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Kapitel 1. Installationsiibersicht

Die Installation von Marketing

Operations ist abgeschlossen, wenn Sie Marketing

Operations installieren, konfigurieren und bereitstellen. Das Installationshandbuch
fiir Marketing Operations enthélt detaillierte Informationen zum Installieren, Konfi-
gurieren und Bereitstellen von Marketing Operations.

Die Installationsroadmap dient

als ausfiihrliche Anleitung zur Verwendung des

Marketing Operations-Installationshandbuchs.

Installationsroadmap

Verwenden Sie die Installationsroadmap fiir den schnellen Zugriff auf die erforder-
lichen Informationen zur Installation von Marketing Operations.

Sie konnen Tabelle 1 verwenden, um die Aufgaben zu priifen, die bei der Installati-
on von Marketing Operations ausgefiihrt werden miissen. Die Spalte Beschreibung
in der folgenden Tabelle enthalt Links zu den jeweiligen Abschnitten, in denen die

Aufgaben bei der Installation von Marketing Operations beschrieben werden:

Tabelle 1. Installationsroadmap fiir Marketing Operations

Thema

Beschreibung

Kapitel 1, ,Installationsiibersicht”

Dieser Abschnitt bietet die folgenden Informationen:
» ,Funktionsweise der Installationsprogramme” auf Seite 3

¢ Installationsmodi” auf Seite 3.

,Dokumentation und Hilfe zu Marketing Operations”
auf Seite 4.

Kapitel 2, ,Planen der Marketing
Operations-Installation”, auf Seite 7

Dieser Abschnitt bietet die folgenden Informationen:

» ,Voraussetzungen” auf Seite 7

,Arbeitsblatt zu Datenquelleninformationen von Marke-
ting Operations” auf Seite 9.

,Installationsreihenfolge bei IBM Marketing
Software-Produkten” auf Seite 9

Kapitel 3, , Vorbereiten der Datenquellen fiir IBM Mar-
keting Operations”, auf Seite 13

Dieser Abschnitt bietet die folgenden Informationen:

,Erstellen der Marketing Operations-
Systemtabellendatenbank oder des Marketing
Operations-Schemas” auf Seite 13

,Konfigurieren des Webanwendungsservers fiir den
JDBC-Treiber” auf Seite 14

,Erstellen der JDBC-Verbindungen im
Webanwendungsserver” auf Seite 15

© Copyright IBM Corp. 2002, 2017



Tabelle 1. Installationsroadmap fiir Marketing Operations (Forts.)

Thema

Beschreibung

Kapitel 4, ,Installieren von Marketing Operations”, auf
Seite 19

* ,Installieren von Marketing Operations im GUI-Modus”
auf Seite 19.

* ,Installieren von Marketing Operations im
Konsolenmodus” auf Seite 24

* ,Installieren von Marketing Operations im
unbeaufsichtigten Modus” auf Seite 26

» ,Eingabeaufforderungsfenster bei der Installation” auf
Seite 28

e Erstellen einer EAR-Datei nach Ausfithren des
Installationsprogramms” auf Seite 27

* ,JAVA-Umgebungsvariablen” auf Seite 28

* ,Eingabeaufforderungsfenster bei der Installation” auf
Seite 28

Kapitel 5, , Konfigurieren von IBM Marketing Operati-
ons vor der Bereitstellung”, auf Seite 31

Dieser Abschnitt bietet die folgenden Informationen:

* ,Manuelles Registrieren von Marketing Operations” auf
Seite 31

» ,Erstellen und Ausfiillen von Systemtabellen fiir Marke-
ting Operations” auf Seite 32

» ,Festlegen von Umgebungsvariablen” auf Seite 34

Kapitel 6, , Ansicht”, auf Seite 35

Dieser Abschnitt bietet die folgenden Informationen:

* ,Bereitstellen von Marketing Operations auf WebSphere”
auf Seite 35

* ,Bereitstellen von Marketing Operations auf WebLogic”
auf Seite 39

Kapitel 7, , Konfigurieren von IBM Marketing Operati-
ons nach der Bereitstellung”, auf Seite 41

Dieser Abschnitt bietet die folgenden Informationen:

» ,Erteilen des Zugriffs auf Marketing Operations fiir den
Benutzer asm_admin” auf Seite 42

* ,Konfigurieren der Markup-Option” auf Seite 42
» ,Konfigurieren der E-Mail-Einstellungen” auf Seite 43

» ,Konfigurieren der Integration mit Campaign” auf Seite
43

. ,,ﬂberpriifen der Installation” auf Seite 41

Kapitel 8, ,Installieren von Berichten”, auf Seite 49

Dieser Abschnitt bietet die folgenden Informationen:
* ,Nachste Schritte der Berichterstellung” auf Seite 49

Kapitel 9, , Installieren von IBM Marketing Operations
in einem Cluster”, auf Seite 51

Dieser Abschnitt bietet die folgenden Informationen:
* ,Richtlinien fiir WebSphere” auf Seite 51
* ,Richtlinien fiir WebLogic” auf Seite 53

» ,Konfigurieren der Eigenschaften gemeinsam genutzter
Ordner” auf Seite 56

» ,Konfigurieren von ehcache” auf Seite 57

Kapitel 10, ,Deinstallieren von Marketing Operations”,
auf Seite 61

Dieser Abschnitt bietet Informationen zur Deinstallation
von Marketing Operations.

Kapitel 11, ,,configTool”, auf Seite 63

Weitere Informationen zu configTool-Dienstprogrammen in
Marketing Operations.
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Funktionsweise der Installationsprogramme

Fiir die Installation oder das Upgrade eines IBM® Marketing Software-Produkts
miissen Sie das Suite-Installationsprogramm und das Produktinstallationspro-
gramm verwenden. Um Marketing Operations zu installieren, miissen Sie bei-
spielsweise das IBM Marketing Software-Suite-Installationsprogramm und das IBM
Marketing Operations-Installationsprogramm verwenden.

Beachten Sie unbedingt die folgenden Richtlinien, wenn Sie das IBM Marketing
Software-Suite-Installationsprogramm und das -Produktinstallationsprogramm ver-
wenden.

* Das Suite- und das Produktinstallationsprogramm miissen sich auf dem Compu-
ter, auf dem Sie das Produkt installieren mochten, im selben Verzeichnis befin-
den. Wenn im Verzeichnis mit dem Masterinstallationsprogramm mehrere Versi-
onen eines Produktinstallationsprogramms vorhanden sind, zeigt das
Masterinstallationsprogramm im Installationsassistenten immer die aktuellste
Version des Produkts auf dem IBM Marketing Software-Produktbildschirm an.

* Wenn Sie direkt nach der Installation eines IBM Marketing Software-Produkts
ein Patch installieren mochten, muss sich das Patchinstallationsprogramm im sel-
ben Verzeichnis wie die Suite- und Produktinstallationsprogramme befinden.

* Das Standardbasisverzeichnis fiir IBM Marketing Software-Installationen ist
/IBM/IMS fiir UNIXoder C:\IBM\IMS fiir Windows. Sie konnen das Verzeichnis je-
doch wihrend der Installation dndern.

Installationsmodi

Das IBM Marketing Software-Suiteinstallationsprogramm kann in einem der fol-
genden Modi ausgefiihrt werden: im GUI-Modus, im Konsolenmodus oder im un-
beaufsichtigten Modus (auch als automatischer Modus bezeichnet). Wéhlen Sie ei-
nen Modus aus, der Ihre Anforderungen bei der Installation von Marketing
Operations erfiillt.

Fir Upgrades verwenden Sie das Installationsprogramm, in dem Sie viele der Auf-
gaben ausfiihren, die Sie auch wiahrend der Erstinstallation ausfiihren miissen.

GUI-Modus

Verwenden Sie den GUI-Modus in Windows oder den X Window System-Modus
in UNIX, um Marketing Operations iiber die grafische Benutzeroberfldche zu ins-
tallieren.

Konsolenmodus

Verwenden Sie den Konsolenmodus, um Marketing Operations mithilfe der Be-
fehlszeile zu installieren.

Anmerkung: Fiir die ordnungsgemaifle Anzeige der Installationsprogrammbild-
schirme im Konsolenmodus miissen Sie die Terminalsoftware so konfigurieren,
dass die Zeichenkodierung UTF-8 unterstiitzt wird. Eine andere Zeichenkodierung,
beispielsweise ANSI, kann den Text nicht korrekt ausgeben, sodass einige Informa-
tionen nicht lesbar wéren.

Kapitel 1. Installationstibersicht 3



Unbeaufsichtigter Modus

Verwenden Sie den unbeaufsichtigten oder automatischen Modus, um Marketing
Operations mehrfach zu installieren. Der unbeaufsichtigte Modus verwendet Ant-
wortdateien fiir die Installation und erfordert keine Benutzereingabe wahrend des

Installationsprozesses.

Anmerkung: Der unbeaufsichtigte Modus wird fiir Upgradeinstallationen in Um-
gebungen mit in Gruppen zusammengefassten Webanwendungen oder Listenern

nicht unterstiitzt.

Dokumentation und Hilfe zu Marketing Operations

In der folgenden Tabelle werden die verschiedenen Aufgaben bei der Installation
von Marketing Operations beschrieben.

Die Spalte Dokumentation enthdlt Namen von Dokumenten, die zusitzliche Infor-
mationen zur Aufgabe bereitstellen.

Tabelle 2. Inbetriebnahme

Aufgabe

Dokumentation

Anzeige einer Liste mit allen neuen Funktionen, bekann-
ten Problemen und Ausweichlésungen

IBM Marketing Operations - Releaseinformationen

Installation oder Upgrade von Marketing Operations und
Bereitstellung der Marketing Operations-Webanwendung

Eines der folgenden Handbiicher:
* IBM Marketing Operations-Installationshandbuch

* IBM Marketing Operations-Upgradehandbuch

Die folgende Tabelle enthdlt Administrationsaufgaben in Marketing Operations.
Die Spalte Dokumentation enthélt Namen von Dokumenten, die zusitzliche Infor-
mationen zur Aufgabe bereitstellen.

Tabelle 3. Konfigurierung und Verwendung von Marketing Operations

Aufgabe

Dokumentation

Einrichtung und Konfiguration des Systems fiir Benut-

zer

Anpassung der Sicherheitseinstellungen

Zuordnung von Tabellen und Definition von
Angebotsvorlagen und benutzerdefinierten Attributen

Ausfithrung von Dienstprogrammen und Wartung

IBM Marketing Operations-Administratorhandbuch

Erstellen und Bereitstellen von Marketingkampagnen

Analysieren von Kampagnenergebnissen

IBM Marketing Operations-Benutzerhandbuch

4

Die folgende Tabelle enthilt Informationen zur Onlinehilfe und zum Anfordern
von PDFs fiir Marketing Operations. In der Spalte Anweisungen wird beschrieben,
wie die Onlinehilfe ge6ffnet wird und wie man auf die Dokumentation fiir Marke-
ting Operations zugreift.

IBM Marketing Operations-Installationshandbuch




Tabelle 4. Hilfe anfordern

Aufgabe

Anweisungen

Onlinehilfe 6ffnen

1. Waihlen Sie Hilfe > Hilfe fiir diese Seite aus, um
kontextbezogene Hilfethemen zu 6ffnen.

2. Klicken Sie im Hilfefenster auf das Symbol Navigati-
on anzeigen, um die vollstindige Hilfe anzuzeigen.

Sie miissen Webzugriff haben, um auf die
kontextabhingige Onlinehilfe zugreifen zu kénnen. Wen-
den Sie sich an den IBM Support, um weitere Informatio-
nen dazu zu erhalten, wie Sie das IBM Knowledge
Center lokal installieren konnen, um offline auf die Do-
kumentation zuzugreifen.

PDFs anfordern

Verwenden Sie eine der folgenden Methoden:
* Waihlen Sie Hilfe > Produktdokumentation aus, um
auf Marketing Operations-PDFs zuzugreifen.

* Wihlen Sie Hilfe > Alle IBM Marketing Software
Suite-Dokumentation aus, um auf alle verfiigbaren
Dokumentationen zuzugreifen.

Support anfordern

Gehen Sie zu http://www.ibm.com/support und klicken
auf Support & Downloads, um auf das IBM
Supportportal zuzugreifen.
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Kapitel 2. Planen der Marketing Operations-Installation

Stellen Sie vor der Planung der Marketing Operations-Installation sicher, dass Ihr
System korrekt eingerichtet und die Umgebung so konfiguriert ist, dass auftreten-
de Fehler bearbeitet werden kénnen.

Voraussetzungen

Bevor Sie ein IBM Marketing Software-Produkt installieren oder aktualisieren, miis-
sen Sie sicherstellen, dass Ihr Computer alle Soft- und Hardwarevoraussetzungen
erfiillt.

Systemvoraussetzungen

Informationen zu den Systemvoraussetzungen finden Sie im Handbuch Empfohlene
Softwareumgebungen und Mindestsystemvoraussetzungen.

Damit Opportunity Detect eine Verbindung zur DB2-Datenbank herstellen kann,
miissen bei der DB2-Installation die Installationsheaderdateien im Verzeichnis
/home/db2inst1/include des Clientsystems abgelegt werden. Damit die Headerda-
teien bei der Installation mit installiert werden, wihlen Sie die Option Angepasste
Installation aus, wenn Sie DB2 installieren, und wihlen Sie die Komponente Tools
fiir die Entwicklung von Basisanwendungen aus.

DB2-Voraussetzungen

Damit Opportunity Detect eine Verbindung zur DB2-Datenbank herstellen kann,
miissen bei der DB2-Installation die Installationsheaderdateien im Verzeichnis
home/db2inst1/include des Clientsystems abgelegt werden. Damit die Headerda-
teien bei der Installation mit installiert werden, wahlen Sie die Option Angepasste
Installation aus, wenn Sie DB2 installieren, und wahlen Sie die Komponente Tools
fiir die Entwicklung von Basisanwendungen aus.

Netzdomanenvoraussetzungen

IBM Marketing Software-Produkte, die als Suite installiert werden, miissen in der-
selben Netzdomaéne installiert werden, um die geltenden Browserbeschrankungen
einzuhalten, mit denen Sicherheitsrisiken beim Cross-Site Scripting begrenzt wer-

den sollen.

Voraussetzungen fiur Java Virtual Machine

IBM Marketing Software-Anwendungen innerhalb einer Suite miissen auf einer de-
dizierten Java" Virtual Machine (JVM) bereitgestellt werden. IBM Marketing Soft-
ware-Produkte passen die Java Virtual Machine an, die vom Webanwendungsser-
ver verwendet wird. Wenn JVM-Fehler auftreten, miissen Sie eine dedizierte Oracle
WebLogic oder WebSphere-Doméne fiir IBM Marketing Software-Produkte erstel-
len.

Erforderliche Kenntnisse

Um IBM Marketing Software-Produkte zu installieren, bendtigen Sie ein umfassen-
des Wissen iiber die Umgebung, in der die Produkte installiert werden sollen. Die-
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8

ses Wissen umfasst Betriebssysteme, Datenbanken und Webanwendungsserver.
Internet-Browser-Einstellungen

Bei Ihrem Internet-Browser miissen die folgenden Einstellungen festgelegt sein:
* Der Browser darf keine Seiten zwischenspeichern.
* Der Browser darf Popup-Fenster nicht blockieren.

Zugriffsberechtigungen

Uberpriifen Sie, ob Sie iiber die folgenden Netzberechtigungen fiir die Ausfiihrung
der Installationsaufgaben verfiigen:

* Administratorzugriff auf alle erforderlichen Datenbanken

* Lese- und Schreibzugriff auf die relevanten Verzeichnisse und Unterverzeichnis-
se fiir das Betriebssystemkonto, mit dem Sie den Webanwendungsserver und
IBM Marketing Software-Komponenten ausfiihren

* Schreibberechtigung fiir alle Dateien, die Sie bearbeiten miissen

* Schreibberechtigung fiir alle Verzeichnisse, in denen Sie eine Datei speichern
miissen (wie das Installationsverzeichnis und das Sicherungsverzeichnis, falls Sie
ein Upgrade durchfiihren)

* Die benétigten Berechtigungen zum Lesen, Schreiben und Ausfiihren, um das
Installationsprogramm auszufiithren

Uberpriifen Sie, ob Sie iiber das Administratorkennwort fiir Ihren Webanwen-
dungsserver verfiigen.

Bei UNIX miissen alle Installationsdateien der IBM Produkte iiber alle Berechtigun-
gen verfiigen, beispielsweise rwxr-xr-x.

Umgebungsvariable JAVA_HOME

Wenn auf dem Computer, auf dem Sie ein IBM Marketing Software-Produkt instal-
lieren, eine Umgebungsvariable JAVA_HOME definiert ist, iiberpriifen Sie, ob die Vari-
able auf eine unterstiitzte Version von JRE verweist. Informationen zu den System-
voraussetzungen finden Sie im Handbuch IBM Marketing SoftwareEmpfohlene
Softwareumgebungen und Mindestsystemvoraussetzungen.

Wenn die Umgebungsvariable JAVA_HOME auf eine falsche JRE-Version verweist,
miissen Sie die Variable JAVA_HOME 16schen, bevor Sie die IBM Marketing Software-
Installationsprogramme ausfiihren.

Sie konnen die Umgebungsvariable JAVA_HOME mit einer der folgenden Methoden
16schen:

* Windows: Geben Sie in einem Befehlsfenster set JAVA_HOME= (leer lassen) ein
und driicken Sie die Eingabetaste.

* UNIX: Geben Sie im Terminal export JAVA_HOME= (leer lassen) ein und driicken
Sie die Eingabetaste.

Das Installationsprogramm von IBM Marketing Software installiert eine JRE im Ba-
sisverzeichnis der IBM Marketing Software-Installation. Einzelne IBM Marketing
Software-Anwendungsinstallationsprogramme installieren keine JRE. Stattdessen
verweisen sie auf die Position der JRE, die durch das Installationsprogramm von
IBM Marketing Software installiert wurde. Sie kénnen die Umgebungsvariable zu-
riicksetzen, wenn alle Installationen abgeschlossen sind.
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Weitere Informationen zur unterstiitzten JRE finden Sie im Handbuch Empfohlene
Softwareumgebungen und Mindestsystemvoraussetzungen fiir IBM Marketing Software.

Voraussetzungen fur Marketing Platform

Vor der Installation oder dem Upgrade von IBM Marketing Software-Produkten
miissen Sie Marketing Platform installieren oder aktualisieren. Fiir jede Gruppe
von Produkten, die zusammenarbeiten, miissen Sie Marketing Platform nur einmal
installieren bzw. aktualisieren. Jedes Produktinstallationsprogramm {iberpriift, ob
die vorausgesetzten Produkte installiert sind. Wenn Ihr Produkt oder Ihre Pro-
duktversion nicht in Marketing Platform registriert ist, erhalten Sie eine Nachricht,
dass Sie Marketing Platform installieren oder aktualisieren miissen, bevor Sie mit
der Installation fortfahren kénnen. Marketing Platform muss bereitgestellt sein und
ausgefiihrt werden, bevor Sie Eigenschaften auf der Seite Einstellungen > Konfi-
guration festlegen konnen.

Arbeitsblatt zu

Datenquelleninformationen von Marketing Operations

Verwenden Sie das Installationsarbeitsblatt zu Marketing Operations, um Informa-

tionen zur Marketing Operations-Datenbank und zu anderen IBM Marketing Soft-

ware-Produkten zu sammeln, die Sie fiir die Installation von Marketing Operations
benétigen.

Tabelle 5. Arbeitsblatt zu Datenquelleninformationen

Element

Wert

Datenquellentyp

Datenquellenname

Benutzername des Datenquellenaccounts

Kennwort des Datenquellenaccounts

JNDI-Name

plands

Pfad zum JDBC-Treiber

Installationsreihenfolge bei IBM Marketing Software-Produkten

Wenn Sie mehrere IBM Marketing Software-Produkte installieren oder aktualisie-
ren, miissen Sie eine bestimmte Reihenfolge einhalten.

Die folgende Tabelle enthilt Informationen zur Reihenfolge, die Sie einhalten mdis-
sen, wenn Sie mehrere IBM Marketing Software-Produkte installieren oder aktuali-
sieren.

Tabelle 6. Installations- oder Upgradereihenfolge fiir IBM Marketing Software-Produkte

Produkt oder Kombination: Reihenfolge fiir Installation oder Upgrade:

Campaign (mit oder ohne eMessage) | 1 Marketing Platform

2. Campaign

Anmerkung: eMessage wird automatisch installiert, wenn Sie Campaign ins-
tallieren. eMessage wird jedoch wahrend des Installationsprozesses von
Campaign nicht konfiguriert oder aktiviert.
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Tabelle 6. Installations- oder Upgradereihenfolge fiir IBM Marketing Software-Produkte (Forts.)

Produkt oder Kombination:

Reihenfolge fiir Installation oder Upgrade:

Interact

Marketing Platform
Campaign
Interact-Designzeitumgebung

Interact-Laufzeitumgebung

ok w0bd =

Interact Extreme Scale Server

Wenn Sie nur die Interact-Designzeitumgebung installieren oder aktualisieren
wollen, gilt die folgende Reihenfolge:

1. Marketing Platform
2. Campaign

3. Interact-Designzeitumgebung

Wenn Sie nur die Interact-Laufzeitumgebung installieren oder aktualisieren
wollen, gilt die folgende Reihenfolge:

1. Marketing Platform

2. Interact-Laufzeitumgebung

Wenn Sie nur den Interact Extreme Scale Server installieren wollen, gilt die
folgende Reihenfolge:

1. Marketing Platform
2. Interact-Laufzeitumgebung

3. Interact Extreme Scale Server

Marketing Operations

1. Marketing Platform
2. Marketing Operations

Anmerkung: Wenn Sie Marketing Operations in Campaign integrieren, miis-
sen Sie Campaign ebenfalls installieren. Die Installationsreihenfolge fiir diese
beiden Produkte ist beliebig.

Distributed Marketing

Marketing Platform
Campaign
Distributed Marketing

wnp =

Contact Optimization

Marketing Platform
Campaign

w =

Contact Optimization

Opportunity Detect

Marketing Platform

N —

Opportunity Detect

Interact Advanced Patterns

Marketing Platform
Campaign

Interact

Ao~

Interact Advanced Patterns

IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management
Edition

—_

IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition
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Installationsorte von Marketing Operations und Marketing Platform

Das nachfolgende Diagramm gibt einen kurzen Uberblick dariiber, wo Marketing
Operations zu installieren ist. Es veranschaulicht die grundlegendste funktionale
Installation.

Eventuell benétigen Sie eine komplexere Installation, die sich von dieser unter-
scheidet, um Ihren Anforderungen an Sicherheit und Leistung gerecht zu werden.

Marketing Operations Marketing Platform
IBM Cognos
Marketing Platform: Platform-Tabellen

Berichte fir IBM Cognos

Marketing Operations
Berichtspaket:
IBM Cognos-Paket

Marketing Operations-Tabellen

Marketing Operations: Installieren Sie zur Leistungsoptimierung Marketing Ope-
rations auf einem eigenen System, auf dem keine anderen IBM Marketing Soft-
ware-Produkte installiert sind, oder auf einem System, das es nur gemeinsam mit
Marketing Platform nutzt.

Die Marketing Operations-Systemtabellen sollten sich auf einem gesonderten Sys-
tem befinden.

Marketing Operations-Berichtspaket: Das Berichtspaket fiir Marketing Operations
enthilt nur das IBM Cognos-Paket. (Andere Anwendungen miissen auflerdem
noch Berichtsschemas konfigurieren, aber bei Marketing Operations ist das nicht
erforderlich.) Installieren Sie das Berichtspaket auf dem IBM Cognos-System.

Marketing Platform: Die Marketing Platform-Anwendung enthilt Features zur all-
gemeinen Navigation, Berichterstellung, Benutzeradministration, Sicherheit, Pla-
nung und zum Konfigurationsmanagement von IBM . Fiir jede IBM Marketing
Software-Umgebung miissen Sie Marketing Platform einmal installieren und bereit-
stellen.
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Kapitel 3. Vorbereiten der Datenquellen fiir IBM Marketing
Operations

Sie koénnen das Marketing Operations-Arbeitsblatt verwenden, um die bei der Ins-
tallation von Marketing Operations erforderlichen Informationen einzugeben.

Drucken Sie die ,,Arbeitsblatt zu Datenquelleninformationen von Marketing
Operations” auf Seite 9 am Ende des Kapitels aus. Geben Sie dann, wéhrend Sie
die einzelnen Aufgaben dieses Kapitels bearbeiten, die Informationen in Ihre
Checkliste ein. Diese Informationen zu notieren, erleichtert Ihnen im spéteren Ver-
lauf des Installationsprozesses beim Ausfiihren des IBM Installationsprogramms
die Eingabe der Datenbankverbindungsinformationen.

Erstellen der Marketing Operations-Systemtabellendatenbank oder des
Marketing Operations-Schemas

Erstellen Sie die Marketing Operations-Systemtabellendatenbank oder das -Schema
gemeinsam mit Ihrem Datenbankadministrator. Fiillen Sie als kiinftige Referenz das
Arbeitsblatt zur Datenquelleninformation aus, nachdem Sie die Datenbank erstellt
haben.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Marketing Operations-Systemtabel-
lendatenbank oder ein -Schema zu erstellen:

1. Arbeiten Sie mit einem Datenbankadministrator zusammen, um die erforderli-
che Datenbank fiir Marketing Operations zu erstellen.

2. Lassen Sie den Datenbankadministrator ein Konto fiir Sie erstellen, das fiir ei-
nen Systembenutzer im spateren Verlauf des Installationsprozesses angegeben
werden kann.

Dieses Konto muss fiir Tabellen und Ansichten je nach Bedarf die Rechte

CREATE, SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE und DROP besitzen. Ferner gilt

Folgendes:

* Die Codierung der Datenbank muss UTE-8 sein.

» Falls Sie SQL Server verwenden, stellen Sie sicher, dass TCP/IP aktiviert ist.

* Falls Sie DB2 verwenden, stellen Sie sicher, dass der Pufferpool fiir den Ta-
bellenbereich mindestens 32 KB grof3 ist.

3. Drucken Sie die , Arbeitsblatt zu Datenquelleninformationen von Marketing
Operations” auf Seite 9 aus und fiillen Sie sie vollstindig aus. Sie bendtigen die
Informationen im weiteren Verlauf des Installationsprozesses.

Tabellenbereiche in der IBM DB2-Datenbank

Die DB2-Datenbank verwaltet DMS-Tabellenbereiche (Database-managed Space).
Ein Tabellenbereich ist eine Speicherposition, die die Dateien enthilt, in denen
DB2-Tabellen gespeichert sind. Erstellen Sie Tabellenbereiche fiir die IBM DB2-Da-
tenbank, bevor Sie Marketing Operations installieren.

Fiir die Anwendungsdaten konnen Sie die folgenden Tabellenbereichstypen ange-
ben:
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* Tabellenbereich fiir Onlinetransaktionsverarbeitungsdaten (Online Transaction
Processing, OLTP). Verwenden Sie diesen Tabellenbereich, um die Transaktions-
daten der Anwendung zu speichern.

¢ OLTP-Indextabellenbereich. Verwenden Sie diesen Tabellenbereich, um die Indi-
zes zu speichern, die fiir den Zugriff auf OLTP-Datentabellen erstellt werden.

* Tabellenbereich fiir Diskussionssupportsystemdaten (DSS). Verwenden Sie diesen
Tabellenbereich, um die OLTP-Daten zu speichern, die in das DSS-Schema gela-
den werden. Das DSS-Schema organisiert Daten der OLTP, um die Erstellung
von Berichten {iber die Anwendungsaktivitdten zu erleichtern.

¢ DSS-Indextabellenbereich. Verwenden Sie diesen Tabellenbereich, um die Indizes
zu speichern, die fiir den Zugriff auf DSS-Datentabellen erstellt werden.

Notieren Sie sich die Namen der Tabellenbereiche und den Namen des Servers, auf
dem Sie die Datenbank erstellt haben. Diese Tabellenbereiche miissen existieren,
bevor Sie Marketing Operations installieren. Sie miissen jeweils mindestens 100 MB
Speicherplatz fiir die Tabellenbereiche fiir OLTP-Daten und DSS-Daten zuordnen
und jeweils mindestens 50 MB fiir die OLTP- und DSS-Indextabellenbereiche.

Wenn Sie nicht alle vier Tabellenbereiche pflegen wollen, kénnen Sie denselben Ta-
bellenbereich fiir mehrere Felder im Installationsprogramm angeben. Sie konnen
beispielsweise denselben Tabellenbereich fiir die OLTP-Daten und die OLTP-Index-
tabellen oder einen einzelnen Tabellenbereich fiir alle vier Tabellentypen bereitstel-
len. Ordnen Sie allen Tabellen, die in den Tabellenbereich geschrieben werden, aus-
reichenden Speicherplatz zu.

Sie miissen zusitzlich einen temporédren Tabellenbereich (TMP) von mindestens 10
MB bereitstellen.

Der Datenbankbenutzer, den Sie bei der Installation von Marketing Operations an-
geben, muss dem Tabellenbereich zugeordnet werden oder muss iiber die Berechti-
gung verfligen, die Tabellenbereiche zu verwalten. Die Leads-Anwendung muss
ein Schema in diesen Tabellenbereichen erstellen und Anfangsdaten darin schrei-
ben kénnen.

Konfigurieren des Webanwendungsservers flir den JDBC-Trei-

ber

Der Webanwendungsserver, auf dem Marketing Operations bereitgestellt werden
soll, muss die korrekte JAR-Datei enthalten, um JDBC-Verbindungen zu untersttit-
zen. Dadurch kann die Webanwendung eine Verbindung zu den Systemtabellen
herstellen. Die Position der JAR-Datei muss im Klassenpfad des Webanwendungs-
servers angegeben sein.

Wenn Sie WebSphere verwenden und zulassen, dass das Installationsprogramm bei
der Installation des Produkts die Datenquelle erstellt, konnen Sie den Schritt zum
Festlegen des Klassenpfads in dieser Prozedur iiberspringen. Um die automatische
Erstellung der Datenquelle wihrend der Installation zu aktivieren, wéhlen Sie im
Fenster "Datenquellenerstellung” die Option Marketing Operations-Datenquelle
erstellen aus und geben Sie die Daten zu Ihrem WebSphere-Profil an. Wenn das
Installationsprogramm die Datenquelle nicht erstellen soll, fiihren Sie die gesamte
Prozedur aus.

Wenn Sie WebLogic verwenden, miissen Sie die gesamte Prozedur ausfiihren.
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Anmerkung: Wenn Sie Marketing Operations auf demselben System installieren,
auf dem Sie Marketing Platform installiert haben, ist diese Aufgabe bereits abge-
schlossen. Fahren Sie fort mit ,Erstellen der JDBC-Verbindungen im Webanwen-
dungsserver”.

1. Laden Sie die aktuellsten JDBC-Treiber (Typ 4) und samtliche erforderlichen zu-
gehorigen Dateien (Oracle beispielsweise bendtigt mehrere zugehorige Dateien)
fiir die Datenbank, die Sie verwenden mochten, herunter. Details hierzu finden
Sie im Handbuch Empfohlene Softwareumgebungen und Systemmindestvoraussetzun-

gen.
Sie sollten immer den aktuellsten vom Anbieter zur Verfiigung gestellten Trei-
ber des Typs 4 verwenden.

* Falls der Treiber auf dem System, auf dem Marketing Operations installiert
werden soll, nicht vorhanden ist, laden Sie ihn herunter und kopieren Sie ihn
an eine beliebige Speicherposition des Marketing Operations-Systems.

* Wenn Sie den Treiber von einem System herunterladen, auf dem der Daten-
bankclient installiert ist, stellen Sie sicher, dass es sich bei der Version um die
neueste, vom Datenbankanbieter zur Verfiigung gestellte Version handelt.
Eine Liste der unterstiitzten JDBC-Treiber finden Sie bei Threm IBM An-
sprechpartner.

2. Geben Sie den kompletten Pfad zum Treiber im Parameter CLASSPATH des Web-
anwendungsservers, auf dem Sie Marketing Operations bereitstellen médchten,
wie unten angegeben an.

* Fiigen Sie bei allen unterstiitzten Versionen von WebLogic die jar-Dateien
zur Variablen CLASSPATH in DOMAIN_DIR\bin\setDomainEnv.cmd hinzu. Ihr Ein-
trag muss der erste der CLASSPATH-Werte sein, um sicherzustellen, dass der
Webanwendungsserver den richtigen Treiber verwendet. Wenn Sie beispiels-
weise SQL Server verwenden, kdnnen Sie den Pfad wie folgt angeben:

set CLASSPATH=c:\SQLDRIVER\sqljdbc.jar;%PRE_CLASSPATH%;
%WEBLOGIC_CLASSPATH%; %POST_CLASSPATH%;%WLP_POST_CLASSPATH%

* Legen Sie bei allen unterstiitzten Versionen von WebSphere CLASSPATH in der
Administrationskonsole fest.

Erstellen der JDBC-Verbindungen im Webanwendungsserver

Die Marketing Operations-Webanwendung verwendet JDBC-Verbindungen, um mit
der Systemtabellendatenbank und der IBM Marketing Platform-Systemtabellenda-
tenbank zu kommunizieren.

Sie miissen diese JDBC-Verbindung auf dem Webanwendungsserver erstellen, auf
dem Marketing Operations bereitgestellt werden soll.

Sie kénnen beim Installationsprogramm zulassen, dass diese Datenquelle erstellt
wird, wenn Sie Marketing Operations installieren. Um die automatische Erstellung
der Datenquelle wéhrend der Installation zu aktivieren, wahlen Sie im Fenster "Da-
tenquellenerstellung" die Option Marketing Operations-Datenquelle erstellen aus
und geben Sie die Daten zu Ihrem Anwendungsserver an.

* Das Installationsprogramm erstellt die Datenquelle mit pTlands als JNDI-Name.

* Beachten Sie, dass bei Verwendung von WebLogic der JDBC-Treiber dem Klas-
senpfad manuell hinzugefiigt werden muss, auch wenn Sie zulassen, dass das
Installationsprogramm die Datenquelle erstellt. Bei WebSphere fiihrt das Installa-
tionsprogramm dies automatisch aus.

Folgen Sie dieser Anleitung, wenn Sie die Datenquelle manuell erstellen mochten.
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Legen Sie in WebSphere den Klassenpfad fiir Ihren Datenbanktreiber wéhrend die-
ses Prozesses fest.

Wichtig: Sie miissen fiir die Verbindung zur Datenbank mit den Marketing Ope-
rations-Systemtabellen plands als Namen fiir Java Naming and Directory Interface
(JNDI) verwenden. Dieser Wert stellt den erforderlichen JNDI-Namen dar.

Wichtig: Fiir die Verbindung zu der Datenbank, in der sich die Marketing Plat-
form-Systemtabellen befinden, miissen Sie UnicaPTatformDS als JNDI-Namen ver-
wenden. Dies ist der erforderliche JINDI-Name. Wenn Sie Marketing Operations
und Marketing Platform in derselben JVM bereitstellen, sollte diese Verbindung be-
reits vorhanden sein.

Falls Sie davon ausgehen, dass in Marketing Operations viele gleichzeitig angemel-
dete Benutzer auftreten werden, miissen Sie eventuell die Anzahl der Verbindun-
gen im Web-Server erh6hen. Die besten Ergebnisse erzielen Sie, wenn Sie den Web-
Server so konfigurieren, dass er 50 Verbindungen erlaubt.

Informationen zur Erstellung von JDBC-Verbindungen

Verwenden Sie Standardwerte beim Erstellen von JDBC-Verbindungen, wenn keine
bestimmten Werte angegeben sind. Weitere Informationen finden Sie in der Doku-
mentation des Anwendungsservers.

Anmerkung: Wenn Sie nicht die Standardporteinstellung fiir die Datenbank ver-
wenden, dndern Sie sie in den richtigen Wert.

WebLogic

Verwenden Sie die folgenden Werte, wenn Sie WebLogic als Anwendungsserver
verwenden:

SQL-Server

* Datenbanktreiber: Microsoft MS SQL Server Driver (Typ 4) Versions: 2012, 2012
SP1 und SP3, 2014, 2014 SP1

* Standardport: 1433
» Treiberklasse: com.microsoft.sqlserver.jdbc.SQLServerDriver

» Treiber-URL: jdbc:sqlserver://<your_db host>[\\
<named_instance>] :<your_db_port>;databaseName=<your_db_name>

* Eigenschaften: user=<your_db_user_name> hinzufiigen

Oracle

* Treiber: Andere

 Standardport: 1521

¢ Treiberklasse: oracle.jdbc.OracleDriver

* Treiber-URL:
Jjdbc:oracle:thin:@<your db_host>:<your_db_port>:<your _db service_name>

Geben Sie die Treiber-URL im angezeigten Format ein. Bei IBM Marketing Soft-
ware-Anwendungen ist die Verwendung des Oracle-RAC-Formats (RAC = Real
Application Cluster) fiir JDBC-Verbindungen nicht zulassig.

* Eigenschaften: user=<your_db_user_name> hinzufiigen

DB2

¢ Treiber: Andere
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* Standardport: 50000
* Treiberklasse: com.ibm.db2.jcc.DB2Driver
* Treiber-URL: jdbc:db2://<your_db_host>:<your_db_port>/<your_db_name>

* Eigenschaften: user=<your_db_user_name> hinzufiigen
WebSphere

Verwenden Sie die folgenden Werte, wenn Sie WebSphere als Anwendungsserver
verwenden:

SQL-Server
e Treiber: Nicht zutreffend
* Standardport: 1433

¢ Treiberklasse:
com.microsoft.sqlserver. jdbc.SQLServerConnectionPoolDataSource

* Treiber-URL: Nicht zutreffend
Wihlen Sie im Feld Datenbanktyp die Option Benutzerdefiniert aus.

Wenn Sie den JDBC-Provider und die Datenquelle erstellt haben, wechseln Sie zum
Eintrag Benutzerdefinierte Eigenschaft fiir die Datenquelle und fiigen die folgen-
den Eigenschaften hinzu bzw. dndern sie entsprechend.

* serverName=<your_SQL_server_name>
* portNumber =<SQL_Server_Port_Number>
» databaseName=<your database name>

Fiigen Sie die folgende benutzerdefinierte Eigenschaft hinzu:
Name: webSphereDefaultIsolationLevel

Wert: 1

Datentyp: Ganze Zahl

Oracle

* Treiber: Oracle JDBC-Treiber
 Standardport: 1521

* Treiberklasse: oracle.jdbc.OracleDriver

» Treiber-URL:
Jdbc:oracle:thin:@<your_db_host>:<your_db_portt>:<your_db_service_name>

Geben Sie die Treiber-URL im angezeigten Format ein. Bei IBM Marketing Soft-
ware-Anwendungen ist die Verwendung des Oracle-RAC-Formats (RAC = Real
Application Cluster) fiir JDBC-Verbindungen nicht zuldssig.

DB2

* Treiber: JCC Driver Provider

* Standardport: 50000

e Treiberklasse: com.ibm.db2.jcc.DB2Driver

* Treiber-URL: jdbc:db2://<your_db_host>:<your_db_port>/<your_db_name>

Fiigen Sie die folgende benutzerdefinierte Eigenschaft hinzu:
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Name: webSphereDefaultIsolationlLevel
Wert: 2

Datentyp: Ganze Zahl
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Kapitel 4. Installieren von Marketing Operations

Sie miissen das Installationsprogramm von IBM Marketing Software ausfithren, um
die Installation von Marketing Operations zu starten. Das Installationsprogramm
von IBM Marketing Software startet beim Installationsprozess das Installationspro-
gramm von Marketing Operations. Das IBM Marketing Software-Installationspro-
gramm und das Produktinstallationsprogramm miissen an derselben Position ge-
speichert sein.

Bei jeder Ausfiihrung des Installationsprogramms von IBM Marketing Software
miissen Sie zundchst die Datenbankverbindungsinformationen fiir die Marketing
Platform-Systemtabellen eingeben. Wenn das Installationsprogramm von Marketing
Operations startet, miissen Sie die fiir Marketing Operations erforderlichen Infor-
mationen eingeben.

Nach der Installation von Marketing Operations konnen Sie eine EAR-Datei fiir Thr
Produkt erstellen und die Berichtspakete fiir Ihr Produkt installieren. Das Erstellen
der EAR-Datei und das Installieren des Berichtspakets sind nicht obligatorisch.

Wichtig: Stellen Sie sicher, dass der verfiigbare temporare Speicherplatz auf dem
Computer, auf dem Sie Marketing Operations installieren, mehr als drei Mal so
grof$ wie das Installationsprogramm fiir Marketing Operations ist, bevor Sie Mar-
keting Operations installieren.

Installationsdateien

Die Installationsdateien werden entsprechend der Produktversion und dem Be-
triebssystem, unter dem sie installiert werden, benannt, aufier bei UNIX. Bei UNIX
gibt es verschiedene Installationsdateien fiir den X Window System-Modus und fiir
den Konsolenmodus.

Die folgende Tabelle enthélt Beispiele fiir Installationsdateien, die entsprechend der
Produktversion und dem Betriebssystem benannt sind:

Tabelle 7. Installationsdateien

Betriebssystem Installationsdatei

Windows: GUI- und Konsolenmodus Product_N.N.N.N_win64.exe; wobei Product der Name des
Produkts ist, N.N.N.N die Versionsnummer des Produkts
und Windows 64-Bit das Betriebssystem, auf dem die
Datei installiert wird.

UNIX: X Window System-Modus Product N.N.N.N_1inux64.bin, wobei Product der Name

des Produkts und N.N.N.N die Versionsnummer des Pro-
dukts.

UNIX: Konsolenmodus

Product N.N.N.N.bin; wobei Product der Name des Pro-
dukts ist und N.N.N.N die Versionsnummer des Pro-
dukts. Diese Datei kann fiir die Installation auf allen
UNIX-Betriebssystemen verwendet werden.

Installieren von Marketing Operations im GUI-Modus

Installieren Sie Marketing Operations unter Windows im GUI-Modus. Installieren
Sie Marketing Operations unter UNIX im X Window System-Modus.

© Copyright IBM Corp. 2002, 2017 19



Wichtig: Stellen Sie sicher, dass der verfiigbare temporare Speicherplatz auf dem
Computer, auf dem Sie Marketing Operations installieren mehr als dreimal so grofs

wie

das Installationsprogramm fiir Marketing Operations ist, bevor Sie Marketing

Operations im GUI-Modus installieren.

Stel

len Sie sicher, dass sich das Installationsprogramm fiir IBM Marketing Software

und die Installationsprogramme fiir Marketing Operations im selben Verzeichnis

auf
ten.

dem Computer befinden, auf dem Sie Marketing Operations installieren moch-

Installieren von Marketing Operations im GUI-Modus (unter Windows) oder im X
Window System-Modus (unter UNIX):

1.

Wechseln Sie zum Ordner, in dem Sie das Installationsprogramm fiir IBM Mar-
keting Software gespeichert haben, und doppelklicken Sie auf das Installations-
programm, um es zu starten.

Klicken Sie in der ersten Anzeige auf OK, um das Fenster Einfiihrung anzuzei-
gen.

Folgen Sie den Anweisungen im Installationsprogramm und klicken auf Weiter.
Fiihren Sie anhand der Informationen in der folgenden Tabelle die entsprechen-
den Mafinahmen in jedem Fenster des Installationsprogramm von IBM Marke-
ting Software aus.

Tabelle 8. Grafische Benutzeroberfldche des Installationsprogramms fiir IBM Marketing Software

Fenster

Beschreibung

Einfiihrung

Dies ist das erste Fenster des Installationsprogramms fiir die IBM Marketing
Software-Suite. In diesem Fenster konnen Sie die Installations- und
Upgradehandbiicher fiir Marketing Operations 6ffnen.

Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu wechseln.

Zieladresse Antwortdateien

Klicken Sie auf das Kontrollkdstchen Antwortdatei generieren, wenn Sie
Antwortdateien fiir Ihr Produkt generieren mochten. Antwortdateien speichern
Informationen, die fiir die Installation Thres Produkts erforderlich sind. Sie kon-
nen Antwortdateien fiir die automatische Installation Ihres Produkts verwen-
den.

Klicken Sie auf Auswihlen, um zu einer Speicherposition zu navigieren, an der
Sie die Antwortdateien speichern mochten.

Klicken Sie auf Weiter, um zum néachsten Fenster zu wechseln.

IBM Marketing Software
Products

Wihlen Sie Benutzerdefiniert in der Liste Installationspaket aus, um die Pro-
dukte auszuwdhlen, die Sie installieren mochten.

Unter Installationspaket werden alle Produkte angezeigt, deren
Installationsdateien sich im selben Verzeichnis auf Threm Computer befinden.

Im Feld Beschreibung konnen Sie eine Beschreibung des Produkts anzeigen,
das Sie unter Installationspaket ausgewahlt haben.

Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu wechseln.

Installationsverzeichnis

Klicken Sie auf Auswihlen, um zu einer Speicherposition zu navigieren, an der
Sie IBM Marketing Software installieren mdochten.

Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu wechseln.
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Tabelle 8. Grafische Benutzeroberfldche des Installationsprogrammes fiir IBM Marketing Software (Forts.)

Fenster Beschreibung

Auswahl Anwendungsserver Wihlen Sie einen der folgenden Anwendungsserver fiir die Installation aus:
* IBM WebSphere
* Oracle WebLogic

Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu wechseln.

Platform-Datenbanktyp Waihlen Sie den passenden Datenbanktyp fiir Marketing Platform aus.

Klicken Sie auf Weiter, um zum néachsten Fenster zu wechseln.

Platform-Datenbankverbindung |Geben Sie die folgenden Informationen zu Ihrer Datenbank ein:
* Datenbankhostname

* Datenbankport

* Datenbankname oder System-ID (SID)

* Datenbankbenutzername

* Datenbankkennwort

Klicken Sie auf Weiter, um zum néchsten Fenster zu wechseln.

Wichtig: Wenn IBM Marketing Software-Produkte in einer dezentralen Umge-
bung installiert werden, miissen Sie fiir alle Anwendungen der Suite den Na-
men der Maschine anstatt der IP-Adresse in der Navigations-URL verwenden.
Zudem sollten Sie, wenn Sie sich in einer Clusterumgebung befinden und vom
Standardport 80 oder 443 abweichende Ports fiir Ihre Bereitstellung verwenden
mochten, keine Portnummer im Wert dieser Eigenschaft verwenden.

Platform-Datenbankverbindung | Uberpriifen und bestitigen Sie die JDBC-Verbindung.

(Fortsetzung)
Klicken Sie auf Weiter, um zum néchsten Fenster zu wechseln.

Zusammenfassung der Uberpriifen und bestitigen sie die Werte, die Sie wihrend des
Installationsvorbereitung Installationsprozesses hinzugefiigt haben.

Klicken Sie auf Installieren, um den Installationsprozess zu starten.

Das Marketing Platform-Installationsprogramm wird geoffnet. Wenn eine vorhe-
rige Instanz von Marketing Platform existiert, wird ein Upgrade der Instanz auf
die aktuelle Version durchgefiihrt. Wenn keine vorherige Version von Marketing
Platform existiert, wird Marketing Platform installiert.

4. Folgen Sie den Anweisungen im Installationsprogramm von Marketing Plat-
form, um Marketing Platform zu installieren oder zu aktualisieren. Weitere In-
formationen finden Sie im IBM Marketing Platform-Installationshandbuch.

5. Klicken Sie im Fenster Installation abgeschlossen auf Fertig. Die Installation
von Marketing Platform ist abgeschlossen und das Marketing Operations-Instal-
lationsprogramm wird geoffnet.

6. Verwenden Sie die Informationen in der folgenden Tabelle zur Navigation im
Marketing Operations-Installationsprogramm. Geben Sie im Fenster Platform-
Datenbankverbindung alle erforderlichen Informationen ein und klicken auf
Weiter, um das Marketing Operations-Installationsprogramm zu starten.

Tabelle 9. Grafische Benutzeroberfldche des IBM Marketing Operations-installationsprogramms

Fenster Beschreibung

Einfiihrung Dies ist das erste Fenster des Marketing Operations-Installationsprogramms. In
diesem Fenster konnen Sie die Installations- und Upgradehandbiicher fiir Mar-
keting Operations 6ffnen.

Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu wechseln.

Kapitel 4. Installieren von Marketing Operations 21



Tabelle 9. Grafische Benutzeroberfldche des IBM Marketing Operations-Installationsprogramms (Forts.)

Fenster

Beschreibung

Softwarelizenzvereinbarung

Bitte lesen Sie sich die Lizenzvereinbarung sorgféltig durch. Klicken Sie auf
Drucken, um die Lizenzvereinbarung auszudrucken. Nachdem Sie die
Lizenzvereinbarung akzeptiert haben, klicken Sie auf Weiter.

Installationsverzeichnis

Klicken Sie auf Auswihlen, um zu einer Speicherposition zu navigieren, an der
Sie Marketing Operations installieren mochten.

Klicken Sie auf Weiter, um zum néachsten Fenster zu wechseln.

Marketing Operations-Kompo-
nenten

Wihlen Sie die Komponenten aus, die Sie installieren wollen.

Klicken Sie auf Weiter, um zum néchsten Fenster zu wechseln.

Einrichten der Marketing Opera-
tions-Datenbank

Wihlen Sie eine der folgenden Optionen, um die Marketing Operations-Daten-
bank einzurichten:

* Automatische Datenbankeinrichtung

* Manuelle Datenbankeinrichtung

Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu wechseln.

Marketing Operations-
Datenbanktyp

Wiéhlen Sie den entsprechenden Datenbanktyp aus.

Klicken Sie auf Weiter, um zum néachsten Fenster zu wechseln.

Marketing Operations-
Datenbankverbindung

Geben Sie die folgenden Details zur Marketing Operations-Datenbank ein:

* Datenbankhostname

* Datenbankport

* Datenbanksystem-ID (SID)

* Datenbankbenutzername

* Kennwort

Wichtig: Wenn IBM Marketing Software-Produkte in einer dezentralen Umge-
bung installiert werden, miissen Sie fiir alle Anwendungen der Suite den Na-
men der Maschine anstatt der IP-Adresse in der Navigations-URL verwenden.
Zudem sollten Sie, wenn Sie sich in einer Clusterumgebung befinden und vom

Standardport 80 oder 443 abweichende Ports fiir Ihre Bereitstellung verwenden
mochten, keine Portnummer im Wert dieser Eigenschaft verwenden.

Klicken Sie auf Weiter, um zum néachsten Fenster zu wechseln.

Marketing Operations-JDBC-Ver-
bindung

Uberpriifen und bestétigen Sie die JDBC-Verbindung.

Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu wechseln.

Marketing Operations-
Verbindungseinstellungen

Geben Sie die folgenden Verbindungseinstellungen ein:
* Netzdoménenname
* Hostname

* Portnummer
Aktivieren Sie bei Bedarf das Kontrollkdstchen Sichere Verbindung verwenden.

Klicken Sie auf Weiter, um zum néachsten Fenster zu wechseln.
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Tabelle 9. Grafische Benutzeroberfldche des IBM Marketing Operations-Installationsprogramms (Forts.)

Fenster

Beschreibung

Erstellen der Datenquelle

Das Installationsprogramm kann die JDBC-Datenquelle in Threm
Webanwendungsserver (WebSphere oder WebLogic) erstellen. Diese Datenquelle
ist erforderlich, damit die Marketing Operations-Webanwendung eine Verbin-
dung zu den Marketing Operations-Systemtabellen herstellen kann. Sie kdnnen
diesen Schritt im Installationsprogramm {tiberspringen und die Datenquelle
nach Abschluss der Installation mithilfe der Administrationskonsole Thres
Webanwendungsservers erstellen.

Wenn Sie das Kontrollkdstchen Marketing Operations-Datenquelle erstellen
markieren, erstellt das Installationsprogramm die Datenquelle mit den von Ih-
nen angegebenen Informationen.

* Thr Anwendungsserver muss aktiv sein.
* Geben Sie einen Namen fiir die Datenquelle ein.

Das Installationsprogramm erstellt den JNDI-Namen automatisch (plands).
* Geben Sie das Verzeichnis an, in dem der Anwendungsserver installiert ist.

Bei WebSphere ist dies das Verzeichnis mit dem Verzeichnis profiles. Sie
miissen WebSphere erneut starten, nachdem das Installationsprogramm been-
det wurde, bevor Sie die Datenquelle verwenden kénnen.

Bei WebLogic ist dies das Verzeichnis mit dem Verzeichnis common.

Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu wechseln.

Informationen zum
Anwendungsserver (WebSphere)

Gilt nur, wenn Thr Anwendungsserver WebSphere ist.

* Geben Sie das Profil des Anwendungsservers an, auf dem Sie Marketing
Operations bereitstellen mochten.

* Geben Sie den Namen des Servers in dem Profil an.

* Wenn in WebSphere Sicherheitsfunktionen aktiviert sind, geben Sie die Admi-
nistrator-ID und das Kennwort an.

Klicken Sie auf Weiter, um zum néchsten Fenster zu wechseln.

Informationen zum
Anwendungsserver (WebLogic)

Gilt nur, wenn Ihr Anwendungsserver WebLogic ist.

Geben Sie den Namen des Doménenservers sowie die Administrator-ID und
das Kennwort an. Wenn SSL aktiviert ist, geben Sie den HTTP-Port fiir die Do-
maéane an.

Beachten Sie, dass Sie fiir WebLogic den Klassenpfad des Datenbanktreibers in
der WebLogic-Administrationskonsole hinzufiigen miissen.

Klicken Sie auf Weiter, um zum néchsten Fenster zu wechseln.

Unterstiitzte Lindereinstellungen

In diesem Fenster werden alle Landereinstellungen angezeigt, die von Marke-
ting Operations unterstiitzt werden.

Standardlindereinstellung

Wihlen Sie eine Standardldandereinstellung fiir die Installation aus. Englisch ist
standardméfig ausgewahlt.

Klicken Sie auf Weiter, um zum néachsten Fenster zu wechseln.

Zusammenfassung der
Installationsvorbereitung

Uberpriifen und bestétigen sie die Werte, die Sie wihrend des
Installationsprozesses hinzugefiigt haben.

Klicken Sie auf Installieren, um den Installationsprozess zu starten.

Das Marketing Operations-Installationsprogramm wird geoffnet.

Installation abgeschlossen

Klicken Sie auf Fertig, um das Installationsprogramm von Marketing Platform
zu schlieflen, und rufen Sie erneut das Installationsprogramm von IBM Marke-
ting Software auf.
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7. Klicken Sie im Fenster Installation abgeschlossen auf Fertig, um das Marke-
ting Operations-Installationsprogramm zu schlieffen und zum Installationspro-
gramm von IBM Marketing Software zuriickzukehren.

8. Folgen Sie den Anweisungen im Installationsprogramm von IBM Marketing
Software, um die Installation von Marketing Operations abzuschliefSen. Fiihren
Sie anhand der Informationen in der folgenden Tabelle die entsprechenden
Mafinahmen in jedem Fenster des Installationsprogramm von IBM Marketing
Software aus.

Tabelle 10. Grafische Benutzeroberfldche des Installationsprogramms fiir IBM Marketing Software

Fenster

Beschreibung

EAR-Bereitstellungsdatei

Geben Sie an, ob eine EAR-Datei (Unternehmensarchivdatei) zum Bereitstellen
TIhrer IBM Marketing Software-Produkte erstellt werden soll.

Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu wechseln.

EAR-Datei des Pakets

Sie kénnen das Fenster anzeigen, wenn Sie EAR-Datei fiir Bereitstellung erstel-
len im Fenster EAR-Bereitstellungsdatei auswahlen.

Wihlen Sie die Anwendungen aus, die Sie in der EAR-Datei paketieren wollen.

EAR-Dateidetails

Geben Sie die folgenden Informationen fiir die EAR-Datei an:
* Unternehmensanwendungs-ID

* Anzeigename

* Beschreibung

* EAR-Dateipfad

EAR-Dateidetails (Fortsetzung)

Wihlen Sie Ja oder Nein aus, um eine zuséitzliche EAR-Datei zu erstellen.
Wenn Sie Ja auswéhlen, miissen Sie die Details fiir die neue EAR-Datei einge-
ben.

Klicken Sie auf Weiter, um die Produktinstallation abzuschlief3en.

EAR-Bereitstellungsdatei

Geben Sie an, ob Sie zur Bereitstellung Threr IBM Marketing Software-Produkte
eine weitere EAR-Datei erstellen mochten.

Klicken Sie auf Weiter, um zum nichsten Fenster zu wechseln.

Installation abgeschlossen

Dieses Fenster enthalt Informationen zu den Speicherpositionen der
Protokolldateien, die wahrend der Installation erstellt werden.

Klicken Sie auf Zuriick, falls Sie Installationsdetails dndern wollen.

Klicken Sie auf Fertig, um das Installationsprogramm von IBM Marketing Soft-
ware zu schlieflen.

Installieren von Marketing Operations im Konsolenmodus

Im Konsolenmodus kénnen Sie Marketing Operations mit dem Befehlszeilenfenster
installieren. Sie konnen im Befehlszeilenfenster mehrere Optionen auswéhlen, um
verschiedene Aufgaben auszufiihren wie die Auswahl der zu installierenden Pro-
dukte oder die Auswahl des Ausgangsverzeichnisses fiir die Installation.

Versichern Sie sich vor der Installation von Marketing Operations, dass die folgen-
den Elemente konfiguriert sind.

* Anwendungsserverprofil

¢ Ein Datenbankschema
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Fiir die ordnungsgemaéfie Anzeige der Installationsprogrammbildschirme im Kon-
solenmodus miissen Sie die Terminalsoftware so konfigurieren, dass die Zeichenko-
dierung UTF-8 unterstiitzt wird. Bei anderen Zeichenkodierungen, beispielsweise
ANSI, wird der Text nicht ordnungsgemafs ausgegeben, sodass einige Informatio-
nen nicht lesbar wéren.

1.

Offnen Sie ein Eingabeaufforderungsfenster und wechseln Sie zu dem Verzeich-
nis, in dem Sie das IBM Marketing Software-Installationsprogramm und die
Installationsprogramme von Marketing Operations gespeichert haben.

Fiihren Sie eine der folgenden Aktionen aus, um das IBM Marketing Software-
Installationsprogramm auszufiihren.

* Bei Windows verwenden Sie den folgenden Befehl:
ibm_ims_installer_full_name -i console
Beispiel: IBM_Marketing_Software_Installer_10.0.0.0_win.exe -i console
* Rufen Sie unter UNIX die Datei ibm_ims_installer_full_name.sh auf.
Beispiel: IBM_Marketing_Software_Installer_10.0.0.0.sh

Folgen Sie den Anweisungen, die in der Eingabeaufforderung angezeigt wer-
den. Befolgen Sie die folgenden Richtlinien, wenn Sie eine Option in der Einga-
beaufforderung auswéhlen miissen:

* Die Standardoptionen werden mit dem Symbol [X] definiert.

* Geben Sie die fiir die Option definierte Nummer ein und driicken die Einga-
betaste, um eine Option auszuwihlen oder zu l6schen.

Die folgende Liste ist ein Beispiel fiir die Anzeige der Komponenten, die instal-
liert werden konnen:

1 [X] Marketing Platform

2 [X] Campaign

3 [ ] Contact Optimization

4 [ ] Distributed Marketing

Wenn Sie Distributed Marketing installieren méchten und Campaign nicht, ge-
ben Sie den folgenden Befehl ein: 2,4

Die folgende Liste zeigt die Optionen an, die Sie ausgewéahlt haben:
1 [X] Marketing Platform
2 [ ] Campaign
3 [ ] Contact Optimization
4 [X] Distributed Marketing

Anmerkung: Loschen Sie nicht die Option Marketing Platform, es sei denn, Sie
haben Marketing Platform bereits installiert.

Das IBM Marketing Software-Installationsprogramm startet wahrend des Instal-
lationsprozesses die Installationsprogramme von Marketing Operations. Folgen
Sie den Anweisungen im Eingabeaufforderungsfenster der Installationspro-
gramme von Marketing Operations.

Wenn Sie quit im Eingabeaufforderungsfenster der Installationsprogramme von
Marketing Operations eingeben, wird das Fenster geschlossen. Folgen Sie den
Anweisungen im Eingabeaufforderungsfenster des IBM Marketing Software-
Installationsprogramms, um die Installation von Marketing Operations abzu-
schliefen.

Anmerkung: Falls wahrend der Installation ein Fehler auftritt, wird eine Pro-
tokolldatei generiert. Um die Protokolldatei anzuzeigen, miissen Sie das Instal-

lationsprogramm verlassen.
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Installieren von Marketing Operations im unbeaufsichtigten Modus

26

Verwenden Sie den automatischen oder unbeaufsichtigten Modus, um Marketing
Operations mehrfach zu installieren.

Vergewissern Sie sich vor der Installation von Marketing Operations, dass die fol-
genden Elemente konfiguriert sind:

* Anwendungsserverprofil
¢ Ein Datenbankschema

Wenn Sie Marketing Operations im unbeaufsichtigten Modus installieren, werden
Antwortdateien verwendet, um Informationen abzurufen, die wahrend der Installa-
tion benétigt werden. Bei einer Produktinstallation im unbeaufsichtigten Modus
miissen Sie Antwortdateien erstellen. Sie konnen Antwortdateien mit einer der fol-
genden Methoden erstellen:

* Sie konnen Beispielantwortdateien als Vorlage fiir das Erstellen von Antwortda-
teien verwenden. Die Beispielantwortdateien befinden sich gemeinsam mit den
Installationsprogrammen im komprimierten Archiv ResponseFiles. Weitere Infor-
mationen zu Beispielantwortdateien finden Sie unter ,Beispielantwortdateien”
auf Seite 27.

* Fiihren Sie die Produktinstallationsprogramme im GUI-Modus (Windows) oder
X Window System-Modus (UNIX) oder im Konsolenmodus aus, bevor Sie das
Produkt im unbeaufsichtigten Modus installieren. Fiir das IBM Marketing Soft-
ware-Suiteinstallationsprogramm wird eine Antwortdatei erstellt, fiir das Pro-
duktinstallationsprogramm wird mindestens eine Antwortdatei erstellt. Die Da-
teien werden im angegebenen Verzeichnis erstellt.

Wichtig: Aus Sicherheitsgriinden speichert das Installationsprogramm keine Da-
tenbankkennworter in den Antwortdateien. Wenn Sie Antwortdateien erstellen,
miissen Sie jede Antwortdatei separat bearbeiten, um Datenbankkennworter ein-
zugeben. Offnen Sie jede Antwortdatei und suchen nach KENNWORT, um die
Antwortdatei zu bearbeiten.

Wenn das Installationsprogramm im unbeaufsichtigten Modus ausgefiihrt wird,
sucht es die folgenden Verzeichnisse nacheinander nach Antwortdateien ab:

* Das Verzeichnis, in dem das Installationsprogramm von IBM Marketing Software
gespeichert ist.

* Das Ausgangsverzeichnis des Benutzers, der das Produkt installiert.
Stellen Sie sicher, dass sich alle Antwortdateien im selben Verzeichnis befinden. Sie
koénnen den Pfad dndern, in dem Antwortdateien gelesen werden, indem Sie die

Befehlszeile um Argumente erweitern. Beispielsweise:
-DUNICA_REPLAY_READ_DIR="myDirPath" -f myDirPath/installer.properties

Verwenden Sie bei Windows den folgenden Befehl:
* ibm_ims_installer_full_name -i silent
Beispiel:
IBM_Marketing_Software_Installer_10.0.0.0_win.exe -i silent
Verwenden Sie bei Linux den folgenden Befehl:
* ibm_ims_installer_full_name _operating system .bin -i silent
Beispiel:
IBM_Marketing_Software_Installer_10.0.0.0_linux.bin -i silent
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Beispielantwortdateien

Sie miissen Antwortdateien erstellen, um eine unbeaufsichtigte Installation von
Marketing Operations einzurichten. Zum Erstellen der Antwortdateien konnen Sie
Beispielantwortdateien verwenden. Die Beispielantwortdateien befinden sich mit

den Installationsprogrammen im komprimierten Archiv ResponseFiles.

Die folgende Tabelle enthélt Informationen zu Beispielantwortdateien:

Tabelle 11. Beschreibung der Beispielantwortdateien

Beispielantwortdatei

Beschreibung

installer.properties

Beispielantwortdatei fiir das IBM Marketing Software-
Masterinstallationsprogramm.

installer_product intials and product version
number.properties

Beispielantwortdatei fiir das Marketing Operations-
Installationsprogramm.

Beispielsweise ist installer_ucn.n.n.n.properties die
Antwortdatei des Campaign-Installationsprogramms, wo-
bei n.n.n.n die Versionsnummer ist.

installer_report pack initials, product initials, Beispielantwortdatei fiir das
and version number.properties Berichtspaketinstallationsprogramm.

Beispielsweise ist installer_urpcn.n.n.n.properties die
Antwortdatei des Campaign-
Berichtspaketinstallationsprogramms, wobei n.n.n.n die
Versionsnummer ist.

Erstellen einer EAR-Datei nach Ausfiihren des Installationsprogramms

Nach der Installation von IBM Marketing Software-Produkten kénnen Sie eine
EAR-Datei erstellen. Sie konnten dies durchfithren, um eine EAR-Datei mit einer
gewiinschten Produktkombination zu erstellen.

Anmerkung: Fiihren Sie das Installationsprogramm iiber die Befehlszeile im Kon-
solenmodus aus.

Gehen Sie folgendermafien vor, wenn Sie eine EAR-Datei nach der Installation von
IBM Marketing Software-Produkten erstellen mochten:

1. Wenn Sie das Installationsprogramm zum ersten Mal im Konsolenmodus aus-
fiihren, erstellen Sie fiir jedes installierte Produkt eine Backup-Kopie der .pro-
perties-Datei des Installationsprogrammes.

Jedes Installationsprogramm fiir IBM Produkte erstellt mindestens eine Ant-
wortdatei mit der Erweiterung .properties. Diese Dateien befinden sich in
dem Verzeichnis, in dem Sie die Installationsprogramme gespeichert haben. Sie
miissen fiir alle Dateien mit der Erweiterung .properties ein Backup durchfiih-
ren, einschliefSlich der Dateien installer_productversion.properties und der
Datei installer.properties fiir das IBM -Installationsprogramm selbst.

Wenn Sie das Installationsprogramm im automatischen Modus ausfiihren
mochten, miissen Sie die .properties-Originaldateien sichern, da das Installati-
onsprogramm im automatischen Modus alle Dateien dieses Typs 16scht. Um
eine EAR-Datei zu erstellen, benétigen Sie die Informationen, die das Installati-
onsprogramm wihrend der Erstinstallation in die .properties-Dateien schreibt.

2. Offnen Sie ein Befehlsfenster und wechseln Sie in das Verzeichnis, in dem sich
das Installationsprogramm befindet.
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3. Fiihren Sie die ausfiithrbare Datei des Installationsprogramms mit der folgenden
Option aus:

-DUNICA_GOTO_CREATEEARFILE=TRUE
Fiihren Sie bei UNIX-Systemen die .bin-Datei anstelle der .sh-Datei aus.
Der Installationsassistent wird ausgefiihrt.

4. Folgen Sie den Anweisungen des Assistenten.

5. Bevor Sie zusitzliche EAR-Dateien erstellen, tiberschreiben Sie die .properties-
Datei(en) mit den Backups, die Sie vor der ersten Ausfithrung des Installations-
programms im Konsolenmodus erstellt haben.

JAVA-Umgebungsvariablen

Java-Umgebungsvariablen sind globale Systemvariablen, die Werte systemweit
speichern. Fiir die Installation von IBM Marketing Software-Produkten muss Thr
System tiiber Java Runtime Environment (JRE) Version 1.6 oder hoher verfiigen.

Anmerkung: Die Umgebungsvariable JAVA_HOME ist fiir die Installation von IBM
Marketing Software-Produkten nicht erforderlich, aber wenn sie vorhanden ist,
muss es sich um die Version 1.6 von Sun JRE handeln.

Wenn die Umgebungsvariable JAVA_HOME festgelegt ist und auf eine falsche JRE
verweist, miissen Sie die Variable JAVA_HOME entfernen, bevor Sie die IBM Mar-
keting Software-Installationsprogramme ausfiihren. Entfernen der Variable JA-
VA_HOME:

* Windows: Geben Sie in einem Befehlsfenster Folgendes ein:
set JAVA HOME=1eave empty and press return key

* Bei UNIX-Systemen: Geben Sie im Terminal Folgendes ein
export JAVA_HOME=1eave empty and press return key

Nachdem die Umgebungsvariable entfernt wurde, verwenden die IBM Marketing
Software-Installationsprogramme die mit den Installationsprogrammen gebtindelte
JRE.

Sie koénnen die Umgebungsvariable zuriicksetzen, wenn die Installation abgeschlos-
sen ist.

Eingabeaufforderungsfenster bei der Installation

28

Bei der Installation von Marketing Operations werden mehrere Eingabeaufforde-
rungsfenster angezeigt. Nach Eingabe der erforderlichen Informationen werden im
Eingabeaufforderungsfenster Thre Antworten angezeigt und erfordern eine Bestati-
gung, bevor Sie fortfahren konnen. Sie haben die Moglichkeit, bei Bedarf Korrektu-
ren vorzunehmen.

Zu Referenzzwecken wird nachfolgend ein Beispiel fiir die Eingabeaufforderungen,
die wéhrend einer Installation im Konsolenmodus auf einem UNIX-Server ange-
zeigt werden, zur Verfligung gestellt. Stellen Sie sicher, dass Sie die Anweisungen,
die wihrend der tatsichlichen Installation angezeigt werden, lesen und befolgen.

Verwenden Sie das folgende Beispiel als Unterstiitzung bei der Zusammenstellung
der erforderlichen Informationen vor Beginn der Installation sowie als Referenz
wéhrend der Installation.
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Tabelle 12. Beispiel fiir Eingabeaufforderungen wéhrend der Installation und flir entsprechende Antworten

Eingabeaufforderung

Antwort

-bash-4.0S

Erste Eingabeaufforderung. Geben Sie den Namen der Datei fiir das
Masterinstallationsprogramm und alle Variablen fiir das
Datenbankkonfigurationsdienstprogramm an, die Sie bei der Installati-
on verwenden mochten.

Choose Locale

Geben Sie eine Zahl an, um eine der aufgefiihrten Sprachen auszu-
wihlen. Wenn Sie die Standardldndereinstellung 2- English verwen-
den mdchten, driicken Sie die Eingabetaste.

Introduction

Wenn eine frithere Version des Produkts installiert ist, wird ein Up-
grade eingeleitet.

Wenn dieselbe Version des Produkts installiert ist, werden alle Tabellen
und Daten geloscht, falls Sie fortfahren.

Response Files Generation

Geben Sie eine Zahl an, damit ausgewahlt werden kann, ob bei einer
automatischen Installation Antwortdateien verwendet werden sollen.
Wenn Sie Antwortdateien erstellen, konnen Sie einen Zielpfad ange-

ben.

Choose Product Features

Es wird eine nummerierte Liste von Features angezeigt. Markierte Fea-
tures [X] sind zur Installation ausgewahlt; nicht markierte Features, [
1, sind nicht ausgewihlt. Um die Auswahl zu dndern, geben Sie mit
einer durch Kommas getrennten Liste Zahlen fiir den Wechsel von
"ausgewahlt" zu "geldscht” (oder umgekehrt) an und driicken dann die
Eingabetaste.

Es wird zum Beispiel die folgende Liste mit Funktionen angezeigt:

1- [X] IBM Marketing Platform
2- [X] IBM Marketing Operations

Geben Sie 2 ein und driicken Sie die Eingabetaste, um Marketing
Platform zu installieren.

Masterinstallation (Marketing Platform)

Installation Directory

Select Application Server

Platform Database Type

Stellen Sie Informationen fiir die Systemtabellendatenbank von Marke-
ting Platform bereit.

PTatform Database Host Name

Platform Database Port

Platform Database Name/System ID (SID)

Platform Database User Name

PTatform Database Password

JDBC Connection

JDBC Driver Classpath

Produktspezifische Installation (Marketing

Operations)

Introduction

Fiir jedes Produktmerkmal, das Sie installieren, wird der individuelle
Produktname gefolgt von einer Neuinstallationswarnung angezeigt.

Installation Directory
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Tabelle 12. Beispiel fiir Eingabeaufforderungen wéhrend der Installation und fiir entsprechende Antworten (Forts.)

Eingabeaufforderung

Antwort

Marketing Operations Database Setup

Geben Sie eine Zahl an, um die Auswahl zwischen automatisch und
manuell zu ermoglichen.

* Bei der automatischen Einrichtung werden dieselben Informationen
fiir dieses Feature verwendet, die Sie bereits fiir die
Masterinstallation bereitgestellt hatten.

* Bei der manuellen Einrichtung werden Sie fiir jede Datenbank und
fiir jedes JDBC-Merkmal einzeln dazu aufgefordert,
merkmalspezifischen Unterschieden gerecht zu werden.

Marketing Operations Server/Host

Marketing Operations Server Port

Marketing Operations Domain Name

Geben Sie fiir jedes Feature, das Sie installieren, dieselbe
Unternehmensdoméne in Kleinbuchstaben an.

Anmerkung: Um Probleme zu vermeiden, sollte eine IP-Adresse nach
der Installation des Produkts gedndert werden miissen, verwenden Sie
einen vollstindig qualifizierten Doménennamen anstelle einer IP-Ad-
resse.

Supported Locales

Geben Sie eine Zahl an, um eine Sprache auszuwéhlen. Sie kénnen
auch eine durch Kommas getrennte Liste eingeben, um mehrere
Léandereinstellungen auszuwéhlen.

Default Locale

Geben Sie eine Zahl an, um eine Sprache auszuwéhlen.

Deployment EAR File

Geben Sie eine Zahl an, damit ausgewdhlt werden kann, ob eine
Unternehmensarchivdatei (EAR) erstellt werden soll.
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Kapitel 5. Konfigurieren von IBM Marketing Operations vor
der Bereitstellung

Fiihren Sie die Konfigurationsaufgaben aus, bevor Sie die Webanwendung imple-
mentieren.

Manuelles Registrieren von Marketing Operations

Wenn das Marketing Operations-Installationsprogramm wahrend der Installation
keine Verbindung zur Systemtabellendatenbank von Marketing Platform herstellen
kann, schligt die Installation fehl. In diesem Fall miissen Sie Marketing Operations
manuell registrieren.

Auch wenn das Installationsprogramm keine Verbindung zu den Systemtabellen
herstellen konnte, wird der Installationsprozess fortgesetzt. In diesem Fall miissen
Sie die Produktinformation manuell in die Marketing Platform-Systemtabellen im-
portieren.

Das configTool-Dienstprogramm, das bei diesem Verfahren erwdhnt wird, befindet
sich im Verzeichnis tools/bin der Marketing Platform-Installation. Ausfiihrliche In-
formationen zur Verwendung des configTool-Dienstprogramms finden Sie unter
Kapitel 11, ,,configTool”, auf Seite 63.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Marketing Operations manuell zu regist-
rieren:

1. Legen Sie die Umgebungsvariable fest, indem Sie die folgenden Aktionen aus-
fiihren:
* Legen Sie bei Windows eine Umgebungsvariable mit dem Namen
NAVIGATION_DIR im Marketing Operations-Verzeichnis conf fest.

* Legen Sie bei Unix eine Umgebungsvariable mit dem Namen
$NAVIGATION_DIR im Marketing Operations conf fest.

2. Fiihren Sie das Dienstprogramm configTool aus und verwenden Sie dabei die
folgenden Beispielbefehle als Richtlinie.

* Verwenden Sie bei Windows die folgenden Befehle:

configTool.bat -v -i -p "Affinium" -f "%NAVIGATION_DIR%\
plan_registration.xml"

configTool.bat -v -i -p "Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu" -f
"%NAVIGATION_DIR%\plan_navigation_operations.xml"

Wenn das Finanzmodul in Marketing Operations installiert ist, miissen Sie
den folgenden Befehl ausfiihren:

configTool.bat -v -i -p
"Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu|Analytics" -f
"%NAVIGATION_DIR%\plan_navigation_analytics.xml"

configTool.bat -v -i -p "Affinium|suite|uiNavigation|settingsMenu" -f
"%NAVIGATION_DIR%\plan_navigation_settings.xm1"

configTool.bat -v -i -p "Affinium|suite|uiNavigation|alerts" -f
"%NAVIGATION DIR%\plan_alerts_registration.xml"

configTool.bat -v -i -p "Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu" -f
"%NAVIGATION_DIR%\plan_navigation_financials.xml"
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configTool.bat -v -i -p "Affinium|suite|quicklinksCategory" -f
"%NAVIGATION DIR%\umo_quicklinks_registration.xml"

* Verwenden Sie bei Unix die Datei ./configTool.sh, um das Dienstprogramm
configTool mithilfe der folgenden Befehle auszufiihren:

./configTool.sh -v -i -p "Affinium" -f "$NAVIGATION_DIR/
plan_registration.xml"

./configTool.sh -v -i -p "Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu" -f
"$NAVIGATION DIR/plan_navigation_operations.xml"

Wenn das Finanzmodul in Marketing Operations installiert ist, miissen Sie
den folgenden Befehl ausfiihren:

./configTool.bat -v -i -p
"Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu|Analytics" -f

"$NAVIGATION DIR/plan_navigation_analytics.xm1"

./configTool.bat -v -i -p "Affinium|suite|uiNavigation|settingsMenu"
-f "$NAVIGATION_DIR/plan_navigation_settings.xml"

./configTool.bat -v -i -p "Affinium|suite|uiNavigation|alerts" -f
"$NAVIGATION_DIR/plan_alerts_registration.xml"

./configTool.sh -v -i -p "Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu" -f
"$NAVIGATION_DIR/plan_navigation_financials.xml"

./configTool.bat -v -i -p “Affinium|suite|quick11nksCategory" -f
"$NAVIGATION_DIR/\umo_quicklinks_registration.xml"

Anmerkung: Wenn Marketing Platform nicht auf dem gleichen Computer
wie Marketing Operations installiert ist, miissen Sie bei einer manuellen Re-
gistrierung die Marketing Platform-Tools oder die XML-Konfigurationsdatei-
en von Marketing Operations auf Ihrem Computer installieren.

Erstellen und Ausfiillen von Systemtabellen fir Marketing Operations
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Wenn die automatische Datenbankeinrichtung bei der Installation von Marketing
Operations fehlschldgt, miissen Sie die Systemtabellen fiir Marketing Operations
manuell erstellen und ausfiillen. Um Systemtabellen fiir Marketing Operations zu
erstellen, miissen Sie das Dienstprogramm umodbsetup ausfiihren.

Das Dienstprogramm umodbsetup fiihrt eine der folgenden Aufgaben aus:

* Erstellung der erforderlichen Systemtabellen in der Marketing Operations-Daten-
bank und Ausfiillen der Tabellen mit Standarddaten.

* Ausgabe der Scripts zur Datenbankerstellung und zur Datenbankfiillung in einer
Datei, die dann von Ihnen oder Threm Datenbankadministrator im eigenen Da-
tenbankclienten ausgefiihrt werden kann.

Konfigurieren von Umgebungsvariablen

Bevor Sie das Dienstprogramm umodbsetup ausfiihren, schlieffen Sie die folgenden

Schritte ab, um die Umgebungsvariablen ordnungsgeméfi zu konfigurieren:

1. Navigieren Sie vom Verzeichnis <IBM_IMS_Home>\<MarketingOperations_Home>\
tools\bin zur Datei setenv und offnen Sie sie im Texteditor.

2. Stellen Sie sicher, dass die Variable JAVA_HOME das richtige Verzeichnis fiir
die Installation von Java angibt und dass die JDBC-Treiber den ersten Eintrag
fir die Variable DBDRIVER_CLASSPATH darstellen. Weitere Informationen zur
Einstellung dieser Umgebungsvariable finden Sie unter
,JAVA-Umgebungsvariablen” auf Seite 28.
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3. Speichern und schlieffen Sie die Datei.

4. Navigieren Sie vom Verzeichnis <IBM_IMS_Home>\<MarketingOperations_Home>\
tools\bin zur Datei umo_jdbc.properties und 6ffnen Sie sie.

5. Legen Sie die Werte fiir die folgenden Parameter fest.
* umo_driver.classname
* umo_data_source.url
* umo_data_source.login
* umo_data_source.password
6. Speichern und schlieflen Sie die Datei.

Ausfiihren des Dienstprogramms zur Datenbankkonfiguration

Navigieren Sie von einer Eingabeaufforderung oder der UNIX-Shell zum Verzeich-
nis <IBM_IMS_Home>\<MarketingOperations_Home>\tools\bin. Fiihren Sie das
Dienstprogramm umodbsetup aus und stellen Sie die geeigneten Eingabewerte fiir
die Parameter zur Verfiigung, die in Ihrer Situation erforderlich sind.

Der nachfolgende Befehl beispielsweise fiihrt eine vollstindige Datenbankinstallati-
on aus (und nicht nur ein Upgrade), setzt die Landereinstellung auf en_US und die
Protokollebene auf high:

./umodbsetup.sh -t full -L en_US -1 high

Nachfolgend finden Sie eine Beschreibung aller méglichen Variablen fiir dieses
Dienstprogramm:

Tabelle 13. Variablen fiir das Dienstprogramm umodbsetup.sh

Variable Beschreibung

-h Zeigt den Hilfetext des Dienstprogramms an.

-1 Zeichnet die Ausgabe der Aktionen des Dienstprogramms umodbsetup in der Datei
umo-tools.log auf. Diese Datei befindet sich im Verzeichnis <IBM_IMS_Home>\
<MarketingOperations_Home>\tools\1ogs. Diese Variable gibt die Protokollebene an.
Sie konnen die Protokollebene auf high, medium oder Tow setzen.

-L Legt die Standardlandereinstellung fiir die Installation fest. Verwenden Sie beispiels-
weise -L de_ DE fiir eine deutsche Installation.

Giiltige Eintréage fiir die Landereinstellung sind de_DE, en_GB, en_US, es_ES, fr_FR,
it_IT, ja_JP, ko_KR, pt_BR, ru_RU und zh_CN.

Anmerkung: Bei der Landereinstellung muss die Grof3-/Kleinschreibung gemaf3
Handbuch verwendet werden.

-m Gibt die Scripts in eine Datei im Verzeichnis <IBM_IMS_Home>\
<MarketingOperations_Home>\tools aus, die Sie dann manuell ausfithren kénnen.
Verwenden Sie diese Option, wenn Sie Scripts mit Ihrer eigenen
Datenbankclientanwendung ausfiihren miissen. Wenn Sie diese Variable verwenden,
fiihrt das Dienstprogramm umodbsetup das Script nicht aus.

-t Datenbankinstallationstyp. Giiltige Werte sind full und upgrade. Beispiel: -t full

-V Ausfiihrlich.
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Tabelle 13. Variablen fiir das Dienstprogramm umodbsetup.sh (Forts.)

Variable

Beschreibung

-b

Nur bei Upgrades. Identifiziert die Basisversion der Datenbank, fiir die Sie ein Up-
grade durchfiihren mochten.

Standardméfiig ermittelt das Dienstprogramm die Version der Datenbank, fiir die Sie
das Upgrade durchfiihren wollen. Falls jedoch ein fritherer Versuch, ein Upgrade der
Datenbank durchzufiihren, fehlschlug, wurde die Version eventuell aktualisiert, ob-
wohl das Upgrade nicht ausgefiihrt wurde. Wenn Sie das Problem behoben haben
und das Dienstprogramm erneut ausfiihren, verwenden Sie diese Variable zusam-
men mit der Variablen -f, um die richtige Basisversion anzugeben.

Beispiel: -f -b 9.0.0.0

-f

Nur bei Upgrades. Weist das Dienstprogramm an, die von der Variable -b angegebe-
ne Basisversion zu verwenden, wobei die Basisversion, die es eventuell in der Daten-
bank ermittelt, iiberschrieben wird. Weitere Informationen finden Sie in der
Beschreibung der Variable -b.

Diese Option wird zur Verschliisselung des in der Datei vorhandenen verfiigbaren
Kennworts verwendet. Sie konnen diese Option zusammen mit anderen Optionen
wie -t und -P verwenden.

Beispiel: umodbsetup.bat/sh -E

Diese Option wird verwendet, um das bestehende Kennwort zu dndern und zu ver-
schliisseln. Wenn der Benutzer diese Option verwendet, wird er vom Tool aufgefor-
dert, ein neues Kennwort einzugeben. Das neue Kennwort wird nach der
Verschliisselung in der Datei umo_jdbc.properties gespeichert. Verwenden Sie diese
Option allein, da ein neues Kennwort gefordert wird.

Beispiel: umodbsetup.bat/sh -P

Manuelles Ausfiihren des Datenbankscripts

Falls Sie die Variable -m fiir die Ausgabe der Scripts verwendet haben, damit Sie
sie mit Ihrer eigenen Datenbankclientanwendung ausfithren kénnen, fithren Sie
diese Scripts jetzt aus.

Stellen Sie die Datei plan.war nicht bereit, bevor Sie nicht die Systemtabellen er-
stellt und gefiillt haben.

Festlegen von Umgebungsvariablen

Wenn Sie Marketing Operations auf einem WebLogic-Webanwendungsserver be-
reitstellen mochten, der auf einem Windows-System installiert ist, miissen Sie die
Umgebungsvariablen angeben.

Fiigen Sie im System, auf dem WebLogic installiert ist, die folgenden Werte zu den
Systemumgebungsvariablen des Pfads hinzu:

* Vollstandiger Pfad zum Verzeichnis bin, in dem das Sun JDK installiert ist.
* Vollstandiger Pfad zum Verzeichnis server\bin, in dem WebLogic installiert ist.
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Kapitel 6. Ansicht

Fiir die Bereitstellung von Marketing Operations in WebSphere und WebLogic gibt
es allgemeine Richtlinien.

Wenn Sie nach Ausfiihrung des Installationsprogramms eine EAR-Datei erstellt ha-
ben, die ein IBM Produkt enthilt, das in diesem Kapitel nicht aufgefiihrt ist, miis-
sen Sie alle Richtlinien fiir die Bereitstellung befolgen, die im Installationshand-
buch des jeweiligen Produkts beschrieben werden.

Es wird vorausgesetzt, dass Sie mit der Funktionsweise Ihres Webanwendungsser-
vers vertraut sind. Ziehen Sie die Dokumentation Ihres Webanwendungsservers zu
Rate, um z. B. weitere Informationen zur Verwendung der Administrationskonsole
zu erhalten.

Bereitstellen von Marketing Operations auf WebSphere

Sie konnen die Anwendung Marketing Operations aus einer WAR-Datei oder einer
EAR-Datei auf dem WebSphere Application Server (WAS) bereitstellen.

Beachten Sie die folgenden Punkte, bevor Sie Marketing Operations auf WebSphere
bereitstellen:

* Vergewissern Sie sich, dass Ihre Version von WebSphere die Voraussetzungen er-
fiillt einschliefilich aller erforderlichen Fixpacks oder Upgrades, die im Doku-
ment Empfohlene Softwareumgebungen und Mindestsystemvoraussetzungen beschrie-
ben sind.

* Verwenden Sie die WebSphere Integrated Solutions Console, um Ihren Web-
Sphere Application Server zu konfigurieren. In den folgenden Schritten wird die
Einstellung bestimmter Steuerelemente erldutert.

Anmerkung: Bei unterschiedlichen Versionen von WebSphere Application Server
werden die Steuerelemente der Benutzeroberfldche in unterschiedlicher Reihenfolge
und mit wechselnden Bezeichnungen dargestellt.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Umgebung fiir die Bereitstellung
von Marketing Operations einzurichten:

1. Definieren Sie eine benutzerdefinierte Eigenschaft: Klicken Sie im Formular An-
wendungsserver > <Server> > Web-Container > Benutzerdefinierte Eigen-
schaften auf Neu und geben folgende Werte ein:

* Name: com.ibm.ws.webcontainer.invokefilterscompatibility
* Wert: true
2. Erstellen Sie den JDBC-Provider: Klicken Sie im Formular Ressourcen > JDBC

> JDBC-Provider auf Neu. Fiihren Sie den Assistenten Erstellen eines neuen
JDBC-Providers einschliefllich der folgenden Felder aus:

Die Datenquellenerstellung kann im Web-App-Server iibersprungen werden,
wenn Sie die Konfiguration vom Installationsprogramm vornehmen lassen.

a. Wahlen Sie als Implementierungstyp die Datenquelle Verbindungspool
aus.

b. Geben Sie den Pfad der nativen Bibliothek der JAR-Datei des Datenbanktra-
gers auf Ihrem Server an. Beispiel: db2jcc4.jar/ojdbc6.jar/sqljdbc4. jar.
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3. Erstellen Sie die Datenquelle: Klicken Sie im Formular Ressourcen > JDBC >
Datenquellen auf Neu. Fiihren Sie den Assistenten 'Erstellen einer Datenquelle’
mit folgenden Aktionen aus:

Die Datenquellenerstellung kann im Web-App-Server iibersprungen werden,
wenn Sie die Konfiguration vom Installationsprogramm vornehmen lassen.

Geben Sie einen Datenquellennamen an.

Geben Sie als JNDI-Namen plands ein.

Waihlen Sie den JDBC-Provider aus, den Sie in Schritt 2 erstellt haben.
Geben Sie den Datenbanknamen und den Servernamen an.

®© o0 T o

Wihlen Sie als Alias fiir Zuordnungskonfiguration WSLogin aus.

4. Definieren Sie benutzerdefinierte Eigenschaften fiir die Datenquelle: Klicken Sie
im Formular JDBC-Provider > <Datenbankprovider > > Datenquellen >
Benutzerdefinierte Eigenschaften auf Neu, und fiigen zwei neue Eigenschaften
hinzu:

* Name: user

* Wert: <user_name>
* Name: password

* Wert: <password>

Wenn sich die Marketing Operations-Systemtabellen in DB2 befinden, lokalisie-
ren Sie die Eigenschaft resultSetHoldability und setzen ihren Wert auf 1. Soll-
te diese Eigenschaft nicht vorhanden sein, fiigen Sie sie hinzu.

5. Konfigurieren der Java Virtual Machine: Ermitteln Sie auf dem Formular An-
wendungsserver > <Server> > Prozessdefinition > Java Virtual Machine die
Option 'Classpath’ und fiigen, getrennt durch Leerzeichen, die folgenden Ein-
trdge als generische JVM-Argumente hinzu:

* -Dplan.home=<IBM_IMS_Home>\<MarketingOperations_Home>

wobei <IBM_IMS_Home> der Pfad zum Basisverzeichnis von IBM ist und
<MarketingOperations Home> der Pfad zu dem Verzeichnis, in dem Sie Mar-
keting Operations installiert haben. Gewohnlich ist das der Pfad IBM_IMS/
MarketingOperations.

* -Dclient.encoding.override=UTF-8

6. Setzen Sie die JSP-Kompilierungsebene auf dem WebSphere-Anwendungsserver
auf 17.

Bereitstellen der WAR-Datei oder der EAR-Datei

Wenn Sie eine neue Unternehmensanwendung bereitstellen, konfrontiert Sie Web-
Sphere Integrated Solutions Console mit einer Reihe von Formularen. Die nachfol-
genden Schritte veranschaulichen, welche Einstellungen Sie fiir bestimmte Steuer-
elemente in diesen Formularen vornehmen miissen. Die Reihenfolge der
Steuerelemente sowie ihre Bezeichnungen konnen sich je nach Version von Web-
Sphere unterscheiden.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die WAR-Datei oder die EAR-Datei be-
reitzustellen:

1. Wiéhlen Sie Anwendungen > Neue Anwendung > Neue Unternehmensan-
wendung aus.

2. Wahlen Sie im urspriinglichen Formular Fernes Dateisystem und dann
Durchsuchen aus und lokalisieren Sie die Datei plan.war bzw. Ihre EAR-Da-
tei.
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3. Gehen Sie im néchsten Fenster Vorbereiten auf die Anwendungsinstallation
folgendermaflen vor:

* Waihlen Sie Detailliert aus.
» Waihlen Sie Standardbindungen erstellen aus.
* Wahlen Sie Bestehende Bindungen iiberschreiben aus.

4. Fiihren Sie im Fenster Installationsoptionen auswahlen die folgenden Aktio-
nen aus:

* Waihlen Sie JavaServer Pages-Dateien vorkompilieren aus.

* Geben Sie als Anwendungsnamen Plan ein.

* Waihlen Sie Einstellungen fiir das erneute Laden von Klassen fiir Web-
und EJB-Module iiberschreiben aus.

* Geben Sie bei Intervall fiir erneutes Laden in Sekunden eine ganze Zahl,
zum Beispiel 4, ein.

5. Waihlen Sie im Fenster Zuordnen von Modulen zu Servern den Eintrag Mo-
dul aus. Falls Sie eine EAR-Datei bereitgestellt haben, wéhlen Sie samtliche
WAR-Dateien aus.

6. Wabhlen Sie im Fenster Optionen fiir das Kompilieren von JSPs bereitstellen
den Eintrag Webmodul aus. Falls Sie eine EAR-Datei bereitgestellt haben,
wahlen Sie saimtliche WAR-Dateien aus.

7. Legen Sie die JDK-Quellenebene auf 17 fest.

8. Waihlen Sie im Formular JSP-Optionen des erneuten Ladens fiir Webmodule
den Eintrag JSP erneutes Laden von Klassen aktivieren aus und geben Sie
fir Intervall des erneuten Ladens von JSP in Sekunden 5 ein.

9. Waihlen Sie im Fenster Gemeinsam genutzte Bibliotheken zuordnen die An-
wendung und das Modul aus.

10. Wahlen Sie im Fenster Gemeinsam genutzte Bibliotheksbeziehungen zuord-
nen die Anwendung und das Modul aus.

11. Waihlen Sie im Fenster Ressourcenverweise Ressourcen zuordnen das Modul
aus und geben als JNDI-Namen der Zielressource plands ein.

12. Geben Sie im Fenster Kontextstammverzeichnis fiir Webmodule zuordnen
fiir Kontextstammverzeichnis /plan ein.

13. Uberpriifen Sie die Einstellungen und speichern sie.

Definieren der Richtlinie fir das Klassenladeprogramm

Die Richtlinie fiir das Klassenladeprogramm definiert, wie die Anwendung auf
WAS konfiguriert ist. Sie miissen einige der Standardeinstellungen auf WAS &n-
dern, bevor Sie Marketing Operations bereitstellen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Richtlinie fiir das Klassenladepro-
gramm festzulegen:

1. Wahlen Sie im Formular Unternehmensanwendungen > Plan > Klassenlade-
programm den Eintrag Einstellungen fiir das erneute Laden von Klassen fiir
Web- und EJB-Module iiberschreiben aus.

2. Waihlen Sie fiir Klassenladeprogrammreihenfolge den Eintrag Mit lokalem
Klassenladeprogramm geladene Klassen zuerst (iibergeordnete zuletzt) aus.

3. Waihlen Sie fiir Richtlinie fiir WAR-Klassenladeprogramm den Eintrag Einzel-
nes Klassenladeprogramm fiir Anwendung aus.

4. Klicken Sie auf Anwenden und Einstellungen speichern.
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Definieren von Einstellungen fiur Cookies

Sie miissen die Option Sitzungsmanagement der WebSphere-Unternehmensan-
wendungen verwenden, um Einstellungen fiir Cookies zu definieren und festzule-
gen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Einstellungen fiir Cookies zu definie-
ren:

1.

6.

Wechseln Sie zum Formular Unternehmensanwendungen > Plan > Sitzungs-
management.

Wihlen Sie Sitzungsmanagement iiberschreiben aus.
Wihlen Sie Cookies aktivieren aus.

Klicken Sie auf Anwenden und wechseln dann zu Unternehmensanwendun-
gen > Plan > Sitzungsmanagement > Cookies.

Andern Sie den Cookienamen von Marketing Operations von JSESSIONID in
UMOSESSIONID.

Klicken Sie auf Anwenden und Einstellungen speichern.

Definieren der EAR-Moduleinstellungen

Wenn Sie eine EAR-Datei bereitgestellt haben, miissen Sie die Einstellungen der in
der EAR-Datei enthaltenen einzelnen WAR-Dateien definieren.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Moduleinstellungen fiir die EAR-Datei
zu definieren:

1.

Wechseln Sie zu Unternehmensanwendungen und wihlen Sie die EAR-Datei
aus.

Wihlen Sie im Formular Module verwalten eine der WAR-Dateien aus, bei-
spielsweise MktOps.war.

Fiihren Sie die folgenden Teilschritte im Formular Unternehmensanwendungen
> EAR > Module verwalten > WAR aus:

a. Setzen Sie die Anfangsgewichtung auf 10000.

b. Wabhlen Sie fiir Klassenladeprogrammreihenfolge den Eintrag Mit Anwen-
dungsklassenladeprogramm geladene Klassen zuerst aus.

Wihlen Sie im Formular Unternehmensanwendungen > EAR > Module ver-
walten > WAR > Sitzungsmanagement den Eintrag Cookies aktivieren aus.

Fiihren Sie unter Unternehmensanwendungen > EAR > Module verwalten >
WAR > Sitzungsmanagement > Cookies die folgenden Schritte aus:

a. Geben Sie fiir Cookiename den Wert CMPJSESSIONID an.

b. Wabhlen Sie fiir Maximales Alter des Cookies den Eintrag Aktuelle
Browsersitzung aus.

Geben Sie unter Unternehmensanwendungen > EAR > Module verwalten >
WAR > Sitzungsmanagement die folgenden Informationen ein:

a. Wiahlen Sie Uberlauf erméglichen aus.

b. Geben Sie fiir Maximalzahl speicherinterner Sitzungen den Wert 1000 ein.

c. Waihlen Sie fiir Sitzungszeitlimit den Eintrag Zeitlimit eingeben aus und
geben Sie den Wert 30 ein.

Definieren Sie dieselben Einstellungen fiir jede der anderen WAR-Dateien ein-

schliefSlich unica.war und plan.war.
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Anmerkung: Wenn die Datei Campaign.war in der EAR-Datei vorhanden ist
und wenn Sie Marketing Operations in Campaign integrieren mochten, definie-
ren Sie die gleichen Einstellungen fiir die Datei Campaign.war.

Bereitstellen von Marketing Operations auf WebLogic

Beachten Sie die folgenden Richtlinien fiir die Bereitstellung von Marketing Opera-
tions auf WebLogic.

IBM Marketing Software-Produkte passen die von WebLogic verwendete JVM
an. Eventuell miissen Sie eine dedizierte WebLogic-Instanz fiir IBM Marketing
Software-Produkte erstellen, wenn JVM-Fehler auftreten.

Erstellen Sie in einer WebLogic-Doméne hochstens eine Marketing Operations-
Anwendung.

Stellen Sie sicher, dass es sich beim fiir WebLogic verwendeten Software-Deve-
lopment-Kit (SDK) um das SDK von Sun handelt. Uberpriifen Sie dazu im Start-
script (startWebLogic.cmd) die Variable JAVA_VENDOR. Der Wert muss auf
JAVA_VENDOR=Sun gesetzt sein. Falls er auf JAVA_VENDOR=BEA gesetzt ist, wurde
JRockit ausgewdhlt. JRockit wird nicht unterstiitzt. Wenn Sie das ausgewihlte
Software-Development-Kit &ndern méchten, finden Sie weitergehende Informati-
onen dazu in der Dokumentation von WebLogic.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Marketing Operations auf WebLogic be-
reitzustellen:

1.

o

Wenn Ihr Betriebssystem AIX ist, extrahieren Sie die WAR-Datei von Marketing
Operations, 16schen Sie die Datei xercesImpl.jar im Verzeichnis WEB_INF/1ib
und erstellen die WAR-Datei erneut. Wenn das Installationsprogramm verschie-
dene Produkte in einer EAR-Datei zusammengefasst hat, miissen Sie diese Datei
zuerst extrahieren, um die WAR-Datei abzurufen. Danach miissen Sie die EAR-Da-
tei erneut erstellen.

Wenn Sie WebLogic so konfigurieren, dass das IIS-Plug-in verwendet werden
soll, sehen Sie in der Dokumentation von WebLogic nach, ob fiir einen solchen
Fall gegebenenfalls weitere Voraussetzungen zu erfiillen sind.

Suchen Sie im Verzeichnis bin des WebLogic-Doménenverzeichnisses nach dem
Script setDomainEnv und 6ffnen Sie es in einem Texteditor. Blédttern Sie bis zur
Eigenschaft JAVA_OPTIONS und fiigen Sie die nachfolgend aufgefiihrten Eintrage
hinzu. Trennen Sie die einzelnen Eintrdge durch ein Leerzeichen.

» -Dplan.home=<IBM_IMS_Home>\<MarketingOperations_Home>

Wobei <IBM_IMS Home> der Pfad zum IBM Basisverzeichnis ist und
<MarketingOperations_Home> der Pfad zu dem Verzeichnis, in dem Sie Mar-
keting Operations installiert haben. Gewdhnlich ist das das Verzeichnis
IBM_IMS/MarketingOperations.

* -Dfile.encoding=UTF-8
Speichern und schliefSen Sie die Datei.
Starten Sie WebLogic neu.

Stellen Sie Marketing Operations als Webanwendungsmodul bereit: Wahlen Sie
die Datei plan.war aus.

Starten Sie die bereitgestellte Webanwendung.
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Kapitel 7. Konfigurieren von IBM Marketing Operations nach
der Bereitstellung

Melden Sie sich an und tiberpriifen die Installation, wenn Sie die Marketing Ope-
rations-Anwendung implementiert und gestartet haben. Es gibt einige grundlegen-
de Konfigurationsschritte wie Konfigurieren des Systembenutzers und eines Testbe-
nutzers, Einrichten von E-Mail und Markups.

Anmerkung: Im Marketing Operations-Administratorhandbuch finden Sie weitere Sys-
temkonfigurationsaufgaben.

Wenn Sie planen, die IBM Marketing Software-Berichtsfunktion zu verwenden,
miissen Sie aulerdem die in Kapitel 8, ,Installieren von Berichten”, auf Seite 49 be-
schriebenen Aufgaben ausfiihren.

Uberpriifen der Installation

Uberpriifen Sie nach der Installation von Marketing Platform, ob die Installation
erfolgreich war. Die Installation war erfolgreich, wenn der Name des IBM Marke-
ting Software-Produkts auf der Liste Konfiguration auf der Seite Einstellungen
angezeigt wird, wenn Sie sich bei IBM Marketing Software angemeldet haben.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Installation von Marketing Platform
zu tiberpriifen:

1. Greifen Sie mit dem Internet Explorer auf die IBM Marketing Software-URL zu.

Wenn Sie wihrend der Installation eine Doméne eingegeben haben, entspricht
die URL der folgenden URL, wobei host das System ist, auf dem Marketing
Platform installiert wurde, domain.com die Doméne, in der sich das Hostsystem
befindet, und port die Portnummer, die der Webanwendungsserver {iberwacht.

http://host.domain.com:port/unica

2. Melden Sie sich mit der Standardadministratorrolle an. Der Benutzername fiir
die Administratoranmeldung ist asm_admin.

Bei der ersten Anmeldung ist der Standardwert fiir das Benutzerkennwort
password. Sie werden aufgefordert, das Kennwort zu dndern. Sie konnen das
bestehende Kennwort eingeben, aber Sie miissen das Kennwort dndern. Wenn
Sie die Marketing Platform-Installation iiberpriifen, sollten Sie das Benutzer-
kennwort bereits gedndert haben.

Die Standardhomepage ist das Dashboard, das einer leeren Seite entspricht, bis
Dashboards eingerichtet werden. Weitere Informationen zur Bereitstellung der
WAR-Datei des Dashboards finden Sie im Marketing Platform Installationshand-
buch.

3. Waihlen Sie Einstellungen > Konfiguration aus und stellen Sie sicher, dass
Marketing Operations in der Liste auf der linken Seite angezeigt wird. Erwei-
tern Sie danach den Abschnitt Marketing Operations und stellen Sie sicher, dass
die Kategorie umoKonfiguration in der Liste angezeigt wird.

4. Optional: Wahlen Sie die Seite Konfigurationseinstellungen als Startseite aus,
bis Sie das Dashboard konfiguriert haben. Damit verhindern Sie, dass bei jeder
Anmeldung eine leere Seite angezeigt wird.
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Erteilen des Zugriffs auf Marketing Operations fiir den Benutzer asm-

_admin

Der Standardbenutzer mit Administratorberechtigung (asm_admin) kann automa-
tisch auf die Konfigurationseigenschaften von Marketing Operations zugreifen. Al-
lerdings gibt es keine Standardbenutzer, die auf die Marketing Operations-Anwen-
dung zugreifen konnen, bevor sie nicht von Ihnen konfiguriert werden.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um dem Benutzer asm_admin Zugriff auf
Marketing Operations zu erteilen:

1. Erstellen Sie eine Gruppe. Wihlen Sie beispielsweise Einstellungen > Benutzer-
gruppen > Neue Gruppe aus und richten Default-MarketOps-Group ein.

Weisen Sie der Gruppe die Rollen PlanAdminRole und PlanUserRole zu.
Weisen Sie den Benutzer asm_admin der Gruppe zu.
Starten Sie den Anwendungsserver neu.

Melden Sie sich als asm_admin wieder an.

ook

Uberpriifen Sie, ob Sie Zugriff auf die Marketing Operations-Funktionen besit-
zen, indem Sie Operationen > Plane auswahlen.

Konfigurieren der Markup-Option

Marketing Operations stellt Markup-Tools fiir die Erstellung von Kommentaren in
Anhangen zur Verfiigung. Wenn Marketing Operations-Benutzer Genehmigungen

zur Priifung senden, konnen Genehmiger ihre Kommentare direkt in die elektroni-
sche Datei einfiigen, wo sie von anderen Benutzern eingesehen werden kénnen.

Marketing Operations stellt folgende Markup-Tools bereit:

* Systemeigene Markups in Marketing Operations: Die systemeigene Markup-Op-
tion bietet mehrere Markup-Funktionen, die auf Dateien in den Formaten PDEF,
HTML, JPG, PNG, GIF und BMP angewendet werden kénnen. Benutzer kénnen
ganze Webseiten mit Kommentaren versehen, wenn eine URL angegeben ist. Die
Kommentare kénnen anschliefSend in Marketing Operations gespeichert werden.
Systemeigene Markups ist die Standardoption. Eine Installation von Acrobat ist
fiir die Clientmaschinen nicht erforderlich.

* Markup-Tool von Adobe Acrobat: Fiir dieses Markup-Tool ist eine Installation
von Adobe Acrobat auf jeder Clientmaschine erforderlich. Benutzer konnen alle
Kommentierungsfunktionen von Acrobat anwenden und die bearbeitete PDF-Da-
tei anschlieflend in Marketing Operations speichern.

Die Markup-Option ist eine globale Einstellung. Sie kénnen fiir unterschiedliche
Benutzergruppen keine unterschiedlichen Markup-Optionen aktivieren.

Tabelle 14. Kompatibilitdt mit Adobe Acrobat

Betriebssystem Adobe Acrobat-Version Unterstiitzter Browser

Windows 7 Adobe Acrobat Version 11 Internet Explorer 9, Internet Explorer
10, Internet Explorer 11

Windows 8.1 Adobe Acrobat Version 11 Internet Explorer 10

Windows 10 Adobe Acrobat DC Internet Explorer 11

Mac OS X 10.10.3 Adobe Acrobat Version 11 Safari 8

Mac OSX 10.11 Adobe Acrobat DC Safari 11
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Konfigurieren der Markup-Option von Adobe

Wenn Sie Marketing Operations bereitstellen, ist das System standardméfig so
konfiguriert, dass es die nativen Markups verwendet. Fiihren Sie die folgenden
Schritte aus, wenn Sie stattdessen die Markup-Option von Adobe verwenden
mochten:

* Waihlen Sie Einstellungen > Konfiguration > Marketing Operations > umo-
Konfiguration > Markup aus. Konfigurieren Sie dann die Markup-Eigenschaften
mit den folgenden Werten:

* Setzen Sie markupServerType auf SOAP.

* Setzen Sie markupServerURL auf die URL des Marketing Operations-Hostser-
vers, einschliefflich des vollstandig qualifizierten Hostnamens und des Ports, den
der Webanwendungsserver iiberwacht. Verwenden Sie das hier dargestellte Pfad-
format und ersetzen Sie darin <server> und <port> durch Thre Werte.

http://<server>:<port>/plan/services/collabService?wsd]

Mit diesen Konfigurationseinstellungen werden die Adobe-Markups fiir alle Benut-
zer aktiviert.

Installieren und Konfigurieren von Adobe auf Clientsystemen

Damit die Adobe-Markups von den Benutzern effektiv verwendet werden koénnen,
miissen Sie Adobe Acrobat 11 Professional auf jedem Clientsystem installieren, das
verwendet wird, um auf IBM Marketing Operations zuzugreifen.

Zudem mdiissen Benutzer, die Internet Explorer als Browser fiir den Zugriff auf
IBM Marketing Operations verwenden, in den Einstellungen von Internet Explorer
die Anzeige von PDFs aktivieren.

Konfigurieren der E-Mail-Einstellungen

Ermitteln Sie bei der Installation von Marketing Operations den SMTP-Server, so-
dass Sie die E-Mail-Einstellungen wéhrend des Installationsprozesses konfigurieren
konnen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die E-Mail-Einstellungen zu konfigurie-

ren:

1. Waihlen Sie Einstellungen> Konfiguration > Marketing Operations > umo-
Konfiguration > E-Mail aus.

2. Klicken Sie auf Einstellungen bearbeiten.

3. Setzen Sie den Eigenschaftswert notifyEMailMonitorJavaMailHost auf den Sys-
temnamen oder die IP-Adresse des SMTP-Servers Thres Unternehmens.

4. Geben Sie fiir die Eigenschaft notifyDefaultSenderEmailAddress eine giiltige E-
Mail-Adresse an. Das System verwendet diese Adresse, um E-Mails zu senden,
wenn keine giiltige E-Mail-Adresse verfiigbar ist, an die Benachrichtigungs-E-
Mails gesendet werden konnen.

5. Speichern Sie Thre Anderungen.

Konfigurieren der Integration mit Campaign

Bei Marketing Operations besteht optional die Moglichkeit der Integration mit IBM
Campaign. Wenn Marketing Operations und Campaign integriert werden, kénnen
Sie die Funktionen des Marketingressourcenmanagements in Marketing Operations
verwenden, um Kampagnen zu erstellen, zu planen und zu genehmigen.
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Wenn die Integration mit Campaign aktiviert ist, kénnen Sie auch die Angebotsin-
tegration aktivieren, um Lifecycle-Management-Aufgaben fiir Angebote in Marke-
ting Operations auszufiihren.

Melden Sie sich, um die Integration mit Campaign zu ermdoglichen, bei Marketing
Operations an und setzen Sie die folgenden Eigenschaften auf der Seite Einstellun-
gen > Konfiguration:

* IBM Marketing Software > Marketing Platform:

— IBM Marketing Operations - Campaign-Integration (MO_UC_integration muss
aktiviert sein)

- IBM Marketing Operations - Angebotsintegration (optional, wenn Campaign-
Integration aktiviert ist)

* IBM Marketing Software > Campaign > partitions > partition[n] > server > in-
tern:

— MO_UC _integration (setzen Sie diese Option auf Ja, wenn Sie mindestens eine
der nachfolgenden drei optionalen Einstellungen aktivieren mochten)

— MO_UC_BottomUpTargetCells
- Legacy_campaigns
— IBM Marketing Operations - Angebotsintegration

* IBM Marketing Software > Marketing Operations > umoConfiguration > cam-
paignlntegration:

— defaultCampaignPartition

— webServiceTimeoutInMilliseconds

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Integrationshandbuch fiir Marketing
Operations und Campaign.

Konfigurieren einer DB2-Datenbank fiir integrierte Systeme

Konfigurieren Sie die Zeitparameter in der DB2-Datenbank, um bei der Verwen-
dung von integrierten Systemen und integrierten Angeboten in Marketing Operati-
ons Deadlocks zu vermeiden.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die DB2-Datenbank zu konfigurieren:

1. Verwenden Sie das DB2-Administrationsdienstprogramm (get db cfg), um die
Einstellungen fiir die Parameter LOCKTIMEOUT und DLCHKTIME zu {iiberpriifen.

2. Setzen Sie das Zeitlimit fiir die Sperrung auf 10 Sekunden:
update db cfg using LOCKTIMEOUT 10

3. Setzen Sie die Deadlock-Priifungszeit auf 15.000 Millisekunden:
update db cfg using DLCHKTIME 15000

Mit der Einstellung einer Deadlock-Priifungszeit wird verhindert, dass es zu Dead-
lock-Bedingungen kommt, wenn mehrere Benutzer gleichzeitig auf Datenbankta-
bellen zugreifen.

Integration mit Workflow Service on Cloud

44

W IBM Marketing Operations kann optional mit Workflow Services
on Cloud integriert werden. Wenn Marketing Operations und Workflow Services
integriert werden, konnen Sie die Funktionalitidt von Advanced Workflow in Mar-
keting Operations verwenden, um Workflows mit Nachbearbeitungsschleifen zu er-
stellen.

IBM Marketing Operations-Installationshandbuch



Informationsaustausch

Wenn Marketing Operations und Workflow Service integriert wurden, verwendet
Workflow Service die Workflowinformationen von Marketing Operations.

* Wenn ein Projekt gestartet wurde, nutzt Marketing Operations die Workflowin-
formationen gemeinsam mit Workflow Service. Gemeinsam genutzt werden nur
die Aufgabennummern und die Aufgabenreihenfolge.

* Marketing Operations sendet regelméafig einen API-Aufruf an den Workflow
Service-Server (im Sekundentakt), um Informationen zum Status der Aufgaben
im Workflow abzurufen.

* Marketing Operations sendet einen API-Aufruf an den Workflow Service-Server,
um eine Statusaktualisierung bereitzustellen, wenn die folgenden Aktionen fiir
einen Workflow ausgefiihrt werden:

— Der Workflow startet. Dieser Vorgang findet statt, wenn ein Projekt gestartet
wird.

— Eine Aufgabe wird gestartet.

— Eine Aufgabe wurde ausgefiihrt.

- Eine Aufgabe wird iibersprungen.

— Eine Genehmigungsaufgabe wurde ausgefiihrt.

— Eine Genehmigungsaufgabe wurde verweigert (OnHold).

— Eine Genehmigungsaufgabe wurde abgebrochen.

Wichtig: Es werden keine API-Aufrufe vom cloudbasierten Workflow Service-Ser-
ver an den lokalen Server von Marketing Operations gesendet, sodass keine
Firewalldnderungen erforderlich sind.

Upgrade auf Fixpack 10.0.0.2 von vorherigen Versionen durch-
fahren

Wenn Sie ein Upgrade von einer vorherigen Version von Marketing Operations
durchfithren, wird die Workflow Service-Integration standardmafliig inaktiviert und
die Advanced Workflow-Funktionalitdt ist nicht verfiigbar.

Konfigurieren der Integration mit Workflow Service

Bevor Sie die Advanced Workflow-Funktionalitidt verwenden konnen, miissen Sie
die Integration von Marketing Operations mit Workflow Service konfigurieren.

Die folgenden Voraussetzungen miissen erfiillt sein, bevor Sie die Integration von
Marketing Operations mit Workflow Services konfigurieren:

* Integration Services muss aktiviert sein. Weitere Informationen finden Sie unter
,Marketing Operations | umoKonfiguration | integrationServices” auf Seite 88.

* Die Konfigurationseigenschaften fiir Workflow Services miissen festgelegt sein.
Weitere Informationen finden Sie unter ,Marketing Operations | umoConfigura-
tion | WorkflowService” auf Seite 108.

* Der Benutzer P1anAPIUser muss vorhanden und Teil der Gruppe PlanAdmin in
Marketing Operations sein.

Wenn Sie die Marketing Operations-Instanz bei Workflow Service registrieren
mochten, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Navigieren Sie zu Einstellungen > Marketing Operations-Einstellungen >
Workflow Service-Integration.
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2. Geben Sie die Kundenunternehmens-ID ein. Die Kundenunternehmens-ID
muss eindeutig sowie numerisch sein und kann maximal acht Ziffern enthalten.
Sie konnen Thre IBM Kundennummer als Kundenunternehmens-ID verwenden.

3. Geben Sie unter Clientanwendungsname einen Clientanwendungsnamen an.
Dabei handelt es sich um den Namen der Marketing Operations-Instanz, fiir
die Sie die Registrierung ausfiihren. Beispiel: DEV, SAT, UAT, PROD usw.

4. Machen Sie die erforderlichen Angaben fiir Kundenname, Ansprechpartner
und E-Mail-Adresse.

5. Klicken Sie auf Ubergeben.

Nachdem die Marketing Operations-Instanz erfolgreich registriert wurde, wird eine
Konten-ID erstellt. Diese Konten-ID wird bei allen Workflow Service-spezifischen
Kommunikationen verwendet.

Auf der Registrierungsseite werden auch die folgenden Informationen angezeigt:

* Der aktuelle Status der Integration von Marketing Operations mit Workflow Ser-
vice.

* Der aktuelle Status des Abfrageschedulers von Workflow Service.

* Der aktuelle Status der Kommunikation zwischen Marketing Operations und
Workflow Service.

Anmerkung: Wenn erforderlich, konnen Sie die Felder fiir die Kontaktinformatio-
nen fiir Kundenname, Ansprechpartner und E-Mail-Adresse nach Abschluss der
Registrierung bearbeiten.

Es muss ein Neustart der Marketing Operations-Webanwendung durchgefiihrt
werden.

Erweiterte Konfiguration zur Verbesserung der Sicherheit

In dieser Prozedur werden einige erweiterte Konfigurationen fiir den Webanwen-
dungsserver beschrieben. Sie sind optional, konnen aber die Sicherheit verbessern.

Inaktivieren von X-Powered-By-Flag

Wenn Thr Unternehmen das X-Powered-By-Flag in der Headervariablen fiir ein Si-
cherheitsrisiko halt, konnen Sie es mithilfe dieser Prozedur inaktivieren.

1. Bei Verwendung von WebLogic: Legen Sie in der Administrationskonsole unter
domainName > Konfiguration > Webanwendung fiir X-Powered-By-Header
die Option X-Powered-By-Header wird nicht gesendet fest.

2. Bei Verwendung von WebSphere: Fiihren Sie folgende Schritte aus.

a. Navigieren Sie in der WebSphere-Administrationskonsole zu Server > Ser-
vertypen > WebSphere-Anwendungsserver > Servername > Web-Contai-
ner-Einstellungen > Web-Container.

b. Wahlen Sie unter Weitere Eigenschaften die Option Benutzerdefinierte Ei-
genschaften aus.

c. Klicken Sie auf der Seite "Benutzerdefinierte Eigenschaften" auf Neu.

d. Erstellen Sie auf der Seite "Einstellungen" eine benutzerdefinierte Eigen-
schaft mit dem Namen com.ibm.ws.webcontainer.disablexPoweredBy und
legen Sie den Wert auf false fest.

e. Klicken Sie auf Anwenden oder OK.

f. Klicken Sie auf der Taskleiste der Konsole auf Speichern, um Ihre Konfigu-
rationsdnderungen zu speichern.
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g. Starten Sie den Server erneut.

Konfigurieren eines restriktiven Cookiepfads

Sie konnen in IThrem Webanwendungsserver den Cookiezugriff auf eine bestimmte
Anwendung beschridnken, um die Sicherheit zu verbessern. Ohne Einschrankung
sind Cookies fiir alle bereitgestellten Anwendungen giiltig.

1. Fiihren Sie folgende Schritte aus, wenn Sie WebLogic verwenden.

a. Extrahieren Sie die Datei weblogic.xml aus dem WAR- oder EAR-Paket, fiir
das Sie den restriktiven Cookiepfad hinzufiigen mochten.

b. Fiigen Sie der Datei weblogic.xml Folgendes hinzu, wobei context-path der
Kontextpfad fiir die bereitgestellte Anwendung ist. Fiir IBM Marketing Soft-
ware-Anwendungen ist der Kontextpfad gewdohnlich /unica.
<session-descriptor>

<session-param>
<param-name>CookiePath</param-name>
<param-value>/context-path> </param-value>
</session-param>
</session-descriptor>

c. Erstellen Sie die WAR- oder EAR-Datei erneut.
2. Bei Verwendung von WebSphere: Fiihren Sie folgende Schritte aus.

a. Navigieren Sie in der WebSphere-Administrationskonsole zur Registerkarte
Session Manager > Cookie.

b. Legen Sie den Cookiepfad auf den Kontextpfad Ihrer Anwendung fest.

Fiir IBM Marketing Software-Anwendungen ist der Kontextpfad gewohnlich
/unica.
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Kapitel 8. Installieren von Berichten

Fiir die Berichterstellung wird Marketing Operations mit IBM Cognos, einer eigen-
stindigen Business Intelligence-Anwendung, integriert.

Voraussetzung fiir die Berichtsfunktion sind die folgenden Komponenten:

* Eine IBM Cognos-Installation, die die Voraussetzungen erfiillt, die in der Verof-
fentlichung Empfohlene Softwareumgebungen und Mindestsystemvoraussetzungen an-
gegeben sind.

* Eine Reihe von IBM Marketing Software-Komponenten, die das IBM System mit
der IBM Cognos-Installation integrieren.

¢ Die Beispielberichte fiir die Marketing Operations-Anwendung, die mit IBM Co-
gnos Report Studio erstellt werden.

Marketing Platform stellt die IBM Seite der Berichtsintegration zur Verfiigung. Um
das Installieren der Berichterstellung abzuschliefSen, fithren Sie sdmtliche der fol-
genden Berichtspaketinstallationsprogramme auf dem IBM Cognos-System aus:

- IBM
* IBM Marketing Platform
* IBM Marketing Operations

Informationen zum Installieren und Einrichten der Berichterstellung fiir IBM Mar-
keting Operations und Informationen zu einzelnen Komponenten und deren Inter-
aktion finden Sie im IBM Marketing Software-Berichte - Installations- und Konfigurati-
onshandbuch.

Néachste Schritte der Berichterstellung

Wenn Sie die Berichtsfunktion erfolgreich installiert haben, dann verwenden Sie fiir
die weitere Arbeit mit Berichten die folgenden Richtlinien:

* Wenn Sie das System so konfiguriert haben, dass es den Modus "authenticated
per user” verwendet, stellen Sie sicher, dass die entsprechenden IBM Benutzer
die Berichte der IBM Anwendung ausfiithren konnen. Dies geht am einfachsten,
indem Sie den entsprechenden Benutzergruppen oder Benutzern die Stan-
dardrolle ReportsUser zuordnen.

* Allgemeine Informationen zu den Framework Manager-Datenmodellen und den
Report Studio-Berichten finden Sie im Kapitel iiber die Konfiguration der Berich-
terstellung im IBM Marketing Platform Administratorhandbuch. Weitere Informatio-
nen zum Konfigurieren und Anpassen der Marketing Operations-Berichte finden
Sie im Kapitel zur Verwendung von Berichten im IBM Marketing Operations
Administratorhandbuch.

* Informationen zur Verwendung der Cognos-Dashboardberichte in Ihren Dash-
boards finden Sie im Kapitel zum Erstellen und Verwalten von Dashboards im
IBM Marketing Platform Administratorhandbuch.
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Kapitel 9. Installieren von IBM Marketing Operations in einem
Cluster

Indem Sie beim Installieren von Marketing Operations zusétzliche Aufgaben aus-
flihren, konnen Sie Marketing Operations in einem Cluster installieren.

Um IBM Marketing Operations in einem Cluster zu installieren, folgen Sie den An-
weisungen der Kapitel 2 bis 7 und ergidnzen Sie sie um die Informationen des vor-
liegenden Kapitels.

Wenn Sie Marketing Operations in einem Cluster installieren, gibt es viele Moglich-
keiten, die Installation zu konfigurieren. Nachfolgend finden Sie die grundlegende
Verfahrensweise.

1. Fiihren Sie die Installationsprogramme auf einem einzelnen System aus: In der
Regel handelt es sich dabei um den Administrationsserver (oder das entspre-
chende Aquivalent Thres Anwendungsservertyps).

2. Erstellen Sie ein Dateiverzeichnis fiir die hochzuladenden Dateien aller Marke-
ting Operations-Installationen und geben Sie es frei.

3. Erstellen Sie die EAR-Datei und stellen Sie sie dann auf jedem System im Clus-
ter bereit.

4. Konfigurieren Sie alle Systeme fiir die gemeinsame Verwendung der Marketing
Platform-Systemtabellen und die Marketing Operations-Systemtabellen.

5. Konfigurieren Sie alle Systeme fiir die Verwendung des gemeinsam genutzten
Dateiverzeichnisses.

6. Bestimmen Sie, welches System im Cluster die Benachrichtigungen senden soll.
Unterdriicken Sie danach den Benachrichtigungsprozess auf allen anderen Sys-
temen.

7. Aktivieren Sie fiir alle Server im Cluster das Cookie UMOSESSIONID.

8. Konfigurieren Sie plan_ehcache.xml fiir das verteilte Caching von Vorlagen und
Angebotsordnern.

Richtlinien fiir WebSphere

Wenn Sie Marketing Operations auf einem Cluster in WebSphere installieren, fiih-
ren Sie die folgenden zusétzlichen Schritte bei der Installation von Marketing Ope-
rations auf WebSphere aus.

Vorbereiten der Datenquellen

Gemifl den Anweisungen des Kapitels tiber Datenquellen miissen Sie fiir Marke-
ting Operations erst eine Datenbank erstellen und dann in Threm Anwendungsser-
ver eine JDBC-Datenquelle konfigurieren. Wenn Sie diese Aufgaben fiir einen Clus-
ter auf WebSphere ausfiihren, befolgen Sie auch die folgenden zusitzlichen
Anweisungen:

* Die Marketing Operations-Datenbank muss sich auf einem System befinden, auf
das alle Systeme im Cluster zugreifen konnen, sie muss sich aber nicht unbe-
dingt auf einem System im Cluster befinden.

* Wenn Sie den JDBC-Provider konfigurieren, legen Sie den Cluster als Geltungs-
bereich fest.
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Installieren der Produkte

Achten Sie beim Ausfiihren des Installationsprogramms darauf, dass Marketing
Platform und Marketing Operations nur einmal installiert wird, und zwar auf ei-
nem System, auf das alle Systeme des Marketing Operations-Clusters zugreifen
konnen.

Es ist nicht erforderlich, die Software auf jedem Cluster-Member zu installieren. In-
stallieren Sie die Software stattdessen nur einmal, erstellen die EAR-Datei und stel-
len dann die EAR-Datei auf jedem Cluster-Member bereit.

Zusiétzliche Schritte vor der Bereitstellung

Fiihren Sie vor der Bereitstellung von Marketing Operations zusitzlich zu den Auf-
gaben, die im Kapitel zur Konfiguration vor der Bereitstellung angegeben sind, die
folgenden Aufgaben aus:

* Geben Sie das Basisverzeichnis frei, in dem Marketing Operations installiert ist.
Beispiel: Marketing Operations ist unter C:\MktOpsCluster\IBM_IMS\
MarketingOperations installiert. In diesem Fall wiirden Sie das gesamte Ver-
zeichnis MktOpsCluster freigeben.

* Erstellen Sie auf dem Administrationsserver einen Ordner fiir die hochzuladen-
den Dateien fiir Marketing Operations und geben Sie ihn frei. Dieser Ordner hat
den Namen Shared_UMO_Artifacts. Alle Cluster-Member miissen uneinge-
schrankt auf diesen Ordner zugreifen kénnen (Lesen, Schreiben, Andern und L6-
schen). Optional kénnen Sie diesen Ordner in der Hierarchie des lokalen Datei-
systems unterhalb des Ausgangsverzeichnisses von IBM anordnen.

Zusatzliche Bereitstellungsschritte

Beachten Sie neben den Anweisungen im Kapitel iiber die Bereitstellung die fol-
genden zusétzlichen Anweisungen:

1. Ordnen Sie Module Servern zu

Wenn Sie im Assistenten Installationsoptionen auswihlen die Optionen fiir Web-
Sphere festlegen, wahlen Sie beim Zuordnen der Module zu den Servern den Clus-
ter und den Web-Server aus.

2. Zusitzliche Anweisungen fiir die generische JVM-Eigenschaft

Sie miissen die generische JVM-Eigenschaft auf jedem System im Cluster konfigu-
rieren.

Der Pfad, den Sie fiir die Eigenschaft plan.home und andere Eigenschaften festle-
gen, muss auf das gemeinsam genutzte Installationsverzeichnis verweisen.

Legen Sie die folgenden zusitzlichen Parameter fiir Cluster fest:

« -DPLAN_CONFIG_GUID=Plan

* -Dplan.log.config=\\umoMachine\SharedUnicaHome\MarketingOperations\conf\
plan_log4j_client.xml

* -Dplan.local.log.dir=local log dir, wobei local _log dir der Ordner mit
Schreibzugriff auf der physischen Maschine ist, auf der Marketing Operations
Protokolle erstellt.
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* Legen Sie fiir Systeme, die keine Benachrichtigungen versenden sollen, fiir den
Parameter "Benachrichtigungen unterdriicken" die folgende Einstellung fest:

-Dplan.suppressNotifications=true

Definieren Sie diese Eigenschaft fiir jeden Knoten aufier fiir den Knoten, der Be-
nachrichtigungen versenden soll.

* Wenn Sie statt der im Verzeichnis CONF fiir einen Knoten definierten Standardda-
tei eine andere Datei plan_ehcache.xml verwenden mdchten, legen Sie den Para-
meter -plan_ehcache des Knotens auf die Speicherposition der Datei fest.

Konfigurieren des Sitzungsmanagementcookies

Sie miissen den Namen des Sitzungsmanagementcookies festlegen, das von den
Servern im Cluster verwendet wird. Gehen Sie folgendermaflen vor, um das Sit-
zungsmanagementcookie zu konfigurieren:

1. Greifen Sie in der WebSphere-Konsole auf die Eigenschaften fiir einen Server
im Cluster zu. Navigieren Sie zu den Einstellungen des Web-Containers und
offnen die Konfiguration des Sitzungsmanagements.

2. Aktivieren Sie die Cookies und geben Sie UMOSESSIONID als Cookienamen ein.

3. Speichern Sie die Einstellungen und wiederholen Sie diese Vorgehensweise bei
allen Servern im Cluster.

Zusatzliche Schritte nach der Bereitstellung

Wenn Sie ein Plug-in fiir den Lastausgleich verwenden, miissen Sie die folgenden
Konfigurationsschritte ausfiihren:

* Damit IBM Marketing Operations erfolgreich in einer Clusterumgebung arbeiten
kann, miissen die Benutzer wahrend der Sitzung auf einem einzigen Knoten ver-
bleiben. Diese Option fiir Sitzungsmanagement und Lastausgleich ist als Sit-
zungsaffinitdt bekannt. Weitere Informationen dazu, wie Sie die Installation zur
Verwendung der Sitzungsaffinitdt konfigurieren, finden Sie in der Dokumentati-
on des Anwendungsservers.

Anmerkung: Wenn ein Knoten auf einem System fehlschldgt, das diese Konfigu-
rationsoption verwendet, schlagen sdmtliche Benutzersitzungen auf diesen Kno-
ten ebenfalls fehl. Die Lastausgleichsfunktion schaltet Benutzer nicht auf einen
anderen verfiigbaren Knoten um und soll dies auch nicht tun, da die Benutze-
rauthentifizierung in Marketing Operations nur fiir einen einzigen Knoten gilt.
Die Benutzer werden aufgefordert, sich erneut anzumelden, und in einigen Fal-
len kommt es zu einem unerwarteten Fehler, bei dem die entsprechenden Daten
verloren gehen konnen.

* Melden Sie sich bei Marketing Operations an. Wéhlen Sie Einstellungen > Kon-
figuration aus und konfigurieren Sie die folgenden URL-Parameter so, dass alle
Verweise auf den Marketing Operations-Server den Proxy-Host und Proxy-Port
verwenden.

— Marketing Operations | Navigation | serverURL
— Marketing Operations | umoKonfiguration | Markups | markupServerURL

— Marketing Operations | umoKonfiguration | Benachrichtigungen | notify-
PlanBaseURL

Richtlinien fur WebLogic

Sie miissen zusétzliche Schritte ausfiihren, wenn Sie Marketing Operations auf ei-
nem Cluster in WebLogic installieren mochten.
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Vorbereiten der Installation

Bevor Sie beginnen, miissen Sie fiir den Cluster eine WebLogic-Domaéne erstellen.
Weiterfiihrende Informationen zu diesem Schritt finden Sie in der WebLogic-Doku-
mentation.

Vorbereiten der Datenquellen

Gemafs den Anweisungen des Kapitels tiber Datenquellen miissen Sie fiir Marke-
ting Operations erst eine Datenbank erstellen und dann in Threm Anwendungsser-
ver eine JDBC-Datenquelle konfigurieren. Beachten Sie die folgenden zusétzlichen
Anweisungen, wenn Sie diese Aufgaben fiir ein Cluster ausfiihren:

* Sie miissen die Webanwendungsserver so konfigurieren, dass sie fiir alle Syste-
me im Cluster die richtigen JDBC-Treiber verwenden.

* Erstellen Sie die Datenquelle fiir die Systemtabellen von Marketing Platform
(UnicaPlatformDS) sowohl auf dem Administrationsserver als auch auf den
Cluster-Membern.

* Stellen Sie die Datenquelle, wenn Sie sie fiir die Systemtabellen von Marketing
Operations (plands) erstellen, fiir den Cluster und nicht fiir den Administrati-
onsserver bereit. Wihlen Sie Alle Server im Cluster aus.

Installieren der Produkte

Stellen Sie beim Ausfiihren des Installationsprogramms sicher, dass Marketing Plat-
form und Marketing Operations auf dem System installiert wird, das als designier-
ter Administrationsserver fiir den Cluster vorgesehen ist. Es ist nicht erforderlich,
die Software auf jedem Cluster-Member zu installieren. Stattdessen installieren Sie
die Software einmal auf dem Administrationsserver, erstellen die EAR-Datei und
stellen dann die EAR-Datei auf jedem Cluster-Member bereit.

Schritte zur Implementierungsvorbereitung

Fiithren Sie vor der Bereitstellung von Marketing Operations zusitzlich zu den Auf-
gaben, die im Kapitel zur Konfiguration vor der Bereitstellung angegeben sind, die
folgenden Aufgaben aus:

* Geben Sie das Basisverzeichnis frei, in dem Marketing Operations installiert ist.
Beispiel: Marketing Operations ist in folgendem Verzeichnis installiert: C:\
MktOpsCluster\IBM_IMS\MarketingOperations. In diesem Fall wiirden Sie das ge-
samte Verzeichnis MktOpsCluster freigeben.

* Erstellen Sie auf dem Administrationsserver einen Ordner fiir die hochzuladen-
den Dateien fiir Marketing Operations und geben Sie ihn frei. Dieser Ordner hat
den Namen Shared_UMO_Artifacts. Alle Cluster-Member miissen uneinge-
schrankt auf diesen Ordner zugreifen kénnen (Lesen, Schreiben, Andern und L&-
schen). Optional konnen Sie diesen Ordner in der Hierarchie des lokalen Datei-
systems unterhalb des Ausgangsverzeichnisses von IBM anordnen.

Bereitstellen der Anwendung auf WebLogic

Beachten Sie neben den Anweisungen im Kapitel {iber die Bereitstellung die fol-
genden zusétzlichen Anweisungen:

1. Festlegen der Option fiir die Zugriffsmoglichkeit auf die Quelle
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Wenn Sie die EAR-Datei auf dem Administrationsserver bereitstellen, setzen Sie die
Option Zugriffsmoglichkeiten auf die Quelle auf Vom Ziel der Bereitstellung de-
finierte Standardwerte verwenden.

2. Zusitzliche Anweisungen fiir die Einstellung der JAVA_OPTIONS

Denken Sie daran, auf jedem System im Cluster die Eigenschaft JAVA_OPTIONS in
der Datei setenv zu konfigurieren.

Der Pfad, den Sie in der Eigenschaft plan.home angeben, muss auf das gemeinsam
genutzte Installationsverzeichnis verweisen.

Fiir Cluster miissen zwei weitere Parameter festgelegt werden:
« -DPLAN_CONFIG_GUID=Plan

* Legen Sie fiir Systeme, die keine Benachrichtigungen versenden sollen, fiir den
Parameter "Benachrichtigungen unterdriicken" die folgende Einstellung fest:

-Dplan.suppressNotifications=true

Vergewissern Sie sich, dass die Eigenschaft suppressNotifications auf dem Sys-
tem, das zum Senden von Benachrichtigungen bestimmt wurde, auf false ge-
setzt ist. Setzen Sie diese Eigenschaft auf allen anderen Systemen auf true.

3. Definieren Sie eine alternative ehcache-Datei

Die im Verzeichnis CONF definierte Datei plan_ehcache.xml wird fiir jeden Knoten
im Cluster verwendet. Wenn Sie diese Standarddatei fiir einen Knoten aufSer Kraft
setzen mochten, bearbeiten Sie die Datei startWeblogic.cmd (Windows) oder die
Datei startWeblogic.sh (UNIX) fiir diesen Knoten, um die Eigenschaft JAVA_OP-
TIONS zu konfigurieren: Fiigen Sie den Parameter -plan_ehcache hinzu, um die
Position einer anderen plan_ehcache.xml-Datei anzugeben.

Konfigurieren des Sitzungsmanagementcookies

Um den Namen des Sitzungsmanagementcookies zu definieren, das von den Ser-
vern im Cluster verwendet wird, miissen Sie die Datei plan.war bearbeiten, die
vom Installationsprogramm erstellt und auf Threm Anwendungsserver bereitgestellt
wird.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um das Sitzungsmanagementcookie zu kon-
figurieren:

1. Offnen Sie eine Eingabeaufforderung und stellen Sie sicher, dass die Java-Versi-
on identisch mit der von Marketing Operations verwendeten Java Runtime En-
vironment (JRE) ist: Geben Sie java -version ein.

2. Kopieren Sie plan.war in einen tempordren Ordner und benennen Sie die Origi-
naldatei plan.war um.

3. Entpacken Sie den Inhalt des neuen, temporaren plan.war-Archivs: Geben Sie
jar -xvf plan.war ein.

4. Loschen Sie die entpackte Datei plan.war: Geben Sie rm plan.war ein.
Wechseln Sie zum Verzeichnis WEB-INF: Geben Sie cd WEB-INF ein.

6. Bearbeiten Sie die Datei web.xml und fiigen Sie den nachfolgenden Tag hinzu,
um den Cookienamen zu iiberschreiben:

o

<init-param>
<param-name>CookieName</param name>
<param-value>UMOSESSIONID</param-value>
</init-param>
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7. Packen Sie die Datei plan.war erneut: Geben Sie cd .. ein und dann jar -cvf
* plan.war.

8. Kopieren Sie die aktualisierte Datei plan.war zuriick an ihre urspriingliche
Speicherposition auf dem Server.

9. Stellen Sie die aktualisierte Datei plan.war bereit.
Schritte nach der Bereitstellung

Fiihren Sie die folgenden Konfigurationsschritte aus, wenn Sie ein Plug-in fiir den
Lastausgleich verwenden:

* Damit IBM Marketing Operations erfolgreich in einer Clusterumgebung arbeiten
kann, miissen die Benutzer wéhrend der Sitzung auf einem einzigen Knoten ver-
bleiben. Diese Option fiir Sitzungsmanagement und Lastausgleich ist als affine
Sitzung oder als affiner Lastausgleich bekannt. Weitere Informationen dazu, wie
Sie die Installation zur Verwendung dieser Option konfigurieren, finden Sie in
der Dokumentation des Anwendungsservers.

Anmerkung: Wenn ein Knoten auf einem System fehlschldgt, das diese Konfigu-
rationsoption verwendet, schlagen samtliche Benutzersitzungen auf diesem Kno-
ten ebenfalls fehl. Benutzer werden von der Lastausgleichsfunktion auf einen
anderen, verfiigbaren Knoten umgeschaltet, da die Benutzerauthentifizierung
nur fiir einen einzelnen Knoten in Marketing Operations giiltig ist. Die Benutzer
werden aufgefordert, sich erneut anzumelden, und in einigen Féllen kommt es
zu einem unerwarteten Fehler, bei dem die entsprechenden Daten verloren ge-
hen kénnen.

* Melden Sie sich bei Marketing Operations an und wéhlen Sie Einstellungen >
Konfiguration aus. Konfigurieren Sie die folgenden URL-Parameter so, dass alle
Verweise auf den Server von Marketing Operations den Proxy-Host und Proxy-
Port verwenden:

— Marketing Operations | Navigation | serverURL
— Marketing Operations | umoKonfiguration | Markups | markupServerURL

— Marketing Operations | umoKonfiguration | Benachrichtigungen | notify-
PlanBaseURL

Konfigurieren der Eigenschaften gemeinsam genutzter Ordner

56

Der Ordner Shared_UMO_Artifacts ist ein gemeinsam genutzter Ordner und wird
vor der Bereitstellung von Marketing Operations erstellt. Vergewissern Sie sich

nach der erfolgreichen Bereitstellung von Marketing Operations, dass alle hochge-
ladenen Dateien auf die Unterordner im Ordner Shared UMO Artifacts verweisen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Eigenschaften des gemeinsam ge-
nutzten Ordners festzulegen:

1. Melden Sie sich an und wihlen Sie Einstellungen > Konfiguration aus.
2. Wahlen Sie Marketing Operations > umoKonfiguration > Vorlagen aus.

3. Klicken Sie auf Einstellungen bearbeiten und aktualisieren Sie dann den Wert
der Eigenschaft templatesDir, damit sie auf einen Unterordner im Ordner
Shared_UMO_Artifacts verweist.

4. Speichern Sie die Anderungen.

5. Wahlen Sie Marketing Operations > umoKonfiguration > attachmentFolders
aus.
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6. Klicken Sie auf Einstellungen bearbeiten und aktualisieren Sie dann die Werte
aller Eigenschaften in dieser Kategorie, damit sie auf Unterordner des Ordners
Shared UMO Artifacts verweisen.

7. Speichern Sie Thre Anderungen.

Konfigurieren von ehcache

ehcache ist ein verteilter Open-Source-Cache in Java fiir allgemeines Caching, Java
EE und einfache Container. Jeder Knoten im Cluster kann dieselbe plan_ehcach-
e.xml-Datei verwenden; Sie kénnen aber auch jedem Knoten eine andere pla-
n_ehcache.xml-Datei zuordnen. Bei Installationen in einem Cluster konnen Sie die
plan_ehcache.xml-Datei so bearbeiten, dass Sie den Computer nicht erneut starten
miissen, wenn Sie Anderungen in Vorlagen oder Angebotsordnern vornehmen.

Wichtig: Falls es sich bei Ihrer Installation um ein Upgrade einer vorherigen Versi-
on handelt, kann es vorkommen, dass mindestens ein Abschnitt in der Datei
plan_ehcache.xml fehlt. Fiigen Sie in diesem Fall die Datei hinzu und bearbeiten
Sie sie, wie in den nachfolgenden Abschnitten angegeben.

Verwenden Sie eine der folgenden Prozeduren, um die Datei ehcache zu konfigu-
rieren.

Konfigurieren von ehcache mit Remote Method Invocation (RMI)

Ublicherweise verwenden Marketing Operations-Systeme mit der folgenden Topo-

graphie RMI:
Server L
Lastausgleichs-
funktion
Server A SGNA
UMO A1 UMO B1

Clustertopographie 1:
Konfigurieren von Ehcache mit RMI

Navigieren Sie zum Verzeichnis <IBM_IMS_Home>\<MarketingOperations_Home>\conf
und o6ffnen Sie die Datei plan_ehcache.xml in einem Texteditor. Bearbeiten Sie sie
dann wie folgt:

* Entfernen Sie die Kommentarzeichen aus dem folgenden Abschnitt der Datei.

Sie miissen die fett dargestellten Elemente anpassen (machineA, machineB und
port), damit Sie Ihrer Umgebung entsprechen. Stellen Sie eine durch senkrechte
Striche (Verkettungszeichen) getrennte Liste aller Systeme im Cluster mit voll-
stindig qualifizierten Hostnamen bereit.

<l--

<cacheManagerPeerProviderFactory
class="net.sf.ehcache.distribution.RMICacheManagerPeerProviderFactory"
properties="peerDiscovery=manual,

rmiUr1s=//<ServerA>:40000/planApplicationCache|//<ServerB>:
40000/planApplicationCache" />
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<cacheManagerPeerListenerFactory

class="net.sf.ehcache.distribution.RMICacheManagerPeerListenerFactory"

properties="port=40000, socketTimeoutMillis=20000"/>

-

* Entfernen Sie die Kommentarzeichen aus dem folgenden Abschnitt der Datei.
<l--
<cacheEventListenerFactory
class="net.sf.ehcache.distribution.RMICacheReplicatorFactory"
properties="replicateAsynchronously=true, replicatePuts=true,
replicateUpdates=true, replicateUpdatesViaCopy=true,
replicateRemovals=true"/>
<cacheEventListenerFactory
class="com.unicacorp.uap.common.cache.PTanCacheEventListenerFactory

"net.sf.ehcache.distribution.RMIBootstrapCacheLoaderFactory" />
-—>

* Sollten die nachfolgenden Zeilen in der Datei vorhanden sein, entfernen Sie sie.
<bootstrapCacheLoaderFactory class=net.sf.ehcache.distribution.

RMIBootstrapCacheLoaderFactory"/>
Konfigurieren von ehcache mit Multicasting

Ublicherweise verwenden Marketing Operations-Systeme mit der folgenden Topo-
graphie Multicasting:

Server L

Lastausgleichs-

funktion
Server A
UMO A1 UMO A2
Clustertopographie 2:

Konfigurieren von Ehcache
mit Multicasting

Navigieren Sie zum Verzeichnis <IBM_IMS_Home>\<MarketingOperations_Home>\conf
und offnen Sie die Datei plan_ehcache.xml in einem Texteditor. Bearbeiten Sie sie
dann wie folgt:

* Entfernen Sie die Kommentarzeichen aus dem folgenden Abschnitt der Datei.

Sie miissen die fett dargestellten Elemente anpassen (multicastGroupAddress
und multicastGroupPort), damit Sie der Multicastgruppe und dem Port Threr
Umgebung entsprechen.

<l--<cacheManagerPeerProviderFactory
class="net.sf.ehcache.distribution.RMICacheManagerPeerProviderFactory"
properties="peerDiscovery=automatic, multicastGroupAddress=230.0.0.1,
multicastGroupPort=4446, timeTolLive=32"/>

<cacheManagerPeerListenerFactory

class="net.sf.ehcache.distribution.RMICacheManagerPeerListenerFactory"/>
-—>

* Entfernen Sie die Kommentarzeichen aus dem folgenden Abschnitt der Datei.
<l--
<cacheEventListenerFactory
class="net.sf.ehcache.distribution.RMICacheReplicatorFactory"

properties="replicateAsynchronously=true, replicatePuts=true,
replicateUpdates=true, replicateUpdatesViaCopy=true,
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replicateRemovals=true"/>
<cacheEventListenerFactory

class="com.unicacorp.uap.common.cache.PlanCacheEventListenerFactory" />
-

* Sollten die nachfolgenden Zeilen in der Datei vorhanden sein, entfernen Sie sie.

<bootstrapCachelLoaderFactory
class="net.sf.ehcache.distribution.RMIBootstrapCacheLoaderFactory"/>
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Kapitel 10. Deinstallieren von Marketing Operations

Fiihren Sie die Deinstallationsprogramme fiir Marketing Operations, um Marketing
Operations zu deinstallieren. Wenn Sie das Deinstallationsprogramm fiir Marketing
Operations ausfiihren, werden die bei der Installation erstellten Dateien entfernt.
Beispielsweise werden die Konfigurationsdateien, die Registry-Informationen des
Installationsprogramms und die Benutzerdaten vom Computer entfernt.

Wenn Sie IBM Marketing Software-Produkte deinstallieren wollen, finden Sie im
Verzeichnis Uninstall_Product ein Deinstallationsprogramm, wobei Product der
Name des IBM Produkts ist. Unter Windows wird auflerdem ein Eintrag zur Liste
Programme hinzufiigen oder entfernen in der Systemsteuerung hinzugefiigt.

Wenn Sie die Dateien im Installationsverzeichnis manuell entfernen, statt das Dein-
st