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Capitulo 1. Introducao

O IBM® OpenLink é uma plataforma de integragao, transformagao, limpeza e
manutencdo de dados que reduz a complexidade da integracdo de aplicativos de
departamentos internos ao conjunto do IBM Omni-Channel Merchandising.

O IBM OpenLink é uma integragdo de dados, transformacao, limpeza e plataforma
de manutencdo que reduz a complexidade de integracdo de aplicativos de
escritério de volta com o conjunto do IBM Omni-Channel Merchandising.

O IBM OpenLink permite que os DBAs, Analista de Precificagdo e Gerentes de

precificacdo:

* Realizem a integracdo sem obstaculos com aplicativos de retaguarda e
repositérios de dados

* Importe, homologue e aprove arquivos de dados fornecidos em formatos
especificos do cliente

* Agregue ou desmembre categorias para analisar relagdes canibais ou
complementares entre categorias

¢ Limpe o contetido de produtos para criar dados mais precisos

* Demande categorias de modelos para gerar coeficientes usados na previsao de
resultados otimizados

* Envie precos as lojas de maneira eficiente, com pouquissima intervencdo do
usuario

Tépicos Relacionados

[“Pidblico” na pagina 2|
O IBM OpenLink é projetado para quatro audiéncias principais: Executivos de

merchandise, Gerentes de categoria, Representantes de conta e Administradores
de TIL.

[“Conhecimento prévio necessirio” na pagina 2|

Consulte esta se¢do para obter o conhecimento obrigatério para usar o IBM
OpenlLink.

[‘Traducoes” na pagina 2|

O IBM Openlink esta disponivel em vérias versdes do idioma nacional.

[‘Capturas de tela e ilustracdes” na pagina 2|
As capturas de tela e ilustracdes se destinam a oferecer uma representagao
visual do que vocé podera ver ao usar este produto.

[“Antes de Comecar” na pagina 2|
Antes de comegar a usar o OpenLink, certifique-se de verifique os requisitos
para o seu sistema.

[“Requisitos do Sistema” na pagina 3|
Use esta referéncia para aprender sobre os requisitos do sistema padrdo para
uso dos servicos IBM Omni-Channel Merchandising.

[“Criacio de Log no OpenLink” na pagina 4|

Antes de comecar a usar o IBM OpenLink, vocé deve primeiro efetuar login no
sistema do IBM Omni-Channel Merchandising com seu nome de usuario e
senha.




Publico

O IBM OpenlLink é projetado para quatro audiéncias principais: Executivos de

merchandise, Gerentes de categoria, Representantes de conta e Administradores de
TL

O IBM OpenLink foi projetado para quatro publicos principais: Executivos de
Merchandise, Gerentes de Categoria, Representantes de Conta e Administradores
de TL

Conhecimento prévio necessario

Consulte esta se¢do para obter o conhecimento obrigatério para usar o IBM
OpenLink.

Vocé deve ter alguma experiéncia no uso de navegadores da web, Internet e os
sistemas operacionais Microsoft Windows. Deverd também estar familiarizado com
a navegagdo por menus, o uso de diferentes tipos de botdes, o trabalho com
planilhas e relatérios e a navegagdo em péginas da Web.

Conforme vocé trabalha com os conceitos e tarefas, presume-se que vocé esteja
familiarizado com o Microsoft Excel.

Traducoes

O IBM Openlink esta disponivel em vérias versdes do idioma nacional.

A interface de aplicativo do Openlink estd disponivel nos idiomas nacionais a
seguir:

* Portugués do Brasil

¢ Chinés

* Francés

* Alemado

* Japonés

* Russo

* Espanhol

O IBM OpenLink é multimoeda e suporta moedas internacionais nas versdes
localizadas.

Capturas de tela e ilustracoes

As capturas de tela e ilustragdes se destinam a oferecer uma representacgdo visual
do que vocé poderd ver ao usar este produto.

As capturas de tela e ilustracdes se destinam a oferecer uma representagdo visual
do que vocé poderd ver ao usar este produto. Elas podem variar de acordo com a
sua plataforma ou com a personalizacdo do seu sistema. Portanto, é recomendavel
considerar essas ilustragdes apenas como exemplos.

Antes de Comecar

Antes de comecar a usar o OpenLink, certifique-se de verifique os requisitos para o
seu sistema.
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Antes de comecar a usar o OpenLink, certifique-se de verifique os requisitos para o

seu sistema.

Toépicos Relacionados

[‘Requisitos do Sistema”]

Use esta referéncia para aprender sobre os requisitos do sistema padrdo para
uso dos servicos IBM Omni-Channel Merchandising.

[“Sobre os servicos do IBM Omni-Channel Merchandising”]|

O desempenho do IBM OpenLink pode ser impactado pelo seguinte.

Requisitos do Sistema

Use esta referéncia para aprender sobre os requisitos do sistema padrdo para uso
dos servicos IBM Omni-Channel Merchandising.

A seguir, um detalhamento dos requisitos do sistema padrdo para usar servigos do
IBM Omni-Channel Merchandising.

Nota: Esses requisitos de recurso se aplicam aos servigos do IBM Omni-Channel
Merchandising apenas. A execugdo simultdnea de outros aplicativos pode afetar
negativamente o desempenho do sistema. Poderd ser necessario consultar os

em seu computador.

requisitos destes e fazer ajustes adicionais

O navegador deve ter suporte
para criptografia de 128 bits
ativada.

Firefox

O navegador deve ter suporte
para criptografia de 128 bits
ativada.

Minimo Recomendado Nao Suportado
RAM 1GB 1.5 GB <1GB
CPU 1 Ghz 2 Ghz < 900 Mhz
Espaco Livre em Disco 50 MB 100 MB < 50 MB
SO Windows XP Windows XP ou Windows 7 Nao Windows, Windows 2000,
Windows 95/ME, Windows 8
Navegador* Internet Explorer 11 Internet Explorer 11 ou Mozilla | Netscape, Internet Explorer 11

em Enterprise Mode, Internet
Explorer 10 ou inferior, Opera,
Safari

Exportar Aplicativos

Adobe Acrobat Reader 7

MS Office 2002 (XP) (formato de
arquivo Excel .xls)

Adobe Acrobat Reader 7 ou
superior

MS Office 2003 ou MS Office
2007

(formato de arquivo Excel .xIs
ou .xlsx)

Adobe Flash

Adobe Flash 10.3.181

Adobe Flash 11 ou superior

Adobe Flash 9 ou inferior

rolagem

Resolucao da Tela 1024 x 768 1024 x 768 > 1900 x 1200
Conexao T1 T1 Discada, inferior a T1
Mouse Dois botdes Trés botdes com recurso de -

Nota: Estes navegadores sdo certificados e suportados apenas para sistemas
operacionais Microsoft Windows.

Sobre os servicos do IBM Omni-Channel Merchandising
O desempenho do IBM OpenLink pode ser impactado pelo seguinte.

Os servigos do IBM Omni-Channel Merchandising sdo acessados por meio do
navegador da web. Cada vez que um botdo for clicado no OpenLink, vocé estara
enviando uma solicitacdo de dados através da World Wide Web. Como tal, a
velocidade do OpenLink pode ser afetada pelos seguinte motivos:

¢ Volume de trafego na Internet

* Largura da banda da rede do varejista

Capitulo 1. Introducao
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* Firewalls ou outras restri¢des de acesso a Internet impostas pelo varejista
* Numero de linhas exibidas em uma péagina
Tépicos Relacionados

[“Como exibir o seu logotipo corporativo”)
A IBM pode exibir seu logotipo corporativo, ou marca corporativa, no canto
superior direito de cada pagina do aplicativo.

Como exibir o seu logotipo corporativo
A IBM pode exibir seu logotipo corporativo, ou marca corporativa, no canto
superior direito de cada pagina do aplicativo.

A IBM pode exibir seu logotipo corporativo, ou marca corporativa, no canto
superior direito de cada pagina do aplicativo. Isso acrescenta um toque mais
pessoal aos aplicativos. Para solicitar a exibicdo de seu logotipo, abra um problema
de Suporte Técnico com o arquivo de imagem conectado.

‘You can display your own
corporate logo at the top of the
DemandTec application pages

Siga as diretrizes a seguir para formatar o arquivo de imagem antes de envia-lo:
* O logotipo nédo deve ter mais de 24 pixels de altura.

* Todo o espago em branco em torno do logotipo deve ser removido.

* O fundo do logotipo deve ser, de preferéncia, transparente, ou entdo branco.
* Os formatos de imagem preferenciais sao GIF e JPG.

A IBM pode fazer pequenos ajustes na imagem para assegurar que ela seja bem
balanceada e visualmente atraente nas paginas do aplicativo.

Criacao de Log no OpenLink

4

Antes de comecar a usar o IBM OpenLink, vocé deve primeiro efetuar login no
sistema do IBM Omni-Channel Merchandising com seu nome de usudrio e senha.

Sobre Esta Tarefa

Antes de comecar a usar o IBM OpenLink, vocé deve primeiro efetuar login no
sistema do IBM Omni-Channel Merchandising com seu nome de usudrio e senha.

Se vocé for um novo usudrio sem informacdes de login, sera possivel abrir um
caso de suporte na pagina de login para solicitar um nome de usudrio e uma senha
padrdo. O suporte ird gerar um nome de usudrio exclusivo com base no endereco
de e-mail enviado para a IBM. Depois de fazer login com a senha fornecida pelo
Suporte, vocé serd solicitado a alterar sua senha padrdo antes de prosseguir.
Consulte [“Como iniciar uma sessio como Novo Usudrio” na pagina 7|para obter
mais informacoes.

Nota: Para obedecer aos requisitos de seguranca, o Suporte ao Cliente IBM
especificard um intervalo de enderegos IP do computador de onde os usuarios em

IBM OpenLink: Guia do Usudrio



sua organizacgdo poderdo efetuar login no IBM Omni-Channel Merchandising.
Qualquer usuario que tentar efetuar login a partir de um endereco IP que néo
estiver na lista de permissdo de enderecos IP tera o acesso negado a todos os
aplicativos do IBM Omni-Channel Merchandising. Entre em Contato com o
Suporte ao Cliente para obter mais informacdes.

Para iniciar o OpenLink:

Procedimento
1. Abra o Internet Explorer.

2. Insira o endereco da web Produtos do IBM Omni-Channel Merchandising
(https:/ /mydt.demandtec.com ou https://companyname.demandtec.com) no
campo de endereco no navegador e pressione Enter. A pagina de login sera
exibida.

Sign In

English | Frangais | 3L | Espafiol | B #58

Login

| B Py ]
—ESSWor

M Remember Me
Sign In |
|

Forgot Password

Dion't hawve a network account™?

Mew Llser Login Request

3. Insira seu nome de usudrio e a senha padrdo na péagina de login e clique em
Efetuar Login. Se vocé tiver esquecido a senha, consulte [“Reconfigurando sual
lsenha” na pagina 11|

4. A pagina Minha Conta é aberta onde vocé serd solicitado a alterar sua senha
padrdo para uma senha com os seguintes requisitos:

Capitulo 1. Introdugao 5
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* Pelo menos oito caracteres

* Uma letra (no minimo)

* Um namero de 0 a 9 (no minimo)

* Pelo menos um simbolo (!@#$%"_+-={}[]:;?|) (recomenddvel, mas ndio
obrigatdrio)

Insira novamente a senha no campo Inserir Novamente.

Selecione uma pergunta de seguranca e forneca uma resposta para sua
pergunta. A resposta deve ter pelo menos quatro caracteres.

Clique em Salvar. Na pagina de confirmagdo que aparece, clique no link
Continuar a efetuar login para navegar de volta para a pagina de login.
Insira seu nome de usudrio e a nova senha na pagina de login e clique em
Efetuar Login.

Se tiver acesso apenas a uma instancia de empresa (organizacdo), vocé serd
conduzido para uma das seguintes paginas:

* Pagina IBM Omni-Channel Merchandising Home
* Pagina Inicial do Deal Management para usudrios do Deal Management

* Péagina Minha Conta para ambos os tipos de usudrios em que o usudrio
pode selecionar o Gerenciamento e Planejamento de Promocado. Consulte
[‘Pdgina Minha Conta” na pégina 11| para obter informacdes adicionais sobre
essa pagina.

No entanto, se vocé tiver acesso a mais de uma organiza¢do, uma pagina
Selecionar Organizacao inicial mostrard as organizagdes que é possivel
acessar. Depois de selecionar uma organizagdo, vocé serd conduzido para uma
das paginas mencionadas acima.

Nota:

* Por razdes de seguranca, vocé serd solicitado a mudar sua senha a cada 13
semanas. Se ela nao for alterada, vocé serd impedido de usar a pagina de
login e precisard entrar em contato com o Suporte ao Cliente para obter
instrucdes adicionais.

* A IBM recomenda marcar a pagina Inicio do IBM Omni-Channel
Merchandising nos Favoritos do Internet Explorer. Vocé também pode
marcar uma pagina Customer Trade Planning. Ao selecionar uma pagina
em sua lista de Favoritos, vocé serd levado diretamente a essa pagina apods
efetuar login.

Na pagina IBM Omni-Channel Merchandising Home, clique em Preco,
Promocao, Redugdo de preco ou OpenLink no menu suspenso de navegagao
primario para abrir um aplicativo.

IBM OpenLink: Guia do Usudrio
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10. Clique em Admin para navegar nas paginas de visdo geral que contenham
links para tarefas administrativas e componentes comuns para todos os
aplicativos.

Tépicos Relacionados

[“Como iniciar uma sessdo como Novo Usudrio”]

Se vocé ndo tiver suas informagdes de login, precisara se inscrever para obter
um novo ID do IBM Omni-Channel Merchandising Network da pagina de
login.

[‘Reconfigurando sua senha” na pégina 11|
Use este procedimento para reconfigurar sua senha atual.

[‘Pigina Minha Conta” na pagina 11|
A péagina Minha conta é em que é possivel mudar ou modificar informagdes
relacionadas a sua conta.

[“Efetuando logout do IBM OpenLink” na pagina 13|
E possivel sair do IBM OpenLink apenas clicando no link Logout na parte
superior de qualquer pagina.

Como iniciar uma sessao como Novo Usuario

Se vocé nao tiver suas informagdes de login, precisara se inscrever para obter um
novo ID do IBM Omni-Channel Merchandising Network da pagina de login.

Sobre Esta Tarefa

Se vocé ndo tiver suas informacgdes de login, precisard se inscrever para obter um
novo ID do IBM Omni-Channel Merchandising Network da pagina de login. Ap6s
se conectar a uma nova conta, a equipe de Suporte ao Cliente ativard sua conta
para acessar a Promogdo e quaisquer outros servigos que sua empresa tiver
adquirido e ativado para vocé.

Para inscrever-se em uma nova conta:

Procedimento
1. Abra o Internet Explorer.

Capitulo 1. Introdugao 7



2. Insira o endereco da web Produtos do IBM Omni-Channel Merchandising
(https:/ /mydt.demandtec.com ou https://companyname.demandtec.com) no
campo de endereco no navegador e pressione Enter. A pagina de login do
sistema IBM Omni-Channel Merchandising serd exibida.

Sign In

English | Frangais | 3% | Espafiol | B &5

Login

FPassword

I Remember e

Sign In

Forgot Password

Don't hawve a network account™?

Mew Lser Login Request

3. Clique no link Solicitacdo de Login de Novo Usuario para solicitar uma nova
conta.

8 1BM OpenlLink: Guia do Usudrio



Network Login User Request
English francais #3 espafiol B3
Flease use your corporate email address if possible.
First Mame

John

Last Name

Doe

Company

Superyalu

Email Address

johndoe@supervall.com

Phone Ext
1234567890

Login ID

johndoeg]

Submit

Sign InfForgot Password
Looking for support 7 Visit our Customer Support page.

4. Insira suas informagdes de contato, empresa e endereco de e-mail do trabalho.
A IBM enviara todas as informagdes relacionadas a contas para o enderego de
e-mail fornecido. Escolha o ID de login que usara para efetuar login nos
servicos do IBM Omni-Channel Merchandising.

5. Clique em Enviar para criar sua nova conta. Depois de submeter sua
solicitacdo, vocé devera receber um e-mail com uma senha temporaria para
sua conta no endereco de e-mail que vocé forneceu.

6. Leia os Termos de Uso e clique em Eu Concordo para continuar a criar sua
conta. Vocé serd solicitado entdo a alterar sua senha e definir uma pergunta de
seguranca.

Capitulo 1. Introdugio 9



My Account
My Account

Flease update the security challenge question and answer for your account. John Doe

Wour User Hame and Password
Uszer Name  johndos
The password must consist of at least B charstters
1t mugl contain at least one characienlatier and one rumber [0-5)
We strongly suggest including at least one symbal (MRS _+={||]:.7[) for @ stronger passwind
Fleaze make sure Caps Lock is off before starting

Prggword  sessssss

Enler Again sesssssn

Pleaze make a note of your wser name and password. You will need your user name and your password to login,
Pleage seloe securily question and provide answer for that, The answer must be af least 4 charactens lony
¥ £

@ Please choose a reminder gueny.

Password Reminder

CQuestion
|'WI|.1F. o8 your falhér's riddle name? ;I

LT
Johan

Email address  johndosiisupenatu. com

Savp
U
7. Altere sua senha gerada aleatoriamente, escolhendo uma nova senha que
atenda os seguintes requisitos:

* Pelo menos oito caracteres
* Uma letra (no minimo)
* Um namero de 0 a 9 (no minimo)

* Pelo menos um simbolo (!@#$%"_+-={}[]:;?|) (recomenddvel, mas ndio
obrigatdrio)
8. Insira novamente a senha no campo Inserir Novamente.

9. Selecione uma pergunta de seguranga e fornega uma resposta para ela. A
resposta deve ter pelo menos quatro caracteres.

10. Clique em Salvar. Na pégina de confirmagdo que aparece, clique no link
Continuar a efetuar login para navegar de volta para a pagina de login.

11. Insira seu nome de usuario e a nova senha na pagina de login e clique em
Efetuar Login.

12. Depois que sua conta tiver sido criada, o Suporte serd automaticamente
notificado e fornecera a sua conta todas as permissdes do aplicativo
apropriadas. Uma vez que este processo de fornecimento estiver concluido,
vocé receberd um email no enderego associado a sua conta.

Nota:

* Por razdes de seguranca, vocé serd solicitado a mudar sua senha a cada 13
semanas. Se ela ndo for alterada, vocé sera impedido de usar a pagina de
login e precisard entrar em contato com o Suporte ao Cliente para obter
instrucdes adicionais.

+ E recomendada a marcagdo como favorito da pdgina IBM Omni-Channel
Merchandising Home em seus Favoritos do Internet Explorer. Também é
possivel marcar uma pagina Servico do IBM Omni-Channel Merchandising.
Ao selecionar uma pégina em sua lista de Favoritos, vocé sera levado
diretamente a essa péagina ap6s efetuar login.

13. Na pagina IBM Omni-Channel Merchandising Home, clique na secdo
OpenLink no menu suspenso de navegacdo primdria para abrir IBM
OpenLink.
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14. Clique em Dados ou Admin para navegar nas paginas de visao geral que
contém links para tarefas administrativas e componentes comuns para todos
os aplicativos.

Reconfigurando sua senha

Use este procedimento para reconfigurar sua senha atual.
Sobre Esta Tarefa
Para redefinir sua senha atual:

Procedimento

1. Na pagina de login do IBM Omni-Channel Merchandising, clique em Esqueci a
Senha. A pagina Recuperar Senha é exibida.

Recover Passwiord
English |francais |83 | espafiol | BAFE

Screen Name

jdoe

m materials.

Type the tweo words: o]
" : il L meCAPTCHA
haintaf mater|als.| .‘B C viop m.

Send New Password

&4 Sign In &k Create Account

2. Insira seu nome de usudrio e digite as palavras na imagem CAPTCHA e, em
seguida, clique em Enviar Nova Senha.

Nota: Se seu nome de usudrio ndo for reconhecido ou se vocé ndo puder
receber e-mail no endereco especificado, vocé precisard entrar em contato com
o Suporte ao Cliente IBM.

3. Verifique sua caixa de entrada do email para uma senha de conta temporaria.
Depois que vocé efetuar login com sua senha temporaria, vocé sera solicitado a
escolher uma nova senha para sua conta.

Pagina Minha Conta

A pagina Minha conta é em que € possivel mudar ou modificar informacoes
relacionadas a sua conta.
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Sobre Esta Tarefa

Depois de efetuar login, a pagina Minha Conta é o local no qual é possivel alterar
ou modificar informagdes relacionadas a sua conta. Por exemplo, se tiver acesso a
varias instancias, vocé pode alternar para outra instancia. Também é possivel abrir
um servico do IBM Omni-Channel Merchandising na lista de produtos disponiveis
para a instancia.

Nota: Varias janelas do navegador podem ser abertas ao mesmo tempo, mas todas
as janelas estardo acessando a mesma instancia. Ndo é possivel acessar duas
instancias a0 mesmo tempo em uma sessao.

A pégina inclui estes links adicionais:

* Um link Editar estd localizado ao lado de Configuracdes de seguranca para
permitir que vocé mude sua senha existente ou suas perguntas de seguranca,
enquanto permanece conectado a IBM.

¢ Um link Suporte esta localizado do lado direito da pagina Minha conta, que
abre o site de suporte da web para inserir chamados de suporte para o Suporte
ao Cliente IBM.

Para alterar instancias ou servigos:

Procedimento

1. Clique no link Minha Conta na parte superior da pagina para abrir a pagina
Minha Conta.

Click Edit to change Click Change to
your password or select a different
security questions instance

My ALcount v
My Account g - J47 ]
Account settings fogifracks Admin

Security sattings: Fdit

Lisar Name: rachSadmin

Email addrass: !lmk’mﬂmin@dlﬁﬂmmhur.cn
Cawrend instance: EDL.gaS (EDU.gaS5) Change

My preducts St
Assorimsnl

External Applications
Openlink

Markdown

Click a DemandTec Click Support to log a
service that you ticket for DemandTec
have access to Customer Support

2. Para alterar a instancia, clique no link Alterar ao lado da instancia Atual. Vocé
retornard para a pagina Selecionar Instancia para selecionar uma instancia
diferente.

3. Para alternar para um aplicativo IBM Omni-Channel Merchandising diferente,
selecione um servico na lista Meus produtos. Vocé sera conduzido até a pagina
inicial do aplicativo.
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Efetuando logout do IBM OpenLink

E possivel sair do IBM OpenlLink apenas clicando no link Logout na parte superior
de qualquer pégina.

E possivel sair do IBM OpenlLink apenas clicando no link Logout na parte superior
de qualquer pégina. Todas as configuracdes salvas serdo preservadas para o
préximo login. Depois de efetuar logout, vocé retornard a pagina de login inicial.

Se vocé fechar a janela do navegador ou navegar para uma pégina da web
diferente em vez de efetuar logout, vocé serd automaticamente desconectado apds
30 minutos de inatividade e serd necessario efetuar login novamente na pagina de
login.

Nota: O IBM Customer Support pode configurar um valor de tempo limite de

sessdo diferente, como 15, 60, 120 ou 180 minutos, com base nos padrdes de uso de
sua organizac¢do e nas politicas de seguranga.

My account | My Profile ' Logout

BDatz | ¥ | @

Nota: Vocé deve se desconectar quando néo estiver usando os aplicativos para
manter a seguranga e liberar recursos do sistema.

Pagina de visao geral do OpenLink

A pagina Visdo Geral exibe toda a funcionalidade no aplicativo OpenLink, agrupa
a funcionalidade por subtipo e fornece uma descrigdo de cada funcao.

Ao escolher o OpenLink no menu suspenso de servicos, vocé navega para a
pagina Visdo geral do OpenLink. A pagina Visdo Geral exibe toda a
funcionalidade no aplicativo OpenLink, agrupa a funcionalidade por subtipo e
fornece uma descri¢do de cada fun¢do. Também é possivel acessar as mesmas
paginas no menu suspenso do OpenLink.

Perceba que essa guia contempla apenas as paginas e tarefas necessarias ao
processo de criagdo de atributos para os produtos. A atribuicdo € uma série de
tarefas para preparar as informagdes do produto para os processos de modelagem
e otimizacdo.
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Como importar dados

14

Use este procedimento para importar dados no IBM OpenLink.

Sobre Esta Tarefa

Os dados sdo importados para o IBM OpenLink usando esses métodos:

Procedimento

1. Dados (em arquivos de texto .txt) sdo recebidos por meio do aplicativo do IBM
OpenLink. Esse é o método mais comum de importacdo de novos dados. Os
clientes enviam seus dados para o IBM Omni-Channel Merchandising toda
semana (por FIP) para vendas, locais, produtos, precos competitivos e
mudancas de custo de produtos. Esses dados sdo recebidos no OpenLink, que
usa validagbes automatizadas para assegurar a integridade dos dados. Ha
pouca intervengdo manual, ou do usuario, nesses arquivos. Os arquivos
importados serdo monitorados usando o relatério Importar Painel. Consulte

[“Exibicio da atividade de importacio e exportacio” na pagina 15| para obter

mais informacoes.

Conjuntos de dados maiores devem ser enviados por meio do OpenLink para
aproveitar a triagem de precisao de dados automatizada. O OpenLink é uma
ferramenta usada para evitar que dados imprecisos ou corrompidos entrem nos
aplicativos. Os dados sdo colocados em um formato padrado e validados. A
validagdo localiza erros e os sinaliza. Os erros sdo corrigidos e a validacao é
novamente executada. O resultado final desse processo sao dados limpos e

precisos.
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2. O processo de exportagdo/importacdo do Arquivo de Informacdo de Produtos
(PIF). Este processo permite exportar o PIF no OpenLink para um arquivo do
MS Excel, dar um atributo aos produtos e importar novamente as informacdoes

para o sistema. Consulte [Capitulo 4, “Visdo geral da criacio de atributos”, nal

agina 73| para obter mais detalhes.

Tépicos Relacionados

[“Exibicdo da atividade de importacio e exportacio”]

Usar o OpenLink para importar e exportar arquivos no IBM Omni-Channel
Merchandising permite o gerenciamento de arquivos de dados
automaticamente, atualizando informagdes sobre o produto assim que elas sdo
disponibilizadas.

Exibicao da atividade de importacao e exportacao

Usar o OpenLink para importar e exportar arquivos no IBM Omni-Channel
Merchandising permite o gerenciamento de arquivos de dados automaticamente,
atualizando informagdes sobre o produto assim que elas sdo disponibilizadas.

Usar o OpenLink para importar e exportar arquivos no IBM Omni-Channel
Merchandising permite o gerenciamento de arquivos de dados automaticamente,
atualizando informagoes sobre o produto assim que elas sao disponibilizadas. A
medida que suas importagdes e exportagdes ficam mais complexas, pode ficar
complexo acompanha-las.

Para resolver esse desafio, o OpenLink inclui painéis de importagdo e exportagdo
intuitivos, que fornecem visibilidade para atividades de transferéncia de dados
planejadas e sob demanda.

Nota: A pagina Painel de importacdo substitui as paginas Importacoes,
Importacoes aprovadas e Upload de Arquivo em versdes 10.1 e anteriores.

Vocé pode controlar a cadéncia e a configuragdo de varias importa¢des em lote
usando a pagina Importar Controle de Dados. Esse relatério exibe os padrdes de
arquivos, os volumes, os intervalos histéricos, os limites de tempo de carga de
dados e outras informacdes de importagdo. Entre em contato com seu
representante IBM para obter mais informagoes sobre como acessar e usar essa
péagina.

Tépicos Relacionados

[“Importar Painel”]
O Painel de importacdao consolida todas as informacgoes de status relacionadas a
importagdo em uma pagina, ao permitir upload de arquivo tnico.

[“Exportar Painel” na pagina 17|
O Painel de exportacdo mostra todas as atividades de exportacdo do OpenLink,
permitindo monitorar as exportacdes planejadas e sob demanda da empresa

Importar Painel

O Painel de importacao consolida todas as informacgdes de status relacionadas a
importacdo em uma pdagina, ao permitir upload de arquivo tnico.

O Importar Painel consolida todas as informagdes de status de importagao
relacionada em uma pagina, enquanto permite fazer o upload de arquivo tnico
através do botdao Importar Arquivo. O painel mostra o status em tempo real de
cada processo de importagdo atualmente em execugdo, bem como éxitos, falhas e
caracteristicas de importacdo de importagdes anteriores:

Capitulo 1. Introdugio 15



16

Report: Actions: Search { % Poge:l

importdashboard | EdE import e | [aperovedty S| Find

Selable Logstical delest it Received Recened [] 0
Location Map

Selable em seltxt Receted Recewed L] 0
Competior Zone Loaded 125868 4 0 L] 1]

Competior Zone Loaded 125868 q ] a B

Loaded RAPIDS APPROVED 125867 4 0 [ 0
Approval Complate
RAPIDS APPROVED
Approval Completa
e FAILED - DB2 125767 [} 1]
Irport Faded

Competior Zone

Competior Zone comp zone.bet Loaced 125866 4 0 [ [

ABC Cost UNEX SA.dac Faled

Location X Loaded approved 125766 1 [ [

Product Location VAT VAT_RATE_AHOfuloA.... Loaded RAPIDS APPROVED 125672 3 0 L] ]
Approval Complate

Como cada arquivo é processado pelo OpenLink, vocé pode usar o Painel de
Controle de Importagdo para ver o estado do lote, o processo de importacdo, e
todos os erros que possam ter ocorrido durante a importagdo. O painel é uma
grade de somente leitura que contém informagdes sobre cada importacdo. Essa
grade contém as seguintes colunas:

* Tipo de Lote: O tipo de dados do arquivo de dados que estd no pipeline
* Nome do Arquivo: O nome do arquivo de arquivo de dados
 Status de Lote: O estado dos dados no pipeline. Os valores do status devem ser:

* Recebidos: o arquivo foi transferido para a pasta OpenLink apropriada, mas ndo
foi selecionada pelo processo de carregamento de dados. Nao ha nenhum lote
associado a esse arquivo.

* Pronto para Carregar (Manual): Esse substatus deve mostrar se o arquivo foi
carregado manualmente através do botdo ‘Importar Arquivo’.

* Processamento: O arquivo foi selecionado pelo processo de carregamento de
dados e esta atualmente em andamento.

* Substatus: As informacoes de substatus de dentro do Processamento também
podem ser mostradas. Exemplo: Processamento - Validagdo, Processamento -
carga DB.

* Carregado: O arquivo foi carregado com sucesso no banco de dados. Todos os
registros foram carregados com éxito.

* Carregado com Erros: Alguns dos registros no arquivo ndo foram carregados no
banco de dados, mas haviam outros registros que foram carregados com sucesso.
Os registros recusados estdo disponiveis no arquivo de recusados.

e Com Falha: Nenhum registro foi carregado no banco de dados. Este estado é
decorrente de um erro de Nivel 1.

e ID de Lote de Temporariedade: O ID de lote, se disponivel, para o arquivo de
dados. Se o arquivo ndo tiver sido marcado para carga, este campo ficard vazio.

* Total de Registros: O niimero total de registros no arquivo de dados que foram
recebidos

* Total Rejeitado: O nidmero total de registros rejeitados devido a erros

* Erros de Nivel 1: Numero de registros que causaram erros graves resultando em
uma importacdo com falha

* Erros de Nivel 2: Ndmero de registros que causaram sérios erros, resultando em
uma falha ao carregar esses registros

* Erros de Nivel 3: Numero de registros com erros menores, resultando em avisos

* Data de Inicio: Data e hora em que o arquivo de dados foi selecionado pelo
processo de carregamento de dados
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* Data de Encerramento: Data e hora em que o processo de carregamento de
dados para o arquivo foi concluido

* Tempo de Carga: O tempo total decorrido em minutos entre a Data de Inicio e a
Data de Encerramento

* Tempo Tempo de Carregamento: o tempo médio de carregamento de dados do
mesmo tipo com base no tultimo carregamento de dados N. ponderado pelo
numero de registros no arquivo de dados. ‘N” é um valor configuravel que é
configurado na pagina Importar Controle de Dados para cada tipo de dados.
Esse é um campo opcional que néo estd visivel no painel por padrdo, mas pode
ser incluido através da péagina Editar Preferéncias.

* Variagdo de Volume: A diferenca no nimero de registros entre o arquivo de
entrada e o nimero médio de registros para o mesmo tipo de dados no ultimo
carregamento de dados N. Esse é um campo opcional que néo esta visivel no
painel por padrao, mas pode ser incluido através da pagina Editar Preferéncias.

* Aprovado por: O nome de usudrio que iniciou o processo de carregamento de
dados. Se o processo foi automatizado, o usudrio sera ‘Usudrio Interno’.

Tépicos Relacionados

[“Como importar dados” na pagina 14|
Use este procedimento para importar dados no IBM OpenLink.

Exportar Painel

O Painel de exportagdo mostra todas as atividades de exportagdo do OpenLink,
permitindo monitorar as exportacdes planejadas e sob demanda da empresa

O Painel de Exportacdo mostra todas as atividades de exportagdo a partir do
OpenLink, permitindo que vocé monitore exporta¢des em demanda e planejadas
da sua empresa. Para visualizar o Painel de Exporta¢do, navegue até OpenLink >
Painel de Exportacdo. A visualizagdo do painel basico é mostrada abaixo:

MOPer et C Paf Schedued 10:33 P
xport

DeplayParring Dbiplay Export Esportad 1 dn 30, 2010 537 AM

CoplaParreg Displiy Exported 3176 ki 39, 2010 1235 PM
P et C Pestc Schedhied A 30, 2010 1255 PM
WP el C " o D Exported 0 An 26, 2010 1255 PM
M et w8 Det; Exported 0 An 29, 2010 155 PM
HiPerfatal Exported 0 X 2%, 2010 255/

129, 2010 255 °M

WPeretal m Exparted

MOPerDatal C Pt Exported 0 X 29, 2010 455 M

MCPerDatal Exported 0 29, 2010 555 PM
D

Todos os campos na péagina Painel de Exportacdo sdo somente de leitura. O painel
de controle consiste nas seguintes colunas:

* Tipo: O tipo de exportagdo: Preco, Detalhes de Promocdo, Redugdo de Preco, etc.
* Exportar Nome: O nome definido pelo usudrio ou a descrigdo para a exportacdo
* Divisdo: A divisdo que esta conectada ao exportar

* Status: O estado dos dados no pipeline. A coluna Status pode exibir varios
valores:

* Planejada: A exportagdo foi planejada, mas ainda ndo executada
* Extraindo: A exportacdo estd extraindo dados do banco de dados
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Exportados: Os dados foram extraidas do BD e quaisquer scripts de
pos-processamento anexados a exportagdes foram executados com éxito

Erro: A exportacdo falhou

n° de Registros: O ntmero total de registros exportados

Horario de Inicio: Data e hora quando a exportagdo foi iniciada

Horério de Encerramento: Data e hora quando a exportagao foi concluida

Tempo Decorrido: O tempo total decorrido em minutos entre a Data de Inicio e
a Data de Encerramento

Exportado Por: O nome do usudrio que iniciou o processo de exportagdo de
dados. Se o processo foi automatizado, o usudrio sera ‘Usudrio Interno’.

[“Exportando dados” na péagina 69|

[“Verificacio do status de exportacio” na pagina 70|

Permissoes de administracao do usuario

18

As permissdes de administragdo do usudrio sdo listadas aqui.

Administrar Defini¢oes de Periodo de Calendario - Permite aos usudrios
modificar os periodos do calendério padrdo na secio Administragido de
Calendario da pagina Admin e fazer upload de novos arquivos de defini¢ao do
periodo de calendério.

Administrar Preferéncias Gerais de Ul da Empresa - Permite ao usudrio definir
configuracdes de relatério padrdo nas paginas Editar Relatério para todos os
usudrios dentro de uma empresa.

Administrar Configuracido de Exibi¢ao - Permite ao usuério carregar modelos
de exibicdo, configurar a ferramenta Exibir Planejamento e gerenciar as
caracteristicas de exibicao.

Administrar Planejador de Tarefa - Permite ao usudrio editar as tarefas na fila
Planejador de Tarefas. Esses sdo processos executados em cendrios de segundo
plano.

Administrar Aliases de Notificagdo - Permite ao usudrio criar, excluir ou editar
os aliases de notificacdo para que grupos de usudrios recebam alertas.

Administrar organizacdo - Permite que o Suporte do IBM Omni-Channel
Merchandising e as Operagdes do IBM Omni-Channel Merchandising
configurem uma nova empresa e editem as informacgdes da empresa.

Nota: Administrar organizacdo deve ser selecionado para os usudrios do
Suporte do IBM Omni-Channel Merchandising e Operag¢ées do IBM
Omni-Channel Merchandising apenas. O aplicativo podera ficar instavel se as
propriedades do banco de dados forem configuradas incorretamente.

Administrar Planejador de Tarefas - Permite ao usudrio criar e gerenciar tarefas
no Planejador de Tarefas.

Editar Permissdes - Permite ao usudrio editar todas as permissdes do usudrio.
Pelo menos um usudrio em cada organizagdo deve ter essa fungao.

Editar configuracao do sistema - Permite que o Suporte do IBM Omni-Channel
Merchandising e as Operag¢oes do IBM Omni-Channel Merchandising editem a
configuracdo do sistema para uma empresa.

Nota: Editar configuracdo do sistema deve ser selecionado para usuarios do
Suporte do IBM Omni-Channel Merchandising e de Operag¢ées do IBM
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Omni-Channel Merchandising apenas. O aplicativo pode ficar instavel se as
propriedades do sistema forem configuradas incorretamente.

Editar Usudrios - Permite ao usudrio criar, editar e excluir usuarios.

Administracdo de OpenLink - Permite que o Suporte do IBM Omni-Channel
Merchandising e as Operagdes do IBM Omni-Channel Merchandising
administrem o IBM Omni-Channel Merchandising OpenLink.

Visualizar Tarefas - Permite ao usudrio visualizar tarefas na fila Planejador de
Tarefas.

Capitulo 1. Introdugio 19



20 1BM OpenlLink: Guia do Usuario



Capitulo 2. Navegacao no aplicativo

A area de trabalho do IBM Omni-Channel Merchandising permite acessar todos os
aplicativos para os quais vocé possui as permissdes corretas. A maioria dos
aplicativos e paginas possui recursos de navegacdo semelhantes, como procuras,
relatérios e paginacdo. Todos os recursos funcionam da mesma maneira em todas
as paginas e aplicativos.

Seu acesso a certas dreas do IBM Omni-Channel Merchandising depende de suas
permissoes.

Tépicos Relacionados

[“Localizando relatérios” na pagina 22|
Os relatdrios sdo maneiras predefinidas de filtrar informagdes. Diferentes
relatérios estdo disponiveis em diferentes telas.

[“Editando um relatério” na pagina 26|
Use este procedimento para editar um campo a partir de um relatério.

[‘Agregacio de dados” na pagina 27|
Alguns relatdérios permitem exibir dados em diferentes niveis de agregagao.

[‘Procurando” na pagina 27|
Use este procedimento para procurar palavras, letras, nimeros ou caracteres na
coluna.

[“Procurando em colunas do relatério” na pagina 27
Além do campo Procurar na parte superior das paginas, é possivel usar o
recurso Filtro avancado para procurar e filtrar itens de relatério.

[“Movendo-se em diversas paginas” na pagina 29|
Use este procedimento para se mover em diversas paginas.

[“Classificando a lista de itens” na pagina 29|
Use este procedimento para classificar a lista de itens por um cabecgalho da
coluna.

[‘Customizando os relatérios” na pagina 29|
Use este procedimento para customizar relatérios.

[“Incluindo ou removendo colunas” na pagina 30|
Use este procedimento para incluir ou remover colunas.

[Alterando a ordem da coluna” na pagina 30
Use este procedimento para alterar a ordem da coluna.

[“Classificando colunas” na pagina 31]
Use este procedimento para classificar colunas.

[“Filtragem de colunas” na pagina 31|
Use este procedimento para filtrar colunas.

Paginas de Aplicativos

Em muitas paginas no IBM Omni-Channel Merchandising, é possivel acessar os
recursos abaixo.

Tépicos Relacionados

[“Actes” na pagina 22|
Novas atividades sdo executadas clicando em um botdo de Acao.
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[“Localizando relatérios”]
Os relatorios sdo maneiras predefinidas de filtrar informagdes. Diferentes
relatérios estdo disponiveis em diferentes telas.

[“Procurando para localizar informacdes em uma pégina” na pagina 23|
O IBM Omni-Channel Merchandising oferece varias formas de localizar
informagdes em uma pagina.

[“Selecionando itens” na pagina 23|
As teclas Shift e Ctrl sdo usadas para selecionar itens multiplos em uma pagina.

[“Atualizando” na pégina 23|
Paginas no IBM Omni-Channel Merchandising precisam ser atualizadas para
atualizar seus status.

[“Resolucio de problemas de recuperacio lenta de dados” na pégina 23|

A recuperacdo dos dados em aplicativos do IBM Omni-Channel Merchandising
baseados na web é processada ao selecionar botées como OK, Salvar ou
Classificar em Ordem Crescente. Ocasionalmente, os aplicativos parecem
congelados ao recuperar informagdes. Aqui se encontram algumas dicas de
resolugdo de problemas para quando as paginas parecem estar congeladas
durante a recuperagdo dos dados.

[“Limpando o cache” na pagina 24|
Use este procedimento para limpar o cache.

Acoes

Novas atividades sdo executadas clicando em um botdo de Acao.

Novas atividades sdo executadas clicando em um botdo de Agao. Por exemplo,
vocé cria um novo grupo de produtos clicando no botdo de agdo Novo grupo de
produtos. Vocé pode clicar no botdo Salvar para salvar suas novas atividades e
alteracoes.

Actions:
Save | | Mew Product Group | | Multiple Product Groups

Localizando relatorios

Os relatorios sdo maneiras predefinidas de filtrar informagoes. Diferentes relatérios
estdo disponiveis em diferentes telas.

Por exemplo, diversos relatérios estdo disponiveis na pagina Grupo de produtos
incluindo o relatério Grupos de produtos.

Report:
Product Groups | | Edit

Procurar usando a procura rapida de link

Use a Procura Répida para navegar rapidamente no aplicativo.

E possivel usar o campo de procura para navegar rapidamente para outras areas
do aplicativo. Enquanto vocé digita na caixa de procura, paginas correspondentes
no aplicativo sdo preenchidas automaticamente no menu suspenso. E possivel
clicar para selecionar uma pagina e ser levado até ela.
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Procurando para localizar informacées em uma pagina

O IBM Omni-Channel Merchandising oferece varias formas de localizar
informagdes em uma pagina.

Vocé pode desempenhar uma procura em letras, palavras, ndmeros ou caracteres
como >, <, ou =. O caractere curinga * pode ser usado para localizar itens que
contenham certas palavras. Por exemplo, *logurte* retornara Iogurte Light, Iogurte
Natural e Bebidas de logurte.

Search:
Description | Find

Selecionando itens

As teclas Shift e Ctrl sdo usadas para selecionar itens multiplos em uma pagina.

Para selecionar itens mdltiplos, selecione um ou mais itens e, mantendo a tecla
Shift ou Ctrl pressionada, selecione outro item.

* Tecla Shift: Permite para selecdo continua de itens
* Tecla Ctrl: Permite selecdo ndo continua de itens

Atualizando

Paginas no IBM Omni-Channel Merchandising precisam ser atualizadas para
atualizar seus status.

Para atualizar a tela, pressione F5 ou clique no botdo Atualizar na barra de
ferramentas do botao Internet Explorer.

Resolucao de problemas de recuperacao lenta de dados

A recuperagdo dos dados em aplicativos do IBM Omni-Channel Merchandising
baseados na web é processada ao selecionar botdes como OK, Salvar ou
Classificar em Ordem Crescente. Ocasionalmente, os aplicativos parecem
congelados ao recuperar informagdes. Aqui se encontram algumas dicas de
resolucdo de problemas para quando as paginas parecem estar congeladas durante
a recuperacdo dos dados.
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Procedimento

1.

Verifique o canto inferior esquerdo da janela do navegador Internet Explorer
para assegurar que Ready seja exibido. Vocé também pode tentar atualizar a
péagina.

Se uma pagina ndo puder ser acessada ou os dados ndo puderem ser alterados,
verifique se vocé tem o certificado correto, se o certificado esta instalado
corretamente e as permissdes corretas estdo associadas ao certificado.

Limpando o cache

Use este procedimento para limpar o cache.

Sobre Esta Tarefa

Conforme vocé navega através do World Wide Web, seus computador armazena
em cache ou salva paginas que vocé acessou para lembrar onde vocé esteve. As
paginas sdo armazenadas como um histérico, o que torna mais facil e rapido
visualizar as paginas em visitas subsequentes.

Quando uma pagina é aprimorada, talvez vocé ndo veja a pagina atualizada
devido ao histérico armazenado no computador.

Procedimento

1.
2.

Abra o Internet Explorer.

Escolha Ferramentas > Op¢des da Internet. A caixa de didlogo Opg¢des da
Internet é exibida.
No centro da caixa de didlogo, clique em Excluir arquivos.

Clique em OK na caixa de mensagem Excluir arquivos que ira aparecer. Isso
limpa o cache. Se vocé nunca ou raramente limpa o cache, o processo podera
demorar alguns minutos para ser concluido

Movendo entre aplicativos

O menu suspenso do aplicativo fornece acesso rapido aos aplicativos individuais e
areas dentro de cada aplicativo. Use 0os menus em cascata para navegar até as
paginas do aplicativo e concluir tarefas primadrias.

Movendo entre paginas principais

A barra de menus permite que vocé mova entre as paginas principais em um
aplicativo. O exemplo mostrado abaixo é do Promotion Planning & Execution.

Seu acesso a areas especificas do aplicativo é controlado por permissdes.

Promotions Categary Plans Reports Displays Content Manager

Navegando usando trilhas de navegacao

Uma trilha de navegagdo é uma hierarquia das péaginas dentro de um aplicativo
pelas quais vocé navegou até chegar a pagina atual. A trilha de navegacao é
mostrada na parte superior de muitas paginas. Vocé pode acessar diretamente uma
pagina especifica na hierarquia ou navegar de volta até o ponto de partida.
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A pagina atual é o elemento final na hierarquia. Deve-se salvar todos os dados
inseridos antes de sair de uma pagina; entretanto, quaisquer critérios de procura
inseridos em uma pagina anterior serdo preservados se vocé navegar de volta até
essa pagina usando a trilha de navegacao.

Promotion Manager > Compare Promotions > Promotion Details

Click the page links to navigate
toal page in the breadcrumb
trai

Caixa de entrada de alerta

A Caixa de Entrada de Alerta permite exibir os alertas que vocé assina, gerados
por diferentes eventos e atividades nos aplicativos.

Vocé pode receber alertas apenas de atividades que vocé mesmo iniciou ou alertas
de atividades iniciadas por qualquer pessoa na empresa. Exemplos de eventos sao
quando novos custos de produtos sdo importados no IBM Omni-Channel
Merchandising OpenLink ou uma promocao é prevista. Os alertas sdo
armazenados em uma caixa de didlogo de mensagens na qual eles podem ser
exibidos.

Além de receber alertas no aplicativo do IBM Omni-Channel Merchandising,
também é possivel receber alertas por email usando o endereco de email
armazenado em seu perfil do usuario.

Um icone de notificagdo Novo alerta serd exibido na lateral direita superior do
aplicativo do IBM Omni-Channel Merchandising quando vocé tiver recebido novas
mensagens. O nimero mostrado no icone indica o nlimero de novas mensagens.

Mova o mouse sobre o icone e clique em Acessar caixa de entrada na pop-up para
abrir a caixa de didlogo Caixa de entrada de alerta. Se, em vez disso, vocé
descartar o icone, ele ndo voltard a aparecer até que uma nova mensagem seja
recebida. A caixa de entrada do alerta também estd disponivel como uma opgao no
menu Ferramentas.

Na caixa de didlogo Caixa de entrada de alerta, dé um clique duplo em uma
mensagem ou selecione Abrir clicando com o botdo direito do mouse no menu
para abrir e visualiza-lo na caixa de didlogo Detalhes de mensagens. Também é
possivel clicar com o botdo direito do mouse em uma ou mais mensagens para
exclui-las ou marca-las como lidas. A caixa de entrada armazena um maximo de
100 mensagens.

Os administradores também podem assinar outros usudrios dentro da empresa na
pagina Usudrios. Deve-se ter a permissdo Assinaturas de alerta do administrador
ativada para assinar usudrios em alertas.

Usando e gerenciando relatérios

Os relatérios podem ser personalizados de acordo com suas necessidades. E
possivel procurar, classificar, filtrar e personalizar os relatérios (adicionando ou
removendo colunas).

Tépicos Relacionados
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[“Localizando relatérios” na pagina 22|
Os relatorios sdo maneiras predefinidas de filtrar informagdes. Diferentes
relatérios estdo disponiveis em diferentes telas.

[“Editando um relatério”]
Use este procedimento para editar um campo a partir de um relatério.

[‘Agregacio de dados” na pagina 27|
Alguns relatérios permitem exibir dados em diferentes niveis de agregacao.

[“Procurando” na pégina 27|
Use este procedimento para procurar palavras, letras, niimeros ou caracteres na
coluna.

[“Procurando em colunas do relatério” na péagina 27
Além do campo Procurar na parte superior das paginas, € possivel usar o
recurso Filtro avancado para procurar e filtrar itens de relatério.

[“Classificando a lista de itens” na pagina 29|
Use este procedimento para classificar a lista de itens por um cabecalho da
coluna.

[‘Customizando os relatérios” na pagina 29|
Use este procedimento para customizar relatérios.

[“Incluindo ou removendo colunas” na pagina 30
Use este procedimento para incluir ou remover colunas.

[Alterando a ordem da coluna” na pagina 30|
Use este procedimento para alterar a ordem da coluna.

[“Redimensionando colunas” na pagina 30|
Use este procedimento para redimensionar uma coluna manualmente.

[“Classificando colunas” na péagina 31|
Use este procedimento para classificar colunas.

[‘Filtragem de colunas” na pagina 31|
Use este procedimento para filtrar colunas.

[“Limpando mudancas de relatério” na pagina 31|
Use este procedimento para limpar mudancas de um relatério.

[“Configurando preferéncias da empresa” na pagina 32|

Use este procedimento para configurar as preferéncias de empresa para
relatérios. A permissdo Administrar preferéncias Ul gerais da empresa é
requerida para definir as preferéncias de relatério padrdo para uma empresa.

[“Criando relatérios personalizados” na pagina 33|
Use este procedimento para criar e salvar um relatdrio personalizado.

Editando um relatorio

Use este procedimento para editar um campo a partir de um relatério.
Sobre Esta Tarefa

Muitos campos podem ser editados diretamente em um relatério clicando no
campo e digitando um novo valor. Os campos que podem ser editados dessa
maneira exibem um pequeno simbolo de colchete no canto superior direito do
cabegalho da coluna. Assim que tiver mudado um valor, ndo serd possivel
recuperar o valor anterior.

Procedimento

1. Clique no campo que deseja editar ou selecione linhas multiplas usando as
teclas Shift (para linhas sequenciais) ou Ctrl (para linhas ndo sequenciais).
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2. Insira o novo valor no campo.

3. Clique em Salvar. O novo valor serd exibido em fonte negrita até ser salvo.

Agregacao de dados

Alguns relatérios permitem exibir dados em diferentes niveis de agregagao.

Para alterar a agregacdo de um relatério, selecione o nivel no menu suspenso
Agregacdo. A pagina serd atualizada e os dados serdo exibidos no nivel
selecionado.

Procurando

Use este procedimento para procurar palavras, letras, nimeros ou caracteres na
coluna.

Sobre Esta Tarefa

Vocé pode executar procuras usando os sinais (>, <, <=, >=, =) para limitar a
procura. Vocé pode usar uma virgula para procurar itens multiplos, como dois
UPCs (000419392402, 00014124214). Além disso, vocé pode usar uma virgula para
procurar valores fora de um intervalo especificado, como itens com uma alteragdo
do volume > ou < 10% (>0,10, < -0,10). Use aspas para incluir um valor que
contém uma virgula, por exemplo, "John, Scenariol".

Também sdo permitidas procuras contendo o caractere curinga *. Nesse exemplo,
as seguintes procuras podem ser executadas para o UPC 00012345678910:

* *78910 localizard o UPC que termina com 78910

* 00012345* localizard todos os UPCs que comecam em 00012345. Isso é ttil ao
procurar todos os itens para um fabricante ou fornecedor.

e *5678* localizard todos os UPCs que contém 5678

Procedimento

1. Selecione uma coluna no menu suspenso Procurar. A coluna selecionada é onde
a pesquisa serd realizada. S6 é possivel procurar em colunas visiveis.

2. Insira a palavra, letra ou caractere que vocé deseja procurar.

Search:
Description [ ||*Yogurt™ Find

3. Clique em Localizar. Os resultados da pesquisa aparecerdao. Nao é possivel
procurar novamente dentro dos resultados. Somente uma pesquisa pode ser
realizada de cada vez. Para limpar uma procura, clique em Limpar procura. A
lista de itens voltard ao estado anterior a procura.

Procurando em colunas do relatério
Além do campo Procurar na parte superior das péaginas, é possivel usar o recurso
Filtro avancado para procurar e filtrar itens de relatorio.

Sobre Esta Tarefa

O Filtro Avancado é uma lista suspensa dos valores dentro de cada coluna do
relatério. Essa lista pode ser acessada no menu de contexto do botdo direito do
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titulo da coluna nos relatérios que exibem um simbolo de filtro no titulo da
primeira coluna. Vocé pode selecionar um ou mais valores para serem incluidos no
filtro.

A maioria das operac¢des que sdo suportadas no campo Procurar também sao
suportadas. Consulte [“Procurando” na pagina 27| para obter mais informagdes
sobre como usar o campo Procurar.

* Os sinais (>, <, <=, >=, =) limitam a procura.

* Vocé pode usar uma virgula para procurar itens multiplos, como dois UPCs
(000419392402, 00014124214). Além disso, vocé pode usar uma virgula para
procurar valores fora de um intervalo especificado, como itens com uma
variacdo de volume maior ou menor que 10% (>0,10, <-0,10). Vocé deve colocar
quaisquer valores que contenham uma virgula (,) entre aspas duplas, por
exemplo, "Meu cendrio 12 de fevereiro de 2007".

» Sdo permitidas pesquisas contendo o caractere curinga (*) para valores em
colunas de texto, inclusive UPCs.

Uma lista de seus valores de procura atuais no Filtro avancado é armazenada para
referéncia em uma visualizagdo separada. Vocé pode manter essa lista atualizada
limpando todos os valores ou valores individuais de pesquisa. A pagina é
atualizada quando os valores sdo atualizados.

Nota: Para procurar determinados tipos de coluna Booleana, deve-se usar o campo
Procurar em vez do Filtro avancado. A seguir lista os tipos de coluna Booleana
que podem ser procurados no Filtro avancado:

* Caixa de selecao (Sim, Ndo aparecem em Filtro avan¢ado)

* Caixa de selegdo bloqueada (Sim, Ndo aparecem no Filtro avancado)

* Descontinuado/Ativo (Descontinuado, Ativo aparecem em Filtro avancado)
* Sim/Nao (Sim, Nao aparecem em Filtro avancado)

* Simbolos de ponto de exclamagdo de aviso (Sim, Ndo aparecem no Filtro
avancado)

Para procurar usando o Filtro avancado:

Procedimento

1. Clique com o botdo esquerdo do mouse em um cabecalho da coluna em um
relatério e selecione Aplicar filtro. Uma caixa de didlogo separada é aberta com
os valores da coluna que estdo na pagina atual do relatério.

2. Selecione um ou mais valores na lista. Use a tecla Shift ou Ctrl para selecionar
varios itens. Selecione o valor "(Blank)" na lista para procurar por células de
relatério em branco. O IBM Omni-Channel Merchandising considera células
com apenas caracteres de Espaco como em branco. Selecione o valor "(Not
Blank)" para mostrar apenas as células de relatério que ndo estdo em branco.

3. Clique em OK. Os resultados da pesquisa aparecerdo. Clique em Cancelar para
fechar a caixa de dislogo sem desempenhar a procura. E possivel realizar uma
nova pesquisa dentro dos resultados. Todas as pesquisas sdo retidas até serem
limpas ou até que o relatério ou a agregacdo sejam alterados.

4. Para exibir uma lista dos valores de pesquisa atuais, passe 0 mouse sobre a
coluna da esquerda, com o simbolo de filtro verde no titulo. Os valores Filtro
avancado serdo exibidos. Qualquer valor de Filtro de relatdrio inserido na
pagina Editar relatério também sera exibido (consulte [“Filtragem de colunas”|
. A visualizagdo serd fechada quando vocé mover o ponteiro para

longe do simbolo de filtro.
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5. Para limpar os valores de filtro, clique no botdao 'x' na frente de um filtro
individual ou no botdo 'x' na frente de Valores de filtro avancado para limpar
todos os filtros de uma vez.

Os filtros de relatério também podem ser limpos. Vocé também pode limpar os
valores de Filtro avancado selecionando Limpar filtro no cabecalho da coluna
ao clicar com o botao esquerdo do mouse no menu de contexto.

Tépicos Relacionados

[“Procurando” na pégina 27
Use este procedimento para procurar palavras, letras, nimeros ou caracteres na

coluna.

[‘Filtragem de colunas” na pagina 31]
Use este procedimento para filtrar colunas.

Movendo-se em diversas paginas

Use este procedimento para se mover em diversas paginas.

Procedimento

1. Clique nas setas de Pagina. O ntiimero de itens listados em cada pagina é
definido em Preferéncias do usudrio (Ferramentas > Preferéncias do usuario).

|4 44 page: 1 of 25

2. Clique no botdo de seta dupla para ir para a dltima péagina ou a primeira
pagina do conjunto.

Classificando a lista de itens

Use este procedimento para classificar a lista de itens por um cabegalho da coluna.

Procedimento
1. Clique com o botdo esquerdo do mouse no cabegalho da coluna que desejar
classificar.

2. Escolha Classificar em ordem crescente ou Classificar em ordem decrescente.
A lista serd atualizada e os itens aparecerdo na ordem definida.

Customizando os relatérios
Use este procedimento para customizar relatérios.

Para cada relatério, vocé pode incluir ou remover colunas da lista, alterar a ordem
da coluna e classificar e filtrar dentro de cada coluna na pagina Editar relatorio.
Vocé também pode salvar suas personalizagdes em relatérios personalizados
separados. Esses relatorios estardo disponiveis para selecdo na lista suspensa de
relatérios da pagina do aplicativo editado.

Além de definir preferéncias pessoais de relatério, os administradores também
podem definir preferéncias padrdo para uma empresa. Essas preferéncias serdo as
configuracgdes padrao de relatério para todos os usudrios da empresa.

Tépicos Relacionados

[“Incluindo ou removendo colunas” na pagina 30|
Use este procedimento para incluir ou remover colunas.

[Alterando a ordem da coluna” na pagina 30
Use este procedimento para alterar a ordem da coluna.
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[“Redimensionando colunas’]
Use este procedimento para redimensionar uma coluna manualmente.

[“Classificando colunas” na pagina 31|
Use este procedimento para classificar colunas.

[‘Filtragem de colunas” na pagina 31|
Use este procedimento para filtrar colunas.

[“Limpando mudancas de relatério” na pagina 31|
Use este procedimento para limpar mudangas de um relatério.

[“Configurando preferéncias da empresa” na pagina 32|

Use este procedimento para configurar as preferéncias de empresa para
relatérios. A permissdo Administrar preferéncias Ul gerais da empresa é
requerida para definir as preferéncias de relatério padrdo para uma empresa.

[“Criando relatérios personalizados” na péagina 33|
Use este procedimento para criar e salvar um relatdrio personalizado.

Incluindo ou removendo colunas
Use este procedimento para incluir ou remover colunas.

Procedimento

1. Clique em Editar, que aparece pelo nome do relatério. A pagina Editar
relatério aparecera.

2. Selecione ou cancele a opgdo da caixa de seleg¢do Visivel ao lado do nome de
cada coluna.

* Selecionar a caixa de selegdo tornara a coluna visivel na lista de grupos
* Cancelar a sele¢do removera a coluna

3. Clique em Salvar. As altera¢des aparecerdo na pagina.

Alterando a ordem da coluna
Use este procedimento para alterar a ordem da coluna.

Procedimento

1. Clique em Editar, que aparece pelo nome do relatério. A pagina Editar
relatério aparecera.

2. Clique no nimero de ordenamento ao lado do nome de cada coluna que vocé
deseja alterar. A caixa de texto de ordem aparecera.

3. Digite um ndmero na caixa de texto de ordem. 1 representa a primeira coluna
que aparecerd ao lado esquerdo da janela; 2 representa a segunda coluna, por
exemplo.

4. Pressione Retornar apds vocé alterar uma coluna para ajustar automaticamente
o restante da ordem da coluna.

5. Clique em Salvar. As altera¢des aparecerdo na pagina.

Redimensionando colunas
Use este procedimento para redimensionar uma coluna manualmente.

Sobre Esta Tarefa
As colunas do relatério podem ser redimensionadas manualmente arrastando o

limite & direita da coluna para frente e para trds ou podem ser configuradas para
uma largura especifica em pixels que vocé especificar.
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No relatério, arraste o limite ao lado direito do cabegalho da coluna até a coluna
atingir a largura que vocé deseja. A largura de todas as outras colunas
permanecerd inalterada. As alteragGes serdo salvas automaticamente em suas
preferéncias para o relatério.

A largura da coluna especifica (em pixels) serd automaticamente configurada no
campo Largura na pagina Editar relatério para o relatério. E possivel ajustar a
largura manualmente ou aumentando ou diminuindo o valor da largura da coluna.

Procedimento
1. Localize o nome do relatério.
2. Clique em Editar. A pagina Editar relatério aparecera.

3. Clique no campo Largura para cada coluna que deseja redimensionar e insira
um ndmero entre 7 e 500. Esse valor representa a largura da coluna em pixels.
Se qualquer coluna foi redimensionada manualmente, a largura da coluna
também serd exibida no campo Largura.

4. Clique em Salvar. As altera¢des aparecerdo no relatério.

Classificando colunas
Use este procedimento para classificar colunas.

Procedimento

1. Clique em Editar, que aparece pelo nome do relatério. A pagina Editar
relatério aparecera.

2. Clique na coluna Classificar préxima a um nome da coluna do relatério. O
menu suspenso Classificar é exibido.

3. Selecione Crescente, Decrescente ou Nenhum no menu suspenso Classificar.

4. Insira um ntmero na caixa de texto Classificar para cada coluna para qual
vocé configura um tipo de classificagdo. 1 é a primeira classificacdo que serd
usada; 2 é a segunda classificagdo que serd usada, por exemplo. 0 significa que
nenhuma ordem de classificagdo serd usada.

5. Clique em Salvar. A pagina aparecera com as alteragdes.

Filtragem de colunas
Use este procedimento para filtrar colunas.

Procedimento

1. Clique em Editar, que aparece pelo nome do relatério. A pagina Editar
relatério aparecera.

2. Clique na coluna Filtrar préxima a um nome da coluna do relatério. A caixa de
texto Filtrar é exibida.

3. Insira a palavra, o caractere ou o simbolo que vocé deseja filtrar a coluna na
caixa de texto Filtrar. Por exemplo, inserindo A na caixa de texto Filtrar para a
coluna Nome ira filtrar a coluna para que apenas esses itens com A em seu
nome apareca na lista de grupos.

4. Clique em Salvar. A péagina aparecerd com as alteragdes.

5. Clique em Limpar filtros para remover todos os filtros do relatorio.

Limpando mudancas de relatério
Use este procedimento para limpar mudangas de um relatério.
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Procedimento

1. Clique em Editar, que aparece pelo nome do relatério. A pagina Editar
relatério aparecera.

2. Clique em Reconfigurar. A pagina serd salva e atualizada com todas as
configuragdes originais do relatério para a empresa. Se nenhuma preferéncia
tiver sido definida no nivel da empresa, o relatério serd redefinido com as
configuragdes originais do sistema. O relatério aparecerd com as alteragdes.

Configurando preferéncias da empresa

Use este procedimento para configurar as preferéncias de empresa para relatérios.
A permissdo Administrar preferéncias Ul gerais da empresa é requerida para
definir as preferéncias de relatério padrdo para uma empresa.

Sobre Esta Tarefa

Os administradores podem definir preferéncias padrao de relatério
simultaneamente para todos os usuarios de sua empresa. Todos os usudrios dessa
empresa verdo os relatérios conforme definidos com as colunas selecionadas,
classificadas e exibidas em uma determinada ordem, por exemplo. Os usudrios
podem sobrescrever essas definicdes da empresa com suas proprias configuragdes
pessoais nas paginas Editar relatério. Entretanto, os usudarios poderao
subsequentemente redefini-los para os padrdes da empresa.

A permissdo Administrar preferéncias Ul gerais da empresa é requerida para
definir as preferéncias de relatério padrdo para uma empresa. Consulte o
[“Permissoes de administracio do usudrio” na pagina 18|

Procedimento

1. Clique em Editar, que aparece pelo nome do relatério. A pagina Editar
relatério aparecerd.

2. Clique na guia Preferéncias da empresa para definir as preferéncias de
relatério para a empresa. Em seguida, escolha uma das seguintes opgdes na
lista suspensa Salvar:

* Salvar e Sair para salvar as preferéncias da empresa e navegar de volta para
o relatério com suas preferéncias pessoais.

* Salvar & Visualizar preferéncias da empresa para salvar as preferéncias da
empresa e visualizar o relatério com as preferéncias da empresa. Essa é uma
exibi¢do temporaria desse relatério, que reverterd as suas preferéncias
pessoais quando vocé clicar para sair dele.

Vocé também pode reconfigurar as preferéncias da empresa nessa guia
escolhendo uma das seguintes opg¢des da lista suspensa Reconfigurar:

* Reconfigurar para IBM Omni-Channel Merchandising padrao para
reconfigurar as preferéncias da empresa com as configuragdes do sistema
original

* Reconfigurar para preferéncias pessoais para reconfigurar as preferéncias da
empresa com suas preferéncias pessoais

3. Clique na guia Preferéncias pessoais para configurar as preferéncias de
relatério pessoal.

4. Clique em Salvar para salvar as mudangas ou em Reconfigurar para
reconfigurar o relatério com as preferéncias da empresa. Se nenhuma
preferéncia tiver sido definida no nivel da empresa, o relatério sera redefinido
com as configuragdes originais do sistema.
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Criando relatérios personalizados
Use este procedimento para criar e salvar um relatério personalizado.

Procedimento

1. Clique em Editar, que aparece pelo nome do relatério. A pagina Editar
relatério aparecera.

2. Ap6s configurar o formato de coluna na guia Preferéncias pessoais do
relatério, como aplicar filtros, classificagdes e configurar a ordem da coluna,
insira um nome exclusivo no campo Personalizar e clique em Salvar como. O
relatério aparecera em ordem alfabética na parte inferior da lista suspensa de
relatérios na péagina do aplicativo. Vocé poderd continuar criando versoes
multiplas do relatério recém-criado ou do relatério original. O ntimero de
relatérios que podem ser criados é ilimitado.

Nota: Apenas as edicOes feitas nas colunas na pégina Editar relatério sdo
persistidas para os relatérios customizados. As entradas adicionadas ao Filtro
Avancado em um relatério ndo serdo copiadas.

Relatérios de manutencao de dados

Os dados nos aplicativos do IBM Omni-Channel Merchandising podem ser
visualizados ou atualizados em relatdrios.

Todos os relatérios de Manutengdo de Dados estdo disponiveis no nivel de Divisdo
ou Cadeia e alguns deles podem estar disponiveis em diferentes niveis de
agregacdo. Os relatdrios sdo preenchidos no OpenLink ou nas planilhas do Excel
que vocé cria e importa.

Conceitos relacionados:

[Relatérios de gerenciamento & otimizacdo de preco|

Os relatorios de informagdo permitem a configuracdo de grupos e fornecem visoes
gerais de detalhes de categoria. Depois que seus dados forem importados, é
necessdrio configurar os dados nos relatérios que suportam as regras de
Otimizagdo de precos e Gerenciamento de pregos, isso pode ser feito usando o
OpenLink ou arquivos do Excel.

[Relatérios de planejamento & execucido de promocdes|

A pagina Manutencdo de Dados inclui relatérios que podem ser usados para
ajudar a executar as promogoes. Os relatérios permitem gerenciar uma variedade
de dados, como detalhes do produto, custo/preco futuro e padrdes de bloqueio de
evento. Vocé também pode revisar ou atualizar os dados para refletir altera¢oes de
custo do fornecedor e precos competitivos.

[Relatérios de otimizacio de reducio de preco]
Estes sdo os relatérios de Manutengdo de Dados que devem ser preenchidos para
suportar a Otimizagdo de Redugédo de Preco.

[Visualizando Relatérios|
Para visualizar um relatério de Manutenc¢do de Dados, escolha Dados >
Manuteng¢do de dados.

[Utilitario do analisador de produtos|

O utilitario Analisador de Produtos mostra detalhes para o produto selecionado,
como informagdes do grupo de produtos, outros itens no mesmo grupo de pregos
de linha, precos e custos para esse produto, dados de concorrentes e outros
atributos relacionados a esse produto.

elatorios

Os relatérios de Manutencao de Dados sdo descritos detalhadamente nesta secéo.
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Usando menus de contexto

Use este procedimento para acessar menus de contexto. Os menus de contexto
permitem que vocé acesse rapidamente os comandos relacionados a drea de
trabalho em que vocé esta trabalhando.

Procedimento

1. Clique com o botdo direito do mouse na janela. O menu de contexto da janela
selecionada aparecerd. Se vocé clicar com o botdo direito do mouse em um item
de relatério, o menu de contexto (com comandos como Edit ou Delete) para
esse item aparecera.

2. Clique com o botdo esquerdo do mouse em um comando no menu de contexto.

Editando as preferéncias do usuario

34

Use este procedimento para editar preferéncias do usuério.
Sobre Esta Tarefa

Editar as Preferéncias do Usudrio envolve configurar padrdes para as pdaginas,
como o numero de linhas que aparece nas listas de itens e a categoria de exibigao
padrao.

As preferéncias do usudrio sdo compartilhadas entre todos os aplicativos do IBM
Omni-Channel Merchandising. Se vocé alterar uma preferéncia do usuédrio em um
aplicativo, a alteracdo também sera aplicada quando vocé fizer login em outro
aplicativo.

Procedimento

1. Clique no icone de ferramenta e selecione Preferéncias do usuario no menu
suspenso. A caixa de didlogo Preferéncias do usudrio aparecera.

2. Insira o nimero de linhas que vocé gostaria que aparecesse em cada lista de
itens (como o nimero de grupos de produtos na pagina Grupos de produtos).
Mais linhas podem aumentar o tempo de carregamento da pégina.

Escolha o padrao Zona de antincio para aparecer nas paginas.
Escolha o padrdo Divisao, como Cadeia, para aparecer nas paginas.

Escolha a Categoria padrdo para aparecer nas paginas.

ook w

E possivel configurar o Intervalo de Datas nas paginas e relatérios para sempre
usar os padrdes da empresa ou para usar as datas de sua dltima sessdo.

7. E possivel selecionar as guias de aplicativo do IBM Omni-Channel
Merchandising que aparecerdo na parte superior da pagina inicial. Também é
possivel mudar a ordem na qual elas aparecem clicando na coluna Ordem e
inserindo novos valores.

8. Se vocé deseja restaurar as configuragdes originais, clique no botdo
Reconfigurar.

4

9. Clique OK. A caixa de didlogo é fechada e a preferéncias que vocé configurar
sdo aplicadas a todas as paginas no IBM Omni-Channel Merchandising.
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Capitulo 3. Importar e Exportar Dados

Os dados podem ser importados nos servigos do IBM Omni-Channel
Merchandising e exportados para um arquivo Excel para revisdo ou edigdo.
Também é possivel rastrear o status de todas as importa¢des e exportacdes.

Tépicos Relacionados

[‘Importando dados”|
Use este procedimento para importar dados. Os dados sdo importados para os
servicos do IBM Omni-Channel Merchandising usando uma de trés maneiras.

[“Formatos de Arquivo de Dados” na pagina 37|

[“Verificando o status de importacio” na pagina 68|

S6 sera possivel visualizar suas proprias importagdes de dados. A permissdo de
usudrio Visualizar Todas as Importa¢des permite que os administradores
visualizem as importagdes de todos os usudrios. Use este procedimento para
verificar o status de importacdo do arquivo.

[“Exportando dados” na pégina 69|
Deve-se ter a permissdo de usudrio Exportar Dados para Aplicativos para
exportar dados dos aplicativos. Use este procedimento para exportar dados.

[“Verificacio do status de exportacio” na péagina 70)

Use este procedimento para verificar o status da exportagdo de dados, apds o
inicio de uma exportacdo de dados. S6 serd possivel visualizar suas préprias
exportacdes de dados. A permissdo de usudrio Visualizar todas as exporta¢des
permite que os administradores visualizem exportagdes de todos os usuérios.

[“Excluindo uma exportacio” na péagina 71
Use este procedimento para excluir uma exportagao.

Importando dados

Use este procedimento para importar dados. Os dados sdo importados para os
servigos do IBM Omni-Channel Merchandising usando uma de trés maneiras.

Procedimento

1.

Recebidos pelo aplicativo IBM Omni-Channel Merchandising OpenLink. Esse é
o método mais comum de importa¢do de novos dados. Os clientes enviam seus
dados (em arquivos de texto .txt) para o IBM Omni-Channel Merchandising
toda semana (por FTP) para vendas, locais, produtos, pregos competitivos e
mudancas de custo de produto. Esses dados sdo recebidos no IBM
Omni-Channel Merchandising OpenLink, que usa valida¢des automatizadas
para assegurar a integridade dos dados. H4 pouca intervencdo manual, ou do
usudrio, nesses arquivos. Os arquivos importados sdo monitorados usando o
relatério Importar painel no IBM Omni-Channel Merchandising OpenLink.

Maiores conjuntos de dados devem ser enviados pelo IBM Omni-Channel
Merchandising OpenLink para aproveitar a triagem de precisao de dados
automatizados. O IBM Omni-Channel Merchandising OpenLink é uma
ferramenta usada para impedir que dados imprecisos ou corrompidos entrem
nos aplicativos. Os dados sdo colocados em um formato padrao e validados. A
validacdo localiza erros e os sinaliza. Os erros sdo corrigidos e a validagdo é
novamente executada. O resultado final desse processo sdo dados limpos e
precisos.
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Nota: Quando novos custos de fornecedor ou precos competitivos entram pelo
IBM Omni-Channel Merchandising OpenLink e excedem os limites, eles sao
enviados para a pagina Nova aprovacao de dados no aplicativo de precificacdo
e devem ser aprovados manualmente.

Diretamente nos servi¢os do IBM Omni-Channel Merchandising usando
Planilhas do Excel ou formatos DB IV, como Microsoft Access. Isso geralmente
é feito depois que os dados sdo importados para fins de edigdo ou ao importar
pequenas quantidades de dados novos. Observe que importar dados
diretamente de uma planilha do Excel reduz as validagdes de dados
automatizados do IBM Omni-Channel Merchandising OpenLink. Consulte
[“Utilizando planilhas do Excel”] para obter mais informagdes.

Nota: Quando os dados sao importados usando um servigo do IBM
Omni-Channel Merchandising que ndo o IBM Omni-Channel Merchandising
OpenlLink, a tnica validagao é ver se o arquivo de dados estd em conformidade
com o formato padrao. Como resultado, é possivel importar dados invalidos ou
incorretos. Assegure-se de verificar os dados cuidadosamente antes de importar
por meio de um servi¢o do IBM Omni-Channel Merchandising. Em geral, os
dados do aplicativo serdo exportados, editados e entdo importados de volta.

Diretamente na pagina IBM Omni-Channel Merchandising Manutencao de
dados usando campos editaveis nos relatérios Manutenc¢ao de dados. Por
exemplo, se um novo custo do fornecedor ou novos dados competitivos que
requerem a implementacdo imediata forem recebidos, os novos dados podem
ser inseridos diretamente no relatério Pre¢o/Custo ou Produtos Competitivos
na pagina Manutencio de Dados. Consulte [“Relatérios de manutencio de]
[dados” na pégina 33| para obter mais informagdes.

Tépicos Relacionados

[“Utilizando planilhas do Excel”]

Usar planilhas do Excel é um método rapido e facil de importar registros
diretamente em servigos do IBM Omni-Channel Merchandising.

Utilizando planilhas do Excel

Usar planilhas do Excel é um método rapido e facil de importar registros
diretamente em servigos do IBM Omni-Channel Merchandising.

Depois de inserir os registros manualmente em uma planilha do Excel, a planilha é
importada. Os dados sdo visualizaveis nos relatérios Manutengdo de Dados e em
outros relatorios, como Grupos de produtos ou Grupos de lojas.

Os dados podem ser inseridos, o que adiciona novos dados ao banco de dados, ou
eles podem ser atualizados, o que altera os dados ja existentes no banco de dados.

Vocé pode nao ter acesso a todas as importacdes de dados. E possivel ser capaz de
importar conjuntos de dados especificos, ou simplesmente nenhum. Deve-se ter a
permissdo de usudrio Importar Dados para Aplicativos para importar dados de
um arquivo do Excel para o aplicativo.

Tépicos Relacionados

[Criando um exemplo de planilha”]
Exemplo de uma planilha do Excel.

Criando um exemplo de planilha
Exemplo de uma planilha do Excel.
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Em uma planilha do Excel, insira os nomes e dados das colunas conforme descrito
na tabela em [“Formatos de Arquivo de Dados”} Na maioria dos casos, vocé criara
uma planilha separada para cada tipo de dados, como Grupos de Lojas. Apds isso
ser concluido, importe-a nos servicos do IBM Omni-Channel Merchandising para
preencher os relatdrios, conforme descrito em [“Importando dados” na pégina 35|

O exemplo a seguir mostra as colunas de dados da planilha para o tipo de dados
Pontos de Preco Muiltiplos. Nesse caso, qualquer preco entre 0,48 e 0,52
recomendaria automaticamente 2 por US$ 1,00. O IBM Omni-Channel
Merchandising calculara automaticamente o ponto de preco por unidade de venda
como 0,50.

ProductCategory MinUnitPrice MaxUnitPrice Multiple PricePoint
Coffes 1 0.48 0.52 2 1

Tépicos Relacionados

[“Formatos de Arquivo de Dados’]

[‘Importando dados” na pagina 35|
Use este procedimento para importar dados. Os dados sdo importados para os
servicos do IBM Omni-Channel Merchandising usando uma de trés maneiras.

Dicas adicionais de planilha
Esta sdo algumas dicas adicionais para criar planilhas.

* Os nomes de categorias usados na planilha devem coincidir com os nomes de
categorias no aplicativo de precificagdo, inclusive maitsculas e mintsculas.
Marque os nomes de categoria no IBM Omni-Channel Merchandising (Editar >
Manutencao de dados, escolha o relatério IBM Omni-Channel Merchandising
Categorias) antes de importar.

* Insira os nomes de campos na linha superior do arquivo de dados. A linha
superior dos dados é ignorada durante a importacéo.

* Todas as colunas devem estar presentes no arquivo de dados. Se ndo estiver
importando uma coluna, deixe-a vazia, mas, mesmo assim, inclua-a no arquivo.

* Os registros podem ser excluidos se um espago em branco for incluido na
coluna.

* As células de dados com formato customizado ndo serdo importadas.

* Muitos nomes de campos sdo seguidos por outro nome entre parénteses
(Ntdmero da Loja (CustomerLocationKey)). O nome sem parénteses é o nome do
campo que aparece no servico do IBM Omni-Channel Merchandising. O nome
entre parénteses é o nome real do campo que aparece no banco de dados. Se ndo
houver parénteses apds o nome, ele sera o nome usado no banco de dados e no
servico.

Formatos de Arquivo de Dados

Cada tipo de dados possui um conjunto especifico de campos que o arquivo deve
conter. Além disso, as colunas devem estar em uma ordem especifica.

Cada tipo de dados que pode ser importado € listado na tabela a seguir com os
campos obrigatérios, ordem das colunas, chave exclusiva e tipo de importagao que
pode ocorrer (atualizagdo de dados, inser¢ao de novos dados ou ambos). Por
exemplo, para alguns tipos de dados, somente novos dados podem ser inseridos.
Registros que estdo atualmente em um servi¢o do IBM Omni-Channel
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Merchandising ndo serdo atualizados para esses tipos de dados. O servigo do IBM
Omni-Channel Merchandising que requer que o tipo de dados também seja

incluido.

Alguns campos requerem aspas simples (') antes do valor para salva-lo no formato
de texto em Excel. Ao inserir um cédigo, como cédigo UPC "000012345678", o
Excel tenta limpar os dados removendo os zeros a esquerda. O valor resultante
seria "12345678". Isso falharia no sistema do IBM Omni-Channel Merchandising,
porque cada caractere € necessario para codigos UPC. Campos que requerem aspas
simples (') antes do valor estdo anotados na tabela.

Tipo de dados

Acodes Disponiveis

Servi¢o do IBM Omni-Channel
Merchandising

“Padroes de execucdo de antincio -
de produtos” na pagina 4!

Atualize copia de titulo padrao, copia de
corpo e imagens para um grupo de
produtos existentes

* Planejamento de Promogéao & Execugao

“Padroes de execucido de antncio - gru
de produtos promovidos” na pagina 4

Atualize a cépia de titulo padrao, cépia de
corpo e imagens para um grupo de
produtos promovidos existentes

* Planejamento de Promogao & Execugao

|“Classe ancora” na pagina 43|

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizagao de Preco

|“Preco ancora” na pagina 43

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizagao de Preco

|"Preco ancora por zona” na pagina 45’

Atualize os registros existentes

.

Gerenciamento de Pregos

Otimizagao de Preco

|“Custo Basico 1” na pagina 44|

Atualize os registros existentes

.

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco

|“Custo basico 1 por zona” na péagina 4§

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco

[“Custo Basico 2” na pagina 45|

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco

'_I“ Custo basico 2 por zona” na pagina 45|

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco

'_I“ Custo Basico 3” na pagina 45|

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

.

Otimizagao de Prego

'_I“ Custo basico 3 por zona” na pagina 45

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

.

Otimizagdo de Prego

'_I“ Custos Bésicos” na pagina 45|

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

.

Otimizagao de Prego

.

Otimizac¢ao de Redugédo de Prego

Planejamento de Promocdo & Execugao

Planejamento de Cliente de Comércio

'_I“ Custos bdsicos por zona” na pagina 46|

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

.

Otimizagao de Prego

Planejamento de Promocdo & Execugao

Planejamento de Cliente de Comércio

|“Precos de base” na pagina 46|

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizagao de Preco

Otimizacao de Redugao de Prego

.

Planejamento de Promocao & Execugao

.

Planejamento de Cliente de Comércio

|"Precos Base por zona” na pagina 46|

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Precos

.

Otimizagao de Preco

Otimizacao de Redugao de Prego

.

Planejamento de Promocao & Execugao

Planejamento de Cliente de Comércio

IBase para Mapa de Produtos de Bonificacaol

Atualize os registros existentes

.

Gerenciamento de Precos

Otimizacao de Preco
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Tipo de dados

Acoes Disponiveis

Servi¢o do IBM Omni-Channel
Merchandising

|Classe e familia de marca” na pagina 46|

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco

|”Substituigéo de regra da marca” na péginal

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco

|’Gru20 de categorias” na pagina 421

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco

“Concorrentes de zona da categoria” na
gina 4

Insira novos registros

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

.

Otimizagdo de Prego

ﬁ’recos competitivos” na pagina 48]

Insira novos registros

Atualize os registros existentes

.

Gerenciamento de Precos

Otimizacao de Preco

Planejamento de Promocdo & Execugao

Planejamento de Cliente de Comércio

“Precos de concorrentes por zona” na

Insira novos registros

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco

Planejamento de Promogao & Execugdo

.

Planejamento de Cliente de Comércio

“Precos de concorrentes por zona - linha”}

Insira novos registros

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco

“Configuracdo de custo - linha/zona” nal

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco

“Configuracio de custo - SKU/cadeia” nal

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

.

Otimizagdo de Prego

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

.

Otimizagdo de Prego

|”Famﬂia de custos” na pagina 5(]

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizagdo de Prego

'TMar em de custo” na pagina 50f (para
clientes CP)

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizagao de Preco

.

Planejamento de Cliente de Comércio

["Precos atuais” na pagina 51|

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco

Otimizacao de Redugdo de Prego

[ Precos atuais por zona” na pagina 51|

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco

.

Otimizagdo de Redugdo de Preco

“Relacionamentos customizados” na paginal

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizagao de Prego

SKU” na péagina 5.

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizagado de Prego

[“Substituicoes de precos mais altos paral
iliais menores por zona - linha” na i

Atualize os registros existentes

.

Gerenciamento de Precos

Otimizacao de Preco

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco

["Digitos finais” na pagina 53

Insira novos registros

Atualize os registros existentes

.

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco

I

Precos de linha” na pégina 5!

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

.

Otimizagdo de Prego

Planejamento de Promogao & Execugdo

Planejamento de Cliente de Comércio

|"Relacionamento linha a linha” na paginal

Atualize os registros existentes

.

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco
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Tipo de dados

Ac¢oes Disponiveis

Servi¢o do IBM Omni-Channel
Merchandising

“Relacionamento de linha para linha

zona” na pagina 54

Atualize os registros existentes

* Gerenciamento de Precos

Otimizacao de Preco

grupo do local”]

Atualize os registros existentes

Planejamento de Promocdo & Execugao

Planejamento de Cliente de Comércio

“Mapeamentos de armazenamento de
lasses de erupo do local” na pagina 55

Atualize os registros existentes

Planejamento de Promocdo & Execugao

Planejamento de Cliente de Comércio

'_I“I’regos blogueados” na pagina 55

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

.

Otimizagdo de Prego

|”I’regos blogueados por divisao” na paginal

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

.

Otimizagdo de Prego

I"Pregos blogueados por zona” na pagina 55

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

.

Otimizagao de Prego

Atualize os registros existentes

Otimizacao de Redugao de Prego

["Dados de reducdo do preco” na pagina 56|
I"I’ontos de pregos muiltiplos” na pagina 56|

Insira novos registros

Gerenciamento de Pregos

.

Otimizagdo de Preco

'_I“ Outra classe e familial” na pagina 56|

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

.

Otimizagdo de Prego

'_I“ Outra classe e familia2” na pagina 56|

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

.

Otimizagdo de Prego

[“Sinalizacdo com preco prefixado” na

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizagao de Prego

.

Planejamento de Promogdo & Execugao

Planejamento de Cliente de Comércio

|“Substituicoes de preco” na pagina SZ]

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizagao de Preco

|“Substituig(')es de preco - linha” na péginal

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizagao de Preco

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizagdo de Prego

I"Grugo de produtos” na pagina 60|

Insira novos registros

Gerenciamento de Pregos

.

Otimizagdo de Prego

Otimizac¢do de Redugédo de Preco

Planejamento de Promocdo & Execugao

Planejamento de Cliente de Comércio

[“Link do produto” na pagina 60|

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco

Planejamento de Promocao & Execugao

.

Planejamento de Cliente de Comércio

|“Status de produto” na pagina 61

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Precos

.

Otimizagao de Preco

Otimizacao de Redugdo de Prego

.

Planejamento de Promocao & Execugao

Planejamento de Cliente de Comércio

=

Status de produto por zona” na pégina 61

Atualize os registros existentes

.

Gerenciamento de Precos

.

Otimizacao de Preco

Otimizacdo de Redugdo de Prego

Planejamento de Promocao & Execugao

Planejamento de Cliente de Comércio

ionamento de produto para produto”]

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizagao de Prego
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Tipo de dados

Acoes Disponiveis

Servi¢o do IBM Omni-Channel
Merchandising

“Relacionamento de

por zona” na pagina 6

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco

“Grupo de produtos promovidos - LU” nﬁ
i

Crie novos grupos de produtos promovidos

Inclua novas unidades logisticas a grupos
de produtos existentes

Planejamento de Promocdo & Execugao

“Grupo de produtos promovidos - SU” nel
h

Crie novos grupos de produtos promovidos

Inclua produtos a grupos de produtos
promovidos existentes

.

Planejamento de Promocdo & Execugao

“Classe e familia de tamanho” na pagina 6!

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco

["Atributos de SKU” na pégina 63|

Atualize os registros existentes

Atualize os registros existentes com valores
nulos

.

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco

|"Atributo de SKU/Zona” na pagina 63|

Atualize os registros existentes com no
maéximo seis (6) atributos

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco

[“Atributos de loja” na pagina 64

Atualize os registros existentes

Atualize os registros existentes com valores
nulos

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco

['Grupo de lojas” na pagina 64

Insira novos registros

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco

Otimizacao de Redugao de Prego

.

Planejamento de Promocao & Execugao

Planejamento de Cliente de Comércio

'lT_Zona de preco da loja” na pagina 64

Atualize os registros existentes

.

Gerenciamento de Precos

.

Otimizacao de Preco

Otimizacao de Redugao de Prego

["Classe e familia de camada” na pagina 64|

Atualize os registros existentes

.

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco

|”Pregos de transferéncia por loja” na pég; ing]

Inclua ou modifique o preco de
transferéncia de um UPC existente

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco

|”Preios de transferéncia por zona” nal

Inclua ou modifique o preco de
transferéncia de um UPC existente

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco

|”Excegﬁo de zona” na pagina 66|

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco

Insira novos registros

Atualize os registros existentes

Gerenciamento de Pregos

Otimizacao de Preco

Otimizac¢do de Redugédo de Preco

'lFSubstituicéo de zona” na pégina 6§|

Atualize os registros existentes

.

Gerenciamento de Precos

Otimizacao de Preco

'_l Mapeamentos de zona-local” na pagina 62]

Atualize os registros existentes

.

Gerenciamento de Precos

.

Otimizacao de Preco

Otimizacdo de Redugado de Prego

Custos diretos do produto ABC

As colunas de dados e descri¢des de custos diretos do produto ABC sao listadas

aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

uprC

Necessério, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Codigo UPC de 20 digitos

Chave de Local do Cliente

Necessdrio, use aspas simples (') antes do valor

Ntimero ou identificador da loja
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Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

Chave do Centro de Distribui¢ao

Necessdrio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Identificador ou nimero do centro de distribui¢ao

AvgWklyCase Nitimero médio de casos semanais tratados por um centro de
distribui¢ao
BagCost Custo total da sacola de compras para um produto em uma regiao

de centro de distribuigao

Custo do checkout por Pacote

Custo por pacote para concluir um checkout

Custo do inventério do DC por Pacote

Inventério de custo por pacote em um centro de distribuigao

Custo da mao de obra do DC por Pacote

O custo de mao de obra por pacote em um centro de distribuicao,
dado o método de recebimento

SumOfAvgWklyCase

A soma do ntimero médio de casos semanais manipuladas pelo
centro de distribuigao

Local de contagem

Numero de centros de distribuigdo

AvgOfDCInvDays Ntumero médio de dias de inventario

AvgOfCaseCube Ntmero médio de casos de cubo

Espago de DC Calculo de dias de inventario e niimero de casos de cubo
Cubo de DC Quantia média de espago ocupado por um cubo fornecido no

centro de distribuicao

Custo de espago de DC por loja

Calcula o custo de espago de manutengdo em uma loja
dependendo do tipo de loja do produto

Proc de Inv HQ

Custo de processamento da fatura dividido pelo pacote de caso do
produto

AvgDeliveryFreq

Média da frequéncia de entrega do local

AvgCaseCube

Meédia do caso de cubo do produto

Cubo do local

Calculo do caso de cubo do produto, casos semanais médios e
frequéncia de entrega do local

Padr6es de execucao de anuncio - grupo de produtos
As colunas de dados e descri¢des de Padrdes de Execucdo de Antincio - Grupo de

Produtos sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

Nome do Grupo de Produtos

Necessério; se o grupo de produtos especificado nao existir, a linha
nao sera importada.

Nome do grupo de produtos

Cédigo de Grupo do Produto

Maximo de 20 caracteres

Codigo para o grupo de produtos

ID da categoria

Ntumero de identificacdo para a categoria do produto

Cépia do Titulo

Necessério; se deixado em branco, o IBM Omni-Channel
Merchandising excluird qualquer padrao existente.

Cépia do titulo padrio para o grupo de produtos

Cépia do Corpo

Necessério; se deixado em branco, o IBM Omni-Channel
Merchandising excluird qualquer padrdo existente.

Copia do corpo padrao para o grupo de produtos

Imagem 1

Necessario; se deixado em branco, o IBM Omni-Channel
Merchandising excluird qualquer padrio existente.

Imagem padrao para o grupo de produtos

Imagem 2

Necessario; se deixado em branco, o IBM Omni-Channel
Merchandising excluird qualquer padrao existente.

Imagem padrao para o grupo de produtos

Imagem 3

Necessario; se deixado em branco, o IBM Omni-Channel
Merchandising excluird qualquer padrao existente.

Imagem padrao para o grupo de produtos

Padr6es de execucao de anuncio - grupo de produtos

promovidos

As colunas de dados e descrigoes de padroes de execugdo de antincio - grupo de

produtos promovidos sdo listadas aqui.
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Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo) Descri¢ao

Nome do Grupo de Produtos Necessdrio; se o grupo de produto promovido especificado nao
existir, a linha nao sera importada.

Nome do grupo de produto promovido

Cédigo de Grupo do Produto Maéximo de 20 caracteres

Cédigo para o grupo de produtos

Cépia do Titulo Necessdrio; se deixado em branco, o IBM Omni-Channel
Merchandising excluird qualquer padrao existente.

Copia do titulo padrao para o grupo de produto promovido

Cépia do Corpo Necessdrio; se deixado em branco, o IBM Omni-Channel
Merchandising excluira qualquer padrao existente.

Copia do titulo padrdo para o grupo de produto promovido

Imagem 1 Necessario; se deixado em branco, o IBM Omni-Channel
Merchandising excluira qualquer padrao existente.

Imagem padrao para o grupo de produtos

Imagem 2 Necessario; se deixado em branco, o IBM Omni-Channel
Merchandising excluira qualquer padrao existente.

Imagem padrao para o grupo de produtos

Imagem 3 Necessario; se deixado em branco, o IBM Omni-Channel
Merchandising excluird qualquer padrao existente.

Imagem padrao para o grupo de produtos

Classe ancora

O conjunto importado de familias e classes de marca preenche o relatério Classe
Ancora. Somente uma classe de marca na mesma familia de marca pode ser a
classe dncora. Se mais de uma classe de marca for definida como ancora no
arquivo de importagdo, a classe dncora definida por tdltimo substituira as que
foram definidas anteriormente. As colunas de dados e descri¢oes da classe ancora
sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao dltimo) Descri¢ao

Categoria do Produto (ProductCategory) Obrigatorio
Categoria do produto para qual os dados do concorrente serao
aplicados

Familia de Marcas (BrandFamily) Use aspas simples (') antes do valor

Nome da familia de marca

Classe de Marca (BrandClass) Use aspas simples (') antes do valor

Nome da classe de marca

IsAnchor 1 significa que a classe de marca é ancorada; 0 significa que a
classe de marca nao é ancorada

Preco ancora

O conjunto de pregos ancora importado preenche o relatério Preco Ancora.
Qualquer prego-ancora existente para todos os produtos e lojas na categoria sera
sobregravado. As colunas de dados e descri¢gdes de preco dncora sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo) Descri¢ao

uPC Necessério, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Codigo UPC de 20 digitos

Ntmero da Loja (CustomerLocationKey) Necessério, use as aspas simples (') antes do valor

Numero ou identificador da loja
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Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

Preco Ancora

Pregos-ancora sdao um conjunto de precos para uma categoria
contra os quais uma regra de Flutuagdo de Prego pode ser criada.
Essa regra restringe o preco dentro de um certo intervalo a partir
do preco-ancora.

Preco ancora por zona

O conjunto de pregos ancora importado preenche o relatério Preco Ancora.
Qualquer prego-ancora existente para todos os produtos e lojas na categoria sera
sobregravado. As colunas de dados e descri¢des de prego dncora por zona sido

listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descricao

Necessdrio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

UPC

Cédigo UPC de 20 digitos
Divisao Obrigatério

Nome de divisao
Zona Obrigatério

Nome da zona

Preco Ancora

Pregos-dncora sdo um conjunto de pregos para uma categoria
contra os quais uma regra de Flutuacdo de Prego pode ser criada.
Essa regra restringe o preco dentro de um certo intervalo a partir

do prego-ancora.

Custo Basico 1

As colunas de dados e descrigoes do Custo Basico 1 séo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descrigao

urC

Obrigatorio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Coédigo UPC de 20 digitos

Ntimero da Loja (CustomerLocationKey)

Necessério, use as aspas simples (') antes do valor

Ntmero ou identificador da loja

Custo Basicol

Custo unitario do produto (definido pelo usudrio)

Custo basico 1 por zona

As colunas de dados e descri¢gdes do Custo Basico 1 por zona sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descricao

Obrigatorio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

UPC

Cédigo UPC de 20 digitos
Divisao Obrigatoério

Nome de divisao
Zona Obrigatoério

Nome da zona

Custo Basicol

Custo unitdrio do produto (definido pelo usuario)
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Custo Basico 2

As colunas de dados e descrigoes do Custo Basico 2 sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

uprC

Obrigatério, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Nitimero da Loja (CustomerLocationKey)

Necessdrio, use as aspas simples (') antes do valor

Ntmero ou identificador da loja

Custo Basico2

Custo unitario do produto (definido pelo usuario)

Custo basico 2 por zona

As colunas de dados e descri¢gdes do Custo Basico 2 por zona sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

urC

Obrigatério, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Coédigo UPC de 20 digitos

Divisao Obrigatério
Nome de divisao
Zona Obrigatoério

Nome da zona

Custo Basico2

Custo unitdrio do produto (definido pelo usuario)

Custo Basico 3

As colunas de dados e descri¢des do Custo Basico 3 sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descrigao

UPC

Obrigatorio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Ntimero da Loja (CustomerLocationKey)

Necessério, use as aspas simples (') antes do valor

Numero ou identificador da loja

Custo Basico3

Custo unitdrio do produto (definido pelo usuario)

Custo basico 3 por zona

As colunas de dados e descri¢des do Custo Basico 3 por zona sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descrigao

UPC

Obrigatorio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Divisao Obrigatério
Nome de divisao
Zona Obrigatério

Nome da zona

Custo Basico2

Custo unitario do produto (definido pelo usuario)

Custos Basicos

As colunas de dados e descri¢des de Custos Bésicos sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descricao

urC

Obrigatério, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Codigo UPC de 20 digitos

Ntumero da Loja (CustomerLocationKey)

Necessdrio, use as aspas simples (') antes do valor

Ntimero ou identificador da loja
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Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

Custo Unitério Médio (UnitCost)

Custo unitério do produto

Custos basicos por zona

As colunas de dados e descri¢des de custos bdsicos por zona sao listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descricao

UPC Obrigatério, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor
Cédigo UPC de 20 digitos

Divisao Obrigatério
Nome de divisao

Zona Obrigatério

Nome da zona

Custo Unitédrio Médio (UnitCost)

Custo unitdrio do produto

Precos de base

As colunas de dados e descri¢des de Precos Base sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

urC

Obrigatorio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Codigo UPC de 20 digitos

Ntumero da Loja (CustomerLocationKey)

Necessdrio, use as aspas simples (') antes do valor

Ntumero ou identificador da loja

Muiltiplo Obrigatério
Quantia multipla; por exemplo, se o produto é 3 por $1, vocé
insere 3 nesta coluna.

MultiplePrice Obrigatério

Prego miiltiplo; por exemplo, se o produto for 3 por US$ 1, seria
colocado 1 nesta coluna.

Precos Base por zona

As colunas de dados e descri¢des de pregos bésicos por zona sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo) Descrigao

UPC Obrigatorio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor
Cédigo UPC de 20 digitos

Divisao Obrigatoério
Nome de divisao

Zona Obrigatorio
Nome da zona

Muiltiplo Obrigatério
Quantia miiltipla; por exemplo, se o produto é 3 por $1, vocé
insere 3 nesta coluna.

MultiplePrice Obrigatorio
Preco muiltiplo; por exemplo, se o produto for 3 por US$ 1, seria
colocado 1 nesta coluna.

Classe e familia de marca

As colunas de dados e descri¢des da classe e familia de marca sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

uprC

Obrigatorio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Cédigo UPC de 20 digitos
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Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descrigao

Classe de Marca (BrandClass)

Use aspas simples (') antes do valor

Nome da classe de marca

Familia de Marcas (BrandFamily)

Use aspas simples (') antes do valor

Nome da familia de marca

Substituicao de regra da marca

As colunas de dados e descri¢des de substituigdo de regra da marca sao listadas

aqui.

Use essa importagao para substituir as regras da marca por pares de produto

especificos.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descricao

Nome de ausente

Necessdrio, use as aspas simples (') antes do valor

Nome da regra da marca que esta sendo substituida por esses dois
produtos

Descricao

Descricao da regra

Categoria do Produto (ProductCategory)

A categoria especifica do produto para a qual os produtos
pertencem. Para especificar "todas as categorias,”" use nulo.

Regra da Marca Principal (ParentBrandRule)

Nome da regra da marca principal (localizado na pdgina Regras
para Definigao de Preco)

LeftUPC Obrigatorio
Coédigo UPC de 20 digitos
RightUPC Obrigatério

Codigo UPC de 20 digitos

% de Regra da Marca Inferior (MinValue)

Obrigatério

Quantia limite inferior da faixa de pregos

% de Regra da Marca Superior (MaxValue)

Quantia limite superior da faixa de precos

Grupo de categorias

As colunas de dados e descri¢des do grupo de categorias sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descricao

Grupo de Categoria

Use aspas simples (') antes do valor

Nome do Grupo de Categoria

Categoria do Produto (ProductCategory)

Categoria de produto no Grupo de Categoria

Concorrentes de zona da categoria
As colunas de dados e descri¢des dos concorrentes de zona da categoria sdo

listadas aqui.

Deve-se primeiro inserir os nomes de concorrentes na pagina Concorrentes antes

de importar.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

Divisao

Obrigatério

Nome de Divisao

Categoria do Produto (ProductCategory)

Obrigatorio

Categoria do produto para a qual os dados do concorrente serao
aplicados

Grupo de Zonas

Nome do grupo de zonas
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Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo) Descrigao

Zona Obrigatério

Nome da zona

Concorrente Primdrio (Conc Primario) Obrigatorio, chave exclusiva

Nome ou ID do concorrente primario

Concorrente Secundario (Conc Secundario) Obrigatério, chave exclusiva

Nome ou ID do concorrente secundario

Concorrente Tercidrio (Conc Terciario) Obrigatorio, chave exclusiva

Nome ou ID do concorrente tercidrio

Precos competitivos

Deve-se inserir os nomes dos concorrentes na pagina Concorrentes antes de
importar. Esse conjunto de dados também é usado para os pregos de
conformidade. As colunas de dados e descri¢cdes dos precos de concorrentes sao
listadas aqui.

Se os precos estiverem em branco no arquivo do Excel e os registros existirem para
o UPC/Loja/Concorrente fornecidos, o IBM Omni-Channel Merchandising excluira
as informagoes do concorrente do aplicativo mediante a importagao. Uma
mensagem de aviso o alertard que os registros serdo excluidos.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo) Descrigao

uprC Obrigatério, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Ntmero da Loja (CustomerLocationKey) Obrigatorio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Numero ou identificador da loja do cliente

Muiltiplo (SuggestedMultiple)- valor mdltiplo. Por exemplo, se o
produto for 3 por US$ 1, seria colocado 3 nesta coluna.

MultiplePrice

(PriceType)- SHELF ou 0. Use aspas simples (') antes do tipo.

StartDate - data inicial de vigéncia do preco competitivo que esta
sendo importado

Concorrente (CompetitorKey) Obrigatorio, chave exclusiva

Nome ou ID do Concorrente

Muiltiplo (SuggestedMultiple) Quantia muiltipla; por exemplo, se o produto for 3 por US$ 1, seria
colocado 3 nessa coluna.

MultiplePrice Preco muiltiplo; por exemplo, se o produto for 3 por US$ 1, seria
colocado 1 nesta coluna.

(PriceType) Use aspas simples (') antes do valor

Insira SHELF ou 0

Data de Inicio Data de inicio de vigéncia do preco competitivo que esta sendo
importado

Precos de concorrentes por zona

Deve-se inserir os nomes dos concorrentes na pagina Concorrentes antes de
importar. As colunas de dados e descri¢des dos precos de concorrentes por zona
sdo listadas aqui.

Se os precos estiverem em branco no arquivo do Excel e os registros existirem para
os UPC/Divisdo/Zona/Concorrente fornecidos, as informagdes competitivas serdo
excluidas do aplicativo na importagdo. Uma mensagem de aviso o alertara que os
registros serdao excluidos.
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Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descrigao

uprC Necessdrio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor
Codigo UPC de 20 digitos

Divisao Obrigatério
Nome de divisao

Zona Obrigatério

Nome da zona

Concorrente (CompetitorKey)

Obrigatorio, chave exclusiva

Nome ou ID do concorrente

Muiltiplo (SuggestedMultiple)

Quantia multipla; por exemplo, se o produto for 3 por US$ 1,
insira 3 nesta coluna.

MultiplePrice

Prego muiltiplo; por exemplo, se o produto for 3 por US$ 1, insira 1
nessa coluna.

Data de Inicio

Data de inicio de vigéncia do preco competitivo que esta sendo
importado

Precos de concorrentes por zona - linha
Deve-se inserir os nomes dos concorrentes na pagina Concorrentes antes de
importar. As colunas de dados e descri¢des de precos de concorrentes por zona -

linha sdo listadas aqui.

Se o0s pregos estiverem em branco no arquivo do Excel e os registros existirem para
os UPC/Linha/Divisdo/Zona/Concorrente fornecidos, as informacées do
concorrente serdo excluidas do aplicativo na importa¢cdo. Uma mensagem de aviso

alerta que os registros serdo excluidos.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

Categoria do Produto (ProductCategory)

Obrigatério

Categoria do produto para qual os dados do concorrente serao
aplicados

Linha (LineGroup)

Use aspas simples (') antes do valor

Nome do grupo de linhas

Divisao Obrigatério
Nome de divisao
Zona Obrigatério

Nome da zona

Concorrente (CompetitorKey)

Obrigatério, chave exclusiva

Nome ou ID do concorrente

Muiltiplo (SuggestedMultiple)

Quantia muiltipla; por exemplo, se o produto for 3 por US$ 1,
insira 3 nesta coluna.

MultiplePrice

Preco muiltiplo; por exemplo, se o produto for 3 por US$ 1, insira 1
nessa coluna.

Data de Inicio

Data de inicio de vigéncia do preco competitivo que esta sendo
importado
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Configuracao de custo - linha/zona
As colunas de dados e descrigdes de configuragdo de custo - linha/zona sdo

listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

Categoria do Produto (ProductCategory)

Obrigatério

Categoria do produto para a qual o tipo de custo serd aplicado

Divisao

Obrigatério

Nome de divisao

Linha (LineGroup)

Necessério, use as aspas simples (') antes do valor

Nome do grupo de linhas

Zona

Obrigatoério

Nome da zona

Origem de Custo

Origem de custo usada para o produto no nivel de SKU/cadeia

Configuracao de custo - SKU/cadeia
Configuragdo de custo - as colunas de dados e descri¢des da SKU/cadeia sdo

listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

urC

Obrigatério, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Origem de Custo

Origem de custo usada para o produto no nivel de SKU/cadeia

Configuracao de custo - SKU/divisao
As colunas de dados e descri¢des da Configuragdo de custo - SKU/divisdo sdo

listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

UPC

Obrigatorio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Codigo UPC de 20 digitos

Divisao

Obrigatério

Nome de divisao

Origem de Custo

Origem de custo usada para o produto no nivel de SKU/divisao

Familia de custos

As colunas de dados e descricdes da familia de custos sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descricao

urc

Obrigatorio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Codigo UPC de 20 digitos

Familia de Custos (CostFamily)

Use aspas simples (') antes do valor

Nome da familia de custos

Margem de custo

Esta tabela é somente para clientes CP. As colunas de dados e descrigdes de

margem de custo sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

Categoria do Produto (ProductCategory)

Obrigatério

Nome da categoria do produto

IBM OpenLink: Guia do Usuario




Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo) Descri¢ao

Divisao Obrigatério

Nome de divisao

Fabricante Obrigatério

Nome do fabricante ou asterisco (*) para o caractere curinga

Marca Obrigatério

Nome da marca ou asterisco (*) para o caractere curinga

Margem de Custo Obrigatério

Valor em porcentagem da margem de custo; por exemplo, 5,0%

Usar Margem de Custo Obrigatério

Insira 0 se nao desejar usar a margem de custo inserida até mais
tarde, insira 1 para usar a margem de custo

Precos atuais
As colunas de dados e descri¢des de pregos de custo sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo) Descrigao

UPC Obrigatério, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Ntmero da Loja (CustomerLocationKey) Necessdrio, use as aspas simples (') antes do valor

Ntimero ou identificador da loja

Muiltiplo Quantia multipla; por exemplo, se o produto for 3 por US$ 1,
insira 3 nesta coluna.

CurrentPrice Prego individual do produto ou prego mdiltiplo

Se inserir precos mtiltiplos, insira o prego total do nimero de
produtos inseridos na coluna Multiplo. Por exemplo, se o produto
for 3 por US$ 1, insira 1 nessa coluna.

Precos atuais por zona
Os precos atuais por colunas de dados de zona e as descrigdes sdo listados aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao dltimo) Descri¢ao

UPC Obrigatério, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Divisao Obrigatério

Nome de divisao

Zona Obrigatorio

Nome da zona

Muiltiplo Quantia miiltipla; por exemplo, se o produto for 3 por US$ 1,
insira 3 nesta coluna.

CurrentPrice Prego individual do produto ou prego mdiltiplo

Se inserir pregos multiplos, insira o prego total do ntimero de
produtos inseridos na coluna Muiltiplo. Por exemplo, se o produto
for 3 por US$ 1, insira 1 nessa coluna.

Relacionamentos customizados

Essa importagdo cria relacionamentos de produto que séo especificos para sua
empresa. Os usudrios podem usar esses relacionamentos para criar regras
Relacionamento Customizado para uso em agdes de precificacdo. As colunas de
dados e descri¢des de relacionamentos customizados sdo listadas aqui.
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Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo) Descrigao

Tipo de Relacionamento Obrigatério

Campo definido pelo usudrio para configurar o tipo de
relacionamento

urC Necessdrio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Familia Customizada Nome de familia customizado definido pelo usuario

Classe Customizada Nome de classe customizado definido pelo usudrio

Nota: Para excluir um registro de Relacionamentos Customizado do aplicativo,
importe novamente os dados com os campos de Familia Customizada e Classe
Customizada em branco.

Substituicoes de preco do Express por loja - SKU
Substitui¢des de preco do Express por loja - As colunas de dados SKU e as
descrigdes sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo) Descrigao

(ID de execugdo de pregos mais altos para filiais menores) Obrigatério, chave exclusiva

ID de execucdo de precificagdo do Express; este ID é localizado na
pdgina de Precificacdo do Express para cada execucdo e aparece
automaticamente se vocé exportar primeiro. Nao altere essa coluna.

UPC Obrigatorio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Codigo UPC de 20 digitos

Ntmero da Loja (CustomerLocationKey) Necessério, use as aspas simples (') antes do valor

Ntmero ou identificador da loja

Substitui¢ao Muiltipla Quantia multipla associada ao prego de substitui¢ao; por exemplo,
se o produto for 3 por US$ 1, insira 3 nessa coluna.

Preco de Substitui¢ao Obrigatoério

O preco de substituicao que sera usado como o Preco Expresso

Custo da Substituicao Obrigatorio
Data Efetiva do Prego Data de inicio de vigéncia do prego de substituicio que esta sendo
importado

Substituicoes de precos mais altos para filiais menores por zona
- linha

Culunas de dados de substitui¢des de precos mais altos para filiais menores por
zona - linha e descric¢oes estao listadas.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo) Descrigao

(ID de execugao de pregos mais altos para filiais menores) Obrigatério, chave exclusiva

ID de execugao expressa de preco; esse ID esta localizado na
pégina Precificagao expressa para cada execugao e aparecerd
automaticamente se vocé exportar primeiro. Nao altere essa coluna.

Categoria do Produto (ProductCategory) Obrigatério

Nome da categoria do produto

Linha (LineGroup) Necessdrio, use as aspas simples (') antes do valor

Nome do grupo de linhas

Divisao Nome de divisao

Zona Obrigatério

Nome da zona

Substitui¢ao Multipla Quantia multipla associada ao preco de substitui¢ao; por exemplo,
se o produto for 3 por US$ 1, insira 3 nessa coluna.
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Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descrigao

Preco de Substituigao

Obrigatério

O preco de substituicdo que serd usado como o Preco Expresso

Custo da Substituicao

Substituir custo

Data Efetiva do Preco

Data de inicio de vigéncia do prego de substituicao que esta sendo
importado

Substituicoes de preco do Express por zona - SKU
Substitui¢des de precos mais altos para filiais menores por zona - colunas de dados

SKU e descrigdes estdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

(ID de execugao de precos mais altos para filiais menores)

Obrigatorio, chave exclusiva

ID de execugao de precificagio do Express; este ID é localizado na
pagina de Precificagdo do Express para cada execucio e aparece
automaticamente se vocé exportar primeiro. Nao altere essa coluna.

UPC Obrigatério, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor
Coédigo UPC de 20 digitos
Zona Obrigatério

Nome da zona

Substituicao Multipla

Quantia multipla associada ao preco de substituicao; por exemplo,
se o produto for 3 por US$ 1, insira 3 nessa coluna.

Prego de Substituicao

Obrigatério

O preco de substituicdo que sera usado como o Preco Expresso

Data Efetiva do Prego

Data de inicio de vigéncia do preco de substituicio que esta sendo
importado

Digitos finais

As colunas de dados e descri¢des de digitos finais sdo listadas aqui.

Use esta importagdo para configurar os digitos finais especificos para os precos.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

Nome de ausente

Necessério, use as aspas simples (') antes do valor

Descricao

Descricao da regra

Categoria do Produto (ProductCategory)

A categoria especifica do produto para a qual os produtos
pertencem. Para especificar "todas as categorias,”" use nulo.

Multiplo

Obrigatério

Quantia miiltipla; por exemplo, se o produto for 3 por US$ 1,
insira 3 nesta coluna.

Digitos Finais (LastDigitsString)

Use aspas simples (') antes do valor

Digitos finais nos quais os pregos sio permitidas terminar; por
exemplo, 95, 45

Precos de linha

As colunas de dados e descrigdes de precos de linha sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

uprC

Obrigatério, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Codigo UPC de 20 digitos

Linha (LineGroup)

Use aspas simples (') antes do valor

Nome do grupo de linhas

Relacionamento linha a linha

As colunas de dados e descri¢des do relacionamento de linha para linha sdo

listadas aqui.
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Isso importa os dados de relacionamento de grupo de linhas para grupo de linhas
usados para a regra Relacionamento de Linha ou de Produto.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tiltimo)

Descricao

Categoria do Produto (ProductCategory)

Obrigatério

Categoria do produto para a qual a regra Relacionamento de Linha
ou de Produto serd aplicada

Linha(1)

Nome do grupo de linhas

Linha(2)

Nome do grupo de linhas

Tipo de Relacionamento

Insira Multiplicador ou Relativo.
* Multiplicador: O valor é multiplicado com o preco otimizado da
Linha(1).

* Relativo: O valor é incluido no prego otimizado de Linha(2).

Se o campo Tipo de Relacionamento estiver em branco no arquivo
de importacdo, o relacionamento nao serd exibido no IBM
Omni-Channel Merchandising. Se o relacionamento ja existir, o
IBM Omni-Channel Merchandising o excluira.

Valor de Relacionamento

Valor numérico (maior do que zero para multiplicadores) usado
para determinar o novo prego de Linha(2), como nos célculos a
seguir:

* Prego de Linha(2) = Preco de Linha(1) * Valor Multiplicador

* Preco de Linha(2) = Preco de Linha(1) + Valor Relativo

Relacionamento de linha para linha por zona

Isso importa dados do relacionamento de grupo de linhas para grupo de linhas
por zona usados para a regra Relacionamento de Linha ou de Produto. As colunas
de dados e descri¢des do relacionamento de linha para linha por zona sdo listadas

aqui.
Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo) Descrigao
Categoria do Produto (ProductCategory) Obrigatério

Categoria do produto para a qual a regra Relacionamento de Linha
ou de Produto serd aplicada

Zona Obrigatoério

Nome da zona
Linha(1) Nome do grupo de linhas
Linha(2) Nome do grupo de linhas

Tipo de Relacionamento

Insira Multiplicador ou Relativo.
* Multiplicador: O valor é multiplicado pelo prego otimizado da
Linha(1).

* Relativo: O valor é incluido ao preco otimizado da Linha(2).

Se o campo Tipo de relacionamento estiver em branco no arquivo
de importagao, o relacionamento nao aparecera no IBM
Omni-Channel Merchandising. Se o relacionamento ja existir, o
IBM Omni-Channel Merchandising o excluird.

Valor de Relacionamento

Valor numérico (maior que zero para multiplicadores) usado para
determinar o novo preco da Linha(2), como nos seguintes calculos:

* Prego da Linha(2) = Preco da Linha(1) * Valor Multiplicador
* Prego da Linha(2) = Preco da Linha(1) + Valor Relativo

Designacao de classes de grupo do local
Entre em contato com um representante de Servigos de Integracdo para obter
assisténcia na atualizagdo de grupos do local.
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Mapeamentos de armazenamento de classes de grupo do local
Entre em contato com um representante de Servigos de Integracdo para obter
assisténcia na atualizagdo de grupos do local.

Precos bloqueados

Essa importacdo bloqueia os precos de todos os UPCs listados no arquivo. As
colunas de dados e descri¢gdes de pregos bloqueados sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

UPC

Necessdrio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Codigo UPC de 20 digitos

Zona (Nome)

Use aspas simples (') antes do valor

Nome da zona da loja (localizado no relatério Manutencao de
Dados > Zona da Loja)

Ntmero da Loja (CustomerLocationKey)

Necessério, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Ntimero ou identificador da loja

Substitui¢ao Bloqueada (Is UserLocked)

Bloqueia o preco; use 0 para desbloquear e 1 para bloquear.

Um icone de bloqueio aparece préximo a precos bloqueados na
interface com o usudrio do IBM Omni-Channel Merchandising.

Nota: Para clientes divisionais, uma quinta coluna de dados é necessaria, rotulada

Divisao.

Precos bloqueados por divisao

Essa importacdo bloqueia os precos de todos os UPCs listados no arquivo. As
colunas de dados e descri¢oes de precos bloqueados por divisdo sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

UPC Necessdrio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor
Cédigo UPC de 20 digitos
Divisao Obrigatério

Nome de divisao

Substitui¢ao Bloqueada (Is UserLocked)

Bloqueia o preco; use 0 para desbloquear e 1 para bloquear.

Um icone de bloqueio aparece préximo a pregos bloqueados na
interface com o usuério do IBM Omni-Channel Merchandising.

Precos bloqueados por zona

Essa importagdo bloqueia os precos de todos os UPCs listados no arquivo. As
colunas de dados e descrigdes de pregos bloqueados por zona sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo) Descrigao

urC Necessdrio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor
Cédigo UPC de 20 digitos

Divisao Obrigatério
Nome de divisdao

Zona Obrigatério
Nome da zona
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Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

Substituicao Bloqueada (Is UserLocked)

Bloqueia o preco; use 0 para desbloquear e 1 para bloquear.

Um icone de bloqueio aparece préximo a precos bloqueados na
interface com o usudrio do IBM Omni-Channel Merchandising.

Dados de reducao do preco

As colunas de dados e descri¢des de dados de redugdo de preco sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

uPC

Obrigatorio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Ntimero da Loja (CustomerLocationKey)

Obrigatorio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Ntumero ou identificador da loja do cliente

Desatualizagao do Cliente

Data final que o produto esta disponivel para venda nas prateleiras
da loja

Data Inicial de Red. de Prego

Data em que a redugéo ¢ iniciada para o local do produto (formato
MM/DD/AAAA)

Codigo de Red. de Preco do Cliente

Maximo de 10 caracteres

Indicador de status do produto; por exemplo, C é um candidato
para redugao de preco e M é um ou mais redugodes de preco que
ocorreram.

Inventdrio

Unidades disponiveis para venda em um local a partir da data de
inventdrio

Data do Inventério

Data em que a quantia do inventario é aplicavel (formato
MM/DD/AAAA)

Pontos de precos multiplos

As colunas e descri¢des de pontos de precos multiplos sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

Categoria do Produto (ProductCategory)

Categoria de produto especifica na qual o IBM Omni-Channel
Merchandising inserira o ponto de prego mdiltiplo

Preco Unitario Minimo (MinUnitPrice)

Menor prego novo designado ao ponto de preco miiltiplo

Preco Unitario Maximo (MaxUnitPrice)

Maior preco novo designado ao ponto de preco mdltiplo

Multiplo

Quantia multipla; por exemplo, se o produto for 3 por US$ 1,
insira 3 nesta coluna.

Ponto de Prego (PricePoint)

Valor de prego; por exemplo, se o produto for 3 por US$ 1, insira
USS$ 1 nesta coluna.

Outra classe e familial

As colunas de dados e descri¢des de outra classe e familia 1 sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descricao

urC

Obrigatorio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Codigo UPC de 20 digitos

Classe Otherl (Other1Class)

Use aspas simples (') antes do valor

Nome da Classe

Familia Otherl (Other1Family)

Use aspas simples (') antes do valor

Nome da Familia

Outra classe e familia2

As colunas de dados e descri¢des de outra classe e familia 2 sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

urC

Obrigatorio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Codigo UPC de 20 digitos
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Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descrigao

Classe Other2 (Other2Class)

Use aspas simples (') antes do valor

Nome da Classe

Familia Other2 (Other2Family)

Use aspas simples (') antes do valor

Nome da Familia

Sinalizacao com preco prefixado

As colunas de dados e descri¢des da sinalizagdo com preco prefixado sdo listadas

aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

urC

Obrigatorio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Codigo UPC de 20 digitos

Pré-preco (IsPrePriced)

Obrigatério

0 significa que o produto nao é pré-precificado; 1 significa que o
produto é pré-precificado

Substituicoes de preco

Isto importa um arquivo que substitui os precos otimizados de um cendrio.
Geralmente, o relatério Substituicdes de Preco sera exportado. As colunas de
dados e descri¢des de substitui¢des de prego sdo listadas aqui.

Consulte [“Exportando dados” na pagina 69} faca mudancas nos precos e importe o

arquivo novamente no IBM Omni-Channel Merchandising.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

(ScenarioRunID) Obrigatorio, chave exclusiva
ID do Cenario; este ID estd contido na URL na pégina Detalhes do
Cenario e aparecerd automaticamente se exportado primeiro. Nao
altere essa coluna.

UPC Necessério, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Ntimero da Loja (CustomerLocationKey)

Necessdrio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Ntimero ou identificador da loja

Muiltiplo (OverOptMultiple)

Muiltiplos associados com o preco de substitui¢ao; nao altere essa
coluna.

Substitui¢ao Manual (OverOptMultiplePrice)

Obrigatério

Preco de substituicao que substituira o preco otimizado

Data Efetiva do Preco

Data do inicio da vigéncia do prego de substituigao que esta sendo
importado

Substitui¢do Muiltipla do Prego de Transferéncia

Muiltiplo associado ao prego de transferéncia de substituigao -
visivel somente para usudrios Precificagio de Franquia.

Substitui¢do do Preco de Transferéncia

Preco de transferéncia de substituicao especificado para o UPC -
visivel apenas para usudrios Precificacio de Franquia.

Toépicos Relacionados

[“Exportando dados” na pégina 69

Deve-se ter a permissdo de usudrio Exportar Dados para Aplicativos para
exportar dados dos aplicativos. Use este procedimento para exportar dados.
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Substituicoes de preco - linha

Isto importa um arquivo que substitui os pregos otimizados de um cenario.
Geralmente, o relatério Substituicdes de Preco sera exportado. As colunas de
dados e descrigoes de substitui¢des de prego - linha sdo listadas aqui.

Consulte [“Exportando dados” na pagina 69} faca mudangas nos precos e importe o
arquivo novamente no IBM Omni-Channel Merchandising.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo) Descrigao

(ScenarioRunID) Obrigatorio, chave exclusiva

ID do Cenario; este ID estd contido na URL na pégina Detalhes do
Cendrio e aparecera automaticamente se exportado primeiro. Nao
altere essa coluna.

Linha (LineGroup) Use aspas simples (') antes do valor

Nome do grupo de linhas

Ntumero da Loja (CustomerLocationKey) Necessdrio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Ntumero ou identificador da loja

Muiltiplo (OverOptMultiple) Muiltiplos associados com o prego de substitui¢do; ndo altere essa
coluna.
Substituicao Manual (OverOptMultiplePrice) Obrigatério

Preco de substituicao que substituira o preco otimizado

Data Efetiva do Prego Data do inicio da vigéncia do preco de substituicao que esta sendo
importado
Substituicao Muiltipla do Preco de Transferéncia Muiltiplo associado ao prego de transferéncia de substituigao -

visivel somente para usudrios Precificagdo de Franquia.

Substitui¢do do Prego de Transferéncia Preco de transferéncia de substitui¢ao especificado para o Grupo
de Linhas - visivel apenas para usuarios Precificacao de Franquia.

Toépicos Relacionados

[“Exportando dados” na pégina 69|
Deve-se ter a permissdo de usudrio Exportar Dados para Aplicativos para
exportar dados dos aplicativos. Use este procedimento para exportar dados.

Substituicoes de preco por zona

Isto importa um arquivo que substitui os pregos otimizados de um cenério.
Geralmente, o relatério Substitui¢des de Preco sera exportado. As colunas de
dados e descri¢des de substitui¢des de prego por zona sdo listadas aqui.

Consulte [“Exportando dados” na pagina 69} faca mudancas nos precos e importe o
arquivo novamente no IBM Omni-Channel Merchandising.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo) Descrigao

(ScenarioRunID) Obrigatorio, chave exclusiva

ID do Cenario; este ID esta contido na URL na pagina Detalhes do
Cendrio e aparecera automaticamente se exportado primeiro. Nao
altere essa coluna.

UPC Necessdrio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Cédigo UPC de 20 digitos
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Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descrigao

Zona

Obrigatério

Nome da zona

Muiltiplo (OverOptMultiple)

Muiltiplos associados com o prego de substituigao; nao altere essa
coluna.

Substitui¢gdo Manual (OverOptMultiplePrice)

Obrigatorio

Preco de substitui¢ao que substituird o prego otimizado

Data Efetiva do Prego

Data do inicio da vigéncia do prego de substituicdo que esta sendo
importado

Substituicao Multipla do Preco de Transferéncia

Multiplo associado ao prego de transferéncia de substituigao -
visivel somente para usudrios Precificagdo de Franquia.

Substituicao do Preco de Transferéncia

Preco de transferéncia de substituigao especificado para a
UPC/Zona - visivel somente para usudrios Precificacio de
Franquia.

Toépicos Relacionados

[“Exportando dados” na pégina 69

Deve-se ter a permissdo de usudrio Exportar Dados para Aplicativos para
exportar dados dos aplicativos. Use este procedimento para exportar dados.

Substituicées de preco por zona - linha

Isto importa um arquivo que substitui os precos otimizados de um cenério.
Geralmente, o relatério Substitui¢des de Preco serd exportado. As colunas de
dados e descri¢des de Substitui¢des de prego por zona - linha sédo listadas aqui.

Consulte [“Exportando dados” na pagina 69} faga mudancas nos precos e importe o

arquivo novamente no IBM Omni-Channel Merchandising.

Nota: O IBM Omni-Channel Merchandising também é capaz de configurar o
carregamento automatico de precos de substitui¢do no nivel de agregacéo
Linha/Zona pelo OpenLink. Para obter detalhes, consulte o representante IBM

Omni-Channel Merchandising.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

(ScenarioRunID)

Obrigatorio, chave exclusiva

ID do Cenario; este ID estd contido na URL na pégina Detalhes do
Cendrio e aparecera automaticamente se exportado primeiro. Nao
altere essa coluna.

Linha (LineGroup)

Use aspas simples (') antes do valor

Nome do grupo de linhas

Zona

Obrigatério

Nome da zona

Muiltiplo (OverOptMultiple)

Muiltiplos associados com o preco de substituigdao; nao altere essa
coluna.

Substitui¢do Manual (OverOptMultiplePrice)

Obrigatério

Preco de substituicao que substituira o preco otimizado

Data Efetiva do Preco

Data do inicio da vigéncia do preco de substituicdo que estd sendo
importado
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Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo) Descrigao

Substituicao Muiltipla do Preco de Transferéncia Muiltiplo associado ao preco de transferéncia de substituigao -
visivel somente para usudrios Precificagdo de Franquia.

Substitui¢do do Prego de Transferéncia O prego de transferéncia de substitui¢do especificado para a
Linha/Zona - visivel somente a usuarios Precificacao de Franquia.

Tépicos Relacionados

[“Exportando dados” na pégina 69|
Deve-se ter a permissdo de usuério Exportar Dados para Aplicativos para
exportar dados dos aplicativos. Use este procedimento para exportar dados.

Grupo de produtos
As colunas de dados e descri¢des do grupo de produtos sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo) Descrigao

UPC Obrigatorio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Nome de ausente Obrigatério, maximo de 50 caracteres

Nome do grupo de produtos

Link do produto

As colunas de dados e descri¢oes do link do produto sdo listadas aqui.

O IBM Omni-Channel Merchandising ndo cria links de produto mediante a
importagdo se os erros a seguir ocorrerem. Os erros aparecerdo na caixa de didlogo
Status de Importagdo. Consulte o [“Verificando o status de importacio” na paginal

* O UPC do novo produto e o UPC do produto conhecido sédo invalidos
* O produto conhecido ndo tem coeficientes de modelagem

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo) Descrigao

UPC do Novo Produto Obrigatorio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Cédigo UPC de 20 digitos do novo produto

UPC do Produto Conhecido Obrigatorio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Cédigo UPC de 20 digitos do produto expirado

Tipo de Link * LINEEXT: extensao de linha; o novo produto sera introduzido

como uma extensdo de um grupo de linhas existente que inclui
o produto conhecido.

DIRECTREP: substituicdo direta; o novo produto substituira o
produto conhecido no sortimento.

null; 0 novo produto ndo estenderd um grupo de linhas existente
ou substituira o produto conhecido.

Volume Semanal Estimado O volume semanal estimado para o novo produto quando o
produto conhecido for descontinuado

Porcentagem de Volume Incremental Porcentagem de volume incremental estimada para o novo produto
quando o produto conhecido for descontinuado

Tépicos Relacionados

[“Verificando o status de importacio” na pagina 68|

S6 sera possivel visualizar suas proprias importagdes de dados. A permissao de
usudrio Visualizar Todas as Importa¢des permite que os administradores
visualizem as importa¢des de todos os usudrios. Use este procedimento para
verificar o status de importagdo do arquivo.
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Status de produto

As colunas de dados e descri¢oes de status do produto sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

uprC

Obrigatério, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Nitimero da Loja (CustomerLocationKey)

Necessdrio, use as aspas simples (') antes do valor

Ntmero ou identificador da loja

Status do Produto (pIncPrd)

Status do produto; 1 significa que o produto estd ativo; 0 significa
que o produto esta descontinuado.

Status de produto por zona

As colunas de dados e descri¢des do status do produto por zona sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

UPC

Obrigatério, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Divisao Obrigatorio
Nome de divisao
Zona Obrigatério

Nome da zona

Status do Produto (pIncPrd)

Status do produto; 1 significa que o produto estd ativo; 0 significa
que o produto esta descontinuado.

Relacionamento de produto para

produto

Isso importa dados de relacionamento de produto a produto usado para a regra
Relacionamento de Linha ou de Produto. As colunas de dados e descri¢des dos

relacionamentos de produto para produto

sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

UPC(1) Necessdrio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor
Cédigo UPC de 20 digitos
UPC(2) Necessdrio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Tipo de Relacionamento

Insira Multiplicador ou Relativo.
* Multiplicador: o valor é multiplicado pelo preco otimizado do
UPC(1).

* Relativo: o valor ¢ incluido no prego otimizado do UPC(1).

Se o campo Tipo de relacionamento estiver em branco no arquivo
de importagao, o relacionamento nao aparecera no IBM
Omni-Channel Merchandising. Se o relacionamento ja existir, o
IBM Omni-Channel Merchandising o excluira.

Valor de Relacionamento

O valor numérico (maior que zero para multiplicadores) usado
para determinar o novo prego do UPC(2), como nos calculos a
seguir:

* Prego do UPC(2) = Prego do UPC(1) * Valor Multiplicador

* Prego de cédigo de produto universal(2) = Prego de cédigo de produto
universal(1) + Valor Relativo

Relacionamento de produto para produto por zona

Isso importa dados de relacionamento de produto a produto usado para a regra
Relacionamento de Linha ou de Produto. As colunas de dados e descri¢des do
relacionamento de produto para produto por zona sdo listadas aqui.
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Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo) Descrigao

Divisao Obrigatério
Nome de divisao

Zona Obrigatoério
Nome da zona

UPC(1) Necessdrio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor
Cédigo UPC de 20 digitos

UPC(2) Necessério, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Tipo de Relacionamento

Insira Multiplicador ou Relativo.
* Multiplicador: o valor é multiplicado pelo preco otimizado do
UPC(1).

* Relativo: o valor é incluido no prego otimizado do UPC(1).

Se o campo Tipo de relacionamento estiver em branco no arquivo
de importagao, o relacionamento nao aparecera no IBM
Omni-Channel Merchandising. Se o relacionamento ja existir, o
IBM Omni-Channel Merchandising o excluird.

Valor de Relacionamento

O valor numérico (maior que zero para multiplicadores) usado
para determinar o novo preco do UPC(2), como nos célculos a
seguir:

* Prego do UPC(2) = Preo do UPC(1) * Valor Multiplicador

* Preco de cidigo de produto universal(2) = Prego de cédigo de produto
universal(1) + Valor Relativo

Grupo de produtos promovidos - LU
As colunas de dados e descri¢des do grupo de produtos promovidos - LU sdo

listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descricao

Nome do Grupo de Produtos

Obrigatoério, maximo de 50 caracteres

Nome do grupo de produto promovido; se o nome especificado
nao existir, 0 IBM Omni-Channel Merchandising criard um novo
grupo de produto promovido.

Cédigo de Grupo do Produto

Maximo de 20 caracteres

Codigo exclusivo do grupo de produto promovido

Identificador de Item de Logistica

Méximo de 30 caracteres

Cédigo de unidade logistica; se uma unidade logistica que vocé
selecionar (ou um UPC vinculado a essa unidade logistica) ja
pertencer a outro grupo de produto promovido, o IBM
Omni-Channel Merchandising ignorara a linha.

Grupo de produtos promovidos - SU
As colunas de dados e descri¢des do grupo de produtos promovidos - SU sédo

listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descrigao

Nome de ausente

Obrigatoério, maximo de 50 caracteres

Nome do grupo de produto promovido; se o nome especificado
nao existir, 0 IBM Omni-Channel Merchandising criard um novo
grupo de produto promovido.

Codigo

Maximo de 20 caracteres

Codigo exclusivo do grupo de produto promovido
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Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descrigao

urC

Obrigatério, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Cédigo UPC de 20 digitos; se um UPC que vocé selecionar ja
pertencer a outro grupo de produto promovido, o IBM
Omni-Channel Merchandising ignorara a linha.

Classe e familia de tamanho

As colunas de dados e descri¢des de classe e familia de tamanho sao listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

urC

Obrigatério, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Classe de Tamanho (SizeClass)

Use aspas simples (') antes do valor

Nome da classe de tamanho; os formatos de classe de tamanho
permitidos sdo as classes de tamanho definidas para a categoria. Se
as classes nao tiverem sido definidas ainda, use os padroes
(XXX-LARGE, XX-LARGE, X-LARGE, LARGE, MEDIUM, SMALL,
X-SMALL, XX- SMALL XXX-SMALL) que vocé pode atualizar
posteriormente no IBM Omni-Channel Merchandising.

Familia de Tamanho (SizeFamily)

Use aspas simples (') antes do valor

Nome da familia de tamanho

Atributos de SKU

As colunas de dados e descri¢des de atributos de SKU sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descrigao

UPC

Obrigatério, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Attribute0

Nome do atributo SKU; se deixado em branco, é possivel designar
um atributo a um produto no relatério de Manutengao de Dados >
Atributo SKU/Zone apés a importagao.

O relatério contém 10 campos de atributo (Atributos<0-9>). Sua
empresa pode optar por ndo usar esses campos ou usar somente
alguns deles.

Atributo de SKU/Zona

As colunas de dados e descri¢des do atributo de SKU/Zona sao listados aqui.

No maximo seis atributos podem ser definidos.

Nota: Vocé deve primeiro entrar em contato com o Suporte do IBM Omni-Channel
Merchandising antes de importar seus préprios atributos para substituir os
atributos de CPI padrao do sistema (Ultra Notable, Notable, Partially Notable, Not

Notable, Undefined1, Undefined?).

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

urC

Obrigatério, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Codigo UPC de 20 digitos

Divisao

Obrigatério

Nome de divisdao

Grupo de Zonas

Obrigatério

Nome do grupo de zonas

Zona

Obrigatério

Nome da zona
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Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

Atributo de CPI

Insira um dos seguintes ou deixe em branco:
* Ultra Notable

* Notable

* Partially Notable

* Not Notable

* Undefined1

* Undefined2

Attribute0

Nome do atributo SKU/Zone; se deixado em branco, serd possivel
designar um atributo a um produto no relatério de Manutencao de
Dados > Atributo SKU/Zone apés a importagao.

O relatério contém 5 campos de atributo (Atributos<0-4>). Sua
empresa pode optar por ndo usar esses campos ou usar somente
alguns deles.

Atributos de loja

As colunas de dados e descri¢des dos atributos da loja sao listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descricao

Ntumero da Loja (CustomerLocationKey)

Necessdrio, use as aspas simples (') antes do valor

Ntimero ou identificador da loja

Descr. Nivell

Esse relatério contém colunas Descri¢do Nivel<1-12>. Cada coluna
contém a descri¢do de um atributo de loja diferente. Esses atributos
sdo usados apenas para fins de relatorio. Sua empresa pode optar
por ndo usé-los ou usar apenas alguns dos campos.

Cédigo do Nivell

Esse relatorio contém colunas de Cédigo Nivel<1-12>. Cada coluna
contém o cédigo para um atributo de loja diferente. Este c6digo é
relacionado com o campo de descrigao. Esses atributos sao usados
apenas para fins de relatério. Sua empresa pode optar por nao
usa-los ou usar apenas alguns dos campos.

Attributel

Atributo de loja definido pela empresa; esse valor é opcional e
usado apenas para fins de relatorio.

A importagdo contém quatro campos de atributos (Atributos<1-4>).

Grupo de lojas

As colunas de dados e descri¢des do grupo de lojas sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

Ntmero da Loja (CustomerLocationKey)

Necessdrio, use as aspas simples (') antes do valor

Ntimero ou identificador da loja

Nome de ausente

Obrigatorio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Nome do grupo de loja

Divisao

Nome de divisao

Zona de preco da loja

As colunas de dados e descri¢des da zona de preco da loja sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

Divisao

Nome de divisao

Ntimero da Loja (CustomerLocationKey)

Obrigatorio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Numero ou identificador da loja

Nome de ausente

Necessdrio, use as aspas simples (') antes do valor

Nome do grupo de lojas

Classe e familia de camada

As colunas de dados e descri¢des de classe e familia de camada sao listadas aqui.

Deve-se ter a permissdo Gerenciar Precificacdo em Camadas para importar classes
e familias de camadas. Consulte o [Permissdes de precol
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Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descrigao

urC

Obrigatério, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Classe de Camada (TierClass)

Use aspas simples (') antes do valor

Nome da classe de camada

Familia de Camada (TierFamily)

Use aspas simples (') antes do valor

Nome da familia de camada

Status do produto de série temporal
As colunas de dados e descri¢des de status do produto de série temporal sao

listadas aqui.

O Status de produto de série temporal permite especificar datas de vigéncia para
cada Produto carregado no IBM Omni-Channel Merchandising. Para obter mais
informagdes sobre como aplicar datas efetivas, entre em contato com seu
representante IBM Omni-Channel Merchandising.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descri¢ao

UPC (ProductUPC)

Obrigatorio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Codigo UPC de 20 digitos

Chave de Localizacido (LocationKey)

O local exclusivo, grupo do local, ou chave de classe do grupo
local

Codigo de Status (StatusCode)

Coédigo de status para saber o status do produto, conforme
definido no relatério Dados > Mapeamento de Status do Produto

Data de Vigéncia (EffectiveDate)

Data em que o codigo de status especificado se tornara efetivo
para o UPC, no formato mm/dd/aaaa

Precos de transferéncia por loja

Deve-se ter a permissao Precificacdo de Franquia para importar os precos de
transferéncia. As colunas de dados e descri¢des de pregos de transferéncia por loja

sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo)

Descricao

UPC

Necessdrio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Nitimero da Loja

Use aspas simples (') antes do valor

Nitimero ou identificador da loja

Muiltiplo de Transferéncia

Obrigatério

Quantia miiltipla; por exemplo, se o produto for 3 por US$ 1, seria
possivel inserir 3 nesta coluna.

Preco de Transferéncia

Obrigatério

Prego em que o item é vendido a um franqueado; se a precificacdo
muiltipla for usada, insira o pre¢o do niimero de unidades no
campo Transferéncia Muiltipla.

Precos de transferéncia por zona
Deve-se ter a permissao Precificacdo de Franquia para importar os precos de
transferéncia. As colunas de dados e descri¢gdes de precos de transferéncia por zona

sdo listadas aqui.
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Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo) Descrigao

urC Necessério, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Divisao Obrigatoério

Nome de divisao

Zona Obrigatério

Nome da zona

Muiltiplo de Transferéncia Obrigatoério

Quantia multipla; por exemplo, se o produto for 3 por US$ 1, seria
possivel inserir 3 nesta coluna.

Prego de Transferéncia Obrigatorio

Preco em que o item é vendido a um franqueado; se a precificagao
muiltipla for usada, insira o preco do niimero de unidades no
campo Transferéncia Muiltipla.

Excecéao de zona
As colunas de dados e descri¢des de excegdo de zona sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo) Descrigao

UPC Obrigatério, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Divisao Nome de divisao
Zona (Nome) Zona da loja
Ntimero da Loja (CustomerLocationKey) Use aspas simples (') antes do valor

Nitimero ou identificador da loja

Substituicao da Zona (IsZoneException) Insira 0 se o produto nao tiver uma substituicao de zona; insira 1
se o produto tiver uma substituiciao de zona.

Designacao do grupo de zonas
As colunas de dados e descri¢des de designagdo do grupo de zonas sdo listadas

aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo) Descrigao

Categoria do Produto (ProductCategory) Categoria do produto para a qual o grupo de zonas se aplicara
Divisao Nome de divisao

Grupo de Zonas Nome do grupo de zonas

Substituicao de zona

Isto importa um arquivo que substitui os pregos otimizados de um cenério.
Geralmente, o relatério Aprovac¢ao de Preco sera exportado. As colunas de dados e
descrigdes de substituigdo de zona sdo listadas aqui.

Consulte [“Exportando dados” na pagina 69} faca mudancas nos precos e importe o
arquivo novamente no IBM Omni-Channel Merchandising.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo) Descrigao

(ScenarioRunID) Obrigatorio, chave exclusiva

ID do Cenario; este ID esta contido na URL na pagina Detalhes do
Cendrio e aparecera automaticamente se exportado primeiro. Nao
altere essa coluna.
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Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo) Descri¢ao

urC Necessdrio, chave exclusiva, use aspas simples (') antes do valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Zona Obrigatério

Nome da zona

Muiltiplo (OverOptMultiple) Muiltiplos associados com o prego de substituigao; nao altere essa
coluna.

Substituicgdo Manual (OverOptMultiplePrice) Obrigatorio

Preco de substitui¢do que substituird o prego otimizado

Data Efetiva do Prego Data do inicio da vigéncia do prego de substituicdo que esta sendo
importado

Tépicos Relacionados

[“Exportando dados” na pégina 69
Deve-se ter a permissdo de usudrio Exportar Dados para Aplicativos para
exportar dados dos aplicativos. Use este procedimento para exportar dados.

Mapeamentos de zona-local

Esta importa¢do mapeia locais para as zonas. Se a zona ndo existir, uma nova zona
sera criada apés a importacdo. Além disso, se a zona estiver configurada como
vazia/nula no arquivo de importacdo, o0 mapeamento atual serd excluido, o que
significa que a loja terd a designagdo removida de qualquer zona. As colunas de
dados e descri¢cdes de mapeamentos de zona-local sdo listadas aqui.

Coluna de Dados (em ordem do primeiro ao tltimo) Descrigao

Divisdo Obrigatério

Nome de divisdao

Grupo de Zonas Obrigatorio

Nome do grupo de zonas

Zona (Nome) Zona da loja

Ntimero da Loja (CustomerLocationKey) Necessério, use as aspas simples (') antes do valor

Ntumero ou identificador da loja

Importacao de arquivos de dados

Use este procedimento para importar arquivos de dados. Deve-se ter a permissao
de usudrio Importar Dados para aplicativos para importar dados de um arquivo
local para os aplicativos.

Sobre Esta Tarefa

Os dados podem ser importados nos servigos do IBM Omni-Channel
Merchandising usando a caixa de didlogo Importar.

Procedimento
1. Escolha Dados > Importar para abrir a caixa de didlogo Importar.

2. Selecione o tipo de dados que estd sendo importado a partir do menu suspenso
Tipo de Dados.
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3. Insira uma descri¢do do arquivo na caixa de texto Descri¢do. Isso o ajudara a
identificar o tipo de dados que esta sendo importado. Use descri¢gdes que
informem, por exemplo, a categoria que esta sendo importada ou os tipos de
edigoes realizados. A descricdo serd a melhor maneira de localizar o seu
arquivo na caixa de didlogo Status de Importagao.

4. Insira o nome do arquivo na se¢do Fazer Upload de Arquivo. O nome do
arquivo contém 8 caracteres ou menos. A importacao falhara se contiver mais
caracteres.

5. Clique em Importar.

6. Quando o processo de dados de importacdo for concluido, a caixa de didlogo
Status de Importagio serd aberta com suas importagdes listadas.

Tépicos Relacionados

[“Verificando o status de importacio”

S6 sera possivel visualizar suas proprias importagdes de dados. A permissao de
usudrio Visualizar Todas as Importagdes permite que os administradores
visualizem as importa¢des de todos os usudrios. Use este procedimento para
verificar o status de importagdo do arquivo.

Verificando o status de importacao

56 sera possivel visualizar suas proprias importagoes de dados. A permissao de
usudrio Visualizar Todas as Importacdes permite que os administradores
visualizem as importacdes de todos os usudrios. Use este procedimento para
verificar o status de importagdo do arquivo.

Sobre Esta Tarefa

Quando um arquivo de dados for importado em um servigo do IBM
Omni-Channel Merchandising, o processo de importagdo verifica o ntimero vélido
de colunas, o tipo correto de dados (texto ou numérico nos registros apropriados),
0S campos necessarios e se os registros tiverem permissdao de serem inseridos ou
atualizados.

E possivel verificar o status na caixa de didlogo Status de Importagio. O arquivo
de dados estard na fila para ser importado, em processo de importacdo, concluido
ou com erros. Se o arquivo tiver erros, deve-se corrigi-los no arquivo original e
depois reimporta-lo.

Procedimento

1. Escolha Dados > Status de Importacdo. A caixa de didlogo Status de
importacao é aberta.
Cada importagdo é listada com um ID numérico, o nome do arquivo
(geralmente o seu nome de usuario), o status e a descrigdo que digitada ao
importar o arquivo.
O status é um dos a seguir:
¢ Pendente — O arquivo estd na fila, aguardando o inicio da importacao.
¢ Importando — O arquivo esta sendo importado.
¢ Concluido — O arquivo foi importado com sucesso e pode ser visualizado

nas paginas apropriadas (dados do grupo de produtos aparecem na pagina
Grupo de Produtos, por exemplo).

* Erro — O arquivo ndo foi importado com sucesso. Verifique o log de
importacdo para visualizar os erros. Para visualizar o log de importagdo,
clique no nome do arquivo (o link sublinhado). A caixa de didlogo Log de
Importacdo é aberta. Todos os erros sdo listados nesta caixa de didlogo por
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linha. Se houver erros, é possivel acessar a linha correta em seu arquivo
original, corrigir o erro e, em seguida, iniciar uma nova importagao.

2. Quando as importagdes forem realizadas, sera possivel exclui-las a partir da
caixa de didlogo Status de Importacdo para reduzir a desordem. Para excluir
uma importacdo, clique com o botdo direito na importagao e selecione Excluir.
Uma caixa de didlogo aparece perguntando se vocé tem certeza de que deseja
excluir; clique em Sim. A pagina serd atualizada e sua importagdo serd
excluida.

Configuracao de assinaturas de alertas
Use este procedimento para se inscrever para receber alertas ao importar Mercado
ou Novo Produto do Excel.

Sobre Esta Tarefa

Ao Importar Mercado ou Novo Produto a partir do Excel, é possivel se inscrever
para receber alertas quando uma importacdo foi Iniciada, Falhou e/ou Concluido.

Procedimento

1. Clique no icone da caixa de ferramentas na barra de navegagdo superior em
qualquer uma das paginas. A janela pop-up Assinatura de Alertas serd aberta.
2. Clique na guia Sortimento.
3. Usando as caixas de opgcdes, selecione o tipo de alertas de importacdo que
gostaria de receber.
* Marcar uma caixa sob a coluna Email enviard o alerta para o endereco de
email registrado no aplicativo.
* Marcar uma caixa sob Caixa de Entrada ird enviar o alerta para a Caixa de
Entrada de Alerta.

¢ Se vocé marcar uma caixa para obter uma notificacdo de falha de Importagao
de Sortimento, vocé receberd um e-mail com o link para o arquivo Importar
Log de Erros.

4. Quando tiver terminado de selecionar os tipos de alertas que gostaria de
receber, clique em Concluir.

Exportando dados

Deve-se ter a permissao de usudrio Exportar Dados para Aplicativos para exportar
dados dos aplicativos. Use este procedimento para exportar dados.

Sobre Esta Tarefa

Os dados podem ser exportados de servicos do IBM Omni-Channel Merchandising
para editar no Excel ou revisar. E possivel exportar arquivos de dados, como
grupos de produtos, e relatérios, como os relatérios de Manutengao de Dados.

Procedimento
1. Escolha Dados > Exportar. A caixa de didlogo Exportar é aberta.

2. Selecione o tipo de dados que deseja exportar a partir do menu suspenso
Relatar.

3. Insira uma descri¢do do arquivo na caixa de texto Descricdo usando até 8
caracteres. Isso ajudard a identificar o tipo de dados que esta sendo exportado e
sera a melhor forma de localizar seu arquivo na pagina Status de Exportacao.
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4. Selecione o tipo de arquivo que deseja exportar: Excel 97-2003 (.xls), Excel 2007
(xIsx) ou CSV. O formato CSV é recomendado para exportar grandes
quantidades de dados (mais de 130.000 registros), porque o desempenho pode
variar de acordo com as configuragdes de memoéria do computador. E possivel
clicar no botdo Obter Contagem de Registros para visualizar o ntimero total de
registros contidos no relatério antes de exportar. E descrita a formatagdo dos
campos de um relatério a seguir quando exportados para um arquivo CSV:

¢ Aspas duplas ndo sdo anexadas aos campos, a menos que elas precisem ser
usadas para o delimitador (uma virgula que aparece em um dos campos
numéricos, por exemplo, como um separador decimal).

* Todos os tipos numéricos/decimais mostrardo um minimo de duas casas
decimais e um maximo de trés. Para o IBM Markdown Optimization, cinco
digitos sdo permitidos antes da virgula decimal.

* Os campos de moeda sao exibidos com base nos separadores decimais e de
milhares do cédigo de idioma.

* Todas as datas sdo exibidas em formato curto (mm/dd/aa ou dd/mm/aa) e
sdo formatadas por cédigo de idioma. Se for necessario exibir a data com o
horério, ela serd exibida em arquivos CSV Grandes em formato curto, que
devem ser abertos usando o Bloco de Notas ou outro editor de texto, em vez
do Excel. Se vocé precisar usar o Excel para visualizar o arquivo CSV,
importe-o para o aplicativo Excel.

5. Selecione a divisdo que deseja exportar a partir do menu suspenso Divisdo. O
menu suspenso Divisdo s6 sera exibido se o relatério requerer uma divisao
para exportacéo. E possivel selecionar varias divisdes pressionando Shift e
clicando ou Ctrl-clique em certos relatérios.

6. Selecione a categoria do produto que deseja exportar a partir do menu
suspenso Exportar Categoria. O menu suspenso Exportar Categoria s6 sera
exibido se o relatério requerer uma categoria do produto para exportagdo. E
possivel selecionar varias categorias pressionando shift e clicando ou usando o
Ctrl-clique ou selecionando Todas as Categorias para determinados relatérios.

7. Selecione o grupo de lojas que deseja exportar a partir do menu suspenso
Exportar Grupo de Lojas. O menu suspenso Exportar Grupo de Lojas s6 serd
exibido se o relatério requerer um grupo de lojas para exportagao.

8. Clique em Exportar. A caixa de didlogo Status de Exportacdo é aberta e sua
exportacao € listada.

Verificacao do status de exportacao

Use este procedimento para verificar o status da exportacdo de dados, apés o inicio
de uma exportacdo de dados. S6 sera possivel visualizar suas proprias exportacdes
de dados. A permissdo de usudrio Visualizar todas as exporta¢cdes permite que os
administradores visualizem exportacdes de todos os usudrios.

Sobre Esta Tarefa
Procedimento

Escolha Dados > Status de Exportacdo. A caixa de didlogo Status de Exportacao é
aberta.

Cada exportagdo é listada com um ID numérico, o nome do arquivo (geralmente o
seu nome de usudrio), o status e a descri¢do que foi digitada ao importar o
arquivo.

O status é um dos a seguir:

* Exportando — O arquivo estd sendo exportado.
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* Concluido — O arquivo é exportado com sucesso. E possivel visualizar o arquivo
clicando no nome do arquivo (o link sublinhado). O arquivo sera aberto em uma
janela de navegador do Excel. E possivel imprimir, editar ou salvar o arquivo a
partir desta janela.

* Erro — O arquivo ndo foi exportado com sucesso.

Quando as exportagoes forem executadas, serd possivel exclui-las da caixa de
dialogo Status de Exportacdo para reduzir a desordem.

Excluindo uma exportacao

Use este procedimento para excluir uma exportagéo.

Procedimento
1. Clique com o botdo direito do mouse na exportagéo.

2. Selecione Excluir. Sera aberta uma caixa de didlogo perguntando se vocé tem
certeza de que deseja excluir.

3. Clique em Sim. A péagina sera atualizada e sua exportacgdo serd excluida.
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Capitulo 4. Visao geral da criacao de atributos

O processo de atribuicdo do produto é uma série de tarefas no IBM OpenLink para
preparar as informagdes do produto para os processos de modelagem e otimizagao.

O processo de atribuicdo do produto é uma série de tarefas no IBM OpenLink para
preparar as informacdes do produto para os processos de modelagem e otimizagao.
Criar atributos envolve corrigir erros e discrepancias nos atributos dos produtos,
tais como tamanho, marca e unidade de medida. Esses atributos sdo usados para
associar dados de SKUs em um Grupo de Demanda com o histérico de
precificacdo existente no mesmo Grupo de Demanda. Os Grupos de Demanda sao
atribuidos a SKUs para que uma técnica de andlise estatistica chamada Inferéncia
Bayesiana possa buscar informacdes de produtos com um histérico de demanda
detalhado e ajudar a construir as curvas de demanda de outros produtos cujos
dados de demanda sejam insuficientes.

Um Grupo de Demandas é um conjunto de produtos altamente substituiveis. Para
um consumidor normal, sdo produtos escolhidos com base no preco e nos
atributos. Alguns exemplos sdo toalhas de papel e sabdo liquido para lavagem de
roupas. Todos os produtos em um Grupo de Demanda demonstrarao
canibalizagéo.

O aplicativo fornece duas opg¢des para produtos de atributos:

* Processo de exportagdo/importacdo do Arquivo de Informagdes de Produtos
(PIF) - Este processo permite exportar o PIF para um arquivo do MS Excel, o
atributo aos produtos e importar novamente as informagdes para o sistema.

* UI de atribuigio - E possivel configurar regras para atribui¢ao no nivel da
categoria diretamente no aplicativo.

O PIF é descrito mais detalhadamente, pois, atualmente, é o processo mais comum.
Tépicos Relacionados

[‘Como funciona a criacio de atributos”|
Use esta referéncia para aprender sobre o processo de criagdo de atributo no
OpenLink.

[“Compreenda o espaco de trabalho do Gerenciador de Categorias” na pagina 75|
O Gerenciador de Categoria exibe as categorias importadas e as estatisticas
gerais. Use-o para gerenciar o processamento da criagdo de atributos, como a
execugdo do Status do Produto ou Unidades Equivalentes.

Como funciona a criacao de atributos

Use esta referéncia para aprender sobre o processo de criagdo de atributo no
OpenLink.

O processo de criagdo de atributos faz parte do processo geral do OpenLink:

* Importar dados, tais como PDV, repositério de dados, cadeia de abastecimento e
sistemas antigos

* Converter os dados no formato adequado do banco de dados de preparagao do
OpenLink

* Homologar, verificar se ha erros, e aprovar os dados
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Atribuicdo - Prepara os dados para os processos de modelagem e otimizagao.
Envolve categorizar todos os produtos na sua categoria de mercadorias, atribuir
valores aos atributos e homologar atributos como tamanho, unidade de medida
e marca. Para a Otimizagdo Cotidiana de Precos e a Gestdo Cotidiana de Precos,
vocé deve incluir valores para Grupos de Linhas, pré-precos, Familia de
Tamanhos/Classe de Tamanhos, Familia de Marcas/Classe de Marcas, e Outra
Familia/Outra Classe.

A demanda modela os dados

DemandTec, ]
ik — ﬁlnticny
atrix
Your Team

DemandTec

DemandTec

o

Data
Regquire-
ments

Tépicos Relacionados

[“Processo de criacio de atributos”]

Demand
Modeling

Cross

O processo de Criagdo de atributos geralmente é concluido usando o IBM
OpenLink e o Microsoft Excel

Processo de criacao de atributos
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O processo de Criagao de atributos geralmente é concluido usando o IBM
OpenLink e o Microsoft Excel

O processo de criacdo de atributos é concluido geralmente usando o IBM
OpenLink e o Microsoft Excel. Veja a seguir um panorama de cada etapa do

processo.

Etapa

Descrigao

Notas

Padrao

1

Aprovar/recusar transferéncias
de categorias (se for o caso)

Analisar se os produtos estdao
mudando de categorias. Marque
a categoria Nao categorizado
para produtos 6rfaos.

OpenLink

Executar Solucionador de Status
do Produto (se o status do nivel
de estoque nao estiver sendo
enviado)

Nao deixe de executar o PSR
antes de conduzir o processo de
Atualizacdo de Pregos para
garantir que os produtos
tenham um status atualizado;
alguns clientes podem querer
executar o PSR ap6s a
aprovagao do arquivo de PDV a
cada semana no OpenLink.

OpenLink

Exportar o PIF

Acesse o PIF através da
mensagem de e-mail automatico
enviado pelo OpenLink quando
a Exportagao do PIF for
concluida. Clique no link ou
copie e cole o link em uma nova
janela do navegador de Internet.

OpenLink
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Editar o contetido usando o PIF
a. Grupo de demandas

b. Tamanho

c. UOM

d. Marca

e. Incluido em modelo

f. Classe de Tamanho /Familia**
g. Classe/Familia da marca**

h. Grupo de linhas**

i. Pré-preco

j. Outra classe/familia**

k. Outra classe/familia2**

Um PIF (Arquivo de
Informagdes do Produto) é uma
planilha do Excel e deve ser
tratado como tal. Nao exclua as
colunas do PIF, mas as colunas
podem ser transferidas
(reordenadas) sem nenhum
incidente. Se os produtos nao
devem ser modelados,
descarte-os do PIF mudando a
inclusao no modelo para Nao.

Opte por estruturas menores de
grupos de demanda e mais
relagdes de Grupos de
Demanda. (Evite Grupos de
Demanda com um tnico
produto, se possivel).

Observagao: Grupo de linha,
Pré-prego, Familia de
Tamanhas/Classe de Tamanhos,
Familia de Marcas/Classe de
Marcas e Outros valores de
Familia/Classe podem ser
incluidos no PIF e importados
no OpenLink, mas esses valores
sdo usados para otimizagao na
Otimizagao de Preco Cotidiano
e Gerenciamento de Prego
Cotidiano e nao serao
necessarios para o processo de
modelagem.

PIF em Excel

Importar o PIF

Todas as formatagoes e planilhas
adicionais devem ser removidas.
Limite o nimero de caracteres
do nome do arquivo para
importacao.

OpenLink

Executar Unidades Equivalentes

Verifique se o n° com o PDV a
ter a equivaléncia estabelecida é
0 antes de enviar um PIF para
modelagem.

OpenLink

Conduzir verificagdes de
integridade

Use os relatérios de Subdivisao
de Categorias — agregagao de
Marcas e Grupos de Demanda.
Aceite ou corrija os erros,
conforme o caso.

OpenLink

Editar o contetido (se for o caso)

Verifique novamente os nomes
de marca e corrija problemas de
Equiv. Unidades conforme
necessario. Esta etapa pode
exigir que algumas etapas acima
sejam repetidas.

OpenLink

Concluir as Relagdes entre
Grupos de Demanda

Sugerimos os relacionamentos
de Grupos de Demanda;
verifique e atualize, se
necessario.

OpenLink

10

Marcar os produtos como
‘atribuidos’

Marcar os produtos como
‘atribuidos’ Isso também
"reconfigurard” o # da coluna
Sem Atributos para zero para
que novos produtos possam ser
facilmente identificados apés a
atribuigdo inicial ser enviada ao
IBM Omni-Channel
Merchandising estatistico.

OpenLink

11

Definir o Status das Categorias

Alerta o IBM Omni-Channel
Merchandising estatistico que a
categoria esta pronta para ser
modelada. O estatistico recebe
um e-mail se estiver inscrito
para receber a notificagao de
alerta.

OpenLink

Compreenda o espaco de trabalho do Gerenciador de Categorias

O Gerenciador de Categoria exibe as categorias importadas e as estatisticas gerais.
Use-o para gerenciar o processamento da criagdo de atributos, como a execucao do
Status do Produto ou Unidades Equivalentes.
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O Gerenciador de Categoria exibe as categorias importadas e as estatisticas gerais.
Use-o para gerenciar o processamento da criagdo de atributos, como a execugdo do
Status do Produto ou Unidades Equivalentes.

A guia Basico exibe algumas das colunas mais comumente visualizadas na pégina,
tais como o nome da categoria, niimero total de produtos na categoria, ntimero de
produtos nédo atribuidos na categoria e a data da ultima varredura na categoria. A
guia Detalhado exibe essas colunas e mais informacdes sobre a categoria.

A guia Caracteristicas de Dados mostra informagdes sobre cada categoria,
incluindo informagdes relevantes para modelagem, bem como as métricas de
relatérios que mostram informacgdes basicas sobre o desempenho da categoria,
como proporgdes de volume quando no antncio, bem como informagdes sobre
escassez de dados, como o Contagem de Semanas Ausentes.

Bport | Category | Modelng | lmport  Jobs

L Detaled | Duta Charactamstics

Repart  Search -
Sade  £0% | [@ofnatrbuted Procucts =l[ And
#rce/Promoton Modsl Markdown Mode!
Totl # of Una

u p p Products|  Prg
ADl_BATTERIES Raizased Now &, 2011 9:37 PH 427
FLATHLUGHTS
AQDZ_BATTERIES Episaged Ok 13, 2011 643 PM 47
FLASHUGHTS
AD3_BATTERIES Aoigased Nov 6, 2011 9:37 PM 47
FLASMLIGHTS
Al_BATTERIES Balgased e G, 2001 5:37 PH 7
FLASHLIGHTS
AQS_BATTERIES Boleased Nov 6, 2011 §:37 PH 27
FLASHLIGHTS
ADG_BATTERIES Rleased Now 6, 2001 9:37 PH 427
FLASHLIGKTS
AQDT_BATTERIES Reigased Now §, 2011 5:37 PH 427
FLASHLIGHTS
ADE_BATTERIES Raizazed Newe §, 2001 537 PH 7
FLASHLIGHTS
A09_BATTERIES Raieased Nov &, 2011 937 P a7
FLASHLICHTS
AL0_BATTERIES Ralgised Mov &, 2011 937 PH ar

Vocé pode visualizar os produtos individuais dentro de uma categoria clicando
com o botdo direito na categoria e selecionando Editar Contetdido ou Area de
Trabalho de Categoria. Vocé também pode visualizar todos os produtos por
categoria no relatério Itens Comercializaveis, disponivel no Manutencdo de
Dados.

Nota: Deve-se ter a permissdo Ativar gerenciador de categoria configurada para
acessar a pagina Grenciador de categoria.
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Bxport  Category | Modeing | Import | Jobs Data (¥ @
Edit Content
Product Category: CALCULATORS 1

Actions Report:
5ave | [ Retum To Category Manager | [ Orop Ourdated Products | [Hade Dropped Products | [0 Procucts =]

Searchs

ll‘l:Mﬂi 'i hg 'I Fnd |
¥,

Has Racant
Affrbuted POS Is Seasanal Opt Categody Descrption Midel Dermand Group
G (] CALOULATORS 1 C01 13803003826 CANOH LS-100TS BASIC CALC_BASIC 1a
CALCULATOR
¥ CALCULATORS § €01 13803009538 CANON L5270 BASEC CALCULATOR  CALC_BASHC 1
Ld CALCULATORS 1 COL20DE201 1004 SEIKQ SPELL CHECKER SPELL_DICT_Ba51C 1
L4 CALOULATORS | CO 20963054025 SEIKO DICTIONARY DEFAULT_DEMAND_G... 1
Ld CALOWATORS 1 CO1ZM447143049 ROYAL S2KB MEMORY PERSONAL PERS_OCRGANIZER 1
ORGANIZE
v CALOULATORS 1 CO122447143812 ROYAL BASIC HANDHELD CALC_BASH 1
CALCULATOR
L4 =] CALCULATORS | CoI2R447143843 ROYAL XE0 DUAL POWER DESKTOP CALC BASIC 1
CALCULATOR
o [E CALOULATORS 1 0122447143850 ROYAL DESKTOP CALOULATOR CALC_BASIC 1
Ld CALOWMATORS 1 COIZ2447144307 ROYAL W522 DESKTOR WEATHER  WEATHER_DSXTP 1=
et
i 3

[“Como exibir alteracdes de categoria” na pagina 79|

[“Como transferir produtos sem categoria para categorias” na pagina 143

[‘Como executar o Solucionador de Status de Produtos” na pagina 83|

[‘Como exportar o PIF” na péagina 87

[“Como editar contetidos e realizar atribuicdes” na péagina 93|

[“Como conduzir as verificacdes finais” na pagina 110
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Capitulo 5. Preparacao da criacao de atributos

Algumas tarefas devem ser concluidas para preparar o contetido para criagdo de
atributos no arquivo de informacgdes do produto (PIF).

Algumas tarefas devem ser concluidas para preparar o contetido para criacdo de
atributos no arquivo de informagdes do produto (PIF).

Tépicos Relacionados

[“Como exibir alteracdes de categoria”|
Use este procedimento para visualizar Mudangas de categorias.

[‘Como transferir produtos sem categoria para categorias” na pagina 80|
Se o aplicativo ndo reconhecer uma nova hierarquia do produto a partir do
arquivo do produto, os produtos serdo rotulados como Néao categorizados.

[‘Como executar o Solucionador de Status de Produtos” na pagina 83|
O Solucionador de Status de Produtos identifica os produtos em uma categoria
como ativos ou interrompidos.

Como exibir alteracoes de categoria

Use este procedimento para visualizar Mudangas de categorias.

Sobre Esta Tarefa

Os Produtos mudam frequentemente de categoria quando novas estruturas de
hierarquia de categorias sdo aprovadas. Algumas mudangas de categoria se devem
a dados anormais. Vocé deve aprovar ou rejeitar essas alteracdes de categoria dos
produtos geradas pelo sistema. As mudangas de categoria de iniciativa do usuario
dispensam avaliacdo. Vocé pode exibir as alteragcdes de uma categoria especifica, ou
exibir as alteragdes em todas as categorias.

Para exibir as alteracdes nas categorias:

Procedimento

1.

Escolha OpenLink > Gerenciador de Categoria para abrir a pagina
Gerenciador de Categoria.

Nota: Para visualizar as altera¢des em todas as categorias, escolha Categoria >
Visualizar Altera¢des de Categoria do Produto para abrir a pagina Alteracdes
de Categoria de Produto descrita na Etapa 4.

Procure as categorias que possuam um valor diferente de zero na coluna n° de
Categoria Inserida de Produtos na guia Detalhado. Esse valor é o ntimero de
novos produtos na categoria.

Clique com o botdo direito do mouse em uma categoria cujas alteragdes vocé
deseja ver. O menu de contexto exibe.
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View Product Category Changes..,

ry Breakdown

egory Manager

Mark Catego Attributed

Unmark Category as Attributed
Edit Content

Remove Empty Model Categories and Demand groups

4. Selecione Visualizar Alteracoes de Categoria do Produto. A pagina Alteracoes
de Categoria do Produto exibe todos os produtos que serdo designados a
serem inseridos na categoria.

5. Clique em Aprovar Tudo ou em Rejeitar Tudo se todos os produtos estiverem
aceitaveis ou néo.

Nota: Ao selecionar itens especificos que vocé deseja enviar para aprovagdo de
mudanca de categoria, a opcao Aprovar Tudo serd desativada. Isso o protegerd
de aprovar acidentalmente todas as mudancas de categoria elegiveis.

6. Para selecionar produtos individuais, configure a caixa de opcdo Aceitar ou
Rejeitar proxima a cada produto.

7. Clique em Enviar. Os produtos aprovados sdo adicionados a categoria.

Como transferir produtos sem categoria para categorias

80

Se o aplicativo ndo reconhecer uma nova hierarquia do produto a partir do arquivo
do produto, os produtos serdo rotulados como Nao categorizados.

Depois de todos os dados do produto serem importados no OpenLink, qualquer
novo carregamento subsequentes do arquivo do produto usara as categorias do
IBM Omni-Channel Merchandising e ndo a hierarquia do produto do varejista
original. Se o aplicativo ndo reconhecer uma nova hierarquia do produto do
arquivo do produto, os produtos serdo movidos para a categoria de otimizagao
padrao, UNCATEGORIZED. E possivel designa-los a uma categoria na pagina
Editar Contetido ou na pagina Area de Trabalho da Categoria.

Durante a importacdo do arquivo do produto no OpenLink, uma nova validacado
da hierarquia do produto sinalizaréd todos os produtos que pertencem a
UNCATEGORIZED. Se essa homologagao for ignorada, todos os produtos serdo
enviados a SEM CATEGORIA e permanecerdo 14 até que vocé os transfira
manualmente.

Além disso, qualquer dado de POS, Custo ou Prego para produtos desconhecidos
(produtos sem um registro de produto anterior) fard com que um registro do
produto "simulado" seja colocado na categoria UNCATEGORIZED e também
devera ser movido manualmente.

Se vocé estiver transferindo produtos para uma categoria que recebeu atributos,
precisard garantir que o processo de criacdo de atributos seja realizado para os

IBM OpenLink: Guia do Usuario



novos produtos. Isso inclui a reexecugao do PSR (se necessario), a atribuicdo de

Grupos de Demanda e a verificacdo do tamanho, da unidade de medida, da marca
e das unidades equivalentes.

Nota: Vocé deve ter o conjunto de permissdo Ativar Atribuicao para acessar as
paginas Editar Contetddo e Area de Trabalho da Categoria.

Tépicos Relacionados

[‘Como usar a pagina Editar Contetido”]

Use este procedimento para mover produtos ndo categorizados para categorias
na pagina Editar contetdo.

[‘Como usar a pagina Espaco de Trabalho de Categorias” na pagina 82|

Use este procedimento para mover produtos ndo categorizados para categorias
na pagina Area de trabalho da categoria.

Como usar a pagina Editar Conteudo
Use este procedimento para mover produtos ndo categorizados para categorias na
pagina Editar contetddo.

Sobre Esta Tarefa

Para mover produtos ndo categorizados para categorias na pagina Editar
Contetdo:

Procedimento

1. Na pégina Gerenciador de Categoria, clique com o botdo direito em uma
categoria NAO CATEGORIZADA com os produtos que vocé desejar mover e

selecione Editar Contetido no menu de contexto. A pagina Editar Contetido
serd exibida.

Edit Content
Product Category: UNCATEGORIZED

Beport

Returm To Category Manages | [ Drop Outdated Products | | G ] [MPrduecs =] [Ede]

Has Recent
Atrbuted Pos b Seasonal Opt Category
UMCATEGORITED

Model Dermand Group Sue UOM

DEFAULT_DEMAMD_G. =
DEFAULT_DEMAND_G...
LENS BLACKEYES WITH SNAPS  DEFAULT_DEMAND_G... 155 az

UNCA TEGORITED

[ SABCDEF L
UNCATEGORIZED 0006000

SERTYU

UNCATEGORIED 0007 000EEE3E [ ] DEFAULT_DEMAND_G..,

UMCATEGORTZED 0000756001469 GOLDEN BATOH CREME WAFERS DEFAULT_DEMAND_G.., 55 0Z
5.5

UNCA TEGORIZED 000071

Q18 SHAPPLE DRIMK 4P/ 1802 DEFAULT_DEMAND G... 4 K
Traningl

UMNCATEGORIZED 0007616316363 SNAPPLE DRINK 4P/ 1607 - DEFAULT_DEMAND_G..
Trnngd

UNCATEGORIZED 00007ELE3 16304 SHAPPLE DRINK 4PW/1802 DEFAULT_DEMAND_G...

2. Escolha o relatério Todos os Produtos no menu suspenso Relatério.

3. Para os produtos que vocé desejar mover, clique na coluna Categoria de Opg¢do
para selecionar uma nova categoria na lista suspensa de categorias. Isso
designara os produtos a nova categoria de otimizagao.

Select a new category for which to
move the groducts from the
Opt Category UNCATEGORIZED category

APPAREL -

APPLES

APPLIANCES

ARTACTIVITY

ARTSCRAFTS

AUDIOVIDEO
AUDIOVIDEOENTERTAINMENT
AUDIOVIDEO TELEPHONEACC
AUTHENTICMEXICANFOODS
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4. Clique em Salvar no canto superior direito da pagina Editar Contetido. Os

produtos sdo transferidos a categoria de destino e para o grupo de modelos
padrao e para a categoria de modelos padrdo da nova categoria de otimizagao.

Na pagina Gerenciador de Categoria, vocé vera os itens que foram movidos
listados na nova categoria de destino. O nimero de produtos da categoria de
destino aumentard de acordo com o nimero de produtos que vocé transferiu.

Como usar a pagina Espaco de Trabalho de Categorias

Use este procedimento para mover produtos ndo categorizados para categorias na
pagina Area de trabalho da categoria.

Sobre Esta Tarefa

Para mover produtos ndo categorizados para categorias na pagina Area de
Trabalho de Categoria:

Procedimento

1.

Na pagina Gerenciador de Categoria, clique com o botdo direito em uma
categoria NAO CATEGORIZADA com os produtos que vocé deseja mover e
selecione Area de Trabalho de Categoria no menu de contexto. A pagina Area
de Trabalho de Categoria serd exibida.

A categoria NAO CATEGORIZADA seré4 destacada no painel Categoria e todos
os produtos serdo listadas no painel Produtos Nao Atribuidos, pois eles serdo
armazenados no Grupo de Demandas Padrdo da categoria.

Products in the UNCATEGORIZED
category (and Default Demand Group)
are listed in Unassigned Products

Caregory worknpace [l Savw i wers Btment L vkisie

¥ DSOWENS REDUCED DOWUT!

RICH FROETED

2. Para os produtos que vocé desejar mover, selecione e arraste cada produto do

painel Produtos Nao Atribuidos para uma categoria no painel Categoria.
Quando vocé vir o nome do produto projetado sobre a categoria que esta
abaixo da linha em negrito, solte o botdo do mouse. O produto serd incluido a
categoria de destino em seu Grupo de Demanda Padrao e vocé observara um
aumento no niimero de produtos.
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Calegory You can select and drag a

E'mdLlC[ from the Unassigned
Name Siats #ofFroducts  #ofunassig.. roducts panel to a category in
the Category panel. The

BAKERY_SWEET 0 B34 1390 4! product will be added to the
BAKHNG BULK - . category underneath the bolded
NG Pl L o line.

BAKNG_UDES_SYRUPS & 7358 885 I

BAKNG_SUPPLES_DECORATION - 14

BALLOONS /] T T

BATH /] 218

BATTERES_FLASHLIGHT! /] 9

B8O & 0

BEEF /] m m

BEEF_CHICKEN_PORK 0 0

BEER 0 0 vl

Nota: A coluna Status mostra se a categoria possui erros, se o Resolvedor de
Status do Produto estd em execucdo ou se o Resolvedor de Status do Produto
foi executado com sucesso. Passe 0 mouse sobre o icone indicador de status
para ver a mensagem de status ou ntimero de erros.

3. Com a categoria de destino selecionada, vocé pode mover os produtos do
Grupo de Demanda Padrao para um Grupo de Demandas especifico no painel
Grupo de Demandas usando a funcionalidade de arrastar e soltar.

Consulte [“{\expndtw-3\charscalex95 Como editar contetidos na paginal
[i{\expndtw1\charscalex100 Espaco de Trabalho de Categorias}” na pagina 117
para obter informacdes adicionais sobre essa pagina.

Como executar o Solucionador de Status de Produtos

O Solucionador de Status de Produtos identifica os produtos em uma categoria
como ativos ou interrompidos.

Sobre Esta Tarefa

O Solucionador de Status de Produtos identifica os produtos em uma categoria
como ativos ou interrompidos. O status aparece nas informagdes do produto. Tanto
os produtos ativos como os produtos interrompidos serdo modelados, mas apenas
os produtos ativos serdo incluidos nas proje¢des. Durante o processo de
otimizagdo, produtos com status fora de catdlogo ndo recebem precos otimizados.

Nota: Se vocé tiver enviado um arquivo de localizagao de status de Loja SKU para
IBM Omni-Channel Merchandising (que é o preferencial), ndo serd necessario
executar o Resolvedor de Status de Produtos. Se vocé iniciar a tarefa nessa
situagdo, a tarefa sera executada, mas ndo atualizara os valores de status que foram
carregados por padrdo através do arquivo de status. Um parametro do sistema
(PSR_Overrides_Status_Files) pode ser configurado para controlar o
comportamento de substitui¢do. Entre em contato com seu representante IBM para
obter mais informacoes.

Originalmente, os seguintes critérios sao utilizados para determinar o status do
produto no momento:
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* Se um item for um produto sazonal, ele estara ativo se ja tiver sido vendido nos
altimos 365 dias. Caso contrério, ele serd interrompido.

* Se um item ndo for um produto sazonal, ele estara ativo se ja tiver sido vendido
nos ultimos 90 dias. Caso contrdrio, ele sera interrompido.

Vocé pode executar o Solucionador de Status do Produto manualmente para uma
categoria selecionada, ou como um processo automatizado no Agendador de
Tarefas para uma ou mais categorias a intervalos de tempo definidos.

Para executar manualmente o Solucionador de Status do Produto:

Procedimento

1. Escolha OpenLink > Gerenciador de Categoria para abrir a pagina
Gerenciador de Categoria.

2. Clique com o botédo direito do mouse em uma categoria para a qual deseja
executar o Solucionador de Status do Produto. O menu de contexto exibe.

Export Data...
Import Data...
Run Egquiv.Units...
View Equiv.Unit Log...
Test Product Status. ..
Run Product Status...
View Prod.Status Details...
View Product Category Changes...
Category Breakdown
Model Category Manager...
Mark Category as Attributed
Unmark Category as Attributed
Edit Content
Remowve Empty Model Categories and Demand groups
Rename
Create Modeling Job...
3. Selecione Executar Status do Produto. A pagina Log da Tarefa de Status do

Produto exibe todas as categorias no processo de Status do Produto. Os dados
sdo mostrados no nivel de loja/ SKU.

Product Status Job Log

Report: Search:

Product Status Viewlog | | ESE] | #ofUpdates [w] [Fnd]
#af

Updates  Job Start Job Finish Job Status
ARRANGEMENTS_BOUQUETS_BALLOONS 1981 Dec B, 2007 12:31 AM Dec 8, 2007 12:33 AM Complete
BABY_ACCESSORIES Dec 23, 2008 4:02 AM Active
BEER_N_A Oct 11, 2006 9:11 AM Oct 11, 2006 10:29 AM Cormphate
mm Jun 22, 2006 2:09 PM Jun 22, 2006 2:22 PM Complete
HAR_CARE 1 Mar 22, 2006 9:53 AM Mar 22, 2006 9:56 AM Complete

SHACK_NUTS 294 Mar 22, 2006 1:21 PM Mar 22, 2006 1:24 PM Complete
TEA 1103 Mar 31, 2006 11:47 AM Mar 31, 2006 12:18 PM Complate |

4. Pressione F5 ou clique no botdo Atualizar do navegador para atualizar a tela de
estados dos trabalhos atualizados.
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5. Depois que o processo de Status do Produto for concluido, o status da tarefa na
coluna Status da Tarefa sera alterado para Concluir e o ntimero de atualizagdes

de status (de ativo para descontinuado ou de descontinuado para ativo) sera

exibida na coluna n° de Atualizagges.

Number of Job status
updates

Product Status Job Log

Aches: Repork: o Seardr

(romer s v g | o] (9] | o o ] ]

#of

Categary
ARRANGEMENTS_BOUQUETS_BALLOONS
BARY_ACCESSORES

BEER_M_A
HAIR_CARE
SMALE_NUTS 2
TEA 11

6. Para visualizar os produtos na categoria que alterou o status (de ativo para

Updabes Job St Jol Fnih Job iEtus
198] Dec B, 2007 12:31 AM Dec B, 7007 12:13 AN Complets
Diesc 23, 2008 4:02 AM AL

Oct 11, 2008 911 &AM Oct 11, 2006 10:28 AW Confete

lun 32, 2006 1:09 PM Mun 72, D006 2:22 PM Compiste
1 M 22, 2006 %57 AN Mar 22, 2006 %:56 AN Corplets
54 My 22, 2006 1:21 PM Mar 22, 2006 1:24 PM Corplete
03 Mar 31, 2006 1197 AM Mar 31, 2006 12:18 PH Corplets

descontinuado ou de descontinuado para ativo), clique com o botdo direito na

categoria e selecione Visualizar Prod. Detalhes de Status. A pagina Detalhes

de Mudanca de Status do Produto sera aberta.

o LB e
Al Coocginoac
Active CEoontiues
Active DEcontinued
At Decontivuge
At DiEscontrues
Active DEsontiues
Actwn Discontinues
Actve Discantinued
Actve Discontivues
Actve Discontinued
Actve CEoontnue
Actve CEoontiues
Active DEcontiues
Ackies Ciscontinues
Achve Ciscontinues

7. Clique em Visualizar Log para retornar a pagina Log da Tarefa de Status do

Produto.

CatEgoiy: | Semicke
ARRANGEMENTS_BOUOUETS BALLOONS [w] [MewStaks  [w)

Product Name

ASC 97 QLASSICH BUBVASE 2
FRSH BQT HOT COLORS

FRSH BQT HOT COLORS

FRSH BQT HOT COLORS

BULKTOCH MAJESTIC ROSE ASST

BULKT0CH HMAJESTIC ROSE ASST

BULKTOCH HAJESTIC ROSE ASST

FRESH BQT PASSOVER CELESRATION

FRESH BT PASSOVER CELESRATION

FRESH BOT PASSOVER CELEBRATION

FRESH BGT PASSOVER CELESRATION

FRESH BT PASSOVER CELESRATION

FRESH BOT PASSOVER CELEERATION

FRESH BOT PASSOVER CELESRATION

FRSH BQT DOZ ROSE 60/40 S0CM

FRSH BOT DOZ ROSE 50740 50CH =
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Capitulo 6. Criacao de Atributos para Modelagem

Criar atributos envolve a designagdo de Grupos de Demanda, tamanho, unidades
de medida e outros atributos a produtos em um arquivo de informacdes do
produto (PIF).

Criar atributos envolve a designagdo de Grupos de Demanda, tamanho, unidades
de medida e outros atributos a produtos em um arquivo de informacdes do
produto (PIF). Esse processo prepara as categorias de produtos para a modelagem
da demanda.

Tépicos Relacionados

[“Como exportar o PIF”|
E possivel exportar as informagdes do produto para um arquivo do Microsoft
Excel chamado product information file (PIF) para atribuir os produtos.

[‘Como editar contetidos e realizar atribuicdes” na pagina 93|
Designar atributos a um PIF envolve essencialmente atribuir Grupos de

Demanda, tamanho, unidades de medida e outros atributos a produtos em um
PIE

[“Como importar o PIF” na pagina 107
Use este procedimento para importar o PIE

[“Como conduzir as verificaces finais” na pagina 110|

Depois que o PIF recebeu seus atributos e foi reimportado para o OpenLink,
vocé deve realizar alguns testes finais para garantir que as informagoes do
produto estejam “limpas” para o processo de modelagem.

[‘Como criar relacdes entre Grupos de Demanda” na pagina 121
Uma relagdo entre Grupos de Demanda é fornecida ao estatistico para ajudar a
simplificar o processo de modelagem.

[‘Como marcar categorias como Atribuidas” na pagina 127]
Use este procedimento para marcar categorias como atribuidas.

[“Como notificar os modeladores” na pagina 130
Ap6s a atribuicdo, é possivel notificar seus Modeladores de que uma categoria
estd pronta para modelagem.

“Como atribuir automaticamente Grupos de Demanda a novos produtos” na|

pagina 131
Antes de remodelar uma categoria, os novos produtos que foram adicionados
devem ser atribuidos a Grupos de Demanda.

Como exportar o PIF

E possivel exportar as informagdes do produto para um arquivo do Microsoft Excel
chamado product information file (PIF) para atribuir os produtos.

E possivel exportar as informagdes do produto para um arquivo do Microsoft Excel
chamado product information file (PIF) para atribuir os produtos. O PIF é
exportado do OpenLink, manipuladas e, em seguida, importado de volta para o
OpenLink. Os valores atuais do banco de dados do produto preenchera as colunas
de atributos no PIF, que vocé pode editar. As colunas com valores ausentes serdo
exibidas em branco, no qual vocé podera inserir seus proprios valores. Apés
exportar, é importante que vocé ndo altere a estrutura da coluna do PIF no arquivo
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Excel devido a integridade de dados e restrigdes de importagdo. Consulte
[de atributos” na pagina 94| para obter informagdes detalhadas sobre as colunas de
atributo.

Vocé pode selecionar as colunas de atributos dos produtos e determinar sua ordem
na saida do PIF. As colunas do atributo selecionadas também serdo exibidas na
pégina Editar Contetido. As colunas de atributos que podem ser selecionadas sdo
consideradas opcionais e ndo sdo obrigatérias para a modelagem. Por exemplo,
colunas como Classe de Marca e Classe de Tamanho sao utilizadas principalmente
para as regras do IBM Price Optimization, e as colunas LevellCode/Descr sdo os
niveis da hierarquia de produtos do cliente que geralmente sdo usadas como uma
referéncia para configurar Grupos de Demanda.

Os produtos podem ser automaticamente designados a Grupos de Linha, Classes
de Tamanho e Familias de Tamanho como parte do processo de exportagdo do PIF.
Se vocé também escolher manter os valores existentes, os produtos serdo incluidos
em grupos existentes. Quaisquer designagdes existentes também permanecerao. Se
vocé ndo mantiver os valores existentes, novos Grupos de Linha serao criados
usando a marca, o volume de medida e o pre¢o/custo de base; relacionamentos de
Tamanho serdo criados usando o nome/a descri¢gdo do produto, a marca e o
volume de medida. Esse recurso serd mais valioso quando ndo houver valores
pré-existentes no aplicativo e vocé estiver configurando relacionamentos de Linha
ou Tamanho pela primeira vez. Consulte |[“Atribuicio automética de Grupos de]
[Linhas e Relacdes de Tamanho” na pagina 92| para obter mais informagdes.
Observe que os produtos também podem ser designados escolhendo a opgdo de
menu ativado pelo botdo direito Designar Relacionamentos de Produto na péagina
Gerenciador de Categoria.

Nota: Antes de exportar, verifique o seguinte:
* Se o Solucionador de Status de Produtos foi executado

* Se a data da dltima verificacdo € recente. Vocé pode verificar a data da tltima
varredura na coluna Ultima Varredura na pagina Gerenciador de Categoria
(OpenLink > Gerenciador de Categoria)
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Last scan date

A Basic | Detailed

Report: Search: A A
Basic | EdIt | |# of Unattributed Products =l| [

Markdown

Category Name Upda
ANALGESICS 1

ANALGESICS 10

ANALGESICS 11

* Se a data de execuc¢do do ultimo Resumo de Estatisticas é recente. O Resumo de
Estatisticas inclui estatisticas de vendas e volume, por exemplo. Se o Resumo de
Estatisticas ndo tiver sido gerado recentemente, vocé pode atualiza-lo como um
processo automatizado no Programador de Tarefas em uma ou mais categorias.

Nota: Inicialmente, o0 Resumo de Estatisticas deve ser gerado uma vez pelo
Programador de Tarefas. Essa execucdo completa atualizard o Resumo de
Estatisticas de acordo com dois anos de dados de PDV. Depois, ele serd atualizado
automaticamente ap6s cada nova carga de dados de PDV, dispensando a
programacao de um trabalho. Vocé pode visualizar a tltima data de execugdo das
Estatisticas de Resumo na coluna Ultima Execucio de Estatistica de Resumo na
pagina Gerenciador de Categoria (OpenLink > Gerenciador de Categoria) na guia
Detalhado.
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Last Summary
Statistics run date

Hawr Distaisd

AdRmany Repert: Search 4% Fageil
Sawe Detmded | Edi & oof Dropnes Procuc > Frd

ARRANGEMENTS_BOU... Hedeled 1578 Aug 31, H00& Jam 6, 2007 o =
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Tépicos Relacionados

[“Tabela de atributos” na pégina 94|
Consulte na tabela a seguir as descri¢des das descri¢des da coluna de atributos,
os valores admissiveis e de onde vém os dados pré-preenchidos do PIF.

“ Atribuicio automatica de Grupos de Linhas e Relacdes de Tamanho” nal
pagina 92|

Os produtos podem ser automaticamente designados a Grupos de Linha,
Classes de Tamanho e Familias de Tamanho como parte do processo de
exportagdo do PIF.

[‘Como exportar o PIF para o Excel”|
Use este procedimento para exportar o PIE.

Como exportar o PIF para o Excel

Use este procedimento para exportar o PIF.
Sobre Esta Tarefa
Para exportar o PIF:

Procedimento

1. Escolha OpenLink > Gerenciador de Categoria para abrir a pagina
Gerenciador de Categoria.

2. Clique com o botdo direito em uma categoria para exportar e selecione
Exportar Dados. A caixa de didlogo Exportar Dados sera exibida com as opgoes
Descartar Produtos Desatualizados e Ocultar Produtos Descartados
configuradas por padrao.

3. Mantenha Descartar Produtos Desatualizados marcado para remover os
produtos desatualizados da tarefa de modelagem. Esses produtos ndo serdo
incluidos no arquivo de exportagao. Produtos desatualizados sdo os produtos
verificados por ultimo antes do periodo de modelagem (normalmente, 104
semanas). Se vocé desmarcar a caixa de selegdo, todos os produtos atribuidos a
categoria serdo exportados e seu status ndo serd alterado.
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4. Mantenha Ocultar Produtos Descartados marcado para remover os produtos
que foram descartados da categoria do PIF exportado. Se vocé desmarcar essa
caixa de opcdo os produtos descartados anteriormente serdo incluidos no
arquivo PIF exportado.

Export Data [Z]C]x]

W Drop Outdated Products

W Hide Dropped Products

@utc-ﬁ.ssign Line Groups

& Don't overwrite existing ne groups

" Auto-Assign Al

™ Auto-Assign Size Relationships

Continue | [ Cancel

5. Configure as caixas de opgdo Designar Automaticamente Grupos de Linha,
Designar Automaticamente Relacionamentos de Tamanho ou ambos para
designar os produtos do banco de dados do produto para os Grupos de Linha,
Classes de Tamanho e Familias de Tamanho. Configure Nao sobrescrever
grupos de linha existentes para manter as designacdes existentes e designar os
produtos aos grupos existentes. Se vocé preferir descartar as informagoes de
grupo de linha existente e tentar gerar automaticamente todos os grupos de
linha, selecione Designar Automaticamente Tudo. O OpenLink criard novos
relacionamentos de linha ou tamanho com base nos atributos do produto e
estatisticas POS.

6. Clique em Continuar. Um e-mail automaético sera enviado a sua conta de
e-mail (o usudrio que exportou o PIF), a Caixa de Entrada de Alerta no canto
superior direito do aplicativo, ou a ambas, se vocé se inscreveu para receber
um alerta na conclusdo da exportacdo de um PIF. O e-mail contera um link
para o PIE. Consulte [“Caixa de entrada de alerta” na pagina 25| para obter mais
informagdes sobre como assinar os alertas.

Message Details E
Actions:

Delete | | Close

Subject: qa7 - Category : BEER - Fie /mnt/prodops/openink/AHO-ful.ga?fexport/export_BEER.xls -
PIF export finished

Received Mar 29, 2012 4:18 PM

Time:

Content

PIF export for BEER for company ga7 has finshed.
Total Number of Records Exported : 1650

Total Number of Dropped Qutdated Products : 32
Total Number of Products with Line Group assigned : 0
Total Number of Products with Sze Family assigned : 0
Total Number of Products with Sze Class assigned : 0

To download ciick hitps://dg07 demandtec. com/demandtec/download. xls*f=export BEER. xlsfiorg= ga?

Delete | [ Cose

7. Selecione o link para baixar e abrir o PIE.
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Atribuicao automatica de Grupos de Linhas e Relagcoes de
Tamanho

Os produtos podem ser automaticamente designados a Grupos de Linha, Classes
de Tamanho e Familias de Tamanho como parte do processo de exportacdo do PIF.

Os produtos podem ser automaticamente designados a Grupos de Linha, Classes
de Tamanho e Familias de Tamanho como parte do processo de exportagdo PIF ou
escolhendo a opcao Designar Relacionamentos de Produto na pagina Gerenciador
de Categoria. Para uma visao geral desse recurso, consulte [“Como exportar o PIF”|
para obter instru¢des sobre a ativacdo desse recurso na caixa de

dialogo Exportar Dados, consulte [“Como exportar o PIF para o Excel” na paginal

Nota: Quando os relacionamentos de Linha ou Tamanho sdo atribuidos
automaticamente em uma exportagdo de PIF, o banco de dados é atualizado com
esses valores e, em seguida, lido no PIF. Se quiser limpar ou alterar os valores
recomendados, vocé deve edita-los no PIF e, depois, importar o PIE, que, entao,
atualizara o banco de dados. Se executar esse processo do Gerenciador de
Categoria, o banco de dados também sera atualizado. Para remover ou alterar
quaisquer valores recomendados, deve-se edita-los na pagina Editar Contetido e
salvar o relatério.

Novos Grupos de Linhas sdo criados usando marca, volume de medida e
custo/preco basico. As relagdes de tamanho sdo criadas usando o nome/a
descrigdo, a marca e o volume de medida do produto. Veja a seguir a logica por
tras de como os Grupos de Linhas e as Relagdes de Tamanho sédo atribuidos:

¢ Grupo de Linhas — Dois produtos se enquadram no mesmo Grupo de Linhas
quando tém a mesma marca, um custo semelhante (até 5% de varia¢do), e um
volume semelhante (varia¢do de até 2%).

* Familia de Tamanhos — Dois produtos se enquadram na mesma Familia de
Tamanhos quando tém a mesma marca uma descrigdo de produto semelhante. A
descrigdo do produto é comparada através das seguintes etapas:

* Cada descrigdo de produto se divide em uma lista de palavras validas. Uma
palavra vélida é aquela que ndo é uma marca ou unidade de medida,
comprimento >= 3 e caracteres especiais como *,%, etc. serdo removidos.

* As palavras validas entre produtos sdo "fuzzy correspondido”. A comparagao
difusa é um processamento de linguagem natural das palavras. Basicamente, ela
compara MILK com MLK, etc.

* As melhores pontuagdes correspondentes para cada produto serdo selecionadas,
contanto que a pontuagdo seja, >= 2, por exemplo, quando duas ou mais
palavras corresponderem entre as descri¢cdes do produto. As marcas também
precisam coincidir.

* (lasse de Tamanho — A Classe Tamanho ¢ atribuida dentro de uma Familia de
Tamanhos com uma variagdo de tamanho de 10%. Por exemplo, digamos que
temos trés produtos de tamanho 2, 4, 8§, em uma Familia de Tamanhos, e
atribuimos Pequeno, Médio e Grande, respectivamente. Se for 20, 40, 80,
continuamos atribuindo da mesma maneira. Se temos 20, 40, atribuimos
Pequeno e Grande, respectivamente. Se tivermos 2, 4, 8, 16, entdo teremos
Extra-Pequeno, Pequeno, Grande e Extra-Grande, respectivamente. Um tamanho
médio é atribuido somente quando o ndmero de produtos em uma Familia de
Tamanhos for impar.

Tépicos Relacionados
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[“Como exportar o PIF” na pagina 87|
E possivel exportar as informagdes do produto para um arquivo do Microsoft
Excel chamado product information file (PIF) para atribuir os produtos.

[“Como exportar o PIF para o Excel” na pagina 90|
Use este procedimento para exportar o PIF.

Como editar conteudos e realizar atribuicoes

Designar atributos a um PIF envolve essencialmente atribuir Grupos de Demanda,
tamanho, unidades de medida e outros atributos a produtos em um PIE.

Designar atributos a um PIF envolve essencialmente atribuir Grupos de Demanda,
tamanho, unidades de medida e outros atributos a produtos em um PIF. Vocé
também pode editar e limpar o contetido no PIF para manter a uniformidade e
corrigir erros. Essas tarefas ajudam a garantir uma modelagem precisa.

Nota: E importante que vocé ndo exclua nenhuma das colunas no PIF. Nenhuma
nova coluna adicionada sera reconhecida e sera ignorada no processo de
modelagem.

Nota: Os PIFs ndo sdo necessarios para Otimizacdo de Descontos.
Tépicos Relacionados

[“Familiarizacdo com o PIF”|

O arquivo de informagdes de produtos (PIF) é uma planilha do Excel que
contém as informagoes de atributos dos produtos, necessérias ao processo de
modelagem.

[‘Tabela de atributos” na pagina 94|
Consulte na tabela a seguir as descri¢oes das descri¢cdes da coluna de atributos,
os valores admissiveis e de onde vém os dados pré-preenchidos do PIF.

[‘Como entender a categoria” na pagina 96|
E possivel usar os recursos a seguir para procurar o produto e a categoria.

[“Descarte de produtos” na pagina 97|
Como excluir produtos do PIF ndo é o ideal, basta inserir um valor no PIF para
os produtos que deseja descartar.

[‘Como preencher estruturas de Grupos de Demanda” na pagina 98|
Grupos de demanda sado grupos de produtos altamente substituiveis.

[“Estabelecimento de equivaléncia entre tamanho e UDM” na péagina 99|
As informagoes de tamanho e unidade de medida (UDM) do provedor de
dados nem sempre podem ser usadas no processo de modelagem.

[“Como limpar nomes de marcas” na pagina 100|
A designagdo de marca no processo de atribuicdo é extremamente importante
para assegurar-se de regras de marcas consistentes.

“ Atributos de Otimizacio Cotidiana de Precos e Gestdo Cotidiana de Precos” nal
pagina 10{]

Os atributos de Relacionamento do Produto ndo sdo necessarios para o processo
de modelagem, mas serdo usados para regras de Otimizacdo Cotidiana de
Precos e Gerenciamento Cotidiano de Precos.

Familiarizacao com o PIF

O arquivo de informagdes de produtos (PIF) é uma planilha do Excel que contém
as informacdes de atributos dos produtos, necessarias ao processo de modelagem.
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O arquivo de informagdes de produtos (PIF) é uma planilha do Excel que contém
as informagoes de atributos dos produtos, necessérias ao processo de modelagem.
E um formato prético para criar atributos para o contetido.

O prefixo de cabecalho da coluna no PIF indica aonde a informagao vai, por
exemplo, o banco de dados de modelagem ou de otimizagdo. As vezes, a

informacdo vai para duas dreas simultaneamente.

Esse é um exemplo de um PIF exportado:

B supon_CAMMEDDRAYSOAKBEANS _uil sk
el Custa Pralnchisded in Model Model Categary  Descilption MC Demand Group Demand Group
TOO0MEA0000102  Yes CANNED BEANS RANCH STYLE BEANS THWET_BEAN
0001119438166 Mo CANNEDDRYSOA SEW OVEN BKD BEANS BAKED _BEANS
0001112438489 Mo CANNEDDRYSOA S W CHIL| BEANS CHIL_BEANS
0001113430588 Mo CANNEDDRYS0A S W BBO TX RANCH STYLE BE. STHWST_BEAN
0001119438596 Mo CANNEDDRYSOA S W MAPLE SUGAR BEANS BAKED_BEANS
0001112439164 Mo CANNEDDRYSOM SEW CECI BEANS [CHK PS) CHICK,_PEAS
o001 119439305 Mo CANNEDDRYSOA S W CHICK PEAS CEC| BEANE CHICKE_PEAS
0001300045160 Yes CANNEDDR Y S04 HEINT VEGETARLAN BEANS BAKED_BEANS
0001760008802 Yes CANNEDDR YSOMA CASA FIESTA REFRIED BEANS REFRIED_BNS
Do0020000109%67  Yes CANNEDDR 'Y SOM GRN GLANT BLACK BEANS FRL BLACK_BEANS
2000011174 DO0O02000011174  Wes CANNEDDR Y504 GREEN GLANT RED BEANS RED_BEANS
70041410 DOO03470041410 | Yes CANNEDDRYS0M ALLEN DaRK RED KIDNEY BEA KIDNEY_BEANE
0003470042317 Yes CANNEDDRYSOM ALLEN BAKED BEANS BAKED BEANS
TO003470042417  Yes CANNEDDRYS0MALLEN BAFED BEANS BAKED _BEANS
0003470058410 Wes CANNEDDRYSOM ALLEN 5 PURPLE HULL PEAS BLACKEYD_PS
Do003470058410 | Yes CANNEDDRYSOM ALLEN 5 CROWDER PEAS BLACKEYD_PS
0003470062410 Yes CAMNEDDRYSOMALLEN 5 BLACKEYES WITH EN BLACKEYD_PS
TOm03470081410 | Yes CANNEDDRYS0M ALLEN LIGHT RED KIDNEY BEA KIDNEY _BEANE
TO003BIIIZ0100  Yes CANNEDDR Y S04 GLORY FOODS BLACK EYED P BLACKEYD_PS
0003639350400 Yes CANNEDDRYSOM GLORY FOODS 5SMD GRT NRT SOUPBEANS
TO003533350500 | Yes CANNEDDRYSOM GLORY FODDS SEASOMED FLI BLACKEYD_FPS
0003639350600 Yes CANNEDDRYS0M GLORY FOODS SEAS FLD PS BLACKEYD_PS
0003639350800 Yes CANNEDDRY S04 GLORY FOODS SEASOMED BT BLUTTER_BEAN:
TOMF40001368 | Yes CAMNEDDRYSOM BUSH S FRESH BLACKEYE PE, BLACKEYD_PS

Nota: A nomenclatura de prefixo de coluna Ref indica que as informacdes sao
referéncias apenas e ndo devem ser alteradas.

Tépicos Relacionados

[“Tabela de atributos”]

Consulte na tabela a seguir as descri¢oes das descri¢des da coluna de atributos,
os valores admissiveis e de onde vém os dados pré-preenchidos do PIF.

Tabela de atributos
Consulte na tabela a seguir as descri¢des das descri¢des da coluna de atributos, os
valores admissiveis e de onde vém os dados pré-preenchidos do PIF.

Consulte na tabela a seguir as descri¢gdes das descrigdes da coluna de atributos, os
valores admissiveis e de onde vém os dados pré-preenchidos do PIFE. As linhas
destacadas indicam atributos que podem ser editados ou devem ser preenchidos
no PIE

Nome de atributo

Descrigao do Atributo

Valores Admissiveis para a
Categoria — como preencher o
PIF

Origem de Dados — de onde
vém os dados pré-preenchidos?

UPC de Ref

UPC do lojista

Nao alterar

UPC definida pelo lojista

Chave de Produto de Consumo
de Ref

Sistema de numeragéo de
produtos do lojista. Se nao
estiver disponivel, adotard o
proprio UPC.

Nao alterar

UPC o codigo do lojista,
conforme definido no mapa
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Nao Aprovado

Indica se o Grupo de Demandas
que foi automaticamente
designado a um novo produto
desde que a categoria foi
modelada por tltimo, foi
aprovado ou ndo (consulte

automaticamente Grupos de}
Demanda a novos produtos” na

Sim ou Nao

Grupo de Demandas do Modelo
na coluna Grupo de Demandas.
Ele pode ser alterado para um
Grupo de Demanda diferente
antes da aprovagao.

Exibe somente se vocé tiver a
permissao do Produto
Automaticamente Designado
Ativo para os Grupos de
Demandas visualizar os
produtos automaticamente
designados.

Data Atribuida
Automaticamente

A data em que o Grupo de
Demandas foi automaticamente
designado ao novo produto
Demanda a novos produtos”
bagina 131]

na

Nao alterar

O Grupo de Demandas é
automaticamente designado
com base em como 0s novos
atributos do produto se alinham
com os Grupos de Demandas
existentes.

Exibe somente se vocé tiver a
permissao do Produto
Automaticamente Designado
Ativo para os Grupos de
Demandas visualizar os
produtos automaticamente
designados.

Incluir no Modelo

Indica se um produto deve ser
incluido ou ndo na modelagem
de Precos/Promogao

Sim ou néo (quando o status do
modelo para um produto for
Descontinuado)

Estado do modelo de um
produto

Descrigao

Descrigao do Produto a ser
enviada a Gestao Cotidiana de
Precos

Numérico/Alfabético

Descricao do lojista. Se o lojista
tiver mais de uma descrigdo,
consulte o mapa.

Grupo de Demandas

Um conjunto de produtos
altamente substituiveis.

Alfanumérico, 50 caracteres no
maximo.

O padréo é grupo
DEFAULT_demand

Tamanho Tamanho (Volume de Medida) a | Numérico. Se o produto for Arquivo de produtos do lojista
ser usado para modelagem em | gratuito ou bénus, inclui o
nivel de lojista / divisao / tamanho base + quantia gratis.
categoria. O tamanho pode ser | (Verifique se o cédigo de Classe
inferido. de Tamanho esta agrupado com
o VDM do produto basico no
caso de produtos gratis).
UoOM Unidade de Medida a ser usada | Alfabético CT, OZ, LOAD, Arquivo de produtos do lojista
para modelagem e otimizacao SHEET, LB
em nivel de lojista/categoria. A
UDM deve ser coerente com um
Grupo de Demanda.
Marca Marca corrigida/inferida a ser Alfabético, sem caracteres ilegais | Arquivo de produtos do lojista
usada na modelagem. As (&, /,%)
marcas podem ser
racionalizadas no PIF ou na
pagina de Subdivisao de
Categorias do OpenLink.
Fabricante Fabricante definido pelo usuério | Alfabético, sem caracteres ilegais | Nao Disponivel

do produto. Isso pode ser
definido no PIF ou na tela
Editar Contetido.

(&, /,%)

Status DT de Ref

Determinado pela agregacio dos
resultados das regras do
Solucionador de Status de
Produtos. Se o produto é
varrido em qualquer local, o
Ref_DT_Status esta ativo.

Nao alterar

Nos resultados do Solucionador
Status de Produtos, se for
executado.

Status do Cliente de Ref

O status do produto da maneira
enviada pelo lojista

Nao alterar

Arquivo do status do local do
varejista; padronizado como
ACTIVE se nenhum valor for
enviado

Varejo atual de ref

Média de prego de varejo atual
nas lojas nos tltimos 12 meses,
se carregado

Nao alterar

Dos dados de leitura de PDV do
lojista

Prego de Leitura Digital Médio
de Ref

Média ponderada atual por
volume do preco de leitura nos
ultimos 12 meses, se estiver
carregada

Nao alterar

Dos dados de leitura de PDV do
lojista

Prego de Ref por UOM

Prego/Tamanho Médio de Ref
de Leitura

Nao alterar

Nao Disponivel

Custo de Ref

Média ponderada atual por
volume do preco de leitura nos
ultimos 12 meses, se estiver
carregada

Nao alterar

Dos dados de leitura de PDV do
lojista

Capitulo 6. Criagdo de Atributos para Modelagem 95




96

Volume Semanal Méd. de Ref

Volume Semanal Médio nos
tltimos 12 meses em todas as
lojas em nivel de rede. Se o IBM
Omni-Channel Merchandising
nao tem um registro para uma
semana, o volume ndo sera
contado como zero.

Nao alterar

Dos dados de leitura de PDV do
lojista

Renda Total de Ref

Receita total do produto

Nao alterar

Dos dados de leitura de PDV do
lojista

Data da Primeira Leitura Digital
de Ref

Primeira vez em que um
produto na categoria (em todas
as lojas) passou por leitura
digital

Nao alterar

Dos dados de leitura de PDV do
lojista

Ultima Data de Varredura de
Ref

Ultima vez em que um produto
na categoria (em todas as lojas)
passou por leitura digital Se o
tltimo arquivo de POS foi
recebido na segunda-feira,
20/1/2003 e a tdltima leitura
digital de um produto foi na
sexta-feira, 10/1/2003, a Data
da Ultima Leitura Digital =
10/1/2003.

Nao alterar

Dos dados de leitura de PDV do
lojista

Descr Cliente Ref Nivel 1 —
Descr Nivel 6

Descricao do cédigo de Cliente
Ref Nivel 1 — Nivel 6. Muito ttil
para designar nomes de Grupos
de Demandas, jd que as vezes, a
hierarquia do cliente emula uma
estrutura do Grupo de
Demandas.

Nao alterar

Dos dados de produtos do
lojista

Possui Atributos

Indica se um produto tem
atributos ou nao.

1-Sim 0 - Nao

Situagdo de atribuicdo do
produto.

Isso sera preenchido se a
categoria do produto foi
marcada como atribuida na
pagina Gerenciador de
Categoria, ou se a coluna
Atribuido ja foi definida para o
produto na pagina Editar
Contetido.

ID do Produto de Ref

Um ID SKU exclusivo
designado

Nao alterar

Gerado pelo sistema

Categoria do Produto de Ref

O nome da categoria do
varejista

Nao alterar

Dos dados de produtos do
lojista

Tépicos Relacionados

“Como atribuir automaticamente Grupos de Demanda a novos produtos” na|

pagina 131|

Antes de remodelar uma categoria, os novos produtos que foram adicionados
devem ser atribuidos a Grupos de Demanda.

Como entender a categoria

E possivel usar os recursos a seguir para procurar o produto e a categoria.

Analise todo o PIF para entender os produtos e as categorias. E uma boa idéia ter
uma nocdo das unidades equivalentes, dos tamanhos e dos habitos de compra dos
produtos pelos clientes. Vocé pode usar os seguintes recursos para a sua pesquisa:

* Entrevista com o Gerente de Categorias - O Gerente de Categorias é uma 6tima
fonte de informacdo. Realizar um passeio pela loja ou uma entrevista com o
Gerente de Categorias é uma boa maneira de conhecer uma categoria antes que
o processo de criacao de atributos tenha inicio. E uma maneira ttil de entender
o produto, ver a colocagdo do produto e identificar os produtos desconhecidos
ou novos na categoria.

* Passeio pela loja — O passeio pela loja pode gerar algumas informagées valiosas,
especialmente se for necessaria uma estrutura de sub-categorias. Vocé pode
trabalhar com o Gerente de Categorias para compreender a estratégia de
otimizagdo e como otimizar os precos.

IBM OpenLink: Guia do Usuario




Internet — Estes sites oferecem manuais do usudrio, informagdes sobre o produto
até o detalhe de unidade equivalente, bem como preferéncias e arvores de
decisdo valiosas:

UPCdatabase.com
O site da sua empresa
O site do fabricante

Um UPC especifico digitado em um mecanismo de busca de sua preferéncia,
como o Google, Yahoo!, MSN, etc.

Descarte de produtos

Como excluir produtos do PIF ndo é o ideal, basta inserir um valor no PIF para os
produtos que deseja descartar.

Produtos inativos ou desatualizados podem ser descartados para que sejam
ignorados durante os processos de modelagem e otimizagdo. Como excluir
produtos do PIF néo é o ideal, basta inserir um valor no PIF para os produtos que
deseja descartar.

Normalmente, os produtos sdo descartados dos PIFs pelas seguintes razoes:

Nem todos os produtos no PIF precisam receber atributos. Como o OpenLink
exporta todos os produtos no arquivo do produto do varejista,
independentemente dos dados de POS, os produtos podem estar no PIF, mas
nunca serdo utilizado nos processos de modelagem ou de otimizacao. Para
identificar esses produtos marginais no PIF, procure produtos com:

Ref de status de cliente ou Ref de Status de DT = Interrompido
Data da ultima varredura > 90 dias antes da tltima varredura para categoria
Volume médio semanal inferior ou igual a uma unidade

Produtos que ndo sdo vendaveis — os lojistas tém, freqlientemente, produtos nao
vendaveis listados para fins de reposicdo. Itens como panfletos, itens de
mostruario e {\i shippers }estdo incluidos no PIF, mas nao precisam de atributos,
pois ndo sdo vendidos e ndo afetardo o modelo de distribuigdo.

Produtos nao-identificaveis — As vezes, a descri¢ao de um produto nao é
suficiente para identificar o UPC. Como PIF contém produtos ativos e
interrompidos, muitas vezes também nao é possivel encontrar os UPCs em
nenhum site. Quando esse problema ocorrer, reveja o campo de Status do
Cliente. Se tiver sido interrompido, descarte o produto.

Para descartar um produto, insira Nao na coluna Incluido no Modelo. Isso
acionara o processo de modelagem para ignorar o produto, portanto o eliminando
do processo de otimiza¢do também.

| £ I
Included in Model
Yes Enter No in the

Mo - |ncluded in Model
ND column

Mo
Mo
Mo
Mo
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Como

Quando o PIF é importado, todos os produtos descartados serdo automaticamente
transferidos para o Grupo de Demanda DROPPED_FROM_MODELING (se vocé
tiver essa configuracdo do sistema ativada). Se um produto for manualmente
movido para esse Grupo de Demandas no PIF, Incluido no Modelo serd
automaticamente configurado para Nao na importagdo do PIF. Se essa configuragio
do sistema ndo estiver ativada, os produtos descartados permanecerdo em seu
Grupo de Demanda existente.

Nota: A configuracdo do sistema para mover automaticamente produtos
eliminados para o Grupo de Demandas DROPPED_FROM_MODELING nao deve
ser ativada se vocé inclui regularmente os produtos eliminados em grupos de
regras e a¢Oes de precificagdo no IBM Price Optimization e no IBM Price
Management. Isso ocorre porque a atribuicdo automética desses produtos para ao
Grupo de Demanda DROPPED_FROM_MODELING e para a categoria de modelos
NON_MODELED poderia criar violacdes de regras, dependendo das atribuicdes
dos outros produtos em um grupo de regras.

Se posteriormente vocé escolher incluir um produto no processo de modelagem
alterando de Nao para Yes na coluna Incluido no Modelo no PIF, vocé devera
especificar um Grupo de Demandas novo para o produto. Produtos sem Grupos de
Demanda serdo atribuidos automaticamente ao Grupo de Demanda Padrao,
juntamente com novos produtos.

preencher estruturas de Grupos de Demanda
Grupos de demanda sdo grupos de produtos altamente substituiveis.

Grupos de demanda sdo grupos de produtos altamente substituiveis. O prego e a
promogao de um item no grupo afetam diretamente a demanda dos outros itens.
Os nomes de Grupo de Demandas podem ter até 50 caracteres de comprimento.
Exemplos de Grupos de Demandas incluem OVOS GRANDES, OVOS
SUBSTITUTOS e REFRIGERANTES DIET. No PIF, vocé designa os Grupos de
Demandas na coluna Grupo de Demandas.

Antes de preencher os Grupos de Demanda com produtos, pense no seguinte:
* Os produtos sazonais devem estar em seus proprios Grupos de Demanda

* Os produtos devem ter tamanhos semelhantes: Os produtos de tamanhos de
avaliagdo e tamanhos industriais (muito grandes) devem estar em seus proprios
Grupos de Demandas

¢ Os produtos devem ter niveis de prego semelhantes, pois sio ALTAMENTE
substituiveis

* Pense: Como sdo os merchandised de produtos na prateleira - o que o cliente vé
ao tomar uma decisdo de compra?

* Pense: Os produtos serdo canibalizados se eu colocar um produto em promogao?

* Tenha sempre em mente como seu cliente médio compra a sua categoria na sua
loja

Eis algumas préticas recomendadas para preencher os Grupos de Demanda no PIF:

* Preencha os Grupos de Demanda no campo "Grupo de Demanda"

* Use filtros personalizados para ajudar

* Use as informagoes dos seus Campos de Nivel de REF (hierarquia de produtos)

* Transfira ou oculte colunas no PIF para colocar informagoes valiosas lado a lado

Estas sao algumas regras para a insercao de nomes de Grupos de Demanda:
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e Até 50 caracteres

* Somente caracteres alfanuméricos

* Os nomes dos Grupos de Demanda devem ser ALL_CAPS (todas maitisculas)

* Opte por Grupos de Demanda menores:

* Como regra geral, os Grupos de Demanda devem conter entre 15 e 50 produtos
 Evite Grupos De Demanda com um tinico produto, se possivel

* Use sufixos para Grupos de Demanda distintos:

+ PRM = Premium (por exemplo, LOCAO_PRM)

+ ECON - Econdmico = (por exemplo, LOCAO_ECON)

¢ TS = Tamanho de Teste (por exemplo, LOCAO contra LOCAO_TS)

* IND = Tamanhos Industriais ou Grandes (por exemplo, MOLHO_TOMATE e
MOLHO_TOMATE_IND)

Estabelecimento de equivaléncia entre tamanho e UDM

As informagoes de tamanho e unidade de medida (UDM) do provedor de dados
nem sempre podem ser usadas no processo de modelagem.

As informagoes de tamanho e unidade de medida (UDM) do provedor de dados
nem sempre podem ser usadas no processo de modelagem. E necessério entender
o comportamento do consumidor para aplicar o tamanho correto e a unidade de
medida correta na modelagem. Por exemplo, os dados sobre barras de chocolate
vém da seguinte maneira:

* Barra com améndoas Hershey’s 170 g
* Barra Milky Way 150 g
* Barras Trés Mosqueteiros 6.2 oz

O consumidor ndo paga cada barra de chocolate por grama. Em vez disso, o
consumidor escolhe uma unidade de barra de chocolate. Dessa forma, o tamanho
deve ser 1, e a UDM deve ser unidade (UN).

Num outro exemplo, os dados sobre detergente para lavagem de roupas sdo os
seguintes:

 Tide 3,6 kg (32 cargas), US$9,99
* Tide Ultra 1,8 kg (32 cargas), US$9,99
* Tide 3,6 kg (16 cargas), US$9,99

O consumidor ndo paga pelo peso na embalagem. Em vez disso, o consumidor
paga pelo nimero de cargas realizadas por cada produto. Quando o tamanho e a
unidade de medida sdo alterados para o nimero de cargas, é possivel estabelecer a
equivaléncia dos produtos, e o tamanho/UDM em relagao ao preco faz mais
sentido.

Nao é ideal que haja duas UDMs em um Grupo de Demanda, mas as vezes isso é
necessdrio. Por exemplo, um removedor de esmalte tem UDMs em gramas e
unidades. Se a distribuigdo de produtos em cada UDM for igual, isso ndo serd
necessariamente um problema. O processo de modelagem atribuird um valor
equivalente diferente para cada UDM. Contudo, se um valor de UDM néo tiver
uma amostragem suficiente, o preco médio dessa UDM podera ficar distorcido.
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Como limpar nomes de marcas

A designagdo de marca no processo de atribuicdo é extremamente importante para
assegurar-se de regras de marcas consistentes.

A designagdo de marca no processo de atribuicdo é extremamente importante para
assegurar-se de regras de marcas consistentes. Exemplos como os seguintes devem
ser contemplados:

* A marca pode representar o fabricante em vez da marca. Em algumas categorias,
como cereais, 0 campo Marca é realmente o fabricante (por exemplo, General
Mills, ndo Cheerios). O nome da marca deve ser alterado no PIF para refletir a
marca real, de modo que as regras possam ser aplicadas a Otimiza¢do Cotidiana
de Pregos e a Gestdo Cotidiana de Pregos.

¢ O nome da marca nao é uniforme. Muitas vezes, os nomes das marcas nao serao
uniformes (por exemplo, Natural Grain vem como NaturalGrain e Natural Grain
ou StarKist vem como Strkst. SK, ou Stkst), devido as muitas pessoas que
possam ter gerenciado os dados de uma categoria ao longo dos anos.

* As vezes, 0o nome da Marca ndo é informado e precisa ser preenchido no PIE.

Atributos de Otimizacao Cotidiana de Precos e Gestao
Cotidiana de Precos

Os atributos de Relacionamento do Produto ndo sdo necessarios para o processo de
modelagem, mas serdo usados para regras de Otimizagdo Cotidiana de Precos e
Gerenciamento Cotidiano de Precos.

Os atributos de Relacionamento do Produto ndo sdo necessdrios para o processo de
modelagem, mas serdo usados para regras de Otimizagdo Cotidiana de Pregos e
Gerenciamento Cotidiano de Precos. Inclua esses atributos adicionais no arquivo de
informagdes do produto (PIF) se vocé estiver planejando criar cendrios de
otimizagdo no aplicativo Prego. Vocé pode designar valores a esses atributos
opcionais enquanto a equipe de Modelagem processa os modelos para os atributos
necessarios descritos na [Capitulo 6, “Criacio de Atributos para Modelagem”, nal

Os atributos de Relacionamento do Produto estabelecem os relacionamentos de
precificagdo entre grupos de linha diferente, tamanhos, marcas ou outros tipos de
classificagdes em cendrios otimizados.

Nota: Os Produtos que foram descartados da modelagem no PIF ainda serdo
incluidos em cendrios otimizados na Otimizacdo Cotidiana de Precos e no
Gerenciamento Cotidiano de Precos se tiverem sido designados aos atributos de
Relacionamento do Produto e ainda estiverem ativos. Se vocé ndo deseja incluir
um produto em uma acdo de precificacdo, nenhum atributo de Relacionamento de
Produtos deve ser atribuido a ele.

Tépicos Relacionados

[Capitulo 6, “Criacdo de Atributos para Modelagem”, na pagina 87|
Criar atributos envolve a designagao de Grupos de Demanda, tamanho,
unidades de medida e outros atributos a produtos em um arquivo de
informagdes do produto (PIF).

[“Tabela de atributos” na pagina 101]

Consulte na tabela a seguir as descri¢oes da coluna de atributos de
Relacionamento de Produtos, os valores admissiveis e de onde vém os dados
pré-preenchidos do PIE.
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[“Como entender a categoria” na pagina 96|

E possivel usar os recursos a seguir para procurar o produto e a categoria.

[‘Como atribuir grupos de linhas” na pagina 103|

Um Grupo de Pregos de Linha consiste em produtos “semelhantes” precificados
de maneira igual, por exemplo, diferentes sabores ou aromas do mesmo

produto.

[‘Como atribuir familias de tamanhos e classes de tamanhos” na pagina 103|

Familia de tamanho e Classe de tamanho asseguram que a Otimizacao
cotidiana de preco e o Gerenciamento cotidiano de preco sempre recomendem
que tamanhos maiores tenham um preco mais alto do que tamanhos menores e
tamanhos de equivaléncia maiores do mesmo produto sejam menores do que o
tamanho de equivaléncia menor.

[‘Como atribuir familias de marcas e classes de marcas” na pagina 105|

O nome da Familia de Marcas vincula produtos, e a Classe de Marcas
diferencia os produtos dentro de uma marca.

[‘Designando Outro 1 & 2 Familias e Outro 1 & 2 Classes” na pagina 105|

Outra Familia/Outra Classe é freqiientemente usada para criar relagdes que
apo6iem estratégias de pregos, tais como “bom, melhor, o melhor” ou “o menor

preco”.

Tabela de atributos

Consulte na tabela a seguir as descri¢des da coluna de atributos de Relacionamento
de Produtos, os valores admissiveis e de onde vém os dados pré-preenchidos do

PIE

Consulte na tabela a seguir as descri¢des da coluna de atributos de Relacionamento
de Produtos, os valores admissiveis e de onde vém os dados pré-preenchidos do

PIE.

Nome de atributo

Descrigao do Atributo

Valores Admissiveis para a
Categoria — como preencher o
PIF

Origem de Dados — de onde
vém os dados pré-preenchidos?

Classe de Tamanho

Aplicado no IBM OpenLink ou
IBM Price Management. Para
cada item em uma Familia de
Tamanho é dado um
numero/nivel: 8 oz =
PEQUENO, 16 oz = MEDIO, 24
oz = GRANDE

Os formatos de classe de
tamanhos permissiveis sao
classes de tamanho que sao
definidos para a categoria no
IBM Price Management. Se as
classes de tamanho ainda nao
tiverem sido definidas, use as
classes de tamanho padrao
(XXX-LARGE, XX-LARGE,
X-LARGE, LARGE, MEDIUM,
SMALL, X-SMALL, XX-
SMALL, XXX-SMALL), que
podem ser modificadas
posteriormente no IBM Price. 50
caracteres no méximo.

Nao incluir produtos de Bénus
nem tamanhos de Teste/Viagem
na Classe de Tamanho.

Espaco em Branco

Familia de Tamanho

Aplicado no IBM OpenLink ou
Otimizagdo de Preco. A Familia
de Tamanhos ¢é usada para
definir regras de precificagao
sobre como tamanhos diferentes
de um mesmo produto devem
ser precificados em uma base
absoluta (por exemplo, Pequeno
< Médio < Grande) e em uma
base relativa de precos
equivalentes (por exemplo, o
grande deve ter um valor
melhor que o médio.

Alfabética, 50 caracteres
(maximo)

Espaco em Branco

Classe da Marca

Um valor que diferencia dois
produtos de uma familia. Neste
caso, a Classe de Marcas
diferencia produtos em uma
Familia de Marcas.

ROTULO NACIONAL,
PRIVADO, ou definir conforme
a necessidade, no méximo 50
caracteres

Arquivo do produto do
varejista, normalmente em
branco
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Familia da Marca

Um valor que vincula dois
produtos para fins de
comparagao através de regras. A
Familia de Marcas é,
normalmente, o tipo eo
tamanho do produto que estd
sendo comparado entre marcas.

Alfabético, sem caracteres ilegais
(&, /, *), 50 caracteres no
maximo

Arquivo do produto do
varejista, normalmente em
branco

Grupo de Linhas

Valor do grupo de pregos de
linha enviado pelo lojista.

Alfanumérico, sem espagos ou
caracteres ilegais (&, /, *), 50
caracteres no maximo

Arquivo de produtos do lojista

E Pré-Precificado

Produto pré-precificado
indicado, fornecido pelo lojista.
Preenchido com “1” se o
produto for pré-precificado. Um
produto pré-precificado NAO
mudara de prego durante a
otimizacao.

Produto pré-precificado = 1

Produto nao pré-precificado = 0

O padrao ¢ 0; se o valor vier do
lojista,1 indicara um produto
pré-precificado

Outra Classel

Um valor que diferencia dois
produtos de uma familia. Neste
caso, Outra Classel diferenciara
os produtos de uma Outra
Familial.

Numérica/Alfabética, 50
caracteres (maximo)

Espaco em Branco

Outra Familial

Um valor que vincula dois
produtos para fins de
comparagao através de regras. O
agrupamento de produtos Outra
Familial pode ter por base
qualquer caracteristica de um
produto.

Numérica/ Alfabética, 50
caracteres (maximo)

Espago em Branco

Outra Classe2

Um valor que diferencia dois
produtos de uma familia. Neste
caso, Outra Classe2 diferenciara
os produtos de uma Outra
Familia2.

Numeérica/Alfabética, 50
caracteres (maximo)

Espago em Branco

Outra Familia2

Um valor que vincula dois
produtos para fins de
comparagao através de regras. O
agrupamento de produtos Outra
Familia2 pode ter por base
qualquer caracteristica de um
produto.

Numérica/Alfabética, 50
caracteres (maximo)

Espaco em Branco

Analise de produtos pré-precificados
Uma regra deve ser colocada em itens pré-precificados para assegurar que o preco
ndo se altere durante a otimizagao.

Os produtos pré-precificados levam um prego estampado. Esses itens estdo sujeitos
regras de precificacdo para garantir que os precos ndo ultrapassem o prego

estampado. Dessa forma, uma regra deve ser aplicada a esses itens para assegurar
que o preco nao se altere durante a otimizacao.

No PIF, a coluna Pré-precificado é preenchido com um 1 ou 0 (Produto
pré-precificado =1; produto ndo pré-precificado = 0. A maioria dos produtos nao é
pré-precificado, mas algumas categorias (como aperitivos salgados) tém muitos
itens pré-precificados.
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Se o campo estiver em branco, ha algumas maneiras de identificar se um produto é
pré-precificado:

* As combinagdes de letras (PP, PPC) sdo encontradas na descrigdo do produto

* A descricdo do produto leva um preco no campo

* Outro atributo fornecido foi designado para um pré-precificado

Como atribuir grupos de linhas
Um Grupo de Precos de Linha consiste em produtos “semelhantes” precificados de
maneira igual, por exemplo, diferentes sabores ou aromas do mesmo produto.

Um Grupo de Precos de Linha consiste em produtos “semelhantes” precificados de
maneira igual, por exemplo, diferentes sabores ou aromas do mesmo produto.
Grupos de Linhas sdo usados pela regra de Grupos de Linhas.

Os valores dos Grupos de Linhas sdo normalmente enviados pelo lojista, de modo
que talvez ndo seja absolutamente necessario alterar a coluna Grupo de Linhas. Se
vocé fizer uma alteragdo no campo Grupo de Linhas no PIF, as novas informagdes
serdo enviadas a Otimizagdo Cotidiana de Precos e Gerenciamento Cotidiano de
Precos.

Como atribuir familias de tamanhos e classes de tamanhos
Familia de tamanho e Classe de tamanho asseguram que a Otimizacdo cotidiana de
preco e o Gerenciamento cotidiano de preco sempre recomendem que tamanhos
maiores tenham um preco mais alto do que tamanhos menores e tamanhos de
equivaléncia maiores do mesmo produto sejam menores do que o tamanho de
equivaléncia menor.

Sobre Esta Tarefa

A Familia de Tamanho e Classe de Tamanho assegura que a Otimizacdo Cotidiana
de Precos e o Gerenciamento Cotidiano de Precos recomendardo sempre que os
tamanhos maiores sejam um prego mais alto do que os tamanhos menores e os
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tamanhos de equivaléncia maiores do mesmo produto sejam menores do que o
tamanho de equivaléncia menor (por exemplo, Twinlab Vitamin C 30 CT possuira
um preco otimizado que serd menor do que o Twinlab Vitamin C 60 CT, mas a
contagem de 60 sera um valor melhor por tablet). Quanto maior o tamanho, mais
econdmico serd o produto.

A Familia de Tamanho e a Classe de Tamanho podem ser modificadas a partir da
tela Editar Contetdo. Para obter informacdes adicionais, consulte

[contetidos na pagina editar de contetido” na péagina 116}

Nota: Os nomes das Familias de Tamanho devem ser utilizados apenas na mesma
marca.

O exemplo a seguir mostra como a Familia de Tamanho e Classe de Tamanho sdo
usadas:

Product Description Demand Group Brand Size | UOM | Size Family |Size Class
Contadina

Contadina Tomato Jauce [Tomato sauce Contadina 2 02 |Bauce ahALL
Contadina

Contadina Tomato 3auce [Tomato sauce Contadina 15 02 [Bauce MEDITI
Contadina

Contadina Tomato Jauce [Tomato sauce Contadina 24 0Z  [Bauce LARGE

Contadina Tomato Sauce [Ind tomato sauce |Contadina 128 0z

Private Label Tomato Private

Saurce Totmato =sauce Label B CZ  [PL Bauce SMALL

Privvate Label Tomato FPrivate

Sauce Tomato sauce Lahel 15 COZ  [PL 3auce MEDITITW

Private Label Tomato Private

Sauce Tomato sauce Label 24 0Z  |PL Bauce LARGE

Hunts Tomato Sauce Tomato sauce Hunts 2 0Z  |Hunts Jauce |[SMALL

Hunts Tomato Sauce Tomato sauce Hunts 15 0Z  |Hunts Jauce |[MEDITR

Hunts Tomato Sauce Tomato sauce Hunts 24 0Z  |Hunts Jauce |LARGE

Neste exemplo, a Familia de Tamanhos (Contadina Sauce) é o que vincula os trés
produtos. A Classe de Tamanhos (Pequeno, Médio, Grande) diferencia cada
produto dentro da familia. Os valores permitidos para as Classes de Tamanhos sdo
0s seguintes:

* XXX-PEQUENO

* XX-PEQUENO

* X-PEQUENO

¢ MENOR

* MEDIUM

* LARGE

¢ X-GRANDE

* XX-GRANDE

* XXX-GRANDE

Nota: Um produto grétis ndo deve ser considerado como um tamanho maior. Por
exemplo, um xampu de 354 ml e um xampu de 443 ml (354 + 89 ml gratis) tém, na

verdade, o mesmo tamanho.

Para atribuir Familias de Tamanhos e Classes de Tamanhos:
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Procedimento
1. Classifique o PIF por marca, depois por tamanho.

Nota: Se as descri¢oes dos produtos estiverem completas, vocé podera
classificar primeiro por descri¢do do produto.

2. Procure agrupamentos naturais e atribua estruturas. Esteja ciente dos produtos
de bonus, e confirme a precificacdo dos produtos.

Como atribuir familias de marcas e classes de marcas
O nome da Familia de Marcas vincula produtos, e a Classe de Marcas diferencia os
produtos dentro de uma marca.

Sobre Esta Tarefa

Os valores de Familia de Marca e Classe de Marca sdo usados para a Otimizagao
Cotidiana de Precos e Gerenciamento Cotidiano de Pre¢os. O nome da Familia de
Marcas vincula produtos, e a Classe de Marcas diferencia os produtos dentro de
uma marca.

O exemplo a seguir mostra como a Familia de Marcas e a Classe de Marcas sdo
usadas:

Brand |Brand
Product Description Dremand Group Brand Size |UOM | Family [Class
Contadina Tomato Sauce Tomato sauce Contadifna & DZ [ oz Mational
Contadina Tomato Sauce Tomato sauce Contadina 15 02 |15 0z blational
Contadina T omato Sance T omato saice Contaditia 24 0ZF |24 oz M ational
Contadina Tomato Sauce Ind tomato sauce [Contadina 128 Dz
Privvate Label Tomato Sauce |Tomato sauce Privvate Label & DL |2 oz Private
Private Label Tomato Sauce [Tomato sauce Private Label 15 02 |15 0z Private
Privvate Label Tomato Sauce |Tomato sauce Privvate Label 24 0Z |24 oz, Private
Hunts Tomato Sauce Tomato sauce Hunts 2 02 |80z M ational
Hunts Tomato 3auce Tomato sauce Hunts 15 DZ (15 oz Mational
Hunts Tomato Sauce Tomato sasce Hunts 24 02 |24 0z [Mational

Para atribuir Familias de Marcas e Classes de Marcas

Procedimento
1. Classifique o PIF por tamanho, depois por marca.

2. Procure agrupamentos naturais e atribua estruturas.

Designando Outro 1 & 2 Familias e Outro 1 & 2 Classes

Outra Familia/Outra Classe é freqiientemente usada para criar rela¢des que
apbiem estratégias de precos, tais como “bom, melhor, o melhor” ou “o menor
preco”.

Outra Familia e Outra Classe estabelecem outras relagdes quando a Familia/Classe
de Marcas ja estdo sendo usadas. Outra Familia/Outra Classe é freqiientemente
usada para criar relagdes que apdiem estratégias de pregos, tais como “bom,
melhor, o melhor” ou “o menor prego”.

Outra Familia/Classe pode ser usada para varios objetivos de regras de Precos
quando:

* A Familia vincula produtos para serem comparados por tamanho
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* A Classe diferencia os produtos dentro da familia

O IBM Omni-Channel Merchandising fornece dois conjuntos de valores Outra
Familia/Outra Classe, que sdo o motivo de ter Outra Familia 1/Outra Classe 1 e
Outra Familia 2/Outra Classe 2.

Nota: Utilize sempre os valores “Outra 1” juntos, e os valores “Outra 2” juntos; do
contrério, a regra ndo funcionara durante a otimizacao.

Os exemplos a seguir ilustram a forma como os valores Outra Familia/ Outra
Classe sdo utilizados:

Exemplo 1: Estratégia Bom-Melhor-O Melhor (economia vs. prémio) em que o
varejista desejava o seguinte:

* Marca palha = bom
¢ Marca madeira = melhor

* Marca tijolo = a melhor

Product size / Unit of Other Family 1 Other Class 1
Description Me asure
Straw 1 count 1 et building material Good
Straw 4 count 4 ot building material Good
Straw & count 8 ot buiding material Good
aticks 1 count 1 et building material Eetter
aticks 4 count 4 ot building material Eetter
aticks & count & ot buiding material Eetter
Brick 1 count 1 et building material BEest
Brick 4 count 4 ot building material BEest
Brick 8 count 8 ot building material BEest

Exemplo 2: A estratégia do Menor Prego, onde o varejista escolhia uma marca para
ser o menor prego na prateleira, independentemente de outras estratégias de marca
na categoria:

Marca Menor = Super Economia

Product Size / Unit of Other Family 1 Other Class 1
Description Me asure

| Cottonelle Hingle Single Diher
| Cottonelle 4 pack 4 pack Diher
| Cottonelle & pack g pack Diher

Charttin Hingle Single Diher
Charttin 4 pack 4 pack Diher
Charttin & pack g pack Diher
Super Saver Hingle Single Lowr
Super Saver 4 pack 4 pack Lowr
Super Saver & pack g pack Lowr
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Como importar o PIF

Use este procedimento para importar o PIE.

Sobre Esta Tarefa

Depois que todos os valores do PIF forem preenchidos, o PIF pode ser reimportado
para o OpenlLink. Estas sdo algumas dicas tteis a serem seguidas antes da
importagao:

Salve o PIF em um lugar facil de lembrar

O PIF pode ser importado aberto ou fechado

Exclua quaisquer férmulas (Colar Especial > Valores)
Desative todos os filtros no arquivo PIF

Elimine todas as colunas adicionais (ndo ha problemas com as colunas
transferidas)

Exclua todas as planilhas adicionais da pasta de trabalho do Excel

Para importar o PIF:

Procedimento

1.

Escolha OpenLink > Gerenciador de Categoria para abrir a pagina
Gerenciador de Categoria.

2. Clique com o botdo direito em uma categoria para importar e selecionar

Importar Dados. A caixa de didlogo Importar Dados sera exibida.

Import Data E

Category
AMALGESICS 1

Import File

| Browse... |

[ Continue | | Cancel |

3. Clique em Pesquisar para localizar o PIF.

4. Clique em Continuar. Um e-mail automético sera enviado a sua conta de

e-mail (o usudrio que importou o PIF), a Caixa de Entrada de Alerta no canto
superior direito do aplicativo, ou a ambas, se vocé se inscreveu para receber
um alerta na conclusdo da importagado de um PIF. Consulte [“Caixa de entradal
[de alerta” na pagina 25| para obter mais informacdes sobre como assinar os
alertas.

Nota: Se vocé receber um erro imediatamente ap6s clicar em Continuar,
verifique o seguinte:

¢ Se o PIF é a primeira planilha da pasta de trabalho do Excel
* Se o nome do PIF (nome da planilha Excel) ndo é muito longo

Abra o e-mail para ver a mensagem de status de importacdo. Ela indicara que o
PIF foi importado com éxito, sem erros, ou listard os erros de importacao.

¢ Esse é um exemplo de uma mensagem de éxito:
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Subject: edul.edu - Fle 6_6_export_ORAL+CARE+1_answers.xls
Received Time:  Feb 10, 2009 4:47 PM

Content

PIF import for company edul.edu has finished.

MNumber of Records Imported @ 402

MNumber of records with nul mandatory fields: 0

Addibonal Information:

- PIF mport finished

Total Processed Records = 402
Total Imported Records = 402

* Esses sdo alguns exemplos de mensagens de erro:
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This means that a Demand
Group is blank

PIF mupon for company edel edu bas frahed
Nunber of Records Imported : 401

Nusber of records with mell mandatory felds 1
List of reconds with sall masdstory Belda:
Colums Description | Sheet Name | Row ¥ | Columa &
Desmsed Geowp Skarerll H ]
Additionsl Informatee

Dmnm' elast [MEDIUM], ol vabd wie chusies are XXX-LARGE, UC-LAIC-E XLMGE mm‘u 5-M.A.'I.I. 'c-mm. AN-SMALL, XXX-SMALL,
Sheet [Sheeed] --

This indicates that the size
class ‘MEDIIUM' is invalid.
In this case, it was
misspelled in the PIF.

PIF import for company sas1.com has firshad.
Murrber of Records Imported : 0
Mumber of records with rul mandatory fields: 0

Additional Information:

LIPC productld not match, productd [163371), skippng Line 3 in the Sheet[Sheet1] -ff— !The file was likely sorted

naccurately.

LUPC product]d not match, productd [ 163453 ], skippng Line 4 in the Sheetl
UPC productld not match, productd skippng Line 5 in the Shaetl
UPC productld not match, productd [163446 ], skippng Line 6 in the
UPC product]ld not match, productd [364928 ], skippng Line 7 in the
LUPC product]ld not match, producnd [362048 |, skippng Line 8 in the Sheell

match, productd [163622], skppng Line S in the Sheet[Sheetl)
IIPC productld not match, productd [364290], skippng Line 10 in the Sheet{Sheet1]
UPC productld not match, productd lﬂmlslmplubt 11in the Shest{Sheet1]

UPC product]d not match, productd
IUPC productld not match, productd
LIPC product]d not match, productd
UPC product]d not match, productd
UPC productld not match, productd

[363844 |, shipping Line 12 in the Sheat] Sheet]
163468 |, skippng Line 13 in the Sheet] Sheetl
163474 ], skippng Line 14 in the Sheet[Sheet]
163687 |, skippng Line 15 the Sheet]
163403 ], skippng Line 16 n the Sheet{Sheet

1 B meevch e tld At match ek ot

TREETT ebirre | ine 17 i the Chaat] Shaat 11

This means the products were moved to a different
category that you do not have permission to access.
This is the only reason that you can delete products
from a PIF.

PIF import for company sasi com has firshed,
MNumber of Records Imported : 261
Mumber of records wath rull mandatory felds:

Addtiona Informaton:

You do not curently have permissions to access ths product’s categary n datahase. Product LPC: 0000016333 _003, Category Marme:
GM_PET_CARE, skippng Line 215, Sheet: Sheetl

You do not curenty have permissions to access ths product’s category in database. Product LPC: 0000016330_003, Category Name:
GM_PET_CARE, skippng Line 220, Shest: Shest1

Tota Processed Records = 263
Total Imported Records = 261

* Nos trés casos, vocé pode editar o PIF para corrigir os erros e voltar a
importar o PIF.
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Como conduzir as verificacoes finais

110

Depois que o PIF recebeu seus atributos e foi reimportado para o OpenLink, vocé
deve realizar alguns testes finais para garantir que as informagdes do produto
estejam “limpas” para o processo de modelagem.

Depois que o PIF recebeu seus atributos e foi reimportado para o OpenLink, vocé
deve realizar alguns testes finais para garantir que as informagdes do produto
estejam “limpas” para o processo de modelagem.

O relatério Funcionamento de Modelo apresenta as métricas para mostrar o status
dos modelos ativos usado pelos servigos de Otimizacdo de Preco Cotidiano e
Gerenciamento de Preco Cotidiano e Planejamento & Otimizagdo de Promogao
para uma determinada categoria. Ele pode ajudar a saber quando é necessario
refazer ou atualizar o modelo de acordo com limites definidos pelo usuério.

Tépicos Relacionados

[‘Como executar unidades equivalentes”]
A verificacdo da Unidade Equivalente busca produtos que estejam fora dos
limites aceitdveis de produtos altamente substituiveis.

[‘Como conduzir verificacdes de integridade” na pagina 114
Vocé realiza as verificagdes de integridade na pagina Detalhamento de
Categoria para o Grupo de Demandas e a marca.

[“Como editar o contetido” na pagina 116|
E possivel fazer uma edigado final das informagdes do produto.

“Como atribuir automaticamente Grupos de Demanda a novos produtos” nal

pagina 131
Antes de remodelar uma categoria, os novos produtos que foram adicionados
devem ser atribuidos a Grupos de Demanda.

[“Como exibir a integridade do modelo” na pagina 119|

O relatério Funcionamento de modelo permite entender como as mudangas no
histérico de vendas e a combinagdo de sortimento para categorias afetam
modelos executados anteriormente para essas categorias.

Como executar unidades equivalentes

A verificacdo da Unidade Equivalente busca produtos que estejam fora dos limites
aceitaveis de produtos altamente substituiveis.

Como os Grupos de Demanda sdo grupos de produtos altamente substituiveis, os
produtos devem ter precos relativamente proximos. Por exemplo, uma escova de
dentes de US$2,59 e uma escova de dentes elétrica de US34,99 ndao devem estar no
mesmo Grupo de Demanda.

A verificacdo da Unidade Equivalente busca produtos que estejam fora dos limites
aceitaveis de produtos altamente substituiveis. Os produtos sdo considerados fora
dos limites se seus tamanhos forem maiores ou menores do que 50% do tamanho
do Grupo de Demanda Médio, ou se um preco equivalente for menor ou maior do
que 5% da proporg¢ao de prego.

As Unidades Equivalentes podem ser executadas da pagina Gerenciador de
Categorias ou Area de Trabalho de Categoria.

Tépicos Relacionados
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[“Execucio de unidades equivalentes pela pagina Gerenciador de Categorias”|
Use este procedimento para executar Unidades equivalentes na pagina
Gerenciador de categorias.

“Execucio de unidades equivalentes pela pagina Espaco de Trabalho de|
Categorias” na pagina 112
Use este procedimento para executar Unidades equivalentes na pagina Area de
trabalho de categoria.

Execucédo de unidades equivalentes pela pagina Gerenciador de
Categorias

Use este procedimento para executar Unidades equivalentes na pagina
Gerenciador de categorias.

Sobre Esta Tarefa
Para executar as Unidades Equivalentes na pagina Gerenciador de Categoria:

Procedimento

1. Escolha OpenLink > Gerenciador de Categoria para abrir a pagina
Gerenciador de Categoria.

A coluna # com POS a ser Equivalente na guia Detalhado mostra o ntimero de
produtos com dados POS para os quais as Unidades Equivalentes precisam ser
executadas antes de ser possivel alterar a categoria para Concluida no processo
de atribuicdo. Vocé também pode editar a pagina para exibir a coluna n° a ser
Equivalente para exibir o nimero o total de produtos para os quais as
Unidades Equivalentes precisam ser executadas. Essa informacdo pode ser ttil
para categorias ndo modeladas.

# with POS to be Equivalized and # to be
Equivalized columns

Bawc Dietaied

Aafmamy: Hapert Search { 4 Pogei ll op

Save Dutades | Edt # of Dropped Praducts 1 ' el

¥ # of # of

1§ & with #of | Produrts  Prodiscts [
1 # of Unatrbuted & without POStobe #tobe Dvopoed Leswng Enterng Preducton  Delivery
Category Natme 5 Produts POS Equwaired Equvalred  Produects | Categery  Category Dptemeaton  Perdng
ARRANGEMENTS_BOU... | o 636 ] i 81 ] 3 -
ALDIO_VIDED_HOME_..J L] 17 0 0 4 ! | ¥ L
AUTOMOTIVE b ] 3 0 0 Pl o 4
AUTOMOTIVE_WHSE | ] 3 0 o 0 o g ¥
BAEYFOOD_FORMULA... | [ il 0 ] k] U] | ¥
BAEY_ACCESSORES b ] B 0 0 i 0 @ 4
BARY_WEEDS ¥ [:] 13 0 o = o ] ¥
BACON ¥ 4 1l 0 4 4
BAKED_GO0ODS_FROTEN) 3 22 0 3 12 o 4

BAKERY_SWEET b ] 242 0 0 159 2 i -

2. Clique com o botao direito em uma categoria e selecione Executar Unidades
Equivalentes. A caixa de didlogo Executar Célculo de Unidades Equivalentes
serd exibida.

Capitulo 6. Criacao de Atributos para Modelagem 111



112

Run Equivalent Units Calculation

Options
¥ Update Database

¥ Recalculate for all Products

| Continue | | Cancel|

3. Configure Atualizar Banco de Dados para atualizar o banco de dados de

modelagem com os valores de unidade equivalente. Isso deve ser feito para que
a modelagem possa comegar, e deve ser feito nos processos de atualizacdo ou
em otimiza¢des de subconjuntos.

. Configure Recalcular para todos os Produtos para calcular as unidades

equivalentes para todos os produtos na categoria. Isso atualizara todas as
unidades equivalentes existentes dentro da categoria, e s6 deve ser feito na
primeira otimizagdo da categoria ou na remodelagem total de uma categoria.

Nota: A opcdo Recalcular para todos os Produtos ird excluir os coeficientes de
modelagem para as categorias que ja estardo modeladas.

. Clique em OK. O processo verificard se todos os precos unitarios e tamanhos

dos produtos estdo dentro dos limites.

Nota: As opg¢des Atualizar Banco de Dados e Recalcular para todos os
Produtos devem ser configuradas quando estiverem prontas para o modelo.
Caso contrario, somente a opgdo Atualizar Banco de Dados deve ser
configurada.

Execucao de unidades equivalentes pela pagina Espaco de
Trabalho de Categorias

Use este procedimento para executar Unidades equivalentes na pagina Area de
trabalho de categoria.

Sobre Esta Tarefa
Para executar as Unidades Equivalentes na pagina Area de Trabalho de Categoria:

Procedimento
. Escolha OpenLink > Gerenciador de Categoria para abrir a pagina

Gerenciador de Categoria.

2. Clique com o botao direito em uma categoria e selecione Area de Trabalho de

Categoria para abrir a pagina Area de Trabalho de Categoria.
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Selecione uma categoria no painel Categoria e, em seguida, selecione um ou
mais Grupos de Demandas no painel Grupo de Demandas. Todos os produtos
nos Grupos de Demandas selecionados serdo exibidos na lista Produto
Designado no meio da péagina. Todos os produtos do Grupo de Demandas
Padrao serdo exibidos no painel Produtos Nao Designados.

Clique no botao Validar na parte superior da péagina e selecione Verificacao de
Unidades Equivalentes. A caixa de didlogo Executar Calculo de Unidades
Equivalentes sera exibida.

Equivalent Units Calculation x

E Update Database

E Recalculate for all products

Cancel

Configure Atualizar Banco de Dados para atualizar o banco de dados de
modelagem com os valores de unidade equivalente. Isso deve ser feito para que
a modelagem possa comegar, e deve ser feito nos processos de atualizacdo ou
em otimizagdes de subconjuntos.

Configure Recalcular para todos os Produtos para calcular as unidades
equivalentes para todos os produtos na categoria. Isso atualizara todas as
unidades equivalentes existentes dentro da categoria, e s6 deve ser feito na
primeira otimizacdo da categoria ou na remodelagem total de uma categoria.

Nota: A opc¢do Recalcular para todos os Produtos ird excluir os coeficientes de
modelagem para as categorias que ja estardo modeladas.

Clique em OK. O processo verificard se todos os pregos unitdrios e tamanhos
dos produtos estdo dentro dos limites. Quando a validagdo estiver em
execucao, o botao Validar sera exibido como ‘Validagdo em Andamento’ e todos
0s painéis se tornardo somente leitura.

Clique no botdo Atualizar. Quando a validagao for concluida, os campos com
erros serdo destacados tanto nos produtos atribuidos como nos produtos ndo
atribuidos. Se vocé mantiver o ponteiro sobre o campo, uma dica de erro serd
exibida, descrevendo o erro. Depois de modificar o valor do campo, execute
novamente a verificagdo da Unidade Equivalente.
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Nota: Como as colunas no painel Produtos Nao Designados nédo sdo editaveis,
vocé devera atualizar os campos com erros na pagina Editar Contetdo. Nesta
pagina, filtre por “Grupo de Demanda Padrdo” da categoria para ver os
produtos ndo atribuidos.

Nota: As opg¢des Atualizar Banco de Dados e Recalcular para todos os
Produtos devem ser configuradas quando estiverem prontas para o modelo.
Caso contrério, somente a opcdo Atualizar Banco de Dados deve ser
configurada.

Como conduzir verificacoes de integridade

Vocé realiza as verificagdes de integridade na pagina Detalhamento de Categoria
para o Grupo de Demandas e a marca.

Sobre Esta Tarefa

Vocé realiza as verificagdes de integridade na pagina Detalhamento de Categoria
para o Grupo de Demandas e a marca. As corre¢des podem ser feitas na pagina
Editar Contetido para novos produtos, algumas altera¢gdes do produto ou no PIF.

Vocé pode verificar o seguinte:

Grupos de Demanda com vdrias unidades de medida

Erros equiv (tamanho e prego) que ndo sdo aceitos

Muitos produtos em um Grupo de Demanda Padréo

Produtos em um Grupo de Demanda Padrdo com histérico de leitura digital

Duplicacdo de nome de marca devido a erros de ortografia ou anomalias de
dados

Para realizar uma verificacdo de integridade:

Procedimento

1. Escolha OpenLink > Gerenciador de Categoria para abrir a pagina
Gerenciador de Categoria.

2. Clique com o botdo direito em uma categoria e selecione Detalhamento de
Categoria. A pagina Detalhamento de Categoria sera exibida.
Cateqgory Breakdown
Category: ARRANGEMENTS_BOUQUETS_BALLOONS; # ps: 58; # Model 2; # Brands: 2; # Unit of Measures: 2;

Actions: Category: Report
[ [Retum To Category Manager | | ARRANGEMENTS BOUQUETS BALLOONS ] | Category Ereakronn - Demand Groups (] [EdK |
arch:
I:‘n' Products ] Find |
# of Products with

2 of Unaccepted Equiv  # without
Model Category Demand Group Unit of Measure Products Emors POS
ARRNGMNTS_BQUET... ARRANGEMENT_BUD_VASE EA 15 11 o =
ARRNGMNTS_BQUET... ARRANGEMENT_CORSAGE EA & ] 0
ARRNGMNTS_BQUET... ARRANGEMENT_EXTRA_LARGE EA 61 as 0
ARRNGMNTS_BQUET... ARRANGEMENT_LARGE EA 60 39 0
ARRNGMNTS_BOQUET... ARRANGEMENT_MEDIUM EA 138 B8 o
ARRNGMNTS_BQUET... ARRANGEMENT_PREMIUM EA (] 3 ]
ARRNGMNTS_BQUET... ARRANGEMENT_SMALL EA 22 15 0
ARRNGMNTS_BQUET... ARRANGEMENT_VASE EA 8 4 0
ARRNGMNTS_BQUET... BOUQUETS_PREMIUM EA 33 L] 0
ARRNGMNTS_BQUET... BOUQUET_EXTRA_LARGE EA 66 26 0
ARRNGMNTS_BQUET... BOUQUET_LARGE EA =] o o
ARRNGMNTS_BQUET... BOUQUET_MEDIUM EA 138 74 0 o

3. Para verificar itens relacionados ao Grupo de Demandas, escolha

Detalhamento de Categoria — Grupos de Demandas no menu suspenso
Relatério. O relatério de Grupo de Demanda lista todos os Grupos de
Demanda de uma categoria de modelo.
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4.

10.

11.

12.

Agregar Grupos de Demanda. Analise as estruturas do Grupo de Demanda
para verificar se ndo existem nomes anormais de Grupos de Demanda. Além
disso, os Grupos de Demanda que eram originalmente separados (por
exemplo, LOW_FAT_COOKIES e NO_FAT_COOKIES) podem ser combinados
em um tnico Grupo de Demanda.

Verifique se ha varias unidades de medida no mesmo Grupo de Demanda. Se
houver um erro, clique com o botao direito na linha com o erro e selecione
Editar Contetido para abrir a pagina Editar Contetido.

Localize os produtos com unidades de medida diferentes e clique na coluna
UOM para alterar a unidade de medida.

Edit Content
Drsmarad Group: ARFANGEMENT_BUD_VAST

Actiont Hepot
Save | [ Faturn Teo Cakagory Macager | [Dreg Outcatad Procucts | [ He Dropped Producks | | Coniart Data - bmaeton Caegory Edabie [w] [ EdE

'l 1 c ~ ¥ Actwe Dec 18, 304 o -
e
v - - Artwe o
- EA ¥ Actwe L
L E& L Dz ot o
v E4 v Actue o
b [} 4 Actwve La
’ E& v Artwe Fel 108 o
L E L Attwe 2 il w -

You can change the units of measure in the
drop-down lists that appear when you click in
the UOM column.

Enquanto estiver na pagina Editar Contetido, vocé podera rolar para a direita
para verificar os produtos em um Grupo de Demandas Padrao que possuam
um histérico de varredura.

Se houver erros equivalentes inaceitaveis, o nimero de produtos com esses
erros aparecerdo na coluna n° de Produtos com Erros Equivalentes
Inaceitdveis na pagina Detalhamento de Categoria. Para corrigir os erros,
clique com o botado direito no Grupo de Demandas e selecione Visualizar
Detalhes Equivalentes para abrir a pagina Visualizar Detalhes Equivalentes.

Procure por produtos com o conjunto de caixa de opgdo Possui Erro e role
para a direita para ver se a caixa de opcao Erro de Preco ou Erro de Tamanho
for configurada. Existe um erro de prego se o prego for mais de cinco vezes
maior que o prego médio no Grupo de Demanda, ou menos de um quinto do
preco médio no Grupo de Demanda (ou o prego é de varejo atual, ou é o
preco bésico do PDV). Existe um erro de tamanho se a unidade equiv for mais
que 10 ou menos do que 0,1 da dimensdo média do Grupo de Demanda.

Para corrigir um erro equivalente, clique com o botao direito na linha com o
erro e selecione Alterar UOM ou Alterar Grupo de Demandas. A caixa de
didlogo Alterar UOM ou Alterar Grupo de Demandas sera exibida.

Altere a unidade de medida ou o Grupo de Demandas e clique em Continuar
para salvar as alteracdes.

Para verificar os itens relacionados a Marca, escolha Detalhamento de
Categoria — Marcas no menu suspenso Relatdrio. O relatério Marcas lista
todas as marcas de uma categoria de modelo.
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13. Procure marcas com erros ortograficos. Nesse relatorio, é possivel clicar em
um nome de marca na coluna Marca para escolher o nome correto na lista
suspensa.

Category Breakdown
Catogory: ARRANGEMENTS _BOUQUETS_BALLOGNS; # DemandGroups: 58; & Modal Categories: 2; # Brands: 2; # Unit of Measures: 2;

A Lalegory Heport:

LS e e i S
Save | | Retum To Catwgory Manager | | ARRANGEMENTS BOUGLETS BULOOMS  w| | Caispary Braskeissn - francs | [ Ece

Search

# of Products - Fnd

# of Products with
#af Unacoepted Eguvw | @ without
8rand Products Erfoes s

NOT_PROVEIED ] 1 8
PRIVATE_LABEL 1569 47 528

You can choose a
correct brand name in
the Brand column

Como editar o conteudo
E possivel fazer uma edicao final das informagdes do produto.

Vocé pode fazer uma edigdo final das informagdes do produto na pagina Editar
Contetido ou Area de Trabalho de Categoria. A maioria dos campos sio editéveis.
As péginas Editar Contetido e Area de Trabalho de Categoria exibirio um PIF
online. Consulte [“{\expndtw-3\charscalex95 Como editar contetidos na paginal
[{\expndtw1\charscalex100 Espaco de Trabalho de Categorias}” na pagina 117 para
obter mais detalhes sobre essa pédgina.

Nota: Quaisquer alteragdes feitas ao editar o contetido podem alterar o ntimero de
produtos com dados de POS a ter equivaléncia. Vocé deve executar novamente a
verificagdo da Unidade de Equivalente até que todos os dados sejam corrigidos e a
coluna n° com POS a ser Equivalente na guia Detalhado na pdgina Gerenciador

de Categoria sera zero. Consulte ["Como executar unidades equivalentes” nal
pigina 110| para obter mais informagoes.

Nota: Vocé deve ter o conjunto de permissdo Ativar Atribuicdo para acessar as
paginas Editar Contetido e Area de Trabalho da Categoria.

Tépicos Relacionados

“{\expndtw-3\charscalex95 Como editar contetidos na paginal
H\expndtw1\charscalex100 Espaco de Trabalho de Categorias}” na pagina 117]
A pégina Area de Trabalho de Categoria permite que vocé visualize os
produtos de categorias diferentes, alterar atributos e produtos de grupo em
Grupos de Demandas em um tnico local.

[‘Como executar unidades equivalentes” na pagina 110|
A verificagdao da Unidade Equivalente busca produtos que estejam fora dos
limites aceitaveis de produtos altamente substituiveis.

[“Como editar contetidos na pagina editar de contetido”
Use este procedimento para editar o contetido.

Como editar conteudos na pagina editar de conteudo
Use este procedimento para editar o contetido.
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Sobre Esta Tarefa
Para editar um contetdo:

Procedimento

1. Escolha OpenLink > Gerenciador de Categoria para abrir a pagina
Gerenciador de Categoria.

2. Clique com o botao direito em uma categoria e selecione Editar Contetido para
abrir a pagina Editar Contetido.

Export  Category | Modelng  Import | Jobs Data ¥ @
Edit Content
Product Category: CALCULATORS 1
Actions Report:
Save | [ Return To Category Manager | [ Orop Cutcsted Procucts | [ Hade Dropped Procducts | [ Preducts =l [Ede
Seanch: N
ll'llb'hf.ed =] e 'I Fnd

T

Has Racant

Attributed POS. Is Seasonal | Opt Categody UPC Description Model Demand Group sge L
W CALOULATORS 1 0113803003826 CANDH LS-100TS BASIC CALC_BASIC B
CALCULATOR
v CALCULATORS 1 C0113803009538 CANDN LS-270 BASIC CALCULATOR  CALC_BASIC 1
L4 CALOULATORS 1 COIZ0IE301 1004 SEIKQ SPELL CHECKER SPELL_DICT_BASIC ']
¥ CALOULATORS 1 CO120963054025 SEIKO DECTIONARY DEFALLT_DEMAND_G... 1
¥ CALOULATORS 1 CO122447143249 ROYAL S52KB MEMORY PERSONAL PERS_ORGANIZER 1
ORGANETE
W CALOULATORS 1 C0122447143812 ROYAL BASIC HANDHELD CALC_BASIC 1|
CALCULATOR
v CALCULATORS 1 0122447143643 ROYAL X60 DUAL POWER DESKTOP CALC_BASIC 1
CALCULATOR
¥ CALOULATORS 1 CH122447 143850 ROYAL DESKTOR CALCULATOR CALC_BASIC L
¥ CALOUMATORS 1 CO122447144307 ROYAL W522 DESKTOR WEATHER  WEATHER_DSKTP s
[ 3

3. Escolha o relatério Todos os Produtos no menu suspenso Relatério.

4. Em uma coluna editavel, clique em um campo para alterar o valor. Um menu
suspenso ou um campo editavel sera exibido.

—
) Editable columns have an
indicator in the upper right

Summary Stats corner
Calc Date

5. Clique em Salvar no canto superior esquerdo para salvar suas alteragoes.

{\expndtw-3\charscalex95 Como editar conteudos na pagina
H\expndtw1\charscalex100 Espaco de Trabalho de Categorias}
A pagina Area de Trabalho de Categoria permite que vocé visualize os produtos
de categorias diferentes, alterar atributos e produtos de grupo em Grupos de
Demandas em um tnico local.

Sobre Esta Tarefa

A pagina Area de Trabalho de Categoria permite que vocé visualize os produtos
de categorias diferentes, alterar atributos e produtos de grupo em Grupos de
Demandas em um tnico local. Vocé pode transferir produtos facilmente de

diferentes categorias e Grupos de Demanda usando a funcdo de arrastar e soltar.

Nota: A permissdo Ativar Atribuigio for necessaria ao acessar a pagina Area de
Trabalho de Categoria.

A Area de Trabalho de Categoria possui quatro regides principais:
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* Painel Categoria — Mostra a lista de categorias com o nimero de produtos em
cada categoria, niimero de produtos ndo designados e o status da categoria.
Passe o mouse sobre o icone de erro para ver o ntimero de erros de validagdo
incluindo erros de tamanho e a média de erros de preco de varredura. Perceba
que, se o nimero de erros de validacao for zero, talvez as valida¢des ndo
tenham sido executadas.

* Painel Grupos de Demandas — Mostra todos os Grupos de Demandas na
categoria com o nimero de produtos em cada Grupo de Demandas.

* Lista Produto Designado — Mostra todos os produtos no Grupo de Demandas
selecionado.

* Painel Produto Nao Designados — Mostra todos os produtos na categoria
selecionada que ndo foram designados a um Grupo de Demandas

Category panel Assigned Product list Unassigned Product panel
f‘uqnj‘wl.n# [l Seve lbpert “jbapodt A Veicials ‘
l;:;l e -,u 'u::.u 'r:jls n o it or " w w8 crpnen . .

Demand Group panel

Para editar um contetdo:

Procedimento

1. Escolha OpenLink > Gerenciador de Categoria para abrir a pagina
Gerenciador de Categoria.

2. Clique com o botao direito em uma categoria e selecione Area de Trabalho de
Categoria para abrir a padgina Area de Trabalho de Categoria.

3. Selecione uma categoria no painel Categoria e, em seguida, selecione um ou
mais Grupos de Demandas no painel Grupo de Demandas. Todos os produtos
nos Grupos de Demandas selecionados serdo exibidos na lista Produto
Designado no meio da pagina. Todos os produtos do Grupo de Demandas
Padrao serdo exibidos no painel Produtos Nao Designados.

4. Em uma coluna editdvel na lista Produto Designado, clique em um campo
para alterar o valor. Ou um menu suspenso ou um campo editédvel sera exibido.

Os campos com erros de validagdo, como os da coluna Tamanho, serdo
destacados. Se vocé mantiver o ponteiro sobre o campo, uma dica de erro sera
exibida, descrevendo o erro. Apés modificar o valor do campo, execute
novamente a validacdo Verificacio de Unidades Equivalentes (consulte
“Execucdo de unidades equivalentes pela pagina Espaco de Trabalho de|
Categorias” na pagina 112| para obter mais informagdes).

118 1BM OpenlLink: Guia do Usuério



UpC [Description Promated Pro... Size LoM Brand Manufacturer

¥ E3BACON_CAN
00308124_00 CANADIAN 3T 50 0z NEDER UNKNOWN
00308023_00 CHUNK me1 PRG single cal 12.0 oz HORMEL UNKNOWH
0 00281169_00 TWIN PK 23718 0z TO UNKNOWN
00885773_00 SHIKD 33718 10.0 ¥ oz CcAM UNKNOWN

This preduct has size ercr. and please update size to
remove this emor.

5. Clique em Salvar no lado esquerdo superior para salvar suas alteragdes.
Toépicos Relacionados

“Execucao de unidades equivalentes pela pagina Espaco de Trabalho de]
Categorias” na pagina 112
Use este procedimento para executar Unidades equivalentes na pagina Area de
trabalho de categoria.

Como exibir a integridade do modelo

O relatério Funcionamento de modelo permite entender como as mudancas no
histérico de vendas e a combinacdo de sortimento para categorias afetam modelos
executados anteriormente para essas categorias.

Report: Search:
Model Heatth [EdT| [ = of Active Products Tvl Frd
#of | # Weeks % Volume % Revenue
Health Annual Active snce | # of New fromMNew from New |Di
Status | Category Divsion Revenue  Products Model | Products| Products  Products
CANNEDDRYSOAKBEANS Chain 50 1} 0 0 0.0% 0.0%
DRYRICE Chain £0 0 [} 0 0.0% 0.0%
[ eaxminmes Chain 50 0 s2[ 28] o0 0.0%
CANNEDMILKORDRY Chain 50 [1} 52 10 0.0% 0.0%
DISHDETERGENT Chain £0 [} (1} (1} 0.0% 0.0%
FROZEMBREAKFASTPR... Chan 50 0 [} o 0.0% 0.0%
MARSHMALLOWS Chain 50 0 0 0 0.0% 0.0%
4 *

O relatério Funcionamento de Modelo (>OpenLink Funcionamento de Modelo)
permite que vocé entenda como as alteragdes no histérico de vendas e a
combinacdo de sortimento para as categorias impactam os modelos executados
anteriormente para essas categorias. O relatério exibe destaques em cores
(semaforos) de acordo com limites definidos pelo usudrio. As métricas, combinadas
a iluminacdo de trafego, podem ajuda-lo a determinar quando remodelar.

Meétricas individuais que tenham excedido um determinado limite ou disparado
uma alteragdo de status sdo realgadas. Os tipos de limites incluem o nimero de
semanas desde o ultimo modelo, a porcentagem do volume proveniente de novos
produtos e a porcentagem de novas lojas abertas desde a tltima modelagem da
categoria. Os valores atuais dessas métricas sdo exibidos no relatério.

Os destaques em vermelho, amarelo e verde indicam o seguinte:

* Vermelho - A satiide do modelo ¢é deficiente — agende uma remodelagem para
este meés

* Amarelo - A satide do modelo é satisfatéria - considere agendar uma
remodelagem para o préoximo més
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* Verde -(O status padrdo da coluna Status de Funcionamento quando nenhum
limite for excedido) O modelo estd em bom funcionamento — sem necessidade
de remodelar ainda

Consulte seu administrador do sistema para configurar os limites de destaque de
trafego. O calculo de Satde do Modelo geralmente é agendado para ser executado
semanalmente, o que significa que as métricas sdo atualizadas a cada semana. A
frequéncia dessa tarefa também é configurada pelo administrador do sistema.

Tépicos Relacionados

[“Colunas de Relatério”|
Use esta referéncia para aprender sobre as colunas de relatério no OpenLink.

Colunas de Relatorio
Use esta referéncia para aprender sobre as colunas de relatério no OpenLink.

Esta coluna... Tem este significado...

Status da Condicao Vermelho, Amarelo ou Verde, dependendo dos limites definidos.

Indica a satde geral do modelo.

Nome da Categoria Nome da categoria

Divisao Nome de divisao

Renda Anual Somatério da renda por categoria no tltimo ano, calculada com
base na semana de PDV carregada mais recentemente para o ano
anterior.

Classifica as categorias por importancia.

N° de Novos Produtos Produtos que comegaram a ser digitalizados desde a ultima
modelagem da categoria.

Mede a alteragao do sortimento relacionada a produtos novos nao
modelados.

N° de Produtos Ativos Produtos com status ativo (como especificado pela importacao de
status ou PSR) que foram digitalizados pelo menos uma vez no
ano anterior.

Indica o tamanho do sortimento atual.

N° de Semanas Desde o Modelo Ntimero de semanas desde a tltima modelagem da categoria.

Indica a “idade” do modelo subjacente.

% de volume de novos produtos Porcentagem do volume da categoria correspondente a novos
produtos que entraram na categoria nas tltimas 4 semanas de
dados de PDV.

Mede a alteragao do sortimento relacionada a produtos novos nao
modelados.

% de receita de novos produtos Porcentagem da receita da categoria que foi contribuido pelos
novos produtos no PDV nas dltimas 4 semanas de PDV.

Mede a alteracdo do sortimento relacionada a produtos novos nao
modelados.

% de Volume dos Produtos Descontinuados Porcentagem do volume da categoria que corresponde a produtos
colocados fora de catidlogo desde a ultima modelagem da categoria.
O objetivo dessa métrica é mostrar até que ponto o modelo
dependia de produtos que desde entdo foram colocados fora de
catalogo. Essa métrica usa o volume da categoria nos tltimos 90
dias do dltimo periodo de modelagem.

Mede a alteragao do sortimento relacionada a produtos fora de
catalogo.

% de Renda dos Produtos Descontinuados Porcentagem da receita da categoria proveniente de produtos
colocados fora de catdlogo desde a tltima data de modelagem. O
objetivo dessa métrica é mostrar até que ponto o modelo dependia
de produtos que desde entao foram colocados fora de catédlogo.
Essa métrica usa a receita da categoria nos ultimos 90 dias do
tltimo periodo de modelagem.

Mede a alteracio do sortimento relacionada a produtos fora de
catdlogo.

% de Novas Lojas Porcentagem de lojas que foram abertas (novas lojas) desde a
ultima modelagem da categoria.

Mede as lojas nao modeladas.
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Ultima Data da Execugio do Relatério de Funcionamento A tltima data em que foram calculadas as métricas de satide da
categoria.

A atualizacdo é disparada por uma tarefa agendada no Agendador
de Tarefas. Pode ser configurada para ser executada apés um
carregamento de dados de PDV, dependendo do tempo de
carregamento dos dados de PDV.

Indica se as métricas estdo atualizadas.

Como criar relacoes entre Grupos de Demanda

Uma relagdo entre Grupos de Demanda é fornecida ao estatistico para ajudar a
simplificar o processo de modelagem.

Uma relacdo entre Grupos de Demanda é fornecida ao estatistico para ajudar a
simplificar o processo de modelagem. Termos cruzados entre Grupos de Demanda
dentro de uma categoria sdo indicados nesta matriz (de afinidade, canibal, ou
nenhuma relacdo). Uma afinidade é um relacionamento no qual um Grupo de
Demandas é um complemento para o outro (por exemplo, Shampoo para Cabelos
Secos e Condicionador para Cabelos Secos). Uma relacdo canibal é uma relagdo em
que um Grupo de Demanda pode substituir o outro (por exemplo, Xampu para
Cabelos Normais e Xampu para Cabelos Oleosos).

O processo de modelagem usa esses termos cruzados para procurar relagdes entre
dois Grupos de Demanda dentro de uma categoria. Vocé pode indicar as relagdes
em nivel categoria de produto ou em nivel de Grupo de Demanda, de acordo com
sua preferéncia.

No nivel de Grupo de Demandas, vocé seleciona um Grupo de Demandas na parte
superior da pagina (no "driver" Grupo de Demanda), e todos os Grupos de
Demanda restantes sdo exibidos no relatério (o "driver” Grupos de Demandas). O
termo cruzado € atribuido ao Grupo de Demanda “filho”. A légica do
relacionamento é: o Grupo de Demandas do driver canibaliza/solicita a compra do
Grupo de Demanda orientado.

No nivel de categoria de produto, vocé deve escolher ambos os Grupos de
Demanda em uma tinica pagina. Vocé define o relacionamento deles e define se a
relagdo é reciproca. Este pode ser o método mais facil se vocé precisar criar apenas
alguns relacionamentos.

Como alternativa, os relacionamentos do Grupo de Demandas podem ser
exportados, manipulados e, em seguida, importados de volta ao OpenLink. Editar
uma matriz no Excel pode ser mais facil se vocé tiver muitos Grupos de Demanda
e relacionamentos para criar.

As relagdes do Grupo de Demanda nao sdo criadas automaticamente para que
vocé seja capaz de escolher relacionamentos de acordo com a atividade real de
vendas. Se os dados forem deixados sozinhos no sistema, podem ser descobertos
termos cruzados nos dados, mas talvez eles ndo sejam precisos. Por exemplo, o
lojista promove frequentemente monitores de 17 “e 19” ao mesmo tempo. Por isso,
o volume desses dois Grupos de Demanda apresenta picos simultaneos. O modelo
pode pensar que existe uma relacdo de afinidade entre os dois Grupos de
Demanda, mas, as vezes, os de 19” canibalizam os de 17”. Entao, é melhor definir
manualmente as relacdes dos Grupos de Demanda no aplicativo.
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Nota: Se a modelagem nao encontrar uma relacgdo entre dois Grupos de Demanda,
ela ndo forgara uma modelagem. Designar relacionamentos de Grupo de
Demandas simplesmente informa o modelo para pesquisa desse tipo de
relacionamento.

Tépicos Relacionados

[‘Como realizar atribuicdes a Grupos de Demanda”]

Use este procedimento para designar relacionamentos de Grupo de demandas
no nivel do Grupo de demandas.

[‘Como realizar atribuicdes a categorias” na pagina 123|

Use este procedimento para designar relacionamentos de Grupo de demanda
no nivel Categoria.

[“Como exportar relacdes entre grupos de demanda” na pagina 124

Use este procedimento para exportar um relacionamento de Grupo de
demandas.

[“Como importar a matriz de relacdes entre Grupos de Demanda” na pégina 126|

Use este procedimento para importar uma matriz de relacionamento Grupo de
demandas.

Como realizar atribuicoes a Grupos de Demanda

Use este procedimento para designar relacionamentos de Grupo de demandas no
nivel do Grupo de demandas.

Sobre Esta Tarefa

Para atribuir relagées de Grupos de Demanda no nivel de Grupo de Demanda:

Procedimento

1. Escolha OpenLink > Gerenciador de Categoria para abrir a pagina

Gerenciador de Categoria.

Clique com o botdo direito em uma categoria e selecione Relacionamentos do
Grupo de Demandas. A pagina Relacionamentos do Grupo de Demandas
mostra todos os relacionamentos existentes para a categoria selecionada.

Demand Group Relationshigs
Product Category: ANALGESICS 1

Actins:

Retum To Category Maruger | [ Import Relitonships | [ Export Relwonships | [ Hew Rebtocsh | [View by DG

Dewver DG | Driven DG Coefficent
SEDATIVE STIMULANT

STIMULANT SEDATIVE

Recprocall
Cannbualsm o

Cannibals o

3. Clique em Visualizar por DG para abrir a pagina Relacionamentos do Grupo
de Demandas por Grupo de Demandas.

Actions: Search

Demand Grow,

[Ssve | [V by prodict gy [confrom =l [ =] [P [ Jlacermaner 1 (3] (1] 1ot
Driven DG Coefficient Recprocal?

DEFAULT_DEMAND_G... No Relation

IBUPROFEN Mo Relation

MOTION_SICKN No Relation

SEDATIVE Ho Relation

STIMULANT No Relition

4. Escolha um driver do Grupo de Demanda na lista suspensa Grupo de
Demanda na parte superior do lado direito da pagina.
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Como

8.

Demand Group:
|k || || ARRANGEMENT LARGE [se| [ || ¥ | 40f57

Clique no coeficiente na coluna Coeficiente e escolha Nenhuma Relacéo,
Afinidade ou Canibalismo na lista suspensa. Isso designa um coeficiente ao
Grupo de Demanda orientado na coluna DG Orientado. O Grupo de Demanda
pai canibaliza/solicita a compra do Grupo de Demanda filho.

Configure a caixa de opcdo Reciproco se o relacionamento for reciproco (que
sera verdadeiro na maioria dos casos). Por exemplo, detergente para lavagem
de roupas tem afinidade com amaciante de roupas, e amaciante de roupas tem
afinidade com detergente para lavagem de roupas.

As relagdes sem reciprocidade se aplicam apenas em uma diregdo, por exemplo,
a embalagem com 6 pilhas AAA canibaliza a embalagem com 2 pilhas AAA,
mas o inverso ndo é verdadeiro.

Para cada Grupo de Demanda, vocé pode alterar o relacionamento na coluna
Coeficiente (Nenhuma Rela¢do, Afinidade ou Canibalismo).

Clique em Salvar quando tiver concluido.

realizar atribuicoes a categorias

Use este procedimento para designar relacionamentos de Grupo de demanda no
nivel Categoria.

Sobre Esta Tarefa

Para atribuir relagdes de Grupos de Demanda no nivel de Categoria:

Procedimento

1.

2.

3.

Escolha OpenLink > Gerenciador de Categoria para abrir a pagina
Gerenciador de Categoria.

Clique com o botdo direito em uma categoria e selecione Relacionamentos do
Grupo de Demandas. A pagina Relacionamentos do Grupo de Demandas
mostra todos os relacionamentos existentes para a categoria selecionada.

Demand Group Relationships
Product Category: ANALGESICS 1

STIMULANT
SEDATIVE

Clique em Novo Relacionamento para abrir a caixa de didlogo
Relacionamentos do Grupo de Demandas .
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Demand Group Relationships E E

Product Category:
AMALGESICS 1

Driver DemandGroup:

| ACETAMINOPH =

Driven DemandGroup:
| DEFAULT_DEMAND_GROUP ~|

Coefficient:

INCI Relation "l

Reciprocal:

I_ -

4. Selecione os Grupos de Demanda pai e filho nas listas suspensa.

5. Selecione Nenhuma Relacdo, Afinidade ou Canibalismo na lista suspensa
Coeficiente. Isso atribui um coeficiente ao Grupo de Demanda filho. O Grupo
de Demanda pai canibaliza/solicita a compra do Grupo de Demanda filho.

6. Configure a caixa de opcdo Reciproco se o relacionamento for reciproco (que
sera verdadeiro na maioria dos casos). Por exemplo, detergente para lavagem
de roupas tem afinidade com amaciante de roupas, e amaciante de roupas tem
afinidade com detergente para lavagem de roupas.

As relagdes sem reciprocidade se aplicam apenas em uma diregdo, por exemplo,
a embalagem com 6 pilhas AAA canibaliza a embalagem com 2 pilhas AAA,
mas o inverso ndo é verdadeiro.

7. Clique em Salvar quando terminar. Se o mesmo relacionamento ja existir, vocé
vera uma mensagem na parte superior da caixa de didlogo Relacionamentos
do Grupo de Demandas que o novo relacionamento do Grupo de Demandas ja
existe. Vocé pode ajustar as configura¢oes na caixa de didlogo e salvar o
relacionamento novamente. O novo relacionamento do Grupo de Demandas
aparecerd na pagina Relacionamentos do Grupo de Demandas.

Como exportar relacoes entre grupos de demanda

Use este procedimento para exportar um relacionamento de Grupo de demandas.
Sobre Esta Tarefa

A relagdo de um Grupo de Demanda pode ser exportada caso sejam necessarios
muitos relacionamentos para a modelagem. E possivel modificar o arquivo para
uma determinada categoria e, em seguida, importa-lo novamente no IBM
OpenLink.

Para exportar o relacionamento de um Grupo de Demanda:

Procedimento

1. Escolha OpenLink > Gerenciador de Categoria para abrir a pagina
Gerenciador de Categoria.

2. Clique com o botdo direito em uma categoria e selecione Relacionamentos do
Grupo de Demandas. A pagina Relacionamentos do Grupo de Demandas sera
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exibida.

Demand Group Relationships
Product Category: ANALGESICS 1

| (e ot (e Tt [

| Dviven DG
STIMULANT
SEDATIVE

3. Nessa pagina, clique em Exportar Relacionamentos. A matriz de
relacionamento entre Grupos de Demanda resultard em um arquivo Excel .csv
no seguinte formato. Vocé pode modificar o arquivo incluindo os coeficientes
de relacionamento com a configuracdo reciproca apropriada (Consulte |"Com0|
[modificar Arquivo de Matriz de Relacionamento de Grupos de Demanda”).

Nota: O OpenLink exportard e importard arquivos neste formato. E necessario
transformar o arquivo .csv em (e voltar a partir de) um layout de matriz
classico, se necessario. Entre em contato com seu representante IBM, se precisar
de assisténcia.

Ref Model Driver Demand Relation

Category Group Related Demand Group Coefficient Reciprocal
ANALGESICS ACETAMINOPH ARTHRITIS 1 One Way
ANALGESICS ACETAMINOPH ASPIRIN 1 Two Way
ANALGESICS ACETAMINOPH CHLDRENS_LQD 1 Two Way
ANALGESICS ACETAMINOPH CHLDRN_TBLTS 1 Two Way

Toépicos Relacionados

“Como modificar Arquivo de Matriz de Relacionamento de Grupos de]

Demanda”|

Use este procedimento para modificar o arquivo de matriz de relacionamento
do Grupo de demandas.

Como modificar Arquivo de Matriz de Relacionamento de Grupos
de Demanda

Use este procedimento para modificar o arquivo de matriz de relacionamento do
Grupo de demandas.

Sobre Esta Tarefa

Vocé pode modificar o arquivo de matriz de relacionamento entre Grupos de
Demanda, e adicionar ou alterar os coeficientes de relacionamento e as
configuragdes reciprocas. Os Grupos de Demanda na matriz ja devem existir nas
categorias corretas.

Para modificar o arquivo de matriz de relacionamentos entre Grupos de Demanda:

Procedimento

1. Crie relagdes entre os Grupos de Demanda e adicione Coeficientes de Relacéo.
O coeficiente é atribuido ao Grupo de Demanda Relacionado. O Grupo de
Demanda pai canibaliza/solicita a compra do Grupo de Demanda relacionado
(filho).

Os coeficientes de relagao validos sdo 1 e -1:
* 1 corresponde a um relacionamento complementar/afinidade

* -1 corresponde a um relacionamento de canibalizacdo/substituto
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2. Vocé pode modificar a configuracdo Reciproca da seguinte forma:

* Insira Unidirecional se os clientes comprarem o Grupo de Demandas
Relacionadas (como pastilhas para tosse) ao comprar o Grupo de Demandas
de Driver (como remédio para tosse), mas ndo serd comprado remédio para
tosse porque eles compraram pastilhas para tosse.

* Insira Bidirecional se o Driver e os Grupos de Demandas Relacionadas
possuirem a mesma influéncia em cada um.

Como importar a matriz de relacoes entre Grupos de
Demanda

Use este procedimento para importar uma matriz de relacionamento Grupo de
demandas.

Sobre Esta Tarefa

E possivel importar o arquivo de matriz de relacionamento do Grupo de
Demandas modificado novamente no OpenLink.

Nota: Todas as mudangas na matriz de relacionamento do Grupo de Demandas
atual no OpenLink serdo sobrescritas pela importacao.

Para importar uma matriz de relagdes entre Grupos de Demanda:

Procedimento

1. Escolha OpenLink > Gerenciador de Categoria para abrir a pagina
Gerenciador de Categoria.

2. Clique com o botdo direito em uma categoria e selecione Relacionamentos do
Grupo de Demandas. A pagina Relacionamentos do Grupo de Demandas sera
exibida.

Demand Group Relationshigs
Product Category: ANALGESICS 1

3. Nessa pégina, clique em Importar Relacionamentos. A caixa de didlogo
Importar Relacionamentos do Grupo de Demandas aparecera.

Import Demand Group Relationships E

Product Category
AMALGESICS 1

Import File

I Browse .. |

| continue | | Cancel |

4. Clique em Pesquisar para localizar o arquivo Excel .csv e clique em Continuar.
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Como marcar categorias como Atribuidas

Use este procedimento para marcar categorias como atribuidas.
Sobre Esta Tarefa

Agora que terminou de criar os atributos, vocé pode marcar as categorias como
atribuidas. Esta configuragdo indica que os produtos nas categorias foram
aprovados em todos os testes, estdo limpos, e estdo prontos para a modelagem.

Vocé também pode retirar mais tarde a indicagdo de “atribuida” de uma categoria.
Se algum produto individual na categoria ndo deve ser marcado como atribuido,
vocé pode limpar a configuragao dele. A coluna n°® de Produtos Nao Atributos na
pagina Gerenciador de Categoria ird atualizar. Vocé também pode fazer referéncia
a essa coluna para ver se produtos novos e sem atributos entraram na categoria e

estdo pronto para receber atributos. Consulte [“Como localizar novos produtos” na

agina 128 para outras maneiras de identificar produtos novos e nao atributos.

Para marcar categorias como atribuidas:

1. Escolha OpenLink > Gerenciador de Categoria para abrir a pagina
Gerenciador de Categoria.

2. Na guia Detalhado, clique com o botdo direito em uma categoria e selecione
Marcar Categoria Como Atribuida. A coluna Atribuido mostrard a data atual e
a coluna Atribuido Por mostrard seu nome de usuadrio.

Basic Detailed
Actions: Report: Search:
Detaied [+ of Dropped Products = Frd
Total # of
Product Min Linked
Total # of  Moving Weaks to New
Category Name Category Type Products  Category | Last Scan Ratire Link  Products
ANALGESICS Hon-Modelel Export Data
APPAREL Non-Models| Impart Data
APPLES Non-Modele] Edit Cantent

fAsgzign Product Relationships

0
0
0
APPLIANCES Hon-Modele Review Auto-Assigned Products 0
ARTACTIVITY Modeled Demand Group h;ana;ae.f 0
ARTSCRAFTS Non-Modelel Demand Group Relationships 0
AUDIOVIDED Non-Modelel Run Equiv.Units ]
AUDIOVIDEOENTERTA... Non-Modele| Ve Equiv.Unit Lag o
Run Product Status
AUDIOVIDEQTELEPHO... Hon-Modela View Prod. Status Datails 0
AUTHENTICMEXICANF... Non-Models] Tast Product Status. 0
AUTOCHEMICALS Hon-Modele Category Breakdown i)
AUTOMOTIVE Modaled Model Category Manager o
AUTOMOTIVEACCESS... Hon-Modele| Mark Category as Attributed 0
Unmark Category as Attributed
AUTOMOTIVECHEMIC... Hon-Models 1]

L T e — T

3. Se vocé deseja desmarcar posteriormente a categoria como atribuida, clique
com o botdo direito em uma categoria na pagina Gerenciador de Categoria e
selecione Desmarcar Categoria como Atribuida.

Para editar produtos com atributos:

1. Na pagina Gerenciador de Categoria, clique com o botdo direito em uma
categoria e selecione Editar Contetido para abrir a pagina Editar Contetdo. A
caixa de opcdo Atribuido é configurada para cada produto na categoria.
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Edit Content
Product Category: ANALGESICS

Actions:
| Save i Raturn To Category Manager Drop Ou

Attributed column

ANALGESICS
e ANALGESICS
| |

| v | ANALGESICS
I v I ANALGESICS
G ANALGESICS
|« | ANALGESICS
| = | ANALGESICS
| |

2. Desmarque a caixa de op¢do Atribuido para os produtos que vocé ndo deseja
marcado como atribuido. Qualquer produto que ndo seja atribuido é contado
na coluna n° de Produtos Nao Atribuidos na pagina Gerenciador de
Categoria.

Tépicos Relacionados

[“Como localizar novos produtos”|

Se novos produtos foram inseridos em suas categorias e precisam de atribuicao,
existem varias colunas do relatério no IBM OpenLink e em outros aplicativos
que podem ser referenciados para identificar os novos produtos.

Como localizar novos produtos

Se novos produtos foram inseridos em suas categorias e precisam de atribuigao,
existem varias colunas do relatério no IBM OpenLink e em outros aplicativos que
podem ser referenciados para identificar os novos produtos.

Se novos produtos foram inseridos em suas categorias e precisam de atribuigao,
existem varias colunas do relatério no IBM OpenLink e em outros aplicativos que
podem ser referenciados para identificar os novos produtos. Apés os ter localizado
conforme descrito nessa se¢do, vocé podera prosseguir com o processo de
atribuicio conforme descrito em [“Criacio de atributos para novos produtos” nal

As colunas a seguir serdo atualizadas em nivel de categoria:

* O valor n° de Produtos Nao Atribuidos na pagina Gerenciador de Categoria
serd aumentada.
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s || Dutaied |

search:

Hrport:
Basc [0 unarriuted Brasucn = Fd

Prca/Rromotim Moda! | Harkrdown Hodsl

Category Mams

LLE) ] L]
AE_NEW L] I 5 I
AMALGESICS 1518 1309
AFPAREL =] | 56 |
APPLES d Aug 4, 2009 11:37 PH 8 | M8

e A coluna # de Novos Produtos sera atualizada no relatério Funcionamento
modelo no IBM OpenlLink (consulte [“Como exibir a integridade do modelo” naj

pdgina 119| para obter mais informacdes sobre este relatério).

* Se vocé for um usudrio do IBM Price Optimization, a coluna # de Novos
Produtos serd atualizada no relatério Atividade de Categoria na pagina
Gerenciar Categorias.

Para visualizar os produtos novos dentro da categoria, clique com o botdo direito
em uma categoria na pagina Gerenciador de Categoria e selecione Editar
Contetido para abrir a padgina Editar Contetido. As seguintes colunas nesta pagina
identificardo os produtos novos, sem atributos, na categoria:

* A caixa de opgdo Atribuido serd desmarcada.

Edit Content
Procuct Categony: DRY DOGIOOD 9

Ak Bapact:
Save | [Retum To Category Manager | [ Dros Outcsted Frocuce | [ Hice Droppec Preducts | - [l Prodkacts =] [ Edx]

Search:

1]

. Wesdel Darrand Group
| | DTSNONIONG  NEWBITSNBITES SURGEREN  OSFAULTDEMANO_GROLP

DEY DOGFO0D 2 DO90FI10010791 HEW BITS N BITES HOMESTYLE DEFAULT_DEMAND_GROLP 4 1B
| | CHIKEN VEG
| I DRYDOGEO0DS DOUTDL00IZI NEWBITS NBITES CRIGHAL  DSFAULT_DEMANO.GROLP 58
| ey

* A caixa de opgdo Incluido em Modelo sera desmarcada.

Edit Content

Product Category: PAPER TOWELS 3

Actmns: Hoport:

Save | [Retum To Category Manager | [Drop Outdates Products | [l Diopped Frocucts | [MewPrecucs =1 [Ex]
Semrri

| — | e T

T

Ay

ekl Inchuded n . ast Scacned
Volime  Model Customer Sobs .

b 1
$a.22 $1.120 | # Dscontrued A 13, 2004 =
s0.01 $0.568 I Ii.:'.lw Jan 20, 2004
$0.33 $1.113 | Ilul.":n Sen 2, 2003

- | e | -
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* O Grupo de Demandas do Modelo sera DEFAULT_DEMAND_GROUP.

Cdit Content
Product Category: PAPER TOWELS 3

Hepork
iave | [Retum To Catwpory Manage: | | itrdatad ¥ s ] [ moged Procures | [ Broduce =] [Ex]

POI01 250700100 HANDIVWIPE DEPOSABLE TOWELS DEFAULT_DEMAND_GROUP 6 M HAML =

FI307 310050123 HOLIDAY PRINT TOWELS | EFALLT _DEMAND GROUS I B0 CT HIOL P
FO301 310077030 SPA PAPER TOWELS 3 ROWL I-l FALLT_DEMAND GROUP ] RL SPaR

Tépicos Relacionados

[‘Como exibir a integridade do modelo” na pagina 119|

O relatério Funcionamento de modelo permite entender como as mudangas no
histérico de vendas e a combinagdo de sortimento para categorias afetam
modelos executados anteriormente para essas categorias.

Como notificar os modeladores

130

Apbs a atribuicado, é possivel notificar seus Modeladores de que uma categoria esta
pronta para modelagem.

Sobre Esta Tarefa

Ap6s a atribuicado, é possivel notificar os Modeladores que uma categoria esta
pronta para a modelagem para ser usada nos aplicativos de Otimizacdo de Preco
Cotidiano e Gerenciamento de Pre¢o Cotidiano, Planejamento & Otimizacdo de
Promogao ou Otimizagdo de Redugdo de Preco configurando um status de
categoria na pagina Gerenciador de Categoria. Como os Modeladores concluem
suas tarefas, eles poderdo configurar os status na pagina Categorias de
Modelagem. Assim que um status for definido, um e-mail de notificacdo sera
enviado para que outros usudrios sejam informados sobre o andamento do
processo de criagdo de atributos e de modelagem.

Nota: E necessdrio se inscrever a essas alertas na pagina Assinatura de Alertas
para receber notificagdes de email para cada agdo de atribuicdo ou de modelagem
(escolher Assinaturas de Alerta no menu Ferramentas):

* Solicitar Modelo de Preco/Promogao / Solicitar Modelo de Redugao de Prego —
Usuadrios receberdo uma notificagdo por email quando um Atribuidor configurar
o status Solicitado para solicitar a categoria a ser modelada. Uma notificagao
por email separado serd enviada para os usuarios se um Modelador determinar
que uma categoria ndo esteja pronta para ser modelada e configurar o status
Rechamado.

* Modelo de Pre¢o/Promoc¢io em Andamento / Modelo de Reduc¢ido de Preco em
Andamento — Os usudrios receberdo uma notificacdo por email quando um
Modelador configurar o status Em Andamento para iniciar a modelagem da
categoria.

* Liberar Modelo de Pre¢co/Promocio / Liberar Modelo de Redugio de Preco —

Os usuarios receberdo uma notificacdo por email quando um Modelador
configurar o status Liberado para liberar um modelo para a producdo. Uma
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notificagdo por email separado serd enviada para os usudarios se um Modelador
determinar que uma categoria ndo esteja pronta para ser modelada e configurar
o status Rechamado.

* Retornar Modelo de Pre¢o/Promogido — Os usuarios receberdo uma notificagao
por email uma quando um Modelador configurar o status Retornado para
retornar a categoria para os Atribuidores para obter mais trabalho de atribuicao.

Para definir o status de criagdo de atributos para uma categoria:

Procedimento

1. Escolha OpenLink > Gerenciador de Categoria para abrir a pagina
Gerenciador de Categoria.

2. Na guia Basico ou Detalhado, clique com o botdo direito em uma ou mais
categorias e selecione Solicitar Modelo de Preco/Promocdo ou Solicitar
Modelo de Redugio de Preco.

3. Vocé pode inserir comentarios na caixa de dialogo de comentério e clicar em
OK. Quando a caixa de dialogo for fechada, o status Solicitado e a data atual
serdo exibidos na coluna Status de Modelo de Pre¢co/Promogado ou Status de
Modelo de Reducdo de Preco para cada categoria no Gerenciador de
Categoria. Além disso, uma notificagdo por e-mail com as seguintes
informagdes serd enviada a todos os usuarios que inscritos para receber esse
alerta:

* Acdo — Modelo de Preco/Promogio Solicitado / Modelo de Redugédo de
Preco Solicitado

* Nome da categoria e cédigo da categoria do produto
* Cédigo do usudrio (nome ou endereco de email do usuario)
e Data e Hora

* Todos os comentérios inseridos na caixa de didlogo de comentarios com a
ultima mudanga de status

Como atribuir automaticamente Grupos de Demanda a novos produtos

Antes de remodelar uma categoria, os novos produtos que foram adicionados
devem ser atribuidos a Grupos de Demanda.

Sobre Esta Tarefa

Antes de remodelar uma categoria, os novos produtos que foram adicionados
devem ser atribuidos a Grupos de Demanda. Vocé pode planejar o tarefa Designar
Automaticamente Novos Produtos no Planejador de Tarefas para que novos
produtos sejam automaticamente designados aos Grupos de Demandas existentes
com base em seus atributos. Todos os produtos existentes no Grupo de Demanda
Padrao que ainda nao tenham sido atribuidos a Grupos de Demanda também
serdo atribuidos automaticamente. Vocé pode examinar os produtos atribuidos
automaticamente e aprovar as atribui¢des, ou reatribuir manualmente Grupos de
Demanda diferentes antes de aprova-los. Para obter mais informagdes sobre como
criar tarefas, incluindo a tarefa Designar Automaticamente Novos Produtos,
consulte [“Criando novas tarefas” na pagina 151|

O fluxo de trabalho recomendado para a preparacdo de categorias para uma
remodelagem é o seguinte:

* Analise os novos produtos atribuidos automaticamente e altere ou aprove as
atribui¢des aos Grupos de Demanda.
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* Execute a verificacdo de Unidade Equivalente.
* Conduza verificacdes de integridade

* Defina o status de que uma categoria estd pronta para a modelagem (opcional).

Nota: Vocé deve ter estas permissdes para conduzir este processo:

* A permissdo Ativar Designar Automaticamente Novos Produtos para revisar os
produtos designados automaticamente.

e A permissdo Ativar Designar automaticamente tarefa para novos produtos para
planejar a tarefa automatizada para Grupos de Demandas de designagdo.

Para examinar os Grupos de Demanda atribuidos aos novos produtos:

Procedimento

1. Escolha OpenLink > Gerenciador de Categoria para abrir a pagina
Gerenciador de Categoria.

2. Clique com o botdo direito em uma categoria com produtos designados
automaticamente ndo aprovados na coluna n° de Produtos Designados
Automaticamente Nido Aprovados. A coluna serd destacada em amarelo, se o
numero de produtos for maior que zero.

3. Selecione Revisar Produtos Designados Automaticamente no menu de
contexto.

No relatério Todos os Produtos que é exibido na pagina Editar Contetido, os

produtos designados automaticamente ndo aprovados serdo indicados através
de um visto na coluna Designar Automaticamente Ndo Aprovado. A data em
que os produtos foram designados nos Grupos de Demanda serd mostrada na
coluna Designar Data Automaticamente.

Edit Content
Product Category: ANALGESICS

Actsns Heport
[Save ] [Returm To Category Manager Tiated Products | [ Hde Dropped Products | [l Procucs =] [Edx]

Search: { % Pagm:1l s

Atrtted =] =] [Fnd |

Assgn  Autp-Assgn Has Recent
Unapproved Date Attrbuted POS  Opt Categary Mode! Category URC Descrption
v Mar 16, 2009 ANALGESICS ANALGESICS 0004116718103 PRO THERAPY X LRG KNEE BRACE =

o Mar 16, 2009 ANALGESICS AMALGESICS 00004116718105 PRO THERAPY MEDILIM KNEE BRAL
v Mar 16, 2009 ANALGESKS ANALGESICS 0004116718112 PRO THERAPY BACK BRACE
L4 Mar 16, 2009 ANALGESKS ANALGESICS D00C4116718201 PRO THERAPY MED FOAM INSERT

o Mar 16, 2000 ANALGESICS AMALGESICS 00004116718203 PRO THERAPY LONG DUR HOT
INSRT

4. Deslize a barra de rolagem para a direita para visualizar os Grupos de
Demandas designados na coluna Modelar Grupo de Demandas. Todos os
novos valores serdo destacados. Vocé também pode clicar nessa coluna para
alterar a selegdo do Grupo de Demandas no menu suspenso.
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Edit Content
Product Category: ANALGESICS

Actions: Report:

[Save | [Retum To Category Manager | [[von Dutdated Froduct | [ Hie Dropped Products | [a Froducss = [Eax]

Search: pe 4 Paeil
illmlﬂ '“Ib -I:H'-d

B

Auto-
Assign

Wspraved goey Descrotion Model Derrand Groun
FE 0004116718103 PRO THERAPY X LRG KEE BRACE  EXT_PAIN_PATOH 100 cT RO B
L 5 000041 16728105 PRO THERAPY MEDIUM KNEE BRACE HI_MN_PHI:H 1.00 CT PRO
[ 0000416718112 PRO THERAPY BACK BRACE [T -] 1 T RO
P 00004116718201 PRO THERARY MED FOAM TNSERT  EXT_PAIN_PATCH 1T PRO
v s 00004116716203 P10 THERAPY LONG DUR HOT EXT_PAI_PATCH 1cr RO

5. Selecione um ou mais produtos designados automaticamente ndo aprovados e
selecione Aprovar no menu ativado pelo botao direito. O Designar
Automaticamente Nao Aprovado serd desmarcado para cada designacdo dos
Grupos de Demandas que vocé aprovar.

6. Clique em Salvar ao terminar suas alteracdes. Ao retornar para a pagina
Gerenciador de Categoria, a coluna n°® de Produtos Designados
Automaticamente Nao Aprovados serd atualizada.
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Capitulo 7. Manutencao da sua hierarquia de categorias

O OpenLink cria um Mapa de categoria para designar uma estrutura de hierarquia
de categoria para os produtos de seu arquivo de produto.

O IBM Omni-Channel Merchandising cria um Mapa de Categoria para designar
uma estrutura de hierarquia de categoria para os produtos de seu arquivo do
produto. Todos os carregamentos subsequentes de informagdes do produto no
aplicativo usardo o Mapa de Categoria. Para um processamento eficiente, é
importante acertar a estrutura hierdrquica de categorias logo na primeira carga de
produtos.

Vocé pode alterar sua estrutura hierarquica de categorias e reconfigura-la de forma
diferente para fins de otimizagdo. Por exemplo, vocé pode fazer ajustes, como
subdividir grandes categorias em categorias menores, combinar categorias, e
transferir seus produtos para novas categorias. Apos as alteragdes, conduza o
processo de atribuicdo do produto para preparar os dados para a modelagem.

Tépicos Relacionados

[“Como importar o mapa de categorias’]
O Mapa de Categoria com a hierarquia do seu produto geralmente ja é
importado no OpenLink no inicio da implementagéo.

[“Como recategorizar produtos” na pagina 140|

Os produtos podem precisar ser novamente categorizadas devido as mudangas
na hierarquia de mercadorias, como um processo de "reclassificagdo", ou se eles
foram acidentalmente colocados na categoria errada.

[“Como estabelecer a anulacio de hierarquia de produtos” na pagina 146|
Use este procedimento para configurar a substituicdo de hierarquia do produto.

[‘Como gerenciar categorias” na pagina 149
Use este procedimento para renomear categorias.

Como importar o mapa de categorias

O Mapa de Categoria com a hierarquia do seu produto geralmente ja é importado
no OpenLink no inicio da implementagao.

Sobre Esta Tarefa

O Mapa de Categoria com a hierarquia do seu produto geralmente ja é importado
no OpenLink no inicio da implementagdo. Se nao for, vocé deve primeiro importar
as informacgdes de categoria em uma planilha do Excel para preencher a pagina
Mapeamentos de Categoria.

Nota: Se vocé estiver usando os esquemas de dados da hierarquia de produtos
melhorados, vocé poderd usar a pagina Mapeamento da Hierarquia de Produtos.
Para obter informacdes adicionais, consulte [“Correlacdes de hierarquia de|
[produtos” na pagina 137

Para importar um Mapa de Categorias:
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Procedimento

1. Escolha OpenLink > Mapeamentos de Categoria para abrir a pagina
Mapeamentos de Categoria.

R mam
[Save ] [Hew Mapping | [import Mappng | Product Herarchy [E4%]

0000400135
0000400278
0000400274

0000400158
il

Search:
Category Mame

New Category

New Category

Category Hame
- EMENTS_BO...
MENTS_BO...
MENTS_BO...

etadls

(]| arraracerenTs_souqueTs Banoans |v] [Find

d 4 Poge:1 up

Update
Existing
Products  Product Update Status

ARRANGEMENTS_BO... -

2. Clique com o botdo direito em qualquer linha no relatério e selecione Exportar
Tabela para exportar as colunas do relatério em uma planilha do Excel. A caixa
de didlogo Exportar sera exibida.

3. Clique em Exportar. Clique no botao atualizar no canto superior direito da
caixa de didlogo Status de Exportacdo até que o arquivo conclua a exportacao.

Refresh
button

4. Quando o status para seu arquivo foi alterado para Concluido, clique no nome
do arquivo na caixa de didlogo Status de Exportacdo para abrir o arquivo de

planilha.

5. Preencha os campos na planilha da maneira descrita na tabela a seguir. Se as
colunas ndo estiverem na ordem correta, a importagdo falhara.

Nesta coluna... Inclua estas informacdes...
Coluna A Hierarquia de Nivel 1 (normalmente, um nome de categoria)
Coluna B Hierarquia de Nivel 2 (normalmente, uma classificagao)
Coluna C Hierarquia de Nivel 3 (normalmente, um nome de subclassificacao)
Coluna D Nome da categoria. Categoria de otimizacao que deseja ver no
servigo de Promogao, Prego ou Desconto.
Coluna E Atualizar os produtos existentes que jd estiao no banco de dados
com o mapa.
* 1-Sim
* 0 ou em branco - Nao
A B 5 [1] E F
1 Lewel 1 evel 2 Level 3 Categery Mame Update Existing Praducts Praduct Update Status
| 2 |L1DESC_A LIDESC_B L1DESC_C |COFFEE 1
| 3 |L1DESC_A LIDESC_B LIDESC_C COFFEE 1
|4 |511VEG_1 511VEG 2 CANNEDDRYSOAKBEANS i
| 5 |levelt111  bevel2222 CANNEDDRYSOAKBEANS 1
B | level_1 laval? ANALGESICE 1
| 7 |LEVELIC  LEVEL2C COFFEE o

6. Salve o arquivo do Excel em um local facil de memorizar.

N

Feche a caixa de didlogo Status de Exportacdo, se ainda estiver aberta.

8. Na péagina Mapeamentos de Categoria, clique em Importar Mapeamento. A
caixa de didlogo Importar hierarquia de produto para mapeamento de

categoria serd exibida.
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Import Product Hierarchy to Category Mapping E

Actions:

Import File

I Browse. .. |

[ submit | [ Cancel |

9. Clique em Pesquisar para localizar seu mapeamento do arquivo Excel e clique
em Enviar. A pagina Mapeamentos da Categoria conterd as informagdes do seu
arquivo (vocé pode precisar atualizar a pagina primeiro). A coluna Status de
Atualizacao do Produto exibird o status Aguardando para atualizar produtos
existentes para os produtos existentes que vocé indicou que desejava atualizar
com 0 NOvVo mapa.

Nota: Se o arquivo de mapeamento contiver erros, a caixa de didlogo Importar
hierarquia de produto para mapeamento de categoria listard cada erro e o
ndmero da linha. Vocé deve corrigir esses erros no arquivo de mapeamento e
reimportar.

Tépicos Relacionados

[Correlacoes de hierarquia de produtos”]
E possivel usar a pagina Mapeamento de hierarquia do produto para definir
niveis categéricos para cada produto em sua hierarquia do produto.

Correlacoes de hierarquia de produtos

E possivel usar a padgina Mapeamento de hierarquia do produto para definir
niveis categéricos para cada produto em sua hierarquia do produto.

Sobre Esta Tarefa

Como uma alternativa para a pagina de Mapeamentos de Categoria, vocé pode

usar a pagina Mapeamentos de Hierarquia de Produto para definir niveis

categoricos para cada produto dentro de sua hierarquia de produtos. A pagina

Mapeamentos de Hierarquia de Produto permite incluir até dez subcategorizagdes

para cada produto. Vocé pode simplificar o processo de categorizagdo ou

recategorizacao:

* Correlacionando dinamicamente os subniveis através de uma arvore hierarquica
intuitiva

¢ Criando atributos para produtos de forma rapida, utilizando filtros simples para
organizar hierarquicamente todos os produtos

Também é possivel exportar e importar mapeamentos da Hierarquia do Produto.
Para obter mais informacdes, consulte [“Importando e Exportando Mapeamentos de]
[Hierarquia de Produto” na pagina 139

Nota: Vocé deve ter o conjunto de permissdes Usar Arvore de Hierarquia do
Produto para acessar a padgina do Mapeamento da Hierarquia de Produto.

Para usar a padgina Mapeamentos de Hierarquia do Produto:
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Procedimento

1.

Escolha OpenLink > Mapeamento da Hierarquia de Produto. Vocé vera uma
arvore hierdrquica de todos os produtos correlacionados, além dos produtos
que ndo tém categorias. Quando vocé selecionar e expandir os nds, a arvore de
Hierarquia de Produtos serd atualizada dinamicamente, buscando os dados
solicitados.

Na coluna Categoria, clique na linha para o item que vocé deseja categorizar.

Se vocé deseja localizar uma parte especifica da hierarquia de produto para
categorizar, use o campo de procura. Depois de digitar todo ou parte do nome
do né que vocé estd procurando, clique em Localizar para ver os resultados.

Para mostrar o resultado na Hierarquia de Produto para ver como outros
produtos similares sdo categorizadas, clique em Mostrar na Hierarquia.

Digite o nome no campo para filtrar a lista de categorias, usando a fungédo de
pesquisa a frente.

Se nédo for encontrada uma correspondéncia, o campo serd destacado em
vermelho quando vocé clicar fora do campo. Vocé pode excluir o nome e tentar
novamente ou criar uma nova categoria clicando em Incluir Categoria na parte
superior da pagina. Depois de incluir a nova categoria na caixa de didlogo
Incluir Categoria, clique em Criar. A nova categoria estara disponivel para ser
escolhida na lista de categorias.

Uma vez que uma nova categoria foi incluida ou um nome de categoria
existente foi alterado, a caixa de opgdo Atualizar Produtos Existentes sera
definida, indicando que os produtos serdo movidos para a nova categoria
quando vocé salvar suas alteracdes. Se essa caixa estiver desmarcada, os
produtos ndo serdao movidos para a nova categoria.

E possivel fazer qualquer ajuste para os nomes de categoria na hierarquia de
um produto, conforme necessario. As categorias novas ou alteradas ficardo em
negrito.

Um dos seguintes icones serdo exibidos na coluna Status:

v

A categoria deste produto foi alterada e um ou mais filhos na hierarquia
sofreram alteracoes.

A categoria deste produto foi alterada e os seus filhos na hierarquia
herdaram as alteracoes.

w

Um ou mais filhos na hierarquia sofreram alteragdes.

ique em Salvar para confirmar as alteragdes de mapeamento para os

Cl Sal f It d t

produtos novos ou atualizados ou Reverter para o Ultimo Salvo para reverter
para as altera¢Oes salvas anteriormente.

Tépicos Relacionados

“Importando e Exportando Mapeamentos de Hierarquia de Produto” na péaginal
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Use este procedimento para importar e exportar mapeamentos de Hierarquia
do produto existentes.
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Importando e Exportando Mapeamentos de Hierarquia de

Produto

Use este procedimento para importar e exportar mapeamentos de Hierarquia do
produto existentes.

Sobre Esta Tarefa

Em vez de criar mapeamentos na tela Mapeamento da Hierarquia de Produtos,
vocé pode exportar mapeamentos para o Excel e modificd-las manualmente. Para
exportar mapeamentos da Hierarquia de Produtos:

1.

4.

Navegue em Dados > Exportar e selecione N6 de Hierarquia do Produto para
Mapeamento de Categoria no suspenso Relatério:

Export E

Report

Report:
|Pru:u:|uct Hierarchy Node to Category Mapping ;I

Description

Description:

Product Hierarchy Mappings

File Type
File Type:

| Get Record Count |

| Export | | Cancel | [ Refresh |

Clique em Exportar.

Clique no link apropriado na tela Status de Exporta¢do para fazer o download
do arquivo de mapeamentos.

Edite o arquivo usando o Excel ou o editor de sua escolha.

Quando tiver finalizado a edigdo do arquivo, vocé poderd importa-lo novamente
para o OpenLink:

1.

2.

3.

Navegue em Dados > Importar e selecione N6 de Hierarquia do Produto para
Mapeamento de Categoria no suspenso Tipo de Dados

Clique em Pesquisar e localize o arquivo editado contendo os mapeamentos de
Hierarquia do Produto.

Clique em Importar.

Para obter mais informagdes sobre a formatacdo adequada de importagdes para o
mapeamento de Hierarquia do produto, entre em contato com seu representante
IBM.
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Como recategorizar produtos
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Como

Os produtos podem precisar ser novamente categorizadas devido as mudangas na
hierarquia de mercadorias, como um processo de "reclassificacdo”, ou se eles foram
acidentalmente colocados na categoria errada.

Sobre Esta Tarefa

Os produtos podem precisar ser novamente categorizadas devido as mudangas na
hierarquia de mercadorias, como um processo de "reclassificacdo”, ou se eles foram
acidentalmente colocados na categoria errada. Estas etapas devem ser concluidas
para mover itens com sucesso no OpenLink e assegurar que eles estejam prontos
para previsdo nos servigcos do IBM Omni-Channel Merchandising:

Procedimento

1. Criar uma nova categoria de otimizacdo, se vocé decidir que é necessario para
determinados produtos.

2. Mova o item na pagina Editar Contetido ou na pagina Area de Trabalho de
Categoria .

3. Conduzir o processo de criagdo de atributos.
4. Realizar o processo de modelagem ou a atualizagdo do modelo.

5. Decidir usar a hierarquia do produto original ou a hierarquia do produto IBM
Omni-Channel Merchandising daqui em diante.

Tépicos Relacionados

[“Como criar uma nova categoria de otimizacio’]
Use este procedimento para criar uma nova categoria de otimizacao.

[“Como transferir produtos individuais para categorias” na pagina 141|
Use este procedimento para mover um produto entre categorias.

[‘Como transferir produtos sem categoria para categorias” na pagina 143|

Se o aplicativo ndo reconhecer uma nova hierarquia do produto a partir do
arquivo de produto, os produtos serdo movidos para a categoria de otimizac¢ao
padrdo, ndo categorizados.

[“Criacdo de atributos para novos produtos” na pagina 143
Use este procedimento para atribuir novos produtos na categoria.

criar uma nova categoria de otimizacao

Use este procedimento para criar uma nova categoria de otimizacao.
Sobre Esta Tarefa

E possivel criar novas categorias de otimizagdo no OpenLink.

Para criar uma nova categoria de otimizacao:

Procedimento

1. EscolhaOpenLink > Mapeamento de Categoria para abrir a pagina
Mapeamento de Categoria.

2. Insira um novo nome de categoria no campo Nova Categoria e clique no botao
Nova Categoria. A nova categoria estard disponivel no menu suspenso Nome
da Categoria nesta pagina.
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Actions Riepoat: Semrrh:

[Save | [Hew Mapeing | [Import Mapang | #roductieracey [E3% |  Cabgory hame | ARANGEHENTS BOUQUETE Bainons [ | Frd

Hew Categery 1 4% Papec 1 o

[Mew Catagery

f
BO004001 35 Wigw Product Lave! Detandsd F"m; an... -
00040027 i EMENTE 20,
Table... =

BO004D0E74 MENTS_80...
B0004 00158 ARRANGEMENTS_BO... -

Enter a new optimization
category name and click
New Category

3. Se vocé deseja selecionar a nova categoria para uma hierarquia de categoria
existente, clique préximo ao nome da categoria e selecione o nome da nova
categoria na lista suspensa.

Select the new category name
from the Category Name drop-
down list

4. Para mover todos os produtos na estrutura da hierarquia a nova categoria de
otimizagado, configure a caixa de op¢ao Atualizar Produtos Existentes.

5. Clique em Salvar no canto superior esquerdo da pagina Mapeamentos de
Categoria. A coluna Status de atualizacdo do produto exibira Aguardando
atualizar o status de produtos existentes. Atualize a pagina até que o processo
tenha sido concluido e que a mensagem desapareca.

Como transferir produtos individuais para categorias

Use este procedimento para mover um produto entre categorias.
Sobre Esta Tarefa

Vocé pode mover facilmente produtos individuais para novas categorias na pagina
Editar Contetido, ou na paginaArea de Trabalho da Categoria.

Para mover um produto entre categorias na pagina Editar Contetido:

1. Escolha OpenLink > Gerenciador de Categoria para abrir a pagina
Gerenciador de Categoria.

2. Clique com o botdo direito na categoria com o produto que vocé deseja mover
e selecione Editar Contetido no menu de contexto. A pagina Editar Contetido
exibe.
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Export  Category | Modelng  Import | Jobs Data ¥ @
Edit Content
Product Category: CALOULATORS 1

Report:
220 Procucts | [ Hide Dropped Products | [aipredws =]

Actions:
Save | [ Return To Category Manager | [ Orop O
Seanch:

Has Racent
5

Attrbuted P B 523s0na "
¥ ] C0113803003826 CANDH LS-10075 BASIC CALC_BASIC 1B

Model Desnand Group

CALCULATOR
v g CALCULATORS § C0113803009538 CANON L5270 BASIC CALCULATOR  CALC_BASIC 1
v = CALCULATORS 1 CO120963011004 SEIKO SPELL CHECKER SPELL_DICT_BASIC 1
v | CALOULATORS 1 0120963054025 SEIKD DICTIONARY DEFAULT_DEMAND_G... 1
v CALOULATORS 1 0132447143249 ROYAL 52KE MEMORY PERSONAL  PERS_ORGANIZER 1
ORBANIZE
v ] CALCULATORS 1 C0122447143812 ROYAL BASIC HANDHELD CALE_BASIC 1
CALCULATOR
v CALCULATORS 1 COIZ244T143843 ROYAL X60 DUAL POWER DESKTOP CALC_BASIC 1
CALCULATOR
¢ (] CALCULATORS 1 0122447143850 ROYAL DESKTOP CALCULATOR CALC_BASIC 1
v m CALOULATORS 1 C0122447144307 ROYAL WS22 DESKTOP WEATHER  WEATHER_DSKTP i
Frhoraa
1 L3

Escolha o relatério Todos os Produtos no menu suspensoRelatério.

Para o produto que vocé deseja mover, clique na coluna Categoria Opt para
selecionar uma nova categoria na lista suspensa de categorias. Isso designard o
produto para a nova categoria de otimizacao.

Category Type

Select a new category from the
Opt Category drop-down list

5. Clique em Salvar no canto superior esquerdo da péagina Editar Contetddo. O

produto é transferido para a categoria de destino e para o Grupo de Demanda
Padrio e a categoria de modelo padrdo para a nova categoria de otimizagdo.

Para mover um produto entre categorias na pagina Area de Trabalho da
Categoria:

1.

Escolha OpenLink > Gerenciador de Categoria para abrir a pagina
Gerenciador de Categoria.

2. Clique com o botdo direito na categoria e selecione Area de Trabalho da

Categoria para abrir a pagina do Area de Trabalho da Categoria.

B-mmml [ seve @hmpen TDEsper A Velowe

Cotegary | = e Teacrgien Prometed Fro San uou I\ raasigned Predects
New  sa e wer ok s el [ B L]
BAKERY_SWEET ) B4M 13 DOO4FEI5_ 00 BUILK KCOOKES 1o oz Al e s A
BAKNG_BULK e B 0 T o TR S \rad 0z A osesarsz cR.ATATEZ HaU
7 DOOES14 00 BUALK CODMES ano oz [o [ peopdeanperasaen,
Check Al Dacheckad ﬁm ¥ Dysuk_cook DOTESEN TP LARGE CA
= DOSO2E58 00 COOKES - EACH " L A sesTizey OUDFASHON S
& o, = n DOOUSEE 00 CAFEESCOTT) 1] E4 A ossers COLCRA COOKE
B DUSTITTI 00 ERTTER COOKES 1 £ [
[ BULK _COOKES A 3 L a 0050M6H RECUCED DONGT!
[] BuLk_CROSSANTS 2 OO4EHN ACH FROSTED
[ BuLE_BOHUTS § OP4B0GE § SOFT REQUCED
[] Buwx_ponuTs_paz 1 QUTEIE FROSTED SUGAR
[ BuLs_pastay ] 00UT269) REDUCED 4 QUICK
[] BuLK_SWEET_GOSE 1 DOTERHAT FUBPKM FE W
[ cast 1 00000551 & REDUCED DONL®
[] corree 1 DOTEER4 CHTRY SUGHRY
[] chtas_Fe 1 DOSTATOS BLACKDUT
[] cReam 4 DOG4SER4 & SOFT REDUCED
[] ENTERTAMREG_PusT 1 b O050I7BE OWEM REDUCED | ¥
w [a] e
]| K i
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3. Selecione uma categoria no painel Categoria e, em seguida, selecione um ou
mais Grupos de Demandas no painel Grupo de Demandas. Todos os produtos
nos Grupos de Demanda serdo exibidos na lista Produto Designado no meio
da pagina.

4. Selecione e arraste cada produto da lista Produto Designado para uma
categoria no painel Categoria. Quando vocé vir o nome do produto projetado
sobre a categoria que esta abaixo da linha em negrito, solte o botdo do mouse.
O produto serd incluido a categoria de destino padrdo do Grupo de Demandas.

Categoty |

Mame Error #ot Proa You can select and drag a product from
aaLceses | 259 = [ n b ré"a‘:“e“g‘ﬁrﬁi":éé? The
AMALGESICS 1 265 56 product will be added to the category
PITTTTIITET - underneath the bolded line.

ANALGESICS 2 265 353

ANALGESICS 3 265 353

AMALGESICS 4 2685

Como transferir produtos sem categoria para categorias

Se o aplicativo ndo reconhecer uma nova hierarquia do produto a partir do arquivo

de produto, os produtos serdo movidos para a categoria de otimiza¢do padrdo, ndo
categorizados.

Depois que todos os dados do produto foram importados no OpenLink, qualquer
novo carregamento subsequente do arquivo do produto usard as categorias do IBM
Omni-Channel Merchandising e ndo a hierarquia do produto do varejista original.
Se o aplicativo ndo reconhecer uma nova hierarquia do produto do arquivo do
produto, os produtos serdo movidos para a categoria de otimizagdo padrao,
UNCATEGORIZED. E possivel designa-los a uma categoria na pagina Editar
Contetido ou na pagina Area de Trabalho da Categoria. Consulte [“Como transferir
[produtos sem categoria para categorias”’| para obter mais detalhes.

Criacao de atributos para novos produtos

Use este procedimento para atribuir novos produtos na categoria.

Sobre Esta Tarefa

Depois que os produtos forem aprovados em uma nova categoria de otimizacao,
eles devem receber uma estrutura de Grupo de Demanda e obter uma equivaléncia
na nova estrutura de categorias. E possivel atribuir os produtos diretamente na
pagina Editar Contetido ou na pagina Area de Trabalho de Categoria.

Esse processo assegura que os produtos que entrarem na categoria serdo incluidos
na projecdo. Se os produtos ndo receberem uma estrutura do Grupo de Demanda,
eles serdao excluidos da projecdo, causando uma disparidade entre os resultados

revistos e reais. Consulte |Capitulo 5, “Preparacio da criacdo de atributos”, nal
IEégina 79| para obter maiores informacoes sobre o processo de atribuicio.
Consultd“Estabelecimento de equivaléncia entre tamanho e UDM” na pégina 99|
para maiores informagdes sobre tamanhos e UOMs equivalentes.

Nota: Vocé deve ter o conjunto de permissdo Ativar Atribui¢do para acessar as
paginas Editar Contetddo e Area de Trabalho da Categoria.
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Para atribuir novos produtos na categoria na pagina Editar Contetido:

1.

4.

Na pégina Gerenciador de Categoria, clique com o botdo direito na categoria
com o produto que vocé deseja atribuir e selecione Editar Contetido no menu
de contexto. Novos produtos em uma categoria geralmente ndo estao atribuidos
ou modelados e tém um Grupo de Demandas Padrao.

Edit Content
Product Category: PAPER TOWELS 3

At Heport:

Gave | [Retum To Catwgory Manages | [ Orop Outdates Protocts | | e Drosped Products | [Mew eradocs =
Search:
[z =] [e =1 [Frd |

T

Fas Racent

Afrbestad POS Opt Categany U Dagrption Mot Damand Group
I I PAPER TOWELS 3 PO301ZSE703100 HAKDTWIPE DISPOSABLE TOWELS  DEFAULT_DEMAND_GROUP I =
I I PAPER TOWELS 3 PO301 310050123 HOLED&Y PRINT TOWELS Il:i'—i..l T_DEMAND_GROUR I
I I PAPER TOWELS 1 PO301310077000 SPA PAPER TOWYELS J ROLL I DEFALLT_DEMAND_GROUR I
I I PAPER TOWELS 3 PO B4 0000061 SPARCLE TWILS WHT BRDR PRINT I DEFALLT_DEMAND_GROUP I

PAPER TOWELS 3 PO30F0000078 SPARKLE 3 RL SAPER TOWWELS DEFALLT DEMAND GROUR I 3

| S L | SR B

Clique na coluna Grupo de Demandas do Modelo e escolha um Grupo de
Demanda na lista suspensa. Isso ird designar automaticamente a categoria de
modelo apropriada ao produto.

Choose an existing Demand Group
for the category from the Model
Demand Group drop-down list

Conclua o restante do processo de criagdo de atributos nesta pagina para
assegurar que a categoria esteja pronta para a modelagem.

Clique em Salvar no canto superior esquerdo da pagina Editar Contetido.

Para atribuir novos produtos na categoria na pagina Area de Trabalho da
Categoria:

1.

2.

Escolha OpenLink > Gerenciador de Categoria para abrir a pagina
Gerenciador de Categoria.

Clique com o botéo direito na categoria e selecione Area de Trabalho da
Categoria para abrir a pagina do Area de Trabalho da Categoria.
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3. Selecione uma categoria no painel Categoria. Todos os produtos nao
designados sdo armazenados no Grupo de Demandas Padrao da categoria e
serdo exibidos no painel Produto Nao designado. Em geral, os novos produtos
de uma categoria nao recebem atributos nem sdo modelados.

4. Selecione e arraste cada produto do painel Produto Nao Designado para um
Grupo de Demanda no painel do Grupo de Demanda . Quando vocé vir o
nome do produto projetado sobre o Grupo de Demanda que esta abaixo da
linha em negrito, solte o botdo do mouse. O produto serd incluido ao Grupo de
Demanda de destino.

Com o Grupo de Demanda selecionado, vocé também pode arrastar um produto
diretamente para a lista de Produtos Designados no meio da péagina. O produto
sera incluido em uma nova linha abaixo da linha em negrito.

UPC Description Size oM Erand Adtributed [“Uinassianed Piadiacts
CETAMPO
" Bacermmcn — - e

L] &103%381 00GEHE k EXCEDRIN SOCTTE ﬁ]ﬂ F CT EXCEDRIN MO A1031981000184  EXCEDR!
_‘| A1 030045070230 TYLEMNOL P ARTE FIIIIII 0 CT TYLEMCL 5]

Tépicos Relacionados

[‘Como criar novos Grupos de Demanda”]
Use este procedimento para criar um novo Grupo de demandas.

Como criar novos Grupos de Demanda
Use este procedimento para criar um novo Grupo de demandas.

Sobre Esta Tarefa

Novos Grupos de Demandas disponiveis para escolher podem ser criados na
pagina Gerenciador de Grupo de Demandas ou na pagina Area de Trabalho de
Categoria.

Nota: Vocé deve ter o conjunto de permissdo Ativar Atribui¢do para acessar a
pagina Area de Trabalho de Categoria.

Para criar um novo Grupo de Demandas na pagina Gerenciador de Grupo de
Demandas:

1. Na pagina Gerenciador de Categoria, clique com o botdo direito na categoria
para a qual vocé deseja um novo Grupo de Demandas e selecione Gerenciador
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de Grupo de Demandas no menu de contexto. A pagina Gerenciador de
Grupo de Demandas é exibida.

Demand Group Manager
Product Category: ARALGESICS 10

Actoms: . __ Repoet: Search

Group | Dervard Group Marager | E08 | [Desooton =] | [Fd]

Hama MurrMod,
ACETAMINOPH ACETAMINOPH 151
DEFAULT_DEMAND_GROUP Defaut Damand Group 3
DROPPED_FROM_MODELING Dropped From Modelng ]
IBUPROFEN BUPROFEN 158
MOTION_SION MOTION_SION 9

SEDATIVE SEDATIVE ]
STIMULANT STIMULANT

2. Clique em Novo Grupo de Demandas. Um novo Grupo de Demandas
nomeado New_DemandGroup é incluido no Gerenciador de Grupo de
Demandas. Vocé pode clicar nesse campo de nome para alterar o nome, mas
ele deve ser exclusivo.

Nota: O nome do Grupo de Demandas ndo pode ter mais do que 50 caracteres.

Name Description mﬂcﬁ
FRESH_CUT_MIXED_GREENS FRESH_CUT_MIXED_GREENS 16
FRESH_CUT_POMS FRESH_CUT_POMS 21
HARDGOOD_CONTAINER_PLANTER  Defaut Demand Group 0
HARDGOOD_SUPPLY HARDGOOD_SUPPLY 1
HRDGD_CONTAINER_PLANTER HRDGD_CONTAINER_PLANTER 1
INew DemandGroup) 0

Click the New_DemandGroup name field to
change the name

3. Clique em Salvar no canto superior esquerdo da pégina Gerenciador de Grupo
de Demandas. O novo Grupo de Demandas agora estd disponivel em todo o
aplicativo.

Para criar um novo Grupo de Demandas na pagina Area de Trabalho de
Categoria:

1. Na pégina Area de Trabalho de Categoria, no painel Grupo de Demandas,
clique em Novo no canto superior direito.

2. Insira um nome de Grupo de Demandas exclusivo na caixa de didlogo Novo
Grupo de Demandas e clique em Criar.

3. Ao clicar em OK na mensagem de status que aparecer, o novo Grupo de
Demandas sera incluido no final da lista do Grupo de Demandas.

Como estabelecer a anulacao de hierarquia de produtos

Use este procedimento para configurar a substitui¢do de hierarquia do produto.

Sobre Esta Tarefa

Quando uma mudanga é feita a uma hierarquia do produto, ela néo flui de volta
ao sistema varejista, de forma que vdrias hierarquias de produto podem ser
gerenciadas para fins de otimizagdo. Como os varejistas enviam os dados para o
sistema toda semana, é importante assegurar que as mudangas na hierarquia do
produto ndo sejam sobrescritas com cargas de dados do varejista subsequente. Vocé
pode limpar a configuracdo de Uso do Mapa na péagina Editar Contetdido ou na
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pagina Detalhes do Nivel do Produto de forma que o Mapa de Categoria
importado sempre substitua qualquer mapeamento de categorias do arquivo de
produto varejista.

Nota: Se o arquivo do produto varejista tiver uma reestruturacdo importante, vocé
poderd desejar verificar a configuragdo do Uso do Mapa de forma que as
alteragdes de categorias de grande escala sejam capturadas com o carregamento do
proximo arquivo do produto.

Para configurar a substitui¢do da hierarquia do produto na pagina Editar
Contetido:

1. Escolha OpenLink > Gerenciador de Categoria para abrir a pagina
Gerenciador de Categoria.

2. Clique com o botdo direito na hierarquia de categoria alterada e selecione
Editar Contetido no menu de contexto. A pagina Editar Contetido é exibida.

3. No relatérioTodos os Produtos, certifique-se de que a caixa de opgdo Usar
Mapa do Prod ao lado de cada produto estd limpa. Um espaco em branco
nessa caixa de selecdo assegura que o Mapa de Categoria substituird sempre o
mapeamento de categoria do arquivo de produto cada vez que ele for
importado. Essa é a configuracdo padrao.

Para configurar a substitui¢do da hierarquia do produto na pagina Detalhes do
Nivel do Produto:

1. Escolha OpenLink > Mapeamento de Categoria para abrir a
paginaMapeamento de Categoria.

2. Clique com o botdo direito na hierarquia de categoria alterada e selecione
Visualizar Detalhes do Nivel do Produto no menu de contexto. A pagina
Detalhes do Nivel do Produto é exibida.

3. No relatério Detalhes do Mapa do Produto, certifique-se de que a caixa de
opgdo Uso do Mapa ao lado de cada produto esta limpa. Um espaco em branco
nessa caixa de selecdo assegura que o Mapa de Categoria substituird sempre o
mapeamento de categoria do arquivo de produto cada vez que ele for
importado. Essa é a configuracao padrao.

Como configurar as colunas de atributos do PIF

Vocé pode configurar o PIF para incluir mais campos que sdo tteis tanto para fins
de criagdo de atributos ou de regras de Otimizagao Cotidiana de Precos e Gestao
Cotidiana de Precos.

Sobre Esta Tarefa

Vocé pode configurar o PIF para incluir mais campos que sdo tteis tanto para fins
de criagdo de atributos ou de regras de Otimizagdo Cotidiana de Precos e Gestdo
Cotidiana de Pregos. Selecionar esses atributos do produto e determinar sua ordem
no PIF é um procedimento administrativo que vocé s6 precisa realizar uma vez
para todos os usudrios da empresa.

Esses campos de referéncia sdo tteis para a atribuicdo de:
* Cobdigo e descrigao Ref Nivel 1-12
 Atributo de Ref 0-9

Estes campos de relacionamento de produtos sdo necessarios apenas para as regras
de otimizagdo na aplicagdo de Preco:

Capitulo 7. Manutengdo da sua hierarquia de categorias 147



* Grupo de Linha (também ¢ ttil em Planejamento & Otimizacdo de Promogao)
¢ Pré-preco

* Familia de Tamanho

* (Classe de Tamanho

e Familia da Marca

* Classe da Marca

e Familia Outras 1

* Qutra Classe 1

* Qutras Familia 2

* Qutra Classe 2

Nota: Vocé deve ter o conjunto de permissao Ativar Configurar Colunas de PIF
para configurar as colunas do PIF.

Para configurar as colunas de atributos do PIF:

Procedimento

1. Escolha OpenLink > Configurar Colunas de PIF para abrir a pagina
Configurar Colunas de PIF. Os nomes das colunas, da maneira como
aparecerdo no PIF, sdo relacionados, junto com exemplos de valores de
atributos de um registro no banco de dados de produtos. Os valores de amostra
pode ajudé-lo a determinar se as colunas serdo tteis para o processo de

atribuicéo.
Actions:  Report: ____ Scarch: .
Save|  ConfigurePIF Cobmns | EQE| | Export Orcer [w] Find
Expart
Order  Export  Name Sample Value
v Size Class MEDIUM =

Sae Famiy PAIN CAPLET
Brand Class HATIONAL BRAND

Line Group LP_00838910
Is Pre Priced o

LT R SR

v
v
v Brand Family PAIN_RELIEF_CAPS
v
v

2. Configure as colunas de atributo na coluna Incluir que vocé desejar incluir na
exportagdo PIE. As seguintes colunas serdo predefinidas, e vocé pode limpa-las:

* (Classe de Tamanho
* Familia de Tamanho
* (lasse da Marca

* Familia da Marca
* Grupo de Linhas
+ E Pré-Precificado
* DescrNivell

* DescrNivel2

* DescrNivel3

* DescrNivel4

* DescrNivel5

* DescrNivel6

3. Vocé pode clicar na coluna Ordem para alterar a ordem da coluna. Esses
atributos serdo exibidos em um bloco a direita das outras colunas de atributos
no PIF exportado.
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Como gerenciar categorias

Use este procedimento para renomear categorias.
Sobre Esta Tarefa

Apos reorganizar sua hierarquia de categorias ou transferir todos os produtos de
uma categoria para outra, algumas categorias podem se tornar obsoletas. Vocé
pode excluir facilmente essas categorias na pagina Gerenciador de Categoria para
reduzir a desordem.

Vocé pode ter adotado novas convengdes de nomenclatura para as suas categorias,
ou pode ter dado a uma categoria um nome incorreto. Também é possivel
renomear categorias no Gerenciador de Categoria. Ndo é possivel, no entanto,

renomear as categorias que sdo consideradas reservadas, como a categoria padrao
SEM CATEGORIA.

Nota: Vocé deve ter o conjunto de permissdo Ativar Exclusio de Categoria para
excluir categorias de produtos e o conjunto de permissdo Ativar Renomeacdo de
Categoria para renomear categorias de produtos.

Para renomear categorias:

1. Escolha OpenLink > Gerenciador de Categoria para abrir a pagina
Gerenciador de Categoria.

2. Clique com o botdo direito em uma categoria e selecione Renomear no menu
de contexto.

Nota: Uma mensagem de confirmacdo sera exibida se houver algum trabalho
de modelagem inacabado para a categoria. Renomear a categoria pode fazer
com que os trabalhos de modelagem falhem. Clique em Sim se vocé desejar
continuar com a renomeagao.

3. Na caixa de didlogo que aparecer, insira um nome de categoria exclusivo e
clique em Salvar. O nome da categoria sera alterado no Gerenciador de
Categoria.

Para excluir categorias:

1. Escolha OpenLink > Gerenciador de Categoria para abrir a pagina
Gerenciador de Categoria.

2. Clique com o botdo direito em uma categoria e selecione Excluir no menu de
contexto. Uma categoria com as seguintes condigdes pode ser excluida:

* Nenhum produto estd na categoria nem sendo transferido para a categoria

¢ Nenhum cenario, CPI, Grupo de Categorias, Grupo de Regras ou grupo de
produtos estd na categoria

* Nenhuma promogdo, calendario ou pacote estd na categoria
* Nenhum plano de descontos estd na categoria

3. Se todos os critérios forem cumpridos, uma mensagem de confirmagdo sera
exibida. Clique em Sim para continuar com a excluséo.

Nota: Quaisquer mapeamentos com uma categoria excluida sera removido da
pégina Mapeamentos de Categoria. Consulte [“Como importar o mapa de|
[categorias” na pégina 135| para obter informacdes adicionais sobre essa pagina.

Tépicos Relacionados
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[“Como importar o mapa de categorias” na pagina 135|
O Mapa de Categoria com a hierarquia do seu produto geralmente ja é
importado no OpenLink no inicio da implementagéo.
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Capitulo 8. Planejador de Tarefas

O Planejador de Tarefas é usado para gerenciar tarefas automatizadas nos servicos
do IBM Omni-Channel Merchandising.

Uma tarefa é um procedimento ou fluxo de trabalho do IBM Omni-Channel
Merchandising com entradas, saidas e dependéncias bem definidas. Exemplos de
tarefas sdo tarefas de modelagem, importagdes, exportagdes, atividade do
Resolvedor de status do produto e Atualizagdes de prego automatizadas. As tarefas
podem ser planejadas com horarios e datas de inicio, bem como frequéncias.
Também é possivel visualizar um histérico de execugdes de tarefas.

Toépicos Relacionados

[“Criando novas tarefas”|
Use este procedimento para criar novas tarefas. Novas tarefas podem ser
criadas e planejadas na pagina Planejador de Tarefas.

[“Editando tarefas” na pagina 156
Use este procedimento para editar tarefas.

[“Excluindo tarefas” na pagina 156
Use este procedimento para excluir tarefas.

[ Visualizando o histérico de execucio da tarefa” na pagina 157]
Use este procedimento para visualizar um histérico de execucdo da tarefa.

Criando novas tarefas

Use este procedimento para criar novas tarefas. Novas tarefas podem ser criadas e
planejadas na péagina Planejador de Tarefas.

Procedimento

1. Escolha Administrador > Configura¢des > Planejador de Tarefas para abrir a
pagina Planejador de Tarefas. A pégina lista todas as tarefas por tipo de tarefa,
defini¢do e descrigdo da tarefa, a data de inicio mais recente, o status de
execugdo mais recente (Planejado, Iniciado, Em execugdo, Concluido, Erro), a
proxima data de inicio, status de tarefa (Ativo, Inativo, Concluido) e o usuario
que iniciou a tarefa.

Nota: Se o servigo Planejador de Tarefas nao estiver disponivel, vocé vera uma
mensagem de erro e ndo podera criar tarefas. Entre em contato com seu
representante IBM Omni-Channel Merchandising para obter assisténcia.

2. Clique em Nova tarefa para abrir a caixa de didlogo Nova tarefa.

3. Para definir uma tarefa, selecione um dos seguintes Tipos de tarefa e
Defini¢oes de tarefa e em seguida, insira os Detalhes de tarefa relevantes:
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Tipo de tarefa...

Com esta Defini¢do da tarefa

Com estes Detalhes da tarefa

nivel de loja, produto e semana.

Exportagdo de detalhe de desempenho de MC - Exporta os detalhes de desempenho do
Calendario principal.

Exportacio de detalhes de d penho de MC apri - Exporta os detalhes de
desempenho que pertencem a promogoes no Calendario ptiblico.

Exportacdo de detalhes do evento aprimorada - Exporta os eventos e detalhes associados
que pertencem a promogdes no Calendario publico.

Exportagio de detalhes de evento - Exporta os eventos e detalhes associados que incluem
lojas e LGCs.

Exportagao de TPM da promogio - Exporta detalhes da promogao para integragao com o
SAP TPM.

Exportagio de preco de reducio de prego - Exporta precos recomendados para lojas
quando um cendrio foi aprovado para implementagao.

Exportacio de detalhes da campanha - Nao estd em uso atualmente.

Exportacio de detalhes do pacote - Exporta os pacotes e detalhes associados que incluem
informagoes de cabecalho de pacote, grupos de locais, grupos de produtos e detalhes do
grupo de produtos.

Exportagdo de planejamento de exibigdo - Exporta todas as informagoes de Plano de
exibigao do recurso Planejamento de exibigao.

Exportagdo customizada - Exporta os tipos de dados customizados, como relacionamentos
Produto para Produto e Linha para linha. Isso é usado principalmente pelos Servigos
técnicos do IBM Omni-Channel Merchandising.

Exportagdo de cendrio de prego - Exporta detalhes de uma Atualizagao de preco. Esta
exportagao inclui todos os campos do relatorio Todos os pregos.

Exportagdo de sortimento - Exporta dados do Planograma-Produto do cluster, um
conjunto configurével de atributos e métricas do produto, Data aprovada e Detalhes do
cluster (Lojas). Também inclui um arquivo opcional Cluster-Loja que lista os mapeamentos
de lojas para clusters. Exporta todos os cenarios que foram marcados para aprovagao.

Importar Importagdo temporaria - Importar dados usando a estrutura IVA. Descrig¢do - Uma descricao da tarefa usada como um identificador.
Rapids - Importar dados em massa usando a estrutura Rapids. Tipo de dados - (Aplicdvel a importagao tempordria e Rapids) O tipo de dados a serem

importados.
Ativo/Inativo - (Comum para todas as tarefas) O planejamento para a tarefa é ativo se esta
caixa de selegao estiver marcada. Se estiver desmarcada, o Planejador de Tarefas nao
executard a tarefa.
Acdo pés-importagio/Acio simples - Descreve a acdo apos os dados serem importados:
Aprovar - Traz os dados importados ao banco de dados.
Validar - Para ap6s o processo de importagao apos a validagdo de dados.

Exportar Exportagdo de previsio de promogio - Exporta as previsdes para o volume da unidade no | Descri¢do - Uma descri¢ao da tarefa usada como um identificador.

Ativo/Inativo - (Comum para todas as tarefas) O planejamento para a tarefa é ativo se esta
caixa de selegao estiver marcada. Se estiver desmarcada, o Planejador de Tarefas nao
executard a tarefa.

Definigdo de tarefa de exportagdo - Defini¢oes de tarefa de exportagao customizada.

Exportagdo incremental ou exportagio integral - Exportagdes incrementais exportarao
apenas elementos que foram alterados desde a tltima exportagao. A exportagao integral
exportard todos os elementos.

Agregar no nivel de geografia ou nivel nacional - Nivel no qual as previsoes sao
exportadas.

Diretério de arquivo de exportagio - Diretorio em que o arquivo exportado é
armazenado.

Limite de compactagdo de arquivo de exportagdo - Limite para compactagao especificada
em bytes. Arquivos exportados que sdao maiores que o limite sdo compactados e
armazenados no diretorio de exportagao.

Redugdo de preco apenas:

Periodo de recomendacdo de exportagdo - Exporta pregos recomendados da semana atual
ou da semana atual até a passada.

Recomendagio de prego - Exporta todas as recomendagdes de prego ou apenas as
recomendagoes de prego que foram alteradas dos pregos exportados anteriormente.

Limite de prego de redugdo de prego de exportagio - Um valor do limite para exportar
novos pregos recomendados comparados com os pregos recomendados exportados
anteriormente. Por exemplo, um valor de 0,10 significa que a diferenga entre as
recomendagdes anteriores e atuais deve ser de pelo menos 10 centavos.

Excluir recomendagao ja exportada - Se configurado como Sim, exclui quaisquer pregos
recomendados que ja foram exportados. Se configurado como Nao, quaisquer precos
recomendados que ja tiverem sido exportados serao exportados novamente.

Entrega de preco

Entrega de preco base - Precos base para lojas e produtos no nivel de divisao.
Entrega de preco base (nivel de zona) - Precos base no nivel de zona.

Precificagdao expressa - Exporta os precos expressos diretamente para lojas fora do
processo de cendrio regular.

Precificagdo expressa (nivel de zona) - Lé nas tabelas de exportacao de nivel de zona para
produzir um arquivo de exportagao de preco expresso

Prego de transferéncia - Produz um arquivo de exportacao que contém precos de
transferéncia

Prego base e de transferéncia - Produz um arquivo de exportagdo que contém precos base
e pregos de transferéncia

Entrega customizada - Usada internamente.

Descricdo - Uma descricdo da tarefa usada como um identificador.

Ativo/Inativo - (Comum para todas as tarefas) O planejamento para a tarefa é ativo se esta
caixa de selegao estiver marcada. Se estiver desmarcada, o Planejador de Tarefas nao
executard a tarefa.

Divisdo - A divisao para o processo.

Cenario e manutengao
de dados

Exclusdo de cenario de preco - Exclui cendrios nao usados e desatualizados na Otimizagao
de prego didria e Gerenciamento de prego didrio.

Exclusdo de dados do concorrente - Limpa dados do concorrente antigo do banco de
dados que sdo mais antigos que um nimero especificado de dias.

Archive de cendrio - Os cendrios de archive que sao mais antigos que um ntiimero
especificado de dias para melhorar o desempenho do sistema (180 dias é recomendado).
Os tipos a seguir de cendrios nao sao incluidos no archive:

* Cenarios de produgao
* A ultima execugao de cenario para uma categoria-divisao
* Cenarios marcados como “Manter”

* Exclui cendrios permanentemente que estdo no status Exclusdo pendente (Limpeza de
cendrio)

Descricdo - Uma descricdo da tarefa usada como um identificador.

Ativo/Inativo - (Comum para todas as tarefas) O planejamento para a tarefa é ativo se esta
caixa de selegao estiver marcada. Se estiver desmarcada, o Planejador de Tarefas nao
executard a tarefa.

Categoria - A categoria para o processo.
Divisdo - A divisao para o processo.

Concorrente - O(s) concorrente(s) especifico(s) para a exclusao recuperavel de dados do
concorrente.

Mais antigo que (# de dias) - O nimero de dias (obtido da data de execugao de cendrio)
apos o qual os dados serdo excluidos.
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Tipo de tarefa...

Com esta Definigao da tarefa

Com estes Detalhes da tarefa

Manutengao de prego

Atualizagio de prego - Executa um processo que procura mudangas de dados e executa
uma Atualizacio de prego. Esses sdo tipos primarios de mudancas de dados que podem
acionar uma Atualizagao de prego:

* Novos custos do fornecedor

+ Novas informagdes do concorrente
* Nova conformidade

* Novos produtos

* Novas taxas de VAT

* Estrutura de zona

Recalcular - Recalcula cendrios para os quais o IBM Omni-Channel Merchandising possui
dados de substituigao de prego importados automaticamente. Esses cenarios tém um status
de Recalcular! Precos foram e pertencem a categoria e divisao
selecionada para a tarefa.

c izad, Tterad.

Prego de regras - Planeja o processo de precificagao de regras para cendrios de Precificagao
baseada em regras, detectando mudangas e executando automaticamente a precificagao de
regras.

Aprovacio de preco - Marca todos os cendrios como Aprovado para exportagdo se nao

tiverem sido exportados e sao visiveis na tela Aprovacio de preco de producao. Para ser
notificado quando produtos forem aprovados automaticamente, assine o alerta Status de
tarefa de ap: de preco

Descrigdo - Uma descricao da tarefa usada como um identificador.

Ativo/Inativo - (Comum para todas as tarefas) O planejamento para a tarefa é ativo se esta
caixa de selecdo estiver marcada. Se estiver desmarcada, o Planejador de Tarefas nao
executard a tarefa.

Categoria - A categoria para o processo. As categorias podem ser multisselecionadas
usando Ctrl-clique ou Shift-clique para selecionar diversas categorias adjacentes.

Divisdo - A divisdo para o processo.

Tipo de dados (Opcional) - Os arquivos de dados que devem ser carregado pelo IBM
Omni-Channel Merchandising OpenLink antes de uma Atualizagao de prego ser
executada. Se um arquivo de dados para uma categoria/divisao falhar ao carregar, uma
notificagdo por email serd enviada. O processo serd executado para categoria/divisdes com
dados carregados com sucesso.

Calculo de status de
produto

Resolvedor de status do produto - Executa o processo PSR para imputar o status no nivel
loja-produto com base no histérico de vendas.

Resumo de estatisticas de produto- Executa um processo para calcular vérias Estatisticas
de resumo dos dados de vendas.

Estatisticas de produto opc - Executa um processo para calcular o preco e o custo médios
no nivel de produto e os produtos ativos com coeficientes de modelagem no nivel da loja.
Isso deve ser executado antes de vincular lojas.

Descricdo - Uma descricdo da tarefa usada como um identificador.

Ativo/Inativo - (Comum para todas as tarefas) O planejamento para a tarefa é ativo se esta
caixa de selecdo estiver marcada. Se estiver desmarcada, o Planejador de Tarefas nao
executara a tarefa.

Categoria - A categoria para o processo. As categorias podem ser multisselecionadas
usando Ctrl-clique ou Shift-clique para selecionar diversas categorias adjacentes.

Fluxo de trabalho

Fluxos de trabalho do OpenLink - Os fluxos de trabalho para carregar automaticamente
os dados, como produto, custo e local, nas sequéncias corretas.

Car de dados do OpenLink - Permite que dados de entrada sejam
carregados automaticamente logo apés os arquivos de dados chegarem a uma frequéncia
pré-configurada. Esse fluxo de trabalho elimina a necessidade de agendar processos de
carregamento de dados ou outros fluxos de trabalho com base no momento em que se
espera que os dados sejam recebidos.

Nota: Vocé deve ter a permissao Ativar carregamento de dados automatico do OpenLink
para ativar esta tarefa.

Descrigao - Uma descrigao da tarefa usada como um identificador.

Ativo/Inativo - (Comum para todas as tarefas) O planejamento para a tarefa é ativo se esta
caixa de selegao estiver marcada. Se estiver desmarcada, o Planejador de Tarefas nao
executara a tarefa.

Fluxo de trabalho - O fluxo de trabalho para o processo.

Intervalo de pesquisa (em minutos) - A frequéncia na qual o fluxo de trabalho procurara
novos arquivos de dados no sistema de arquivos. E recomendavel que o intervalo de
pesquisa seja definido em 10 minutos ou mais.

Duragdo da pesquisa (em horas) - A duragao que o fluxo de trabalho pesquisard novos
arquivos de dados. Este parametro é usado para limitar todos os carregamentos de dados
a um prazo fixo.

Modelagem

Tarefa de modelagem - Executa uma tarefa de modelagem.

Descrigdo - Uma descricdo da tarefa usada como um identificador.

Ativo/Inativo - (Comum para todas as tarefas) O planejamento para a tarefa é ativo se esta
caixa de selecdo estiver marcada. Se estiver desmarcada, o Planejador de Tarefas nao
executara a tarefa.

Categoria de produto - A categoria para o processo.

Tarefa de modelagem base - Tarefa de modelagem associada a categoria do produto. Cada
recorréncia serd uma copia da tarefa de modelagem base.

Otimizacao

Nova otimizagio de redugdo de preco - Executa uma nova otimizacao de Redugao de
prego.

Descrigdo - Uma descrigao da tarefa usada como um identificador.

Ativo/Inativo - (Comum para todas as tarefas) O planejamento para a tarefa é ativo se esta
caixa de selecdo estiver marcada. Se estiver desmarcada, o Planejador de Tarefas nao
executard a tarefa.

Categoria - A categoria para 0 processo.

Divisdo - A divisdo para o processo.
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Tipo de tarefa...

Com esta Defini¢do da tarefa

Com estes Detalhes da tarefa

Outros

Resumo de notificagdo - Acumula mensagens de email e as envia aos usudrios em lote
didria ou semanalmente.

Bloqueio baseado no horario do evento - Executa um processo que bloqueia eventos que
excederam seus limites de bloqueio.

Cilculo do funcionamento de modelo - Executa um célculo do funcionamento de modelo
para todas as categorias. Isso atualiza o relatério Funcionamento de modelo.

Célculo TLog MBI - Executa um célculo para as métricas de cesta de mercado. Isso
atualiza as métricas de MBI no relatério Market Basket Insights na pagina inicial e no
selecionador de produto do Promotion Optimization. Ele usa dados de log de transacoes

que foram pré-processados e validados pelo IBM Omni-Channel Merchandising OpenLink.

Esta tarefa deve ser configurada para executar uma vez por semana.

Rolagem CompPrice - Carrega pregos do concorrente do armazenamento de dados
Historico de preco do concorrente nas entradas de preco do concorrente de nivel de zona.

Designar automaticamente novos produtos - Executa um processo para designar Grupos

de demanda existentes a novos produtos no IBM Omni-Channel Merchandising OpenLink.

E possivel executd-lo para todas as categorias (padréo) ou para uma ou mais categorias
selecionadas no menu suspenso Categoria.

Cilculo de custo basico baseado em margem - Executa um processo para calcular custos
de margens de custo definidas pelo usudrio para produtos.

Limpeza de cenario de plano de redugio de preco - Exclui permanentemente planos e
cendrios de Redugao de preco que foram excluidos temporariamente na Otimizagao de
redugao de preco.

Expandir distribuicdo de loja - Copia coeficientes de modelagem para novos produtos de
lojas existentes para novas lojas para que possam receber previsdes no conjunto completo
de lojas no aplicativo Otimizagao de promogao. Novos produtos nao tém um histérico nas
novas lojas para estimar os coeficientes de modelagem usados nas previsoes.

Nota: Vocé deve ter a permissao Ativar tarefa copiar coeficientes entre lojas para ativar
esta tarefa.

Expandir distribuicdo de loja para CP - Copia coeficientes de modelagem para novos
produtos de locais existentes para novos locais para que possam receber previsdes no
aplicativo Otimizagao de promogao.

Nota: Vocé deve ter a permissao Ativar tarefa copiar coeficientes entre lojas para ativar
essa tarefa.

Deteccdo de colisdo - Usado para executar verificacoes de detecgao de colisao
regularmente, validando que nao haja colisdes entre itens nos Calendarios da equipe e
publico.

Monitor de importagdo de dados - Verifica importagoes de dados recentes para assegurar
que estejam dentro de intervalos esperados para tamanho e tempo de carregamento.
Também verifica carregamento de dados anormais e arquivos ausentes, enviando um
alerta conforme apropriado se houver erros.

Validagio de plano de exibigao - Verifica para assegurar que as caracteristicas do Plano
de exibigdo nao colidam, fornecendo alertas conforme apropriado se houver erros.

Validagao de evento - Detecta se as colisdes ocorrem entre eventos criados no
Planejamento de eventos, fornecendo alertas conforme apropriado se houver erros.

Agregacio de calendario de marketing - Pré-agrega dados de previsao e reais para
eventos criados no Planejamento de eventos, tornando os calculos disponiveis durante o
planejamento futuro.

Descrigdo - Uma descricao da tarefa usada como um identificador.

Ativo/Inativo - (Comum para todas as tarefas) O planejamento para a tarefa é ativo se esta
caixa de selegao estiver marcada. Se estiver desmarcada, o Planejador de Tarefas nao
executard a tarefa.

Categoria - (Aplicével para designar automati DGs) As categorias para as quais os
Grupos de demanda serdo designados a seus novos produtos.

Redugao de preco apenas:

Tipo de data - Se a Data de inicio do plano for escolhida, todos os planos com uma Data
de inicio do plano anterior ao valor da Data de corte especificada serdo excluidos. Se a
Data de encerramento do plano for escolhida, todos os planos com uma Data de
encerramento do plano anterior ao valor da Data de corte especificada serao excluidos.

Data de corte - A data de corte (em formato MM/DD/AAAA) para excluir os planos.
Todos os planos com a Data de inicio do plano ou Data de encerramento do plano
anterior a essa data serdo excluidos.
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Tipo de tarefa...

Com esta Definigao da tarefa

Com estes Detalhes da tarefa

Manutengao de dados
de promogao

Limpeza de promogao - Exclui permanentemente as promogoes que foram excluidas
temporariamente no Gerenciamento e otimizagao de promogao.

Promogdes de predicdo automatica - é possivel optar por predizer automaticamente as
promogdes por intervalo de data, status de célculo, status de fluxo de trabalho e categoria.
E possivel especificar o planejamento no qual vocé deseja que a predicdo automatica seja
executada. Também ¢ possivel predizer promogdes novamente para aplicar atualizacdes,
como a remodelagem de categorias ou a recalibragao de modelos. Esta tarefa prevera
novamente promogdes que atendem a certas condigdes.

No Planejador de Tarefas, ative as promogdes que estao no Calendario publico para

qualificar para predicao automatica usando as condicdes a seguir:

« Selecione promogdes pata predizer automaticamente por status do fluxo de trabalho. E
possivel selecionar qualquer combinagdo dos status a seguir:

— Rascunho
— No calendario publico
— No calendério de equipe

— No calendario de equipe e ptblico

Defina um espago de tempo para as datas de promogdes que serdo preditas
automaticamente. Por exemplo, é possivel especificar uma predigdo automatica de todas
as promogoes configuradas para iniciar entre seis e oito semanas a partir da data atual.
Isso evitaria a predicao automdtica para promogdes configuradas para iniciar dentro das
préximas seis semanas.

+ Configure a data e hora de encerramento para terminar uma predicdo automatica.
As opgdes do Planejador de Tarefas da Promogao sao controladas por meio das

configuragoes do sistema. Entre em contato com seu representante IBM para obter mais
informacoes sobre as configuracoes do sistema.

Limpeza de alocagio de UEF - Exclui permanentemente alocagoes de UEF que foram
excluidas temporariamente no Gerenciamento e otimizagao de promogao.

Limpeza de classe de grupo do local - Exclui permanentemente Classes de grupo do local
que foram excluidas temporariamente no Gerenciamento e otimizagao de promogao.

Relatério de conflito de preco promovido - Executa o relatério Conflito de preco
promovido.

Atualizar contagem de produto - Atualiza contagem de produtos para refletir a contagem
mais atual.

Limpeza PosDaily da p: 30 - Exclui per ite dados de POS didrio que
foram excluidos temporariamente no Gerenciamento e otimizagao da promogao.

Limpeza da categoria do produto de promogao - Exclui permanentemente as Categorias
de produto que foram excluidas temporariamente no Gerenciamento e otimizagao da
promogao.

4. Vocé pode agendar uma tarefa para ocorrer apenas uma vez em uma
determinada hora, fuso horério e data, ou pode criar um agendamento
recorrente especificando a frequéncia de recorréncia, o horario das recorréncias

e o intervalo de recorréncias.

Estas sdo as opgOes Intervalo de recorréncia:

* Sem fim - A tarefa se repetird para sempre (padrio).

* Encerramento apds - A tarefa sera concluida e ndo sera mais ativa apds o

numero especificado de ocorréncias.

* Fim até - A tarefa serd concluida e ndo estara mais ativa ap6s a data
especificada. A data fim até ndo deve ser anterior a data de inicio.

Uma recorréncia tem as restri¢des a seguir para impedir que as tarefas nao

usadas diminuam o desempenho do sistema:

* A recorréncia de uma tarefa customizada ndo pode ser maior que 59

minutos.

* A recorréncia de uma tarefa por hora ndo pode ser maior que 23 horas.

* A recorréncia de uma tarefa didria ndo pode ser maior que 6 dias.

* A recorréncia de uma tarefa mensal ndo pode ser maior que 11 meses.

Observe que ndo hé limitagdo de recorréncia para tarefas Semanais e Anuais.

Capitulo 8. Planejador de Tarefas
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Nota: Uma tarefa semanal é executada apenas em um dia por semana, por
exemplo, toda segunda-feira. Se vocé tiver que planejar uma tarefa semanal
para executar mais de um dia da semana, uma tarefa para cada dia devera ser
criada.

5. Clique em Salvar quando terminar de inserir os detalhes da tarefa. A nova
tarefa aparecerd na pagina do Planejador de Tarefas.

Tépicos Relacionados

[“Editando tarefas”|
Use este procedimento para editar tarefas.

Editando tarefas

Use este procedimento para editar tarefas.
Sobre Esta Tarefa

Uma tarefa existente pode ser editada se o status de tarefa for Ativo. Vocé edita
uma tarefa na pagina Planejador de Tarefas.

Procedimento

1. Escolha Administrador > Configura¢des > Planejador de Tarefas para abrir a
pagina Planejador de Tarefas.

Nota: Se o servico do Planejador de Tarefas nédo estiver disponivel, vocé vera
uma mensagem de erro e ndo poderd editar tarefas. Entre em contato com seu
representante IBM Omni-Channel Merchandising para obter assisténcia.

2. Selecione uma tarefa, clique com o botao direito e selecione Detalhes para abrir
a caixa de didlogo Editar tarefa.

3. E possivel editar suas selecdes para o Tipo de tarefa e Definigao da tarefa. Nao
é possivel alterar a data de inicio de um planejamento para uma tarefa se a
tarefa foi executada uma ou mais vezes. O niimero de ocorréncias ndo pode ser
menor ou igual ao nimero de vezes que a tarefa ja foi executada no
planejamento.

4. Clique em Salvar quando terminar com suas edigdes. A tarefa editada
aparecerd na pagina Planejador de Tarefas.

Excluindo tarefas
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Use este procedimento para excluir tarefas.
Sobre Esta Tarefa

Uma tarefa existente pode ser excluida se for planejada para iniciar ou ja tiver sido
iniciada. A tarefa serd removida da pagina Planejador de Tarefas.

Procedimento

1. Escolha Administrador > Configura¢des > Planejador de Tarefas para abrir a
pagina Planejador de Tarefas.

Nota: Se o servigo Planejador de Tarefas ndo estiver disponivel, vocé vera uma
mensagem de erro e ndo podera excluir tarefas. Entre em contato com seu
representante IBM Omni-Channel Merchandising para obter assisténcia.

2. Selecione uma tarefa.
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3. Selecione Excluir.

4. Clique em Sim na mensagem de confirmagdo que aparece. A tarefa excluida
sera removida da pédgina Planejador de Tarefas.

Visualizando o histérico de execucao da tarefa

Use este procedimento para visualizar um histérico de execucdo da tarefa.
Sobre Esta Tarefa

E possivel visualizar um histérico das execugdes de tarefa, incluindo o horério de
inicio, status da tarefa e o usudrio que iniciou a tarefa.

Procedimento

1. Escolha Administrador > Configura¢des > Planejador de Tarefas para abrir a
pagina Planejador de Tarefas.

2. Selecione uma tarefa.

3. Selecione Histoérico de execugdo para abrir a caixa de diadlogo Histérico de
Execucdo da Tarefa. O resumo na parte superior mostra o tipo de tarefa,
descrigdo, definicao da tarefa e frequéncia da tarefa. Todas as execugoes da

tarefa sdo listadas, incluindo o horério de inicio, status de execuc¢édo e o usuario
que iniciou a tarefa.
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Capitulo 9. Obtendo ajuda e suporte

O IBM Omni-Channel Merchandising foi projetado para ser de facil uso, mas de
vez em quando, é possivel que tenha dividas sobre um recurso. O IBM
Omni-Channel Merchandising oferece diversas solucdes de ajuda e suporte que sdo
projetadas para auxiliar vocé a localizar as respostas que precisa rapidamente.

Tépicos Relacionados

[“Notas sobre a Liberacio”|

Para suportar os upgrades trimestrais para clientes do IBM Omni-Channel
Merchandising, Notas sobre a liberagdo sdo postadas diretamente no aplicativo
no menu Ajuda. Cada documento Notas sobre a liberacdo contém as seguintes
informacdes:

[“Ajuda Online” na pégina 160

Cada servigo de software do IBM Omni-Channel Merchandising oferece uma
fungdo de ajuda. Essa funcdo de ajuda é projetada para apresentar
automaticamente informagdes relevantes na tela que esta sendo exibida no
momento.

[“Guia do usuério para impressio” na pagina 161

Cada um dos servigos de suporte a software do IBM Omni-Channel
Merchandising possui um guia do usudrio completo que é acessivel como um
arquivo PDF do Adobe Acrobat. O arquivo PDF pode ser visualizado
eletronicamente ou impresso e lido como um manual tradicional em papel.

“Entrando em contato com o suporte ao cliente do IBM Omni-Channel|
Merchandising” na pégina 161

A assisténcia personalizada estd disponivel diretamente do Suporte ao cliente
do IBM Omni-Channel Merchandising para quaisquer problemas que puder
encontrar.

[“Criando o log de um caso de suporte” na pagina 163|

Criagdo de log em um caso de suporte com seu feedback, problema ou
pergunta é um processo simples. Vocé também recebera notificagdes por email
quando novas informacdes sobre a solugdo do seu problema estiverem
disponiveis.

[“Desativando bloqueadores de pop-up no Internet Explorer” na pagina 167]
Use este procedimento para permitir pop-ups de um website.

[“Educacio e treinamento do IBM Omni-Channel Merchandising” na péagina 169|
A Educagdo do IBM Omni-Channel Merchandising oferece sessdes de
treinamento aprofundadas em todos os servigos de suporte a software.

[‘Perguntas e comentérios sobre a documentacio” na péagina 169|

O IBM Omni-Channel Merchandising o encoraja a entrar em contato conosco
com quaisquer sugestdes, ideias, perguntas ou comentdrios em relacdo a Ajuda
online.

Notas sobre a Liberacao

Para suportar os upgrades trimestrais para clientes do IBM Omni-Channel
Merchandising, Notas sobre a liberagdo sdo postadas diretamente no aplicativo no
menu Ajuda. Cada documento Notas sobre a liberacdo contém as seguintes
informagdes:

* Visao geral da liberacdo - A visdo geral e o foco da libera¢do do aplicativo do
IBM Omni-Channel Merchandising atual.
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* Novos Recursos — Descri¢does de sumariza¢do dos recursos da nova liberagao.

* Erros corrigidos - O IBM Omni-Channel Merchandising se esforca para fechar
todos os erros do cliente assim que possivel. Os erros corrigidos sdo
documentados nas Notas sobre a liberacéo.

* Problemas Conhecidos - Descri¢des de problemas conhecidos com a liberagdo
atual e quaisquer instru¢des de solugdo alternativa. Os problemas conhecidos
serdo corrigidos em liberagdes subsequentes.

Ajuda Online

Cada servigo de software do IBM Omni-Channel Merchandising oferece uma
fungao de ajuda. Essa funcao de ajuda € projetada para apresentar
automaticamente informagdes relevantes na tela que esta sendo exibida no
momento.

Tépicos Relacionados

[ Acessando ajuda online”
Use este procedimento para acessar a ajuda on-line.

[“Navegando na ajuda’]

O sistema de Ajuda Online é projetado para simular o layout de um livro
impresso. E possivel navegar de uma segio para outra clicando nos icones de
livro no painel esquerdo. Um clique em um capitulo do livro abre esse capitulo
para revelar as paginas de tépicos. Clique em uma pégina de tépico para exibir
os detalhes no painel direito.

Acessando ajuda online

Use este procedimento para acessar a ajuda on-line.
Sobre Esta Tarefa

A Ajuda On-Line sera aberta em outra janela. Se vocé tiver um bloqueador de
pop-up no seu computador, serd necessdrio desativa-lo antes de usar a Ajuda
On-Line. Consulte [“Desativando bloqueadores de pop-up no Internet Explorer” na|
para obter mais informagoes.

Procedimento

1. Para acessar a Ajuda On-Line, clique no icone com um ponto de interrogacao
no canto superior direito da pagina.

2. No menu suspenso, clique em Ajuda On-line para abrir a Ajuda On-line.

Navegando na ajuda

O sistema de Ajuda Online é projetado para simular o layout de um livro
impresso. E possivel navegar de uma segio para outra clicando nos icones de livro
no painel esquerdo. Um clique em um capitulo do livro abre esse capitulo para
revelar as paginas de topicos. Clique em uma pagina de topico para exibir os
detalhes no painel direito.
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Acima das paginas do manual estdo quatro botdes de navegagao principal:
Contetdo, Indice, Procurar e Favoritos.

* Contetido — Este botdao mostrara todos os tépicos da Ajuda Online disponiveis
em formato de livro. Esse é o modo de exibi¢do padrdo ao abrir a Ajuda
On-Line.

» Indice - Este botao lista todos os tépicos da Ajuda Online disponiveis em ordem
alfabética.

* Procurar — Este botdo permite procurar um termo especifico na Ajuda Online.
Digite o termo de procura na caixa e clique em Procurar! para exibir os
resultados.

* Favoritos — Este botdo permite salvar uma lista resumida de tépicos especificos
para uma lista de referéncia rapida pessoal. E possivel acessar seus favoritos
salvos a qualquer momento clicando no botdo Favoritos.

Guia do usuario para impressao

Cada um dos servicos de suporte a software do IBM Omni-Channel Merchandising
possui um guia do usudrio completo que é acessivel como um arquivo PDF do
Adobe Acrobat. O arquivo PDF pode ser visualizado eletronicamente ou impresso
e lido como um manual tradicional em papel.

Para acessar o arquivo PDEF, procure o icone Adobe Acrobat no canto da tela Ajuda
Online. Clique no icone Adobe Acrobat para carregar o PDF.

Para visualizar adequadamente o PDF, vocé deverd ter a versdo mais recente do
Adobe Acrobat Reader instalada no sistema. E possivel fazer download do Adobe

Acrobat Reader no website da Adobe em:

http:/ /get.adobe.com/reader/.

Entrando em contato com o suporte ao cliente do IBM Omni-Channel
Merchandising

A assisténcia personalizada estd disponivel diretamente do Suporte ao cliente do
IBM Omni-Channel Merchandising para quaisquer problemas que puder encontrar.

A equipe do Suporte ao cliente do IBM Omni-Channel Merchandising pode ser
atingida por telefone, email ou web.

Ao contatar o suporte, é necessario ter as informacdes a seguir em maos:
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* Seu Nome

* Sua empresa

* Seu nimero de telefone

* Descricao detalhada do problema

* Nivel de prioridade do problema
Tépicos Relacionados

[“Suporte por telefone”|

O Suporte ao cliente do IBM Omni-Channel Merchandising esta disponivel por
telefone em +1-866-460-0501.

[“Suporte de Web”|

O suporte ao cliente do IBM Omni-Channel Merchandising pode ser contatado
na pagina de login do IBM Omni-Channel Merchandising, em
www.mydt.demandtec.com.

Suporte por telefone

O Suporte ao cliente do IBM Omni-Channel Merchandising estd disponivel por
telefone em +1-866-460-0501.

Esse é um ntimero de ligagdo gratuita para clientes sediados nos Estados Unidos.
Se vocé estiver ligando do exterior, lembre-se que sua companhia telefénica pode
cobrar pela chamada.

Horario de atendimento por telefone
O IBM Omni-Channel Merchandising oferece trés equipes do Suporte ao cliente a
fim de assegurar a maxima disponibilidade.

* A equipe de suporte sediada nos EUA esta disponivel de segunda a sexta-feira,
das 6h00 as 18h00 (Hora Padrao do Pacifico).

* A equipe de suporte sediada na Europa estd disponivel de segunda a sexta-feira,
das 8h00 as 17h00 (Hora da Europa Central).

* A equipe de suporte sediada no Japao estd disponivel de segunda a sexta-feira,
das 8h00 as 17h00 (Hora Padrao do Japao).

O IBM Omni-Channel Merchandising observa o Horario de verado. Se a sua
localizagao ndo observa o hordrio de verdo, corrija os horédrios conforme necessario.

Suporte de Web

O suporte ao cliente do IBM Omni-Channel Merchandising pode ser contatado na
pagina de login do IBM Omni-Channel Merchandising, em
www.mydt.demandtec.com.
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Sign In

Forgot Password

Sign up for free

Contact Support link

Customer Support

Para se conectar ao portal de Suporte ao Cliente, onde é possivel iniciar a registrar
casos, serd necessario primeiro fazer o login usando uma conta gratuita de suporte
via web.

Se ja tiver uma conta de suporte da web, serd necessario solicitar uma nova senha,
inserindo seu nome de usudrio e, em seguida, clicando no link Esqueceu sua
senha?. Uma senha tempordria com instrugdes de login serd enviada para o seu
endereco de email. Se ainda nédo tiver uma conta, registre-se no portal da web de
Suporte ao Cliente para obter o acesso.

Tépicos Relacionados

[“Criando o log de um caso de suporte”]

Criagdo de log em um caso de suporte com seu feedback, problema ou
pergunta é um processo simples. Vocé também recebera notificagdes por email
quando novas informacdes sobre a solugdo do seu problema estiverem
disponiveis.

[‘Revisando um caso enviado” na pagina 166|

E possivel abrir e revisar os casos enviados anteriormente para o Suporte ao
Cliente. Também ¢é possivel editar casos e reenvia-los ou fechar casos que nao
precisam mais de atencao.

[“Usando o portal de suporte ao cliente” na pagina 166|

O portal Suporte ao cliente do IBM Omni-Channel Merchandising fornece um
local central para todas as suas necessidades de suporte. As guias na parte
superior da pagina permitem acessar facilmente diferentes tipos de
informacdes.

Criando o log de um caso de suporte

Criagao de log em um caso de suporte com seu feedback, problema ou pergunta é
um processo simples. Vocé também receberd notificagdes por email quando novas
informagdes sobre a solucdo do seu problema estiverem disponiveis.
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Sobre Esta Tarefa

Procedimento

1. Assim que tiver efetuado login com sucesso, vocé vera o portal Suporte ao
cliente do IBM Omni-Channel Merchandising.

Cases || Solulions || Documents

Welcome to the DemandTec Customer Porlal.
TR )
3 110 u
Sdvanced Sqaih... { :
I g
Traate MNew ... b d ‘
Phaone and Email Support Hours of Operation
Em opa: Ial
049363 Japany: B-00&mM - 5:00pm J
A cusbirer Bnds § 53008
Q065 11 hive BVED § Support During Mon-Business Hours
single mipde|ed peoduct
lzaue? if i a1+ 1 B66AB0.0501 or +1 B50.645.7 364 for immediate &
(LR TEL]
(0240304
Sample solution b0 sen
bogrer 8 wonhs
—
| sat ]

2. Para inserir um caso de suporte, clique na lista suspensa Criar Novo e
selecione Casos.

My Profile | Logout

I-‘.Jm vI

Advanoed Search
r M
I l-:rtll_:t_ﬂ_“ - | I
1 = . Case i—'
L |

3. Insira as informagdes na pagina Novo Caso. Os campos necessarios possuem
uma barra vermelha vertical préoximo aos campos.
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* Nome de Contato — insere 0 nome completo (necessirio)
* Status - (Obrigatorio por padrio, mas somente leitura)
* Prioridade - Escolha um nivel de prioridade para o problema:

— P1 Critico — Nao é possivel usar o aplicativo ou o planejamento de
implementagao serd gravemente impactado por uma falta de estabilidade
do sistema

— P2 Urgente - Sua capacidade de executar fun¢des de negécios comuns é
impedida

— P3 Importante - Recursos menores ndo estao funcionando conforme o
esperado

— P4 Necessario - Vocé tem perguntas gerais e/ou solicitagcdes de recursos
— P5 Solicitacdo de Modelagem - Vocé tem uma solicitagio de modelagem

* Produto - Escolha o aplicativo do IBM Omni-Channel Merchandising que
estava sendo usado quando o problema foi localizado (obrigatorio)

* Localizado na versao - Escolha a versdao do aplicativo do IBM Omni-Channel
Merchandising

¢ Subproduto 1 - Escolha a érea relacionada do aplicativo do IBM
Omni-Channel Merchandising

* Subproduto 2 - Escolha a 4rea relacionada do aplicativo do IBM
Omni-Channel Merchandising (se disponivel)

* Assunto - Insira um titulo significativo para seu problema (necessirio)

* Descrigdo - Insira uma descrigao detalhada do seu problema (necessdrio).
Inclua uma lista de todas as etapas necessarias para replicar o problema. Isso
ajudard o Suporte ao Cliente a diagnosticar o problema e lhe responder em
tempo habil.

Clique em Enviar. Vocé vera uma confirmagdo de que sua solicitagao foi
recebida, com um ntumero de chamado. Seu caso serd armazenado em seu
portal do cliente e, posteriormente, sera possivel ser revisado, alterado e
reenviado. Consulte [“Revisando um caso enviado” na pagina 166| para obter
informacgdes detalhadas.

Como alternativa, clique em Enviar e Incluir Anexo para incluir um anexo
para ajudar a ilustrar o problema, como uma captura de tela, e envie. O anexo
pode ter um tamanho de até 5 MB.

Tépicos Relacionados
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[‘Revisando um caso enviado”|

E possivel abrir e revisar os casos enviados anteriormente para o Suporte ao
Cliente. Também é possivel editar casos e reenvia-los ou fechar casos que nao
precisam mais de atencao.

Revisando um caso enviado

E possivel abrir e revisar os casos enviados anteriormente para o Suporte ao
Cliente. Também ¢é possivel editar casos e reenvid-los ou fechar casos que nédo
precisam mais de atencdo.

Procedimento

1. Efetue login no website do Centro de suporte do IBM Omni-Channel
Merchandising.

2. Clique na guia Casos. Um resumo dos casos visualizados recentemente serd
exibido no centro do portal do cliente.
Na lista suspensa Exibir, é possivel escolher visualizar todos os seus casos,
apenas os casos abertos ou seus casos visualizados recentemente (o padrao).

3. Clique no niimero do caso para abri-lo. E possivel clicar no botdo Editar na
secdo Detalhes do Caso para editar detalhes de seu problema e reenvia-lo.
Também é possivel inserir novos comentdrios, incluir anexos adicionais,
visualizar solucdes sugeridas e revisar o progresso atual do caso de suporte.

4. Clique no botao Fechar caso para fechar o caso se ele ndo for mais valido ou
ndo requerer o feedback do Suporte ao Cliente. Ndo é possivel excluir casos do
portal.

Usando o portal de suporte ao cliente

O portal Suporte ao cliente do IBM Omni-Channel Merchandising fornece um local
central para todas as suas necessidades de suporte. As guias na parte superior da
pagina permitem acessar facilmente diferentes tipos de informagdes.
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* Guia Pagina Inicial - A pagina principal de seu portal do cliente. E possivel
clicar no link Meu Perfil para editar ou atualizar as informacgoes de perfil do
usuario.

* Guia Casos - A pagina para criar, editar e visualizar casos.

* Guia Solugdes - Procurar e visualizar solugdes para problemas comuns. E
possivel escolher visualizar todas as solucdes, as mais comumente visualizadas
ou somente aquelas visualizadas recentemente. Também é possivel procurar
casos pela primeira letra do titulo do caso. As solugdes podem ser procuradas
diretamente no campo de procura Localizar Solu¢des na parte inferior da guia
Pagina Inicial.

* Guia Documentos - Procure e visualize documentos complementares para ajudar
a usar aplicativos do IBM Omni-Channel Merchandising ou saber mais sobre
como o Suporte ao cliente processa e gerencia casos.

Procurar

A drea Procurar estd disponivel na barra lateral em todas as guias no portal. E
possivel procurar seus casos usando uma palavra-chave inserida ou, na procura
avancgada, uma frase exata.

A procura avangada pesquisa campos adicionais nos casos, inclusive notas,
descrigdes e comentdrios. Ela lhe permite fazer o seguinte:

 Usar operadores, como AND, OR e AND NOT para refinar a procura.

* Inclua aspas em diversas palavras-chave para executar uma correspondéncia de
frase exata, como "receber erro ao inserir valores no campo Editar".

¢ Incluir um asterisco no final da palavra-chave para procurar itens iniciados com
essa palavra, como receber®.

Criar Novo Caso

A lista suspensa criar novo caso esta disponivel na barra lateral de todas as guias
do portal.

Itens recentes

E possivel abrir os itens visualizados recentemente, como casos, documentos ou
solucdes de caso.

Desativando bloqueadores de pop-up no Internet Explorer

Use este procedimento para permitir pop-ups de um website.
Sobre Esta Tarefa

Se vocé estiver usando o software que desativa as janelas do navegador pop-up, é
necessdrio desativar este recurso para usar com sucesso o IBM Omni-Channel
Merchandising. O IBM Omni-Channel Merchandising usa as janelas pop-up em
varios locais em todo o aplicativo, como quando vocé exporta arquivos para o
Microsoft Excel.

Para permitir pop-ups para um determinado website como o IBM Omni-Channel
Merchandising, é necessario incluir esse site em uma lista de sites aprovados.
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Procedimento

1.

2. Escolha Ferramentas > Opc¢des da Internet na barra de menus. A caixa de

Abra o Internet Explorer 7.

dialogo Opc¢des da Internet é exibida.

3. Clique na guia Privacidade.

Internet Options

| General || Security | Privacy |Cu:untent || Connections || Programs || .ﬁ.dvanced|

Settings
!:' Select a setting For the Internet zone,

Medium

. . - Blocks third-party cookies that do nok hawe a compact
privacy palicy

- Blacks third-party cookies that sawe information that can
‘L be used to contact wou without vour explicit consent

- Restricts first-party cookies that save information that
can be used ko conkact wou without wour implicit consent:

[ Sites ][ Irnport ][ Advanced ] Default

Pop-up Blocker

@ Presvent most pop-up windows from Sektings

appeating.

Turn on Pop-up Blocker

[ (o]4 H_ Cancel H Apply

4. Sera possivel ver as configuragdes do Bloqueador de Pop-Up na parte inferior

da janela. Se desejar desativar completamente o Bloqueador de Pop-up do
Internet Explorer 7, assegure-se de que a caixa préxima a Ativar Bloqueador de
Pop-up esteja desmarcada. Se vocé desejar manter o Bloqueador de pop-up
ativado, mas incluir o IBM Omni-Channel Merchandising em uma lista de
permissdo aprovada, clique no botdo Configuragdes. Uma lista branca é uma
lista de sites aprovados ignorados pelo Bloqueador de Pop-Up e autorizados a
funcionar sem interferéncia. Talvez vocé esteja familiarizado com o conceito de
lista branca a partir do seu programa de email, que lhe permite incluir
enderecos de email selecionados para uma lista branca para que esses
enderegos possam efetuar bypass no filtro de spam. Isso funciona de maneira
semelhante.

Na caixa de didlogo Configura¢des do Bloqueador de Pop-up, digite o nome do
site (Ex.: mydt.demandtec.com para IBM Omni-Channel Merchandising e clique
no botdo Incluir.
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Nota: Essas instrugdes sdao para o Internet Explorer 7. Se vocé estiver usando
bloqueadores de pop-up de terceiros, como os softwares da Google, MSN ou
Yahoo!, as instru¢des poderao ser diferentes.

Tépicos Relacionados

[‘Desativacio de uso tinico para bloqueadores de pop-up”|

Se ndo desejar desativar o bloqueador de pop-up no sistema, serd possivel usar
a tecla Control como um atalho de uso tnico para desativar temporariamente o
bloqueador de pop-up do Internet Explorer 7. Simplesmente mantenha a tecla
Control pressionada ao clicar em qualquer link da web.

Desativacao de uso unico para bloqueadores de pop-up

Se ndo desejar desativar o bloqueador de pop-up no sistema, serd possivel usar a
tecla Control como um atalho de uso tinico para desativar temporariamente o
bloqueador de pop-up do Internet Explorer 7. Simplesmente mantenha a tecla
Control pressionada ao clicar em qualquer link da web.

Educacao e treinamento do IBM Omni-Channel Merchandising

A Educagdo do IBM Omni-Channel Merchandising oferece sessdes de treinamento
aprofundadas em todos os servigos de suporte a software.

E possivel participar do treinamento da liberacao assistindo apresentagdes
eletronicas que explicam os novos recursos de cada liberacdo. Eles estdo
disponiveis pelo sistema de e-learning baseado na web que esta disponivel a vocé
a qualquer momento que seja conveniente para vocé. Entre em contato com seu
lider de projetos ou seu treinador do IBM Omni-Channel Merchandising para obter
mais detalhes.

Perguntas e comentarios sobre a documentacao

O IBM Omni-Channel Merchandising o encoraja a entrar em contato conosco com
quaisquer sugestdes, ideias, perguntas ou comentérios em relacdo a Ajuda online.

O IBM Omni-Channel Merchandising o encoraja a entrar em contato conosco com
quaisquer sugestdes, ideias, perguntas ou comentérios em relacao a Ajuda online. E
possivel entrar em contato com a equipe de Publicacdes Técnicas diretamente pelo
endereco jessicae@us.ibm.com.

Capitulo 9. Obtendo ajuda e suporte 169



170 1BM OpenLink: Guia do Usuario



Capitulo 10. Glossario

Este glossario contém termos usados em todo o aplicativo.

Abono: a quantia de desconto que o varejista recebe do fabricante. Ha dois tipos
de abonos: abono de desempenho e de descumprimento.

Abono de Antincio: Uma quantia em délar que o lojista recebe para cada caixa em
que o varejista compra do fabricante (pago apds o antincio ter sido executado).

Abono da viagem de volta O fabricante fornece ao varejista um abono da viagem
de volta com base em cada caso de produtos que o varejista coleta do armazém do
fabricante usando caminhdes contratados.

Abono de Descumprimento: Financiamento adicionais do fabricante para o
varejista que ndo esta ligado as promogdes. Verba de frete, verba para transporte
de volta, verba de deterioragdo, verba de compra sdo alguns exemplos.

Abono de Desempenho: um desconto que um varejista estd qualificado apés a
execugdo de uma promogao. H4 dois tipos principais de abonos de desempenho:
Abono de Caixa (com base na quantia de produto que for enviada do fabricante
para o varejista - baseado na remessa); e Abono de Varredura (com base na quantia
de produto comprada pelo consumidor do varejista - baseado no consumo).

Acordo: Precificacdo promocional para um produto.

Alocacdo de Gasto Adicional: a quantia de custos de gasto adicional atribuido a
um determinado produto.

Antncio: Promogao de um produto em vérios canais de midia, incluindo
impressdo, radio e televisdo.

Altura da Prateleira: O vdo vertical de uma prateleira.

Alteracao de Custo de Fornecedor: Alteracdo orientada pelo fabricante no prego de
compra de um produto.

Backhaul: um termo usado em logistica quando um caminhéo coleta outra carga
para uma viagem de retorno, ap6s descarregar ao riginal.

Blocos: Consulte Zonas de Lojas.

BOGO: "Compre um e leve um" grétis. E uma tatica promocional que geralmente é
usada para incentivar os consumidores a comprar um produto e estoca-lo.

Cadeia: Uma colegdo de marcas de lojas com um proprietario (por exemplo, Long
e Winn-Dixie).

Canibalizacdo: O efeito negativo sobre as vendas de um produto quando um
consumidor compra um produto em vez de outro (geralmente devido a
precificacdo, promogdo ou novos atributos desejaveis). Por exemplo, quando um
novo sabor de iogurte é introduzido, ele pode canibalizar as vendas de outros
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sabores ou marcas de iogurte. Embora os consumidores possam nao comprar mais
iogurte do que o de costume (expansao da categoria), eles podem alterar a escolha
de seu produto usual para o novo.

Categoria: Uma cole¢do de produtos relacionados que serdo substitutos ou
complementos. Os lojistas usam categorias para agrupar e gerenciar os produtos
(por exemplo, produtos agricolas, laticinios e alimentos congelados).

Carregamento de Dispensa: O ato de estocar um produto porque estd em
liquidagdo ou em promogdo. Também conhecido como Canibalizagdo de Tempo ou
Estocagem.

Cendrio: Um conjunto de restri¢des e regras aplicadas a dados de produto, loja,
preco e custo que serdo otimizados para atingir um determinado objetivo comercial
em termos de lucro, renda e volume. O termo "cendrio" pode ser sinénimo de
"promogéao".

Classe de Marca: Classificagdes de marcas. As classes de marcas permitem criar
relagdes de marcas entre produtos a fim de definir regras de otimizacdo. Por
exemplo, vocé pode colocar refrigerantes em geral em uma marca com rétulo
Privado e a Coca-Cola em uma classe de marcas com rétulo Nacional.

Classe de Tamanho: Um atributo designado a um produto para colocar o produto
em um grupo especifico com base no tamanho, volume ou peso. As classes de
tamanho lhe permitem criar relagdes de tamanho entre produtos a fim de definir
regras para otimizagdes. As classes de tamanho permitidas vdo de XXX-Pequeno a
XXX-Grande.

Cliente: O aplicativo de interface com o usuario instalado no site do cliente.

Coeficiente: um niimero representando o relacionamento entre uma varidvel
dependente (por exemplo, volume e agdo de vendas) e uma varidvel independente
(por exemplo, preco base ou desconto).

Consumidor: Uma pessoa que compra itens em uma loja.

Compra Antecipada: a compra de uma quantia do produto que exceda as
necessidades imediatas para aproveitar o prego favoravel oferecido nas promogdes.

Compartilhamento de Produto: A propor¢ao (em termos de porcentagem) da
renda de um produto individual (SKU) para a renda total em uma loja.

Custo Variavel: Uma despesa que esteja associada a produgao, estocagem ou a
compra de uma SKU.

Custo baseado em atividades: Um sistema de contabilidade que aloca os custos de
todas as atividades para cada item (em vez de distribuir custos uniformemente por
todos os itens, que é o que fazem os métodos mais simples, como a contabilidade
de custos tradicional), para que o Cliente saiba exatamente quanto custa vender
um item apds incluir todos os custos da cadeia de suprimento, como transporte,
mao de obra e assim por diante.

Custo de Capital: Os custos associados ao transporte do inventario de
merchandising.
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Custo de Mercadorias: a quantia de dinheiro que o varejista paga ao fabricante
pelo produto. Pode ser especificado em termos de caixa, quilo, unidade ou grama,
por exemplo.

Custo por Unidade Incremental: Preco original menos o preco promovido, mais os
fundos de comércio.

Custos de Produtos: O custo de atacado ou custo do fornecedor, que um varejista
paga a um fabricante.

Cubo de Produto: O volume de espago ocupado por um produto, expresso em pés
ctibicos.

Curva de Demanda: Demanda em um intervalo de precos ao longo de um periodo
de tempo.

Custo Fixo: Um custo que ndo varia dependendo da producdo ou o volume de
vendas.

Dados de Scanner: Dados de POS coletados por um scanner de cédigo de barras.
Consulte dados de POS.

Dados de POS: Informacdes de Ponto de Venda que sdo coletadas pelas varreduras
por ocasido do check-out. Os dados de PDV mostram a data, volume e prego de
aquisi¢do para todos os itens vendidos.

Dados do Painel: Rastreamento do comportamento individual dos consumidores
ao longo do tempo para avaliar os padroes individuais de consumo, o impacto das
promogoes e o comportamento alternado.

Demanda: a quantia de um produto que serd comprado a um determinado prego.

Diversos: Declaragdes de prego nos quais diversos produtos sdo oferecidos a um
preco determinado, por exemplo, 2 por $1,00.

Diferenca de Preco: A diferencga de preco entre dois produtos semelhantes.

DSD: Entrega Direta da Loja. Envio do fabricante para o lojista, dispensando
intermedidrios (por exemplo, distribuidores ou atacadistas).

Duas Regras de Produto: Uma restri¢do ou regra relacionando dois produtos entre
si.

EDLP: Precificagdo Baixa Todo Dia. O Wal-Mart é lider em PBTD, gerando
confianga entre os consumidores, oferecendo pregos baixos todos os dias. Outros
optam por ter pregos mais altos todos os dias, mas fazem muitas promogdes ou
oferecem grandes descontos.

Elasticidade de Produto: Elasticidade de prego da demanda por um determinado
produto.

Elasticidade Cruzada: O relacionamento entre a compra de um produto e a
compra de outro. Se os produtos forem completamente independentes, a
elasticidade cruzada é zero. Se os produtos forem complementares, a elasticidade
cruzada € positiva. Se os produtos forem substituiveis, a interelasticidade é
negativa.
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Elasticidade Cruzada de Demanda: Consulte Elasticidade Cruzada.

Elasticidade do Preco de Demanda: A taxa na qual a demanda muda por uma
alteracdo de preco. Alteracdo da demanda dividida pela alteragdo de preco.

Equalizagdo: A designacdo de uma unidade de medida padronizada para um
produto com base na descricdo do produto e na variedade de tamanhos/contagens
que se aplicam a essa descricdo. Isso permite a comparacdo direta de uma ampla
gama de tamanhos. Por exemplo, uma caixa de Coca-Cola e dois pacotes de 12
unidades de Coca-Cola = 1 caixa equivalente.

Eventos: Um grupo de promogdes organizado em torno de um tema. Eles sdo
usados para agrupar promogoes para planejamento de longo prazo, e criar midias
como circulares, FSIS, antincios, embalagens, e reunides de planejamento
especificas para eventos.

Estratégia: Um conjunto de precificagdo e atividades ou iniciativas de promocao
que complementam umas as outras para atingir uma determinada meta comercial.

Exibi¢dao: Uma forma de promogdo da loja para atrair atengdo para um
determinado produto ou linha de produtos.

Familia de Marcas: Familias de marcas permitem definir melhor subconjuntos de
uma classe de marcas. Por exemplo, é possivel ter os produtos da Coca-Cola e da
Pepsi em uma classe de marcas com rétulo Nacional e os refrigerantes Genérico A
e B em uma classe de marcas com rétulo Privado. Para definir uma regra que
controle a relagdo de preco entre a Coca-Cola e um refrigerante em geral, vocé
deve colocar os produtos da Coca-Cola em uma familia de marcas Coca-Cola e o
refrigerante Genérico A na familia de marcas Genérico A.

Familia de Tamanho: Familias de Tamanho permitem definir melhor os
subconjuntos de uma Classe de Tamanho. Por exemplo, vocé pode ter uma
Coca-Cola de 120z. em uma Classe de Tamanho Pequeno e uma Coca-Cola de
160z. em uma Classe de Tamanho Médio. Para criar uma regra entre os dois, como
o de 160z. é sempre mais do que a de 120z., mas ndo mais do que o dobro do
preco, vocé deve criar uma Familia de tamanhos denominada Coca-Cola. Se vocé
nédo criar essa Familia de tamanhos, a regra podera finalizar a aplicagdo a todos os
produtos na 120z e 160z. Classe de Tamanho.

Fidelizacdo do Consumidor: A afinidade que os consumidores tém por um
produto ou varejista e que as torna mais provavel que comprem um produto
especifico ou em uma loja especifica.

Fim do Corredor: Uma exibi¢dao no fim de um corredor.

Fornecedor/Fabricante: A empresa que produz as mercadorias que o varejista
compra. O fornecedor considera as trés principais atividades de merchandising ao
decidir como planejar os calendarios de promogéo e construir suas ofertas:
Exibic¢des, Antincios, Redugdes de Preco Temporario (TPR).

Frequéncia de Reposi¢dao: O ntimero de vezes que a loja ou o inventdrio DC é
substituido em um determinado periodo.

Fundo de provisdo: Tanto um abono quanto um método de financiamento usados
para alocar fundos de comércio para contas. Quando é aplicado como um abono, o
fabricante concorda em pagar o varejista uma quantia definida para cada caso que
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comprar durante o ano (pode incluir todo o volume base e todo o volume
promovido). Em troca, o varejista concorda em realizar um nimero de promogoes
para o fabricante durante todo o ano. A diferenca entre um fundo de provisao de
reserva e um abono de caixa é que, com o fundo de provisdo de reserva, um
acordo é feito para valor de promogdes de todo o ano, e com o abono de caixa,
termos diferentes sdo negociados para cada evento.

Quando o método de fundo de provisdo de reserva é usado para alocagao de
fundo de comércio, ele é usado para decidir quantos fundos de comércio serdao
alocados para uma conta especifica. Normalmente, os lojistas separam fundos de
provisdo para financiar apenas as promogoes.

Fundos de Comércio de Retorno: O valor incremental da promogdo (valor da
promocdo menos os negdcios cotidianos) dividido pelo comércio em dinheiro.

Fundos de Comércio: Fundos oferecidos por um fabricante a um varejista para a
promogdo de um conjunto de produtos, também referido como Gasto de Comércio.
Essas verbas sdo geralmente destinadas ao pagamento de atividades promocionais
por parte do lojista, inclusive Antincios, Mostruarios e Redug¢des Temporarias de
Precos (RPT).

Gasto Adicional: Todos os custos operacionais diferentes de custos de cadeia de
suprimento.

Gerenciador de Marca: o Gerenciador de Marca traca a estratégia e a tatica
circundante do plano de Marcas (por exemplo, quais novos produtos foram
desenvolvidos e que eventos de combinagdo de marketing ocorrerdo). O
departamento de pesquisa de marketing apoia os Gerentes de Marcas.

Gerenciador de Categoria: Uma pessoa responsavel por todas as atividades de
merchandising de uma categoria de produtos, inclusive prego, promogdes,
colocagdo e sortimento.

Grupos de Demandas: Uma colegdo de produtos altamente substituiveis. O prego
e a promogao de um item no grupo afetam diretamente a demanda dos outros
itens.

Grupos de Produtos: Um grupo de produtos para um usuério do IBM
Omni-Channel Merchandising.

Grupo de Tamanho: Uma classificacdo de um grupo de produtos baseado em seus
tamanhos relativos (por exemplo, 0-8 0z = pequeno, 9-12 oz = médio, >12 oz =
grande).

Grupos de Loja: Um conjunto de lojas individuais que devem ser tratadas como
uma unidade para atingir alguma meta comercial (por exemplo, Regiao).

Horizonte temporal: Periodo de tempo de uma promogao.

Inferéncia Bayesiana: Uma abordagem altamente sofisticada de modelagem
estatistica que é ttil para ambientes de dados esparsos. A Inferéncia Bayesiana é
baseada nas teorias do Reverendo Thomas Bayes, que viveu ha mais de 200 anos.
Phil Delurgio é um dos poucos especialistas fora das universidades com
experiéncia na criagdo de modelos bayesianos robustos e de grande porte.
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IBM Price Optimization and Price Management: O sistema de software IBM
Omni-Channel Merchandising que ajuda os varejistas e fabricantes a maximizarem
lucros, configurando o prego ideal para cada produto em cada loja.

Imagem de preco: A percep¢do do consumidor de pregos e valores de um varejista.

KPI (Principal Indicador de Desempenho): Um conjunto de medicdes para avaliar
0 sucesso com relagdo aos objetivos principais predefinidos.

Largura da Prateleira: O vao horizontal de uma prateleira.

Loja Concorrente: Uma técnica usada por varejistas para localizar os pregos de
concorrentes. Por exemplo, se a Longs tiver o sabonete Dove em sua "lista de
compras do concorrente”, ou se a Longs tiver "lojas concorrente" Dove, isso
significa que a Longs realiza regularmente verificacdes em lojas concorrentes para
se certificar que eles atendem ou fazem um melhor preco que a concorréncia da
Dove. Isso também se refere a um Auditoria de Preco do Concorrente.

Lucro Bruto: Consulte Margem Bruta.
Lucro Bruto%: Consulte Margem Bruta%.

Lucro Liquido: Vendas brutas menos custo de mercadorias vendidas, custo de
operagdes, impostos, juros e depreciagdo.

Lucro Liquido%: Lucro liquido dividido pela renda.

Lucro: Renda menos custos varidveis, custos fixos e custos ABC.

Marca: O nome (geralmente marca registrada) que um fabricante designa a um
grupo de itens. O nome da marca nem sempre é o mesmo do fabricante, porque
um fabricante pode ser proprietario de varias marcas. Por exemplo, marcas Clorox
incluem: Clorox, Pine-Sol, Todos os Armor, Brita; Proctor & marcas Gamble
incluem: Tide, Mr. Clean e Cover Girl.

Margem Liquida: Consulte Lucro Liquido.

Margem Liquida%: Consulte Lucro Liquido%.

Margem Bruta: Renda menos o custo do produto.

Margem % de Bruta: Margem bruta dividida pelas vendas liquidas, expressa como
uma porcentagem.

Margem de Contribuicdao: Os dolares restantes ap6s os custos varidveis serdo
subtraidos da margem bruta ajustada. Uma medida mais precisa do lucro que a
margem bruta.

Margem % de Contribui¢ao: A margem de contribui¢do dividida pela renda.

Método de Envio de Descarte: Quando os intermediarios evitam custos de
transporte de inventario enviando ordens de unidades tinicas de produtos para os
fabricantes (ou distribuidores de estoques principais), que por sua vez descartam o
envio de um merchandise diretamente para os clientes do intermediario.
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Merchandising: A promogdo de produtos, incluindo a coordenagao da produgdo e
comercializacdo e desenvolvimento de estratégias de publicidade, exibi¢do e
vendas.

Modelo de Demandas de Consumidor: Um sistema de equagdes para prever
quanto os consumidores comprard dependendo de fatores como preco,
sazonalidade e promogdes.

Modelo de Resposta do Consumidor: Consulte o0 Modelo de Demandas do
Consumidor.

Modelagem Financeira: Um processo que permite aos varejistas compreender os
drivers de custo de seus negobcios, inclusive custos de cadeia de suprimento
variavel ou fixo. Consulte Custo Baseado em Atividades.

Oferta: A proposta que o fabricante faz a um varejista sobre os produtos que
devem ser promovidos, a maneira na qual esses produtos devem ser promovidos
(por exemplo, Antincio, Exibi¢ao ou TPR), o tempo em que os produtos devem ser
promovidos e a quantia de dinheiro que o varejista recebera do fabricante (em uma
soma total de dinheiro ou como a economia do custo do produto, que sdo referidos
como os termos do acordo).

Otimizagdo: O processo de descoberta da melhor férmula (por exemplo, pregos,
combinagdo de produtos e plano de promogdo) para obter um determinado
objetivo de merchandising.

Pares de Produtos: Um conjunto de dois produtos que tenham uma restri¢ao
promocional estabelecida entre eles. Por exemplo, o Sabao em barras Dial White
3CT deve ser precificado em 90% do Sabao em barra Dial Gold 3CT.

Periodo de Desempenho: O periodo de tempo pelo qual a promogdo serd
executada. E o prazo de duracdo da promocao, por exemplo, quando o produto
estiver em Mostruario, Anuncio ou RTP.

Plano de Categoria: Todas as promogdes para uma categoria que se cruzam no
tempo com um intervalo de data especificado. Eles sdo a base para as previsdes e
projecdes de uma de categoria, e permitem analises conjecturais precisas de
diferentes planos promocionais.

Planejamento e Otimizacdo de Promocao: Os servicos de suporte a software do
IBM Omni-Channel Merchandising que ajuda os varejistas e fabricantes a
otimizarem decisdes de promogdo de produto.

Ponto Base: Um ponto base é a menor medida usada para cotar o retorno
financeiro. Um ponto base é igual a um centésimo de ponto percentual. Por
exemplo, a diferenca entre as margens de lucro liquido de 2,25% e 2,50% é de 25
pontos base.

Preco Base: O preco normal de prateleira ndo promovido.

Preco de desconto: O preco de venda de um produto (também conhecido como
Reducdo de Preco Temporaria).

Preco de Varejo Equivalente: Preco por unidade equivalente, calculado pelo prego
de prateleira dividido pela unidade de medida padronizada.
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Precos Competitivos: Precos que sdo percebidos como um bom valor em
comparagao com o que a concorréncia esteja cobrando.

Precos do Concorrente: Precos que a concorréncia (de outras lojas que os
consumidores podem escolher comprar) esteja cobrando pelos mesmos itens.

Preco Mdgico: Um preco com o qual a demanda cresce substancialmente. Por
exemplo, a atribui¢do do preco de $1,99 a uma embalagem com 6 unidades de
refrigerante pode resultar em uma demanda anormalmente elevada em
comparacdo com $2,00.

Pré-Preco: Produtos que tém um prego registrado na embalagem pelo fabricante.

Precificacdo de Linha: Designando um grupo de produtos similares o mesmo
preco, geralmente através de sabores (por exemplo, 6 pacotes de soda ou todas as
caixas de Jello).

Preco de Varejo: O preco de venda ou de prateleira que um consumidor paga por
um produto.

Precos de Zona: precos comuns implementados em diversas lojas em uma conta.

Produtos Complementares: Itens que os consumidores geralmente compram
juntos. O exemplo cldssico sdo salsichas e paes de cachorro-quente.

Programa de Cartao de Fidelidade: Um programa em que os consumidores se
inscrevem para desfrutar de programas de descontos ou beneficios em troca do
rastreamento de padrdes de comportamento do consumidor. Também chamado de
Programa de Comprador Frequente.

Promocao: Um ajuste temporario de preco do produto e/ou beneficio do
consumidor ligada diretamente a compra de um produto.

Profundidade da Prateleira: a quantia de espago entre a parte frontal da prateleira
e a parte traseira de uma prateleira.

Produtos Substitutos: Produtos percebidos pelos consumidores como tendo
utilidade idéntica ou semelhante. Um produto substituto é aquele que o
consumidor compraria em lugar de outro produto sem abrir mao de uma
quantidade significativa de valor percebido.

Redugao Bayesiana: Uma metodologia bayesiana em que as informacdes sdo
emprestadas entre produtos e lojas a fim de "reduzir" de forma inteligente
estimativas de modelo e moderar valores extremos.

Regra de Classe de Marca: Uma restrigdo aplicada entre marcas para ditar seu
relacionamento de preco. Exemplo: marcas premium sdo sempre mais caras do que
marcas econdmicas.

Regras de Negdcios: Restri¢des na otimizagdo que permitem que regras descrevam
estratégias ou politicas que sdo importantes na orientagdo do resultado da
otimizacdo para adequar as necessidades do cliente.

Regra de Preco do Concorrente: Um exemplo de regra de negdcios, esse recurso
permite que os usudrios impingiam regras para assegurar-se de que 0s pregos
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sejam competitivos. Por exemplo, vocé poderia impor uma regra determinando que
os precos de cereais estejam dentro de 5% dos pregos do concorrente.

Restricao: Uma regra que forca a otimizagdo a gerar resultados dentro de um certo
intervalo.

Regra de Margem Bruta: Restricdo requer que os resultados da otimizagdo estejam
dentro de um intervalo de margem bruta.

Reducdo de Preco: A quantia pela qual um prego é reduzido para impulsionar as
vendas.

Regras Unicas do Produto: Restri¢oes de otimizacao aplicadas a um produto ou
SKU.

Renda: O valor de vendas em termos de ddélares ou em moeda local coletado de
transac¢Oes com consumidores ou business-to-business.

Regra de Tamanho: um relacionamento predefinido entre dois produtos
semelhantes com base em seus respectivos volumes, pesos ou contagens.

Regra de Volume: Uma restri¢do no intervalo de volumes de um determinado
produto ou grupo de produtos em uma otimizacao.

ROI: Retorno sobre o investimento (receita de operacdo de pés imposto/ valor
contabil liquido (depreciado) de ativos).

Sazonalidade: uma tendéncia subjacente do comportamento dos consumidores
baseada na época do ano (por exemplo, o impacto do feriado de Ac¢do de Gragas
sobre o comportamento da compra de peru,).

Séries Temporais: Um conjunto de valores de uma varidvel em pontos periédicos
de tempo.

Sortimento: A mistura de itens que os varejistas estocam. Eles revisam
periodicamente o sortimento para determinar quais devem ser retirados de
catalogo e quais itens novos devem ser adicionados.

SKU: Stock Keeping Unit. Ntimero atribuido a um produto por um lojista.

Taxa de Mao de Obra: Um custo da mdo de obra frequentemente incluindo
salarios e beneficios.

Taxa Simples: Uma soma total de dinheiro que o fabricante paga ao varejista para
garantir uma exibi¢do ou um Antncio. Ele pode ser considerado como a taxa de
locagdo do espago de mostrudrio ou do espago publicitirio, mesmo que nao seja
um pagamento direto por qualquer um deles.

Tipo de Armazenamento de Produto: A localiza¢do na loja que abriga um
produto. Os valores do IBM Omni-Channel Merchandising sdo iguais aos da

prateleira (congelados ou refrigerados).

Taxas em slots: As taxas que um varejista cobra de um fabricante para inserir ou
"slot" um novo produto nas prateleiras.
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Tendéncia: Um relacionamento subjacente dentro de um grupo de pontos de
dados.

TPR: Reducdo de Preco Temporario. Reducdo no preco de um produto para o
consumidor por um periodo de tempo definido.

Trafego de Loja: O nimero de compradores por unidade de tempo.
Ultimos Digitos: Os digitos em um preco ap6s o ponto decimal.

Unidade Equivalente: Uma unidade de volume padronizada usando
equivalizagao.

Unidade de Medida: O tipo de medigdo de tamanho.

UPC: Cédigo de Produto Universal. Um ntiimero e um cédigo de barras que
identificam exclusivamente o produto de um consumidor individual emitidos pelo
fabricante. O IBM Omni-Channel Merchandising padrao é 14 digitos.

Valor Incremental: Prevé a mudanca de lucro incremental da promogdo e o custo e
o custo por valor de produto promovido, eliminando-se os resultados didrios de
negocios. E frequentemente considerado o verdadeiro indicador do valor de uma

promogao.

Verificacao de Preco: Confirmacdo do prego de venda ou preco de varejo de um
produto.

Vendas: Consulte Renda.

Vendas da Mesma Loja: Comparag¢des da mesma loja medem o crescimento das
vendas, excluindo o impacto de lojas recentemente abertas.

Vendas de Loja-Para-Loja: Consulte Vendas de Mesma Loja.
Vendas de Unidade: Consulte Volume de Vendas.
Volume: O ndmero de unidades vendidas de uma determinada SKU.

Volume de Vendas: O ntimero de unidades de produtos vendidos em transagdes
do consumidor ou business-to-business.

What-Ifs: Variacdo das principais premissas para determinar como os resultados
finais de uma anélise diferirdo.

Zona de Antncio: Uma cole¢ao de lojas que oferecem a mesma promogao
anunciada.

Zona de Preco: Grupo de lojas que sempre tém os mesmos pregos para 0s
produtos.

Zonas de Lojas: Um grupo de lojas que compartilham um conjunto de precos.
Também chamados de Zonas, Zonas de Preco de Loja ou Blocos.
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Liberacao
Conjunto planejado da nova funcionalidade para o conjunto de aplicativos
do IBM Omni-Channel Merchandising, que se torna disponivel a todos os
usudrios em uma data especificada.
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Capitulo 11. Guia de consulta rapida

Esta segdo serve como um resumo de todos os principais comandos e recursos no
IBM OpenLink.

Esta secdo serve como um resumo de todos os principais comandos e recursos no
IBM OpenLink.

Tépicos Relacionados

[‘Processo de criacio de atributos”]
O processo de criagdo de atributos pode ser subdividido em 11 etapas basicas.

[‘Como usar o PIF e como usar a IU do OpenLink” na pagina 184
Use este procedimento para saber quando usar o PIF e quando usar a
funcionalidade Editar contetido.

[‘Indicactes de Grupos de Demanda” na pagina 185|

Use esta referéncia para entender melhor os Grupos de demandas.
[“Indicacdes de Tamanho/UDM” na pagina 185

Use esta referéncia para entender melhor o Tamanho/UOM.

[“Descarte (nio incluido no modelo)” na pagina 186
Use este procedimento para eliminar um produto no PIF.

[“Notas gerais do Product Information File (PIF)” na pagina 186|
Use isso como uma referéncia para PIE.

[‘Detalhes do PIF” na pagina 186|
Use esta referéncia para entender melhor os Detalhes de PIE.

Processo de criacao de atributos

O processo de criagdo de atributos pode ser subdividido em 11 etapas basicas.

O processo de criagdo de atributos pode ser subdividido em 11 etapas basicas.

Descrigao Notas Padrao
1 Aprovar/Rejeitar Transferéncias | Marque a categoria "Nao OpenLink
de Categoria categorizado" para produtos
orfaos.
2 Executar Status do Produto NAO é necessério executar o OpenLink

Status do Produto se a sua
empresa enviar um arquivo de
status a cada semana. Nao deixe
de executar o PSR antes de
realizar o processo de
Atualizacao de Precos para
garantir que o status dos
produtos seja atualizado.

3 Exportar o PIF Acesse o PIF (Arquivo de OpenLink
Informagdes do Produto) através
da mensagem automatizada no
e-mail ou na Caixa de Entrada
aplicativo.
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Descri¢ao

Notas

Padriao

Editar o contetido usando o PIF
* Grupo de Demandas

* Tamanho

+ UOM

* Marca

Incluido no Modelo

Familia de Tamanhos**

Classe de Tamanhos**

Familia de Marcas**

Classe de Marcas**

Pré-Preco™

Grupo de Linhas**

* Outra Familia 1 & 2 **
* Outra Classe 1 & 2 **

Um PIF é uma planilha do Excel
e deve ser tratado como tal.
Todas as formulas devem ser
excluidas antes da reimportagao
do PIF para o OpenLink. Nao
exclua nenhuma linha do
Arquivo de Informagoes do
Produto. Se ndo desejar modelar
os produtos, descarte-os do PIF.

Nota: Os valores de Grupo de
Linhas, Pré-preco, Familia de
Tamanhos/Classe de Tamanhos,
Familia de Marcas/Classe de
Marcas e Outra Familia/Outra
Classe podem ser incluidos no
PIF configurdvel apenas para
fins de preparagao do cendrio;
eles nao sao necessarios para o
processo de modelagem.

PIF em Excel

Importar o PIF

Retire as formulas antes de
reimportar o PIF para o
OpenLink. Limite o nimero de
caracteres do nome do arquivo
para importacao. Verifique se ha
erros na mensagem
automatizada de importagao.

OpenLink

Executar Unidades Equivalentes

Verifique se o n° com o PDV a
ter a equivaléncia estabelecida é
0 antes de enviar uma categoria
para modelagem.

OpenLink

Conduzir verificagdes de
integridade

Use os relatérios de
Detalhamento de categoria:
Agregacao de Marca e Grupo de
Demandas. Aceite ou corrija os
erros, conforme o caso.

OpenLink

Editar o contetido (se for o caso)

Verifique novamente os nomes
de marca e corrija problemas de
Equiv. Unidades conforme
necessario. Esta etapa pode
exigir que algumas etapas acima
sejam repetidas.

OpenLink

Concluir as Relagdes entre
Grupos de Demanda

Se ndo existirem relagdes entre
os Grupos de Demanda, a
matriz de Relagdes entre Grupos
de Demanda nao precisa ser
preenchida. Encontrado na
pagina do Gerenciador de
Categorias.

OpenLink

10

Marcar os produtos como
“atribuidos”

Marcar os produtos como
‘atribuidos’ Isso também
"reconfigurard” o # da coluna
Sem Atributos para zero para
que novos produtos possam ser
facilmente identificados ap6s a
atribuicao inicial ser enviada ao
IBM Omni-Channel
Merchandising estatistico.

OpenLink

11

Definir o Status das Categorias

Alerta o IBM Omni-Channel
Merchandising estatistico que a
categoria esta pronta para ser
modelada. O estatistico recebe
um e-mail se estiver inscrito
para receber a notificagao de
alerta.

OpenLink

Como usar o PIF e como usar a IU do OpenLink

184

Use este procedimento para saber quando usar o PIF e quando usar a
funcionalidade Editar contetido.

Use o PIF quando:

* For necessario estabelecer novos nomes de Grupos de Demanda, o que
geralmente ocorre quando/se o seguinte for verdadeiro:

* A primeira vez em que uma categoria recebe atributos

* Uma nova linha de produtos é introduzida na categoria
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Mais de 1 ano se passou desde a tltima criacdo de Atributos
A criacdo de atributos pode ser mais bem realizada “offline” usando o PIF

Planilha do Excel (por exemplo, fora do escritério, se a IU ndo estiver
disponivel, etc...)

Use Editar contetido quando:

For necessario criar atributos para Novos Produtos na Manutengdo de Pregos.

Nota: Os novos produtos devem ser inseridos em um grupo de demanda
existente.

Corregdo de nomes de Marcas (use o recurso “Subdivisdo de Categorias”)

Menos de 20 produtos precisam ser atribuidos

Indicacoes de Grupos de Demanda

Use esta referéncia para entender melhor os Grupos de demandas.

Lembre-se: os Grupos de Demanda sdo produtos ALTAMENTE substituiveis.
Os produtos dentro de um Grupo de Demanda devem ter precos e pregos por
UDM relativamente préximos.

Os Grupos de Demanda podem ter sufixos para separar produtos que
pertencam ao mesmo Grupo de Demanda, mas onde os niveis de preco nédo
sejam equitativos.

PRM = Premium (ponto de mais alto preco, considerados os produtos de melhor
qualidade e designer)

REG = Regular (Bom produtos, produtos de ponto de preco médio)

ECON = Economy (ponto de mais baixo preco, considerada a mais pobre
qualidade, nivel de entrada)

TS = Tamanho de Teste (geralmente anunciado em uma parte separada da loja)

IND = Industrial ou tamanho institucional (ndo ‘altamente substituiveis” por
produtos com tamanho regular)

Separe os produtos de Tamanho de Teste e Tamanho Industrial em seus préprios
Grupos de Demanda.

Limite o uso de Grupos de Demanda com um tnico produto a circunstancias
muito especificas.

Nao se esquega: os produtos em um Grupo de Demanda se canibalizam entre si
de maneira simétrica. Se existirem relagdes assimétricas em um Grupo de
Demanda, separe os produtos em dois Grupos de Demanda e controle as
relagdes através da matriz de Relagdes entre Grupos de Demanda.

Indicacoes de Tamanho/UDM

Use esta referéncia para entender melhor o Tamanho/UOM.

As UDMs devem ser coerentes com um Grupo de Demanda.

Os produtos de Tamanho de Teste ou “Bénus” ndo devem ser incluidos em
relacoes de familia de tamanhos/classes de tamanhos.

Pode ser necessério alterar os tamanhos para refletir o que o cliente esta
realmente comprando (por exemplo, gramas de detergente de lavagem de
roupas para cargas).
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Descarte (nao incluido no modelo)

Use este procedimento para eliminar um produto no PIE.

Vocé NUNCA deve excluir um produto a partir de um PIE. Em vez disso,
“descarte” o produto do PIF, para que ele nado seja modelado.

Para descartar um produto no PIF:
* Altere a coluna Incluido no Modelo para “Nao”.

Que produtos devem ser descartados?

* Produtos invendaveis

* Produtos obsoletos

* Produtos estatisticamente insignificantes (os 3 critérios devem ser satisfeitos):
 Status do Cliente = interrompido

« Ultima Varredura > 90 dias antes da tltima varredura para categoria

* Volume Semanal Médio MUITO baixo

* Produtos que ndo tém PDV — Produtos que nao tém PDV ndo serdo modelados.
Esses produtos podem ser ‘descartados' do PIF ou devem ser vinculados a
produtos existentes se forem produtos novos/ativos.

Notas gerais do Product Information File (PIF)

Use isso como uma referéncia para PIF.

* Nao exclua informagoes do PIF. Se os produtos ndo devem ser modelados,
descarte-os.

¢ Os PIFs ndo devem conter férmulas a serem importadas com éxito para o DT
OpenLink.

* Somente a primeira planilha da pasta de trabalho do Excel sera importada para
o DT OpenLink. Exclua todas as planilhas adicionais que contenham tabelas
dindmicas ou formatagdo antes de importagao do PIE.

* Os FIPs podem conter colunas adicionais na importacdo. A importacdo procura
cabecalhos de colunas. Portanto, ndo as exclua!

* Vocé também pode reordenar as colunas do PIF. A importacdo ndo se preocupa
com a ordem, apenas com as duas primeiras linhas da coluna (os nomes da
coluna).

* Lembre-se: depois que o PIF for importado, NENHUMA alteragdo feita no
aplicativo OpenLink sera refletida na sua planilha PIF do Excel salva.
Recomenda-se reexportar o seu PIF completo quando tiver concluido a categoria.

Detalhes do PIF

Use esta referéncia para entender melhor os Detalhes de PIE.

Atributos do PIF:

Nota:
Nome de ausente Descricao Como preencher Origem
UPC de Ref UPC do lojista Nao alterar UPC definida pelo lojista
Chave do Produto do Cliente Sistema de numeracao de Nao alterar UPC o codigo do lojista,
de Ref produtos do lojista. Se ndao conforme definido no mapa
estiver disponivel, adotara o
proprio UPC.
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Nome de ausente

Descri¢ao

Como preencher

Origem

Incluido no Modelo

Local para "descartar" produtos
para que eles nao sejam
incluidos no modelo. Esses
produtos também nao estao no
cendrio.

Altere para "Nao" se o produto
nao tiver que ser modelado

O padrio é Sim

Descricao

Descrigao do Produto a ser
enviada a Gestao Cotidiana de
Precos

Normalmente, nao é alterada

Descrigao do lojista. Se o lojista
tiver mais de uma descrigéo,
consulte 0 mapa.

Grupo de Demandas

Grupo de produtos altamente
substituiveis

Alfanumérico, no maximo 50
caracteres, sem espacos (use
sublinhado para separar as
palavras). Deve comegar com
um caractere alfabético.

O padrao é grupo
DEFAULT_demand

usada na modelagem. As
marcas podem ser
racionalizadas no PIF ou na
pagina de Subdivisao de
Categorias do OpenLink.

ou caracteres ilegais (&, / ", ¥)

Tamanho Tamanho (Volume de Medida) a | Numérico. Se o produto for Arquivo de produtos do lojista
ser usado para modelagem em | “gratis ou de cortesia”, inclui o
nivel de lojista / divisdo / tamanho basico + valor “gratis”.
categoria. O tamanho pode ser
inferido.
UuoM Unidade de Medida usada para | Alfabético Arquivo de produtos do lojista
Modelagem e Otimizacdo. Deve
ser uniforme em um grupo de | Alfabético\CT, OZ, LOAD,
demanda. SHEET, LB
Marca Marca corrigida/inferida a ser Apenas alfabético, sem espagos | Arquivo de produtos do lojista

Status de DT de Ref

Determinado pela agregacio dos
resultados das regras do
Solucionador de Status de
Produtos.

Nao alterar

Resultado do Solucionador de
Status de Produtos, se for
executado

Status do Cliente de Ref

O status do produto da maneira
enviada pelo lojista.

Nao alterar

Arquivo do status do local do
varejista; padronizado como
ACTIVE se nenhum valor for
enviado

Varejo Atual de Ref

Estatistica de Resumo: Média de
preco de varejo atual nos
tltimos 12 meses em lojas, se
for carregado

Nao alterar

Arquivo de pregos do lojista

Preco de Varredura Méd. de
Ref

Estatistica de Resumo:
Varredura de Pre¢co Médio de
Volume Medido nos tltimos 12
meses

Nao alterar

Dos dados de leitura de PDV

Preco de Ref por UOM

Estatistica de Resumo: Preco por
UOM como divididos por
informagoes sobre o PIF

Nao alterar

Calculado sobre o PIF

Volume Semanal Méd. de Ref

Estatistica de Resumo: Volume
Semanal Médio nos ultimos 12
meses em todas as lojas a nivel
de rede.

Se o aplicativo nao tiver um
registro para uma semana, o
volume néo serd contado como
zero.

Nao alterar

Dos dados de leitura de PDV

Custo de Ref

Estatistica basica: média de
custo linear da loja cruzada
enviada no arquivo Custo atual,
se disponivel.

Nao alterar

Dos dados de leitura de PDV

Primeira Data de Varredura de
Ref

Data em que o produto passou
por leitura digital pela primeira
vez (entre todas as lojas)

Nao alterar

Dos dados de leitura de PDV

Ultima Data de Varredura de
Ref

Data em que o produto passou
por leitura digital pela dltima
vez (entre todas as lojas)

Nao alterar

Dos dados de leitura de PDV

ID do Produto

Um ID SKU exclusivo
designado do IBM
Omni-Channel Merchandising

Nao alterar

Atribuido pelo sistema

As linhas destacadas indicam o que deve

ser preenchido no PIF.
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Nome de ausente

Descri¢ao

Como preencher

Origem

Classe de Tamanho

Aplicado no IBM OpenLink ou
IBM Price Management. Para
cada item em uma Familia de
Tamanho é dado um
namero/nivel: 8 0z =
PEQUENO, 16 oz = MEDIO, 24
0z = GRANDE

Os formatos de classe de
tamanhos permissiveis sao
classes de tamanho que sdo
definidos para a categoria no
IBM Price Management. Se as
classes de tamanho nao foram
ainda definidas, use as classes
de tamanho padrao
(XXX-LARGE, XX-LARGE,
X-LARGE, LARGE, MEDIUM,
SMALL, X-SMALL, XX-
SMALL, XXX-SMALL), que
podem ser modificadas
posteriormente no IBM Price
Management. 50 caracteres no
méximo.

Nao incluir produtos de Bonus
nem tamanhos de Teste/Viagem
na Classe de Tamanho.

Espago em Branco

Familia de Tamanho

Aplicado no OpenLink ou
Preco. A Familia de Tamanhos é
usada para definir regras de
precificagao sobre como
tamanhos diferentes de um
mesmo produto devem ser
precificados em uma base
absoluta (por exemplo, Pequeno
< Médio < Grande) e em uma
base relativa de pregos
equivalentes (por exemplo, o
grande deve ter um valor
melhor que o médio.

Alfabético,

50 caracteres (mdximo)

Espago em Branco

Classe da Marca

Um valor que diferencia dois
produtos de uma familia. Neste
caso, a Classe de Marcas
diferencia produtos em uma
Familia de Marcas.

ROTULO NACIONAL,
PRIVADO, ou definir conforme
a necessidade, no maximo 50
caracteres

Arquivo do produto do
varejista, normalmente em
branco

Familia da Marca

Um valor que vincula dois
produtos para fins de
comparagdo através de regras. A
Familia de Marcas é€,
normalmente, o tipo e o
tamanho do produto que esta
sendo comparado entre marcas.

Alfabético, sem caracteres ilegais
(&, /,*), 50 caracteres no
maximo

Arquivo do produto do
varejista, normalmente em
branco

Pré-Precificado

Produto pré-precificado
indicado, fornecido pelo lojista.
Preenchido com “1” se o
produto for pré-precificado. Um
produto pré-precificado NAO
mudara de prego durante a
otimizagao.

Produto pré-precificado = 1

Produto nao pré-precificado = 0

O padrio ¢ 0; se o valor vier do
lojista, o valor 1 indica um
produto pré-precificado

Grupo de Linhas

Valor do grupo de pregos de
linha enviado pelo lojista.

Alfanumérico, sem espagos ou
caracteres ilegais (&, /, *), 50
caracteres no maximo

Arquivo de produtos do lojista

Outra Familia/ Outra Classe
1&2

Estabelecer outras relagoes
quando a Familia/Classe de
Marcas jé estd sendo
aproveitada.

Definir cf. necessario

Espaco em Branco

Ref Codigo/Desc Nivel 1-12

Em geral, campos de hierarquia
de produtos do sistema host.
Pode ajudar a delinear a
estrutura do Grupo de
Demanda.

Nao alterar

Dos dados do lojista

Atributo de Ref

0-9

Se vocé enviar valores de
atributos de Local ou SKU no
seu arquivo de local ou produto
(normalmente enviado pelo seu
departamento de TI), podera
optar por preencher esses
valores no PIF, usando o campo
de atributo na tabela de
produtos.

Nao alterar

Dos dados do lojista

188 1BM OpenLink: Guia do Usuario




Avisos

Estas informagdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
Estados Unidos.

E possivel que a IBM néo oferega os produtos, servigos ou recursos discutidos
neste documento em outros paises. Consulte um representante IBM local para
obter informagdes sobre os produtos e servicos disponiveis atualmente em sua
area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos IBM ndo significa que
apenas produtos, programas ou servigos IBM possam ser utilizados. Qualquer
produto, programa ou servico funcionalmente equivalente que nao infrinja
qualquer direito de propriedade intelectual da IBM pode ser usado no lugar.
Entretanto, a avaliagdo e verificagdo da operagdo de qualquer produto, programa
ou servigo nao-IBM sdo de responsabilidade do Cliente.

A IBM pode ter patentes ou aplicativos de patentes pendentes relativas aos
assuntos tratados nesta publicagdo. O fornecimento deste documento nao lhe
garante direito algum sobre tais patentes. Pedidos de licencas devem ser enviados,
por escrito, para:

Geréncia de Relacdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil. Av. Pasteur, 138-146,
Botafogo, Rio de Janeiro, R] CEP 22290-240.

Para pedidos de licenga relacionados a informagdes de DBCS (Conjunto de
Caracteres de Byte Duplo), entre em contato com o Departamento de Propriedade
Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos de licenga, por escrito, para:

Licenciamento de Propriedade Intelectual Juridicos e Lei de Propriedade Intelectual
da IBM Japan Ltd. 1623-14, Shimotsuruma, Yamato-shi Kanagawa 242-8502 Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica ao Reino Unido ou qualquer outro pais em que
tais disposi¢des nao estejam de acordo com a legislacao local: A INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO
ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA
EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO,
AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises nao permitem
a exclusao de garantias expressas ou implicitas em certas transacOes; portanto, essa
disposigdo pode nao se aplicar ao Cliente.

Esta publicacdo pode conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos.
Periodicamente, sao feitas alteracdes nas informagdes aqui contidas; essas
alteragoes serdo incorporadas em novas edi¢des da publicacdo. A IBM pode, a
qualquer momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos
nesta publicacdo, sem aviso prévio.

Todas as referéncias nessas informagdes a websites ndo IBM sdo fornecidas
somente por conveniéncia e de forma alguma sdo um endosso a esses websites. Os
materiais contidos nesses websites ndo fazem parte dos materiais desse produto
IBM e o uso desses websites é de inteira responsabilidade do Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o Cliente.
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Os licenciados deste programa que desejarem obter informagdes sobre este assunto
com o proposito de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) o uso mutuo das
informacgdes trocadas, deverdo entrar em contato com:

Geréncia de Rela¢oes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur 138-146

Botafogo - Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Tais informagdes podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des
apropriadas, incluindo, em alguns casos, o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado
disponivel sdao fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
do Contrato Internacional de Licenga do Programa IBM ou de qualquer outro
contrato equivalente.

Quaisquer dados de desempenho contidos aqui foram determinados em um
ambiente controlado. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes
operacionais podem variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido
tomadas em sistemas em nivel de desenvolvimento e ndo hé garantia de que estas
medidas serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas
medidas podem ter sido estimadas por extrapolagdo. Os resultados reais podem
variar. Os usudrios deste documento devem verificar os dados aplicaveis para seu
ambiente especifico.

As informacoes sobre os produtos ndo-IBM foram obtidas junto a fornecedores dos
respectivos produtos, de seus antincios publicados ou de outras fontes
publicamente disponiveis. A IBM ndo testou estes produtos e ndo pode confirmar a
precisdo de seu desempenho, compatibilidade nem qualquer outra reivindicagido
relacionada a produtos ndo IBM. Duvidas sobre a capacidade de produtos ndo-IBM
devem ser encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaracoes em relagédo a dire¢do ou intencdo futuras da IBM estao
sujeitas a mudangas ou retiradas, sem aviso prévio, e representam apenas metas e
objetivos.

Todos os pregos IBM mostrados sdo precos de varejo sugeridos pela IBM, sdo
atuais e estdo sujeitos a alteracdo sem aviso prévio. Os precos dos revendedores
podem variar.

Estas informagoes contém exemplos de dados e relatdrios utilizados nas operagdes
diarias de negobcios. Para ilustra-las o mais completamente possivel, hd exemplos
de nomes de pessoas, empresas, marcas e produtos. Todos esses nomes sdo ficticios
e qualquer semelhanga a nomes e enderecos utilizados por uma empresa real é
mera coincidéncia.

Marcas comerciais

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas ou marcas registradas da International
Business Machines Corp., registradas em varios paises no mundo todo.
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Outros nomes de produtos e servicos podem ser marcas comerciais da IBM ou de
outras empresas.

Uma lista atual de marcas registradas da IBM est4 disponivel na web em
"Copyright and trademark information" em www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.
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