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제 1 장 소개
IBM OpenLink는 지원 사무실 애플리케이션과 IBM Omni-Channel

Merchandising 스위트를 통합할 때 복잡도를 감소시키는 데이터 통합, 변환, 정
리 및 유지보수 플랫폼입니다.

IBM OpenLink를 사용하면 DBA, 가격 결정 분석가 및 가격 결정 관리자가 다
음을 수행할 수 있습니다.

v 지원 오피스 애플리케이션과 데이터 웨어하우스의 유기적 통합
v 고객에 특정한 형식으로 제공되는 데이터 파일 가져오기, 유효성 검사 및 승
인

v 교차 카테고리 합병 또는 보완 관계를 분석하기 위해 카테고리 집계 또는 구
문 분석

v 보다 정확한 데이터를 작성하기 위한 컨텐츠 정리 제품
v 최적화된 결과를 예측하는 데 사용되는 계수를 생산하기 위해 모델 카테고리
요구

v 최소 사용자 개입으로 효율적으로 가격을 상점에 전달
관련 항목
『대상』
2 페이지의 『사전 필수 지식』
2 페이지의 『번역』
IBM® Openlink를 다양한 자국어 버전으로 사용할 수 있습니다.

2 페이지의 『화면 캡처 및 일러스트레이션』
2 페이지의 『시작하기 전에』
2 페이지의 『시스템 요구사항』
4 페이지의 『OpenLink에 로그인하기』

대상

IBM OpenLink는 상품화 실무자, 카테고리 관리자, 계정 담당자 및 IT 관리자
와 같은 네 유형을 기본 대상으로 하여 디자인되었습니다.

© Copyright IBM Corp. 2002, 2016 1



사전 필수 지식

웹 브라우저, 인터넷 및 Microsoft Windows 운영 체제를 사용한 경험이 있어
야 합니다. 메뉴로 탐색하고, 다양한 단추를 사용하고, 스프레드시트와 보고서로
작업하고, 웹 페이지를 탐색하는 데 익숙해야 합니다.

개념과 작업을 진행할 때 사용자가 Microsoft Excel에 익숙하다고 가정합니다.

번역
IBM Openlink를 다양한 자국어 버전으로 사용할 수 있습니다.

Openlink 애플리케이션 인터페이스를 다음과 같은 언어로 사용할 수 있습니다.

v 포르투갈어(브라질)

v 중국어
v 프랑스어
v 독일어
v 일본어
v 러시아어
v 스페인어

IBM OpenLink는 다중 통화이며 현지화된 버전에서 국제 통화를 지원합니다.

화면 캡처 및 일러스트레이션

화면 캡처 및 일러스트레이션은 이 제품을 사용할 때 표시되는 시각적 표현을 제
공하기 위해 고안되었습니다. 플랫폼 또는 시스템 사용자 정의 방법에 따라 다를
수 있습니다. 따라서 이러한 일러스트레이션을 예로만 간주하도록 권장합니다.

시작하기 전에

OpenLink 사용을 시작하기 전에 시스템에 대한 요구사항을 검토하십시오.

관련 항목
『시스템 요구사항』
3 페이지의 『IBM Omni-Channel Merchandising 서비스 정보』

시스템 요구사항

다음은 IBM Omni-Channel Merchandising 서비스를 사용하기 위한 표준 시스
템 요구사항에 대한 세부사항입니다.
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참고: 이러한 자원 요구사항은 IBM Omni-Channel Merchandising 서비스에만
적용됩니다. 동시에 다른 애플리케이션을 실행하면 시스템 성능에 부정적인 영향
을 줄 수 있습니다. 요구사항을 참조하여 사용자 컴퓨터를 추가적으로 조정해야
할 수 있습니다.

최소 권장됨 지원되지 않음
RAM 1GB 1.5GB < 1GB

CPU 1Ghz 2Ghz < 900Mhz

디스크 여유 공간 50MB 100MB < 50MB

OS Windows XP Windows XP 또는
Windows 7

Windows가 아닌 OS,
Windows 2000,
Windows 95/ME,
Windows 8

브라우저* Internet Explorer 7

브라우저에서는 128비
트 암호화 지원이 사용
가능해야 합니다.

Internet Explorer 8,
Internet Explorer 9 또
는 Mozilla Firefox

브라우저에서는 128비
트 암호화 지원이 사용
가능해야 합니다.

Netscape, Internet
Explorer 5.5 이하,
Opera, Safari

애플리케이션 내보내기 Adobe Acrobat
Reader 7

MS Office 2002
(XP)(Excel .xls 파일 형
식)

Adobe Acrobat
Reader 7 이상

MS Office 2003 또는
MS Office 2007

(Excel .xls 또는 .xlsx
파일 형식)

Adobe Flash Adobe Flash 10.3.181 Adobe Flash 11 이상 Adobe Flash 9 이하
화면 해상도 1024 x 768 1024 x 768 > 1900 x 1200

연결 T1 T1 전화 접속, T1 미만
마우스 2개의 버튼 스크롤 기능이 있는 3개

의 버튼
-

참고: 이 브라우저는 Microsoft Windows 운영 체제에 대해서만 인증 및 지원
됩니다.

IBM Omni-Channel Merchandising 서비스 정보

IBM Omni-Channel Merchandising 서비스는 웹 브라우저를 통해 액세스됩니
다. OpenLink에서 단추를 클릭할 때마다 월드 와이드 웹을 통해 데이터에 대한
요청이 전송됩니다. 따라서 OpenLink의 속도는 다음 사항에 의해 영향을 받을
수 있습니다.

v 웹의 볼륨
v 소매업체의 네트워크의 대역폭
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v 소매업체가 부과하는 방화벽 또는 기타 웹 액세스 기능 제한사항
v 페이지에 표시되는 행 수
관련 항목
『기업 로고 표시』

기업 로고 표시

IBM은 모든 애플리케이션 페이지의 오른쪽 상단 구석에 회사 로고 또는 회사 브
랜드를 표시할 수 있습니다. 이로 인해 애플리케이션에 더 개인적인 느낌을 추가
할 수 있습니다. 로고를 표시하도록 요청하려면 첨부된 이미지 파일이 있는 기술
지원 문제를 여십시오.

전송하기 전에 이미지 파일을 형식화하는 데 다음 가이드라인을 사용하십시오.

v 로고가 24픽셀보다 크지 않아야 합니다.

v 로고 주위의 모든 공백을 제거해야 합니다.

v 로고의 백그라운드는 투명하거나 흰색이어야 합니다.

v 선호하는 이미지 형식은 GIF 및 JPG입니다.

IBM은 애플리케이션 페이지에서 균형을 맞추고 시각적으로 관심을 유도하기 위
해 이미지를 약간 조정할 수 있습니다.

OpenLink에 로그인하기

이 태스크 정보

IBM OpenLink 사용을 시작하기 전에 먼저 사용자 이름 및 비밀번호를 사용하
여 IBM Omni-Channel Merchandising 시스템에 로그인해야 합니다.

로그인 정보가 없는 새 사용자인 경우, 로그인 페이지에서 지원 케이스를 열고 사
용자 이름 및 기본 비밀번호를 요청할 수 있습니다. 지원에서는 사용자가 IBM에
제출하는 이메일 주소에 기반하여 고유한 사용자 이름을 생성합니다. 지원에서 제
공한 비밀번호로 로그인한 후, 계속하기 전에 기본 비밀번호를 변경하도록 프롬
프트가 표시됩니다. 자세한 정보는 7 페이지의 『새 사용자로 로그인』의 내용
을 참조하십시오.
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참고: 보안 요구사항을 준수하기 위해 IBM 고객 지원에서 조직 내의 사용자가
IBM Omni-Channel Merchandising에 로그인할 수 있는 컴퓨터 IP 주소 범위
를 지정합니다. 허용되는 IP 주소 목록에 없는 IP 주소로부터 로그인을 시도하는
모든 사용자는 모든 IBM Omni-Channel Merchandising 애플리케이션에 대한
액세스가 거부됩니다. 자세한 정보는 고객 지원에 문의하십시오.

OpenLink를 시작하려면 다음을 수행하십시오.

프로시저
1. Internet Explorer를 여십시오.

2. 브라우저의 주소 필드에 IBM Omni-Channel Merchandising 제품 웹 주
소(https://mydt.demandtec.com 또는
https://companyname.demandtec.com)를 입력하고 Enter를 누르십시오.

로그인 페이지가 표시됩니다.

제 1 장 소개 5



3. 로그인 페이지에서 사용자 이름과 기본값 비밀번호를 입력하고 로그인을 클
릭하십시오. 비밀번호를 잊어버린 경우 11 페이지의 『비밀번호 재설정』의
내용을 참조하십시오.

4. 기본값 비밀번호를 다음 요구사항을 준수하는 비밀번호로 변경해야 하는 경
우 내 계정 페이지가 열립니다.

v 8자 이상
v 1개 이상의 문자
v 최소 1개 이상의 숫자(0 - 9)

v 최소 1개 이상의 기호(!@#$%^_+- ={}[]:;?|)(권장되지만 필수는 아님)

5. 다시 입력 필드에 비밀번호를 다시 입력하십시오.

6. 보안 질문을 선택하고 질문에 대한 응답을 제공하십시오. 응답은 최소 네 자
이상이어야 합니다.

7. 저장을 클릭하십시오. 표시되는 확인 페이지에서 로그인 계속 링크를 클릭
하여 로그인 페이지로 다시 이동하십시오.

8. 로그인 페이지에서 사용자 이름과 새 비밀번호를 입력하고 로그인을 클릭하
십시오.

한 회사 인스턴스(조직에)에 대해서만 액세스 권한이 있는 경우 다음 페이
지 중 하나로 이동합니다.

v IBM Omni-Channel Merchandising 홈 페이지
v Deal Management 사용자를 위한 Deal Management 홈 페이지
v 사용자가 판촉 실행 및 관리를 선택할 수 있는 두 가지 유형의 사용자
모두를 위한 내 계정 페이지. 이 페이지에 대한 자세한 정보는 12 페이
지의 『내 계정 페이지』의 내용을 참조하십시오.

그러나 둘 이상의 조직에 대해 액세스 권한이 있으면 첫 조직 선택 페이지
는 사용자가 액세스할 수 있는 조직을 표시합니다. 조직을 선택하면 위에 나
열된 페이지 중 하나로 이동합니다.

참고:

v 보안을 목적으로 매 13주 후마다 비밀번호를 변경해야 합니다. 변경하지
않으면 로그인 페이지가 사용하지 못하도록 잠기고 사용자는 고객 지원
으로부터 추가 지시사항을 받아야 합니다.

v IBM은 사용자의 Internet Explorer 즐겨찾기에 IBM Omni-Channel

Merchandising 홈 페이지를 책갈피로 지정하도록 권장합니다. 고객 거
래 계획 페이지를 책갈피 추가할 수 있습니다. 즐겨찾기 목록에서 페이
지를 선택할 때 로그인한 다음 해당 페이지로 직접 이동됩니다.
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9. IBM Omni-Channel Merchandising 홈 페이지의 기본 탐색 드롭 다운
에서 가격, 판촉, 마크다운 또는 OpenLink를 클릭하여 애플리케이션을 여
십시오.

10. 관리를 클릭하여 모든 애플리케이션에 공통되는 관리 작업 및 구성요소에 대
한 링크를 포함하는 개요 페이지로 이동하십시오.

관련 항목
『새 사용자로 로그인』
11 페이지의 『비밀번호 재설정』
12 페이지의 『내 계정 페이지』
13 페이지의 『IBM OpenLink에서 로그아웃』

새 사용자로 로그인

이 태스크 정보

사용자의 로그인 정보가 없으면 로그인 페이지에서 새 IBM Omni-Channel

Merchandising 네트워크 ID에 가입해야 합니다. 새 계정에 가입한 후에는 고객
지원 팀에서 사용자의 계정으로 판촉 서비스 및 사용자의 회사가 구매하여 사용
자가 사용할 수 있도록 설정한 모든 기타 서비스에 액세스할 수 있도록 해 줍니
다.

새 계정에 가입하려면 다음을 수행하십시오.

프로시저
1. Internet Explorer를 여십시오.
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2. 브라우저의 주소 필드에 IBM Omni-Channel Merchandising 제품 웹 주
소(https://mydt.demandtec.com 또는
https://companyname.demandtec.com)를 입력하고 Enter를 누르십시오.

IBM Omni-Channel Merchandising 시스템 로그인 페이지가 표시됩니다.

3. 새 사용자 로그인 요청 링크를 클릭하여 새 계정을 요청하십시오 .
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4. 연락처 정보, 회사 및 업무 이메일 주소를 입력하십시오. IBM은 모든 계정
관련 정보를 사용자가 제공하는 이메일 주소로 발송합니다 . IBM

Omni-Channel Merchandising 서비스에 로그인하는 데 사용할 로그인 ID

를 선택하십시오.

5. 새 계정을 작성하려면 제출을 클릭하십시오. 요청을 제출한 후 제공한 이메
일 주소에서 계정의 임시 비밀번호가 담긴 이메일을 수신합니다.

6. 이용 약관을 읽은 후 계정 작성을 계속하려면 동의합니다를 클릭하십시오.

사용자의 비밀번호를 변경하고 보안 질문을 설정하도록 요청합니다 .
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7. 다음 요구사항을 만족시키는 새 비밀번호를 선택하여 임의로 생성된 비밀번
호를 변경하십시오.

v 8자 이상
v 문자 1자 이상
v 최소 1개 이상의 숫자(0 - 9)

v 최소 1개 이상의 기호(!@#$%^_+- ={}[]:;?|)(권장되지만 필수는 아님)

8. 다시 입력 필드에 비밀번호를 다시 입력하십시오.

9. 보안 질문을 선택하고 이에 대한 응답을 제공하십시오. 응답은 최소 네 자
이상이어야 합니다.

10. 저장을 클릭하십시오. 표시되는 확인 페이지에서 로그인 계속 링크를 클릭
하여 로그인 페이지로 다시 이동하십시오.

11. 로그인 페이지에서 사용자 이름과 새 비밀번호를 입력하고 로그인을 클릭하
십시오.

12. 일단 사용자의 계정이 작성되면 지원은 자동으로 공지되고 모든 적절한 애
플리케이션 권한을 가진 사용자의 계정을 프로비저닝합니다. 이 제공 프로
세스가 완료되면 계정과 연관된 주소에서 이메일을 수신합니다.

참고:

v 보안을 목적으로 매 13주 후마다 비밀번호를 변경해야 합니다. 변경하지
않으면 로그인 페이지가 사용하지 못하도록 잠기고 사용자는 고객 지원
으로부터 추가 지시사항을 받아야 합니다.

v IBM Omni-Channel Merchandising 홈 페이지를 사용자의 Internet

Explorer 즐겨찾기에 책갈피로 지정하도록 권장합니다. 또한 IBM
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Omni-Channel Merchandising 서비스 페이지를 책갈피로 지정할 수 있
습니다. 즐겨찾기 목록에서 페이지를 선택할 때 로그인한 다음 해당 페
이지로 직접 이동됩니다.

13. IBM Omni-Channel Merchandising 홈 페이지의 기본 탐색 드롭 다운
에서 OpenLink 섹션을 클릭하여 IBM OpenLink를 여십시오.

14. 데이터 또는 관리를 클릭하여 모든 애플리케이션에 공통되는 관리 작업 및
구성요소에 대한 링크를 포함하는 개요 페이지로 이동하십시오.

비밀번호 재설정

이 태스크 정보

현재 비밀번호를 재설정하려면 다음을 수행하십시오.

프로시저
1. IBM Omni-Channel Merchandising 로그인 페이지에서 비밀번호 분실을 클
릭하십시오. 비밀번호 복구 페이지가 표시됩니다.

2. 사용자 이름을 입력하고 CAPTCHA 이미지의 단어를 입력한 다음 새 비밀
번호 전송을 클릭하십시오.

참고: 사용자 이름이 인식되지 않거나 지정된 주소에서 이메일을 수신할 수
없는 경우 IBM 고객 지원 센터에 문의해야 합니다.
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3. 이메일 받은 편지함에서 임시 계정 비밀번호를 확인하십시오. 임시 비밀번호
로 로그인한 후 계정의 새 비밀번호를 선택해야 합니다.

내 계정 페이지

이 태스크 정보

로그인하면 내 계정 페이지에서 사용자 계정과 관련된 정보를 변경하거나 수정
할 수 있습니다. 예를 들어, 여러 인스턴스에 액세스 권한을 가진 경우, 다른 인
스턴스로 전환할 수 있습니다. 또한 사용 가능한 인스턴스 제품 목록에서 IBM

Omni-Channel Merchandising 서비스를 열 수 있습니다.

참고: 여러 브라우저 창이 동시에 열릴 수 있으나 모든 창이 동일한 인스턴스에
액세스합니다. 한 세션 내의 두 인스턴스에 동시에 액세스할 수 없습니다.

페이지는 다음과 같은 추가 링크를 포함합니다.

v 편집 링크는 보안 설정 옆에 있으며 IBM에 로그인한 상태로 기존 비밀번호
또는 보안 질문을 변경할 수 있도록 해 줍니다.

v 지원 링크는 내 계정 페이지의 오른쪽 끝에 있으며 IBM 고객 지원의 지원 티
켓을 입력하는 웹 지원 사이트를 엽니다.

인스턴스 또는 서비스를 변경하려면 다음을 수행하십시오.

프로시저
1. 페이지의 맨 위에서 내 계정 링크를 클릭하여 내 계정 페이지를 여십시오.
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2. 인스턴스를 변경하려면 현재 인스턴스 옆의 변경 링크를 클릭하십시오. 다른
인스턴스를 선택할 수 있도록 인스턴스 선택 페이지로 돌아갑니다.

3. 다른 IBM Omni-Channel Merchandising 애플리케이션으로 전환하려면 내
제품 목록에서 서비스를 선택하십시오. 애플리케이션 처음 페이지로 이동하게
됩니다.

IBM OpenLink에서 로그아웃

임의의 페이지의 맨 위에서 로그아웃을 클릭하기만 하면 IBM OpenLink를 종료
할 수 있습니다. 저장된 모든 설정은 다음 로그인을 위해 보존됩니다. 로그아웃
하면 처음 로그인 페이지로 돌아갑니다.

로그아웃하는 대신 브라우저 창을 닫거나 다른 웹 페이지로 이동하는 경우, 비활
성 상태로 30분이 경과하면 자동으로 로그아웃되고 로그인 페이지에서 다시 로
그인해야 합니다.

참고: IBM 고객 지원은 사용자 조직의 사용 패턴 및 보안 정책에 따라 15, 60,

120 또는 180분 등의 다양한 세션 제한시간 값을 구성할 수 있습니다.

참고: 보안을 유지하고 시스템 자원을 사용 가능하게 하기 위해 애플리케이션을
사용하고 있지 않을 때 로그아웃해야 합니다.

OpenLink 개요 페이지

서비스 드롭 다운 메뉴에서 OpenLink를 선택하면 OpenLink 개요 페이지로 이
동됩니다. 개요 페이지에서는 OpenLink 애플리케이션의 모든 기능이 표시되고 기
능을 하위 유형별로 그룹화하고 각 기능에 대한 설명을 제공합니다. 또한
OpenLink 드롭 다운 메뉴에서도 동일한 페이지에 액세스할 수 있습니다.

이 안내서에서는 프로세스와 관련된 제품의 페이지 및 작업에 대해서만 설명합
니다. 속성화는 모델링 및 최적화 프로세스에 대한 제품 정보를 준비하기 위한 일
련의 작업입니다.
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데이터 가져오기

이 태스크 정보

다음 방법으로 데이터를 IBM OpenLink로 가져옵니다.

프로시저
1. 데이터(.txt 파일 내의 텍스트)는 IBM OpenLink 애플리케이션을 통해 수신
됩니다. 이 방법은 새 데이터를 가져오기 위한 가장 일반적인 방법입니다. 고
객은 판매, 위치, 제품, 경쟁사 가격 및 제품 비용 변경 등에 대한 데이터를
매주 (FTP를 통해) IBM Omni-Channel Merchandising에 전송합니다. 이
데이터는 데이터 명확성을 보장하기 위해 자동화된 유효성 검사를 사용하는
OpenLink에서 수신됩니다. 이러한 파일에서는 수동 또는 사용자 개입이 거
의 필요하지 않습니다. 가져온 파일은 가져오기 대시보드 보고서에서 모니터
링됩니다. 자세한 정보는 15 페이지의 『가져오기 및 내보내기 활동 보기』
의 내용을 참조하십시오.

대규모 데이터 세트는 자동화된 데이터 정확성 스크리닝을 활용할 수 있도록
OpenLink를 통해 전송되어야 합니다. OpenLink는 부정확하거나 손상된 데
이터가 애플리케이션에 입력되는 것을 방지하는 도구입니다. 데이터는 표준 형
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식으로 입력되고 유효성이 검사됩니다. 유효성 검사에서는 오류를 확인하고 이
오류에 플래그를 지정합니다. 오류가 수정되면 유효성 검사를 다시 실행합니
다. 이 프로세스의 최종 출력은 간결하고 정확한 데이터입니다.

2. 제품 정보 파일(PIF)은 내보내기/가져오기 프로세스입니다. 이 프로세스를 사
용하면 OpenLink 내의 PIF를 MS Excel 파일에 내보내고 제품을 속성화하
고 정보를 시스템에 다시 가져옵니다. 자세한 정보는 91 페이지의 제 4 장
『속성화 개요』의 내용을 참조하십시오.

관련 항목
『가져오기 및 내보내기 활동 보기』

가져오기 및 내보내기 활동 보기

IBM Omni-Channel Merchandising에서 파일을 가져오고 내보내기 위해
OpenLink를 사용하면 제품 정보가 사용 가능해짐에 따라 해당 정보를 업데이트
하면서 데이터 파일을 자동으로 관리할 수 있습니다. 가져오기 및 내보내기가 점
점 복잡해지면서 추적도 복잡한 작업이 될 수 있습니다.

이 과제를 해결하기 위해 OpenLink에는 직관적인 가져오기 및 내보내기 대시보
드가 포함됩니다. 이 대시보드에서는 스케줄링되거나 요청 시 데이터 전송 활동
시각화를 제공합니다.

참고: 가져오기 대시보드 페이지는 버전 10.1 이하의 가져오기, 승인된 가져오기
및 파일 업로드 페이지를 대체합니다.

데이터 가져오기 제어 페이지를 사용하면 다양한 일괄처리 가져오기의 흐름 및
설정을 제어할 수 있습니다. 이 보고서는 파일 패턴, 볼륨, 기록 범위, 데이터 로
드 시간 임계값 및 기타 가져오기 정보를 표시합니다. 이 페이지의 액세스 및 사
용 방법에 대한 자세한 정보는 IBM 담당자에게 문의하십시오.

관련 항목
『가져오기 대시보드』
17 페이지의 『내보내기 대시보드』

가져오기 대시보드

가져오기 대시보드는 파일 가져오기 단추를 통해 단일 파일 업로드를 수행할 수
있도록 허용하면서 모든 가져오기 관련 상태 정보를 한 페이지에 통합합니다. 대
시보드는 성공, 실패 및 이전 가져오기의 특성뿐만 아니라 현재 실행 중인 각 가
져오기 프로세스의 실시간 상태를 표시합니다.
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각 파일이 OpenLink에 의해 처리되므로 가져오기 대시보드를 사용하여 일괄처
리 상태, 가져오기 프로세스 및 가져오기 중에 발생할 수 있는 모든 오류를 볼
수 있습니다. 대시보드는 각 가져오기에 대한 정보를 포함하는 읽기 전용 표입니
다. 이 표는 다음과 같은 열을 포함합니다.

v 일괄처리 유형: 파이프라인에 있는 데이터 파일의 데이터 유형입니다.

v 파일 이름: 데이터 파일의 파일 이름입니다.

v 일괄처리 상태: 파이프라인 내의 데이터 상태입니다. 상태의 값은 다음 중 하
나여야 합니다.

v 수신됨: 파일이 적절한 OpenLink 폴더로 전송되었으나 데이터 로드 프로세
스에 의해 선택되지 않았습니다. 이 파일과 연관된 일괄처리가 없습니다.

v 로드 준비(수동): 이 하위 상태는 파일이 ’파일 가져오기’ 단추를 통해 수동으
로 로드되었는지 여부를 표시합니다.

v 처리 중: 파일이 데이터 로드 프로세스에 의해 선택되었으며 현재 진행 중입
니다.

v 하위 상태: 처리 중 내에서 하위 상태 정보도 표시될 수 있습니다. 예: 처리 -

유효성 검사 , 처리 - DB 로드.

v 로드됨: 파일이 데이터베이스에 로드되었습니다. 모든 레코드가 로드되었습니
다.

v 오류와 함께 로드됨: 파일 내의 레코드 중 일부가 데이터베이스에 로드되지 않
았으나 다른 일부는 성공적으로 로드되었습니다. 거부된 레코드는 거부 파일
에서 사용 가능합니다.

v 실패함: 데이터베이스에 레코드가 로드되지 않았습니다. 이 상태는 레벨 1 오
류의 결과입니다.

v 스테이징 일괄처리 ID: 사용 가능한 경우, 데이터 파일에 대한 일괄처리 ID

입니다. 파일이 로드 중으로 표시되지 않으면 이 필드가 비어 있습니다.

v 레코드 합계: 수신된 데이터 파일 내의 레코드 총계입니다.

v 거부 합계: 오류로 인해 거부된 레코드 총계입니다.
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v 레벨 1 오류: 가져오기가 실패하는 원인이 되는 주요 오류를 발생시킨 레코드
수입니다.

v 레벨 2 오류: 해당 레코드를 로드하는 데 실패하는 원인이 되는 심각한 오류
를 발생시킨 레코드 수입니다.

v 레벨 3 오류: 경고가 발생하는 원인이 되는 경미한 오류를 발생시킨 레코드 수
입니다.

v 시작 날짜: 데이터 로드 프로세스에 의해 데이터 파일이 선택된 날짜 및 시간
입니다.

v 종료 시간: 파일에 대한 데이터 로드 프로세스가 완료된 날짜 및 시간입니다.

v 로드 시간: 시작 날짜 및 종료 날짜 간의 총 경과 시간입니다.

v 평균 로드 시간: 데이터 파일 내의 레코드 수로 가중치가 지정되는 마지막 N

개의 데이터 로드를 기반으로 하는 동일한 유형의 데이터 평균 로드 시간입니
다. ’N’은 각 데이터 유형에 대한 데이터 가져오기 제어 페이지에서 설정되는
구성 가능한 값입니다. 기본적으로 대시보드에 표시되지 않는 선택적 필드이
나 환경 설정 편집 페이지를 통해 추가할 수 있습니다.

v 볼륨 분산: 입력 파일 및 마지막 N개의 데이터 로드에서 동일한 데이터 유형
의 데이터 평균 수 사이의 레코드 수의 차이입니다. 기본적으로 대시보드에 표
시되지 않는 선택적 필드이나 환경 설정 편집 페이지를 통해 추가할 수 있습
니다.

v 승인자: 데이터 로드 프로세스를 시작한 사용자 이름입니다. 프로세스가 자동
화되면 사용자가 ’내부 사용자’가 됩니다.

관련 항목
14 페이지의 『데이터 가져오기』

내보내기 대시보드

내보내기 대시보드는 사용자가 사용자 회사의 스케줄 및 요청 시 내보내기를 모
니터링할 수 있도록 OpenLink로부터의 모든 내보내기 활동을 표시합니다. 내보
내기 대시보드를 보려면 OpenLink > 내보내기 대시보드로 이동하십시오. 기본
대시보드 보기는 아래에 표시됩니다.
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내보내기 대시보드 페이지의 모든 필드는 읽기 전용입니다. 대시보드는 다음 열
로 구성됩니다.

v 유형: 내보내기 유형: 가격, 판촉 세부사항, 마크다운 등
v 내보내기 이름: 내보내기에 대한 사용자 정의 이름 또는 설명
v 부서: 내보내기에 첨부되는 부서
v 상태: 파이프라인 내의 데이터 상태. 상태 열은 여러 값을 표시할 수 있습니
다.

v 스케줄링됨: 내보내기가 스케줄링되었으나 아직 실행되지 않았습니다.

v 추출 중: 내보내기가 데이터베이스에서 데이터를 내보내는 중입니다.

v 내보냄: 데이터가 DB에서 추출되었으며 내보내기에 첨부된 모든 처리 후 스
크립트가 성공적으로 실행되었습니다.

v 오류: 내보내기에 실패했습니다.

v 레코드 수: 내보낸 레코드의 총계입니다.

v 시작 시간: 내보내기가 시작된 날짜 및 시간입니다.

v 종료 시간: 내보내기가 완료된 날짜 및 시간입니다.

v 경과 시간: 시작 날짜 및 종료 날짜 간의 총 경과 시간입니다.

v 내보낸 사용자: 데이터 내보내기 프로세스를 시작한 사용자 이름입니다. 프로
세스가 자동화되면 사용자가 ’내부 사용자’가 됩니다.

87 페이지의 『데이터 내보내기』

88 페이지의 『내보내기 상태 검사』

사용자 관리 권한
사용자 관리 권한 정의가 나열됩니다.

v 일정 기간 정의 관리 - 사용자가 관리 페이지의 일정 관리 섹션에서 기본 일
정 기간을 수정하고 새 일정 기간 정의 파일을 업로드할 수 있습니다.
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v 회사 범위 UI 환경 설정 관리 - 사용자가 회사 내 모든 사용자에 대해 보고
서 편집 페이지에서 기본 보고서 설정을 설정할 수 있습니다.

v 표시 설정 관리 - 사용자가 표시 템플리트를 로드하고 표시 계획 도구를 구성
하고 표시 특성을 관리할 수 있습니다.

v 작업 스케줄러 관리 - 사용자가 작업 스케줄러 큐에서 작업을 편집할 수 있습
니다. 이는 백그라운드 실행 프로세스입니다.

v 알림 별명 관리- 사용자가 경고를 수신하도록 사용자 그룹에 대한 알림 별명
을 작성, 삭제 또는 편집할 수 있습니다.

v 조직 관리 - IBM Omni-Channel Merchandising Support 및 IBM

Omni-Channel Merchandising Operations가 새 회사를 설정하고 회사 정
보를 편집할 수 있도록 허용합니다.

참고: 조직 관리는 IBM Omni-Channel Merchandising Support 및 IBM

Omni-Channel Merchandising Operations 사용자에 대해서만 선택되어야 합
니다. 데이터베이스 특성이 잘못 설정되면 애플리케이션이 불안정해질 수 있
습니다.

v 작업 스케줄러 관리 - 사용자가 작업 스케줄러에서 작업을 작성 및 관리할 수
있습니다.

v 권한 편집 - 사용자가 모든 사용자 권한을 편집할 수 있습니다. 각 조직에서
한 명 이상의 사용자가 이 기능을 보유해야 합니다.

v 시스템 구성 편집 - IBM Omni-Channel Merchandising Support 및 IBM

Omni-Channel Merchandising Operations가 회사에 대한 시스템 구성을 편
집할 수 있도록 허용합니다.

참고: 시스템 구성 편집은 IBM Omni-Channel Merchandising Support 및
IBM Omni-Channel Merchandising Operations 사용자에 대해서만 선택되
어야 합니다. 시스템 특성이 잘못 설정되면 애플리케이션이 불안정해질 수 있
습니다.

v 사용자 편집 - 사용자가 사용자를 작성, 편집, 삭제할 수 있습니다.

v OpenLink 관리 - IBM Omni-Channel Merchandising Support 및 IBM

Omni-Channel Merchandising Operations가 IBM Omni-Channel

Merchandising OpenLink를 관리할 수 있도록 허용합니다.

v 작업 보기 - 사용자가 작업 스케줄러 큐에서 작업을 볼 수 있습니다.

관련 항목
이메일 알림 별명 설정
경고를 수신할 이메일 별명을 설정하려면 이 프로시저를 사용하십시오. 이 작
업을 수행하려면 알림 별명 관리 권한이 필요합니다.
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제 2 장 애플리케이션 내 탐색

IBM Omni-Channel Merchandising 작업공간을 사용하면 해당 권한을 가진 모
든 애플리케이션에 액세스할 수 있습니다. 대부분의 애플리케이션 및 페이지는 검
색, 보고서 및 페이징 등의 유사한 탐색 기능을 공유합니다. 모든 기능은 모든 페
이지 및 모든 애플리케이션에서 동일한 방식으로 작동합니다.

IBM Omni-Channel Merchandising의 특정 영역에 대한 액세스는 사용자의 권
한에 따라 결정됩니다.

관련 항목
23 페이지의 『보고서 찾기』
보고서는 정보를 필터링하는 사전 정의된 방법입니다. 다른 보고서는 다른 화
면에서 사용할 수 있습니다.

27 페이지의 『보고서 내에서 편집』
보고서 내에서 필드를 편집하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

28 페이지의 『데이터 집계』
일부 보고서에서는 여러 집계 레벨로 데이터를 볼 수 있습니다.

28 페이지의 『검색』
열에서 단어, 문자 또는 숫자를 검색하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

29 페이지의 『보고서 열에서 검색』
페이지 맨 위에 있는 검색 필드 외에도 보고서 항목의 검색 및 필터링에 대
해 고급 필터 기능을 사용할 수 있습니다.

30 페이지의 『다중 페이지 이동』
다중 페이지에 걸쳐 이동하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

31 페이지의 『항목 목록 정렬』
열 머리글 기준으로 항목 목록을 정렬하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

31 페이지의 『보고서 사용자 정의』
보고서를 사용자 정의하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

32 페이지의 『열 추가 또는 제거』
열을 추가하거나 제거하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

32 페이지의 『열 순서 변경』
열 순서를 변경하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

33 페이지의 『열 정렬』
열을 정렬하려면 이 프로시저를 사용하십시오.
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33 페이지의 『열 필터링』
열을 필터링하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

애플리케이션 페이지

IBM Omni-Channel Merchandising의 많은 페이지에서 아래 기능에 액세스할
수 있습니다.

관련 항목
『동작』
23 페이지의 『보고서 찾기』
보고서는 정보를 필터링하는 사전 정의된 방법입니다. 다른 보고서는 다른 화
면에서 사용할 수 있습니다.

23 페이지의 『페이지에 대한 정보를 찾기 위한 검색』
IBM Omni-Channel Merchandising에서는 페이지에 대한 정보를 찾을 수 있
는 여러 방법을 제공합니다.

24 페이지의 『항목 선택』
Shift와 Ctrl 키는 페이지에서 여러 항목을 선택하는 데 사용됩니다.

24 페이지의 『새로 고치기』
IBM Omni-Channel Merchandising 내의 페이지 상태를 업데이트하려면 새
로 고치기를 수행해야 합니다.

24 페이지의 『느린 데이터 검색 문제점 해결』
확인, 저장 또는 오름차순 정렬 등의 단추를 선택하면 IBM Omni-Channel

Merchandising 웹 기반 애플리케이션에서 데이터 검색이 진행됩니다. 가끔 정
보를 검색하는 동안 애플리케이션이 멈춘 것처럼 보일 때가 있습니다. 데이터
검색 동안 페이지가 멈춘 것처럼 보일 때 사용할 수 있는 몇 가지 문제점 해
결 팁이 있습니다.

24 페이지의 『캐시 지우기』
캐시를 지우려면 이 프로시저를 사용하십시오.

동작

동작 단추를 클릭하면 새 활동이 실행됩니다. 예를 들어, 새 제품 그룹 동작 단
추를 클릭하여 새 제품 그룹을 작성합니다. 저장 단추를 클릭하여 새 활동과 변
경사항을 저장할 수 있습니다.
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보고서 찾기
보고서는 정보를 필터링하는 사전 정의된 방법입니다. 다른 보고서는 다른 화면
에서 사용할 수 있습니다.

예를 들어, 여러 보고서를 제품 그룹 보고서를 포함하는 제품 그룹 페이지에서 사
용할 수 있습니다.

빠른 링크 검색을 사용하는 검색
빠른 검색을 사용하여 애플리케이션 중심으로 신속하게 이동할 수 있습니다.

검색 필드를 사용하여 애플리케이션의 다른 영역으로 신속하게 이동할 수 있습
니다. 검색 상자에 입력할 때 애플리케이션의 일치하는 페이지가 자동으로 드롭
다운 메뉴를 채웁니다. 클릭하여 페이지를 선택하면 이 페이지로 이동할 수 있습
니다.

페이지에 대한 정보를 찾기 위한 검색
IBM Omni-Channel Merchandising에서는 페이지에 대한 정보를 찾을 수 있는
여러 방법을 제공합니다.

문자, 단어, 숫자, >, <, 또는 =와 같은 문자를 검색할 수 있습니다. 와일드카드
* 문자를 사용하여 특정 단어를 포함하는 항목을 찾을 수 있습니다. 예를 들어,

*Yogurt*는 Light Yogurt, Plain Yogurt 및 Yogurt Drinks를 리턴합니다.
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항목 선택
Shift와 Ctrl 키는 페이지에서 여러 항목을 선택하는 데 사용됩니다.

다중 항목을 선택하려면 하나 이상의 항목을 선택하고 Shift 또는 Ctrl 키를 누
른 상태에서 다른 항목을 선택하십시오.

v Shift 키: 연속된 항목을 선택합니다.

v Ctrl 키: 연속되지 않은 항목을 선택합니다.

새로 고치기
IBM Omni-Channel Merchandising 내의 페이지 상태를 업데이트하려면 새로
고치기를 수행해야 합니다.

화면을 새로 고치려면 F5를 누르거나 Internet Explorer 브라우저 도구 모음에
서 새로 고치기 단추를 클릭하십시오.

느린 데이터 검색 문제점 해결
확인, 저장 또는 오름차순 정렬 등의 단추를 선택하면 IBM Omni-Channel

Merchandising 웹 기반 애플리케이션에서 데이터 검색이 진행됩니다. 가끔 정보
를 검색하는 동안 애플리케이션이 멈춘 것처럼 보일 때가 있습니다. 데이터 검색
동안 페이지가 멈춘 것처럼 보일 때 사용할 수 있는 몇 가지 문제점 해결 팁이
있습니다.

프로시저
1. Internet Explorer 브라우저 창의 왼쪽 하단에서 준비가 표시되는지 확인하
십시오. 또한 페이지를 새로 고칠 수도 있습니다.

2. 페이지에 액세스할 수 없거나 데이터를 변경할 수 없으면 올바른 인증서가 있
고, 인증서가 올바르게 설치되었으며, 인증서에 올바른 권한이 연관되었는지
확인하십시오.

캐시 지우기
캐시를 지우려면 이 프로시저를 사용하십시오.

이 태스크 정보

월드 와이드 웹을 통해 이동할 때 사용자가 기억할 수 있도록 컴퓨터가 캐시를
작성하거나 액세스한 페이지를 저장합니다. 페이지는 기록으로 저장되고 이로 인
해 후속 방문 시 페이지를 더 쉽고 빠르게 볼 수 있습니다.
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페이지에 향상된 기능이 있는 경우, 컴퓨터가 저장한 기록 때문에 업데이트된 페
이지가 표시되지 않을 수 있습니다.

프로시저
1. Internet Explorer를 여십시오.

2. 도구 > 인터넷 옵션을 선택하십시오. 인터넷 옵션 대화 상자가 나타납니다.

3. 대화 상자 가운데에서 파일 삭제를 클릭하십시오.

4. 표시되는 파일 삭제 메시지 상자에서 확인을 클릭하십시오. 그러면 캐시가 지
워집니다. 캐시를 전혀 지우지 않거나 거의 지우지 않은 경우, 프로세스를 완
료하는 데 몇 분 정도 소요될 수 있습니다.

애플리케이션 간 이동
애플리케이션 드롭 다운 메뉴를 사용하여 개별 애플리케이션 및 각 애플리케이
션 내의 영역에 신속하게 액세스할 수 있습니다. 애플리케이션 페이지로 이동하
여 기본 작업을 완료하려면 계단식 메뉴를 사용하십시오.

기본 페이지 간 이동
메뉴 표시줄에서는 애플리케이션 내 기본 페이지 사이를 이동할 수 있습니다. 아
래는 판촉 계획 및 실행의 예입니다.

애플리케이션의 특정 영역에 대한 액세스는 권한으로 제어됩니다.

이동 경로를 사용하여 탐색
이동 경로 추적은 사용자가 현재 페이지에 도달하기 위해 이동한 애플리케이션
내의 페이지 계층 구조입니다. 이동 경로 추적은 많은 페이지의 맨 위에 표시됩
니다. 계층 구조에서 직접 특정 페이지로 신속하게 링크되거나 시작 위치로 다시
이동할 수 있습니다.

현재 페이지는 계층 구조의 마지막 요소입니다. 페이지를 떠나기 전에 입력한 데
이터를 모두 저장해야 합니다. 단, 이동 경로 추적을 사용하여 페이지로 다시 이
동하는 경우에는 이전 페이지에서 입력한 모든 검색 기준이 유지됩니다 .
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경고 받은 편지함
경고 받은 편지함을 사용하면 애플리케이션 내의 다양한 이벤트 및 활동에 의해
생성되는 경고 중 가입한 경고를 볼 수 있습니다.

자신이 시작한 활동에 대한 경고 또는 회사 내의 사용자가 활동을 시작한 경고
만 수신할 수 있습니다. 이벤트의 예로는 새 제품 비용을 IBM Omni-Channel

Merchandising OpenLink로 가져올 때 또는 판촉이 예상될 때 등이 있습니다.

경고는 경고를 볼 수 있는 메시지 대화 상자에 저장됩니다.

IBM Omni-Channel Merchandising 애플리케이션에서 경고를 수신하는 외에 사
용자 프로파일에 저장된 이메일 주소를 사용하여 이메일을 통해 경고를 수신할
수 있습니다.

새 경고 알림 아이콘은 사용자가 새 메시지를 수신할 때 IBM Omni-Channel

Merchandising 애플리케이션의 오른쪽 맨 위에 표시됩니다. 아이콘에 표시되는
숫자는 새 메시지 수를 나타냅니다.

마우스를 아이콘에 대고 팝업에서 받은 편지함으로 이동을 클릭하고 경고 받은
편지함 대화 상자를 여십시오. 대신 아이콘을 닫으면 새 메시지가 도착할 때까지
아이콘은 표시되지 않습니다. 경고 받은 편지함은 도구 메뉴의 옵션으로도 사용
가능합니다.

경고 받은 편지함 대화 상자에서 메시지를 두 번 클릭하거나 마우스 오른쪽 단
추 클릭 메뉴에서 열기를 선택하여 열고 메시지 세부사항 대화 상자에서 보십시
오. 또한 하나 이상의 메시지를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하여 읽음으로 표시하
거나 삭제할 수 있습니다. 받은 편지함에는 최대 100개의 메시지가 저장됩니다.

또한 관리자는 사용자 페이지에서 회사 내의 기타 사용자를 가입시킬 수 있습니
다. 사용자를 경고에 가입시키려면 관리자 경고 가입 권한이 있어야 합니다.

보고서 사용 및 관리
보고서는 사용자 필요에 맞게 사용자 정의할 수 있습니다. 보고서를 검색, 정렬,

필터링 및 사용자 정의(열 추가 또는 제거)할 수 있습니다.

관련 항목
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23 페이지의 『보고서 찾기』
보고서는 정보를 필터링하는 사전 정의된 방법입니다. 다른 보고서는 다른 화
면에서 사용할 수 있습니다.

『보고서 내에서 편집』
보고서 내에서 필드를 편집하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

28 페이지의 『데이터 집계』
일부 보고서에서는 여러 집계 레벨로 데이터를 볼 수 있습니다.

28 페이지의 『검색』
열에서 단어, 문자 또는 숫자를 검색하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

29 페이지의 『보고서 열에서 검색』
페이지 맨 위에 있는 검색 필드 외에도 보고서 항목의 검색 및 필터링에 대
해 고급 필터 기능을 사용할 수 있습니다.

31 페이지의 『항목 목록 정렬』
열 머리글 기준으로 항목 목록을 정렬하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

31 페이지의 『보고서 사용자 정의』
보고서를 사용자 정의하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

32 페이지의 『열 추가 또는 제거』
열을 추가하거나 제거하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

32 페이지의 『열 순서 변경』
열 순서를 변경하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

32 페이지의 『열 크기 조정』
열 크기를 수동으로 조정하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

33 페이지의 『열 정렬』
열을 정렬하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

33 페이지의 『열 필터링』
열을 필터링하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

34 페이지의 『보고서 변경사항 지우기』
보고서에서 변경사항을 지우려면 이 프로시저를 사용하십시오.

34 페이지의 『회사 환경 설정 지정』
보고서에 대한 기본 회사 환경 설정을 지정하려면 이 프로시저를 사용하십시
오. 회사에 대한 기본 보고서 환경 설정을 정의하려면 회사 범위 UI 환경 설
정 관리 권한이 필요합니다.

35 페이지의 『개인화된 보고서 작성』
개인화된 보고서를 작성하고 저장하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

보고서 내에서 편집
보고서 내에서 필드를 편집하려면 이 프로시저를 사용하십시오.
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이 태스크 정보

필드를 클릭하고 새 값을 입력하는 방법으로 보고서에서 많은 필드를 직접 편집
할 수 있습니다. 이 방법으로 편집할 수 있는 필드는 열 표제의 오른쪽 상단 모
서리에 작은 괄호 기호가 표시됩니다. 일단 값을 변경한 후에는 이전 값을 검색
할 수 없습니다.

프로시저
1. 편집할 필드를 클릭하거나 Shift(순차 행의 경우) 및 Ctrl(비순차 행의 경우)

키를 사용하여 여러 행을 선택하십시오.

2. 필드에 새 값을 입력하십시오.

3. 저장을 클릭하십시오. 저장하기 전에 새 값은 굵은체로 표시됩니다.

데이터 집계
일부 보고서에서는 여러 집계 레벨로 데이터를 볼 수 있습니다.

보고서의 집계를 변경하려면 집계 드롭 다운 메뉴에서 레벨을 선택하십시오. 페
이지가 새로 고쳐지며 선택한 레벨로 데이터가 표시됩니다.

검색
열에서 단어, 문자 또는 숫자를 검색하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

이 태스크 정보

(>, <, <=, >=, =) 기호를 사용한 검색을 수행하여 검색을 제한할 수 있습니다.

UPC와 같이 여러 항목을 검색할 때 쉼표를 사용할 수 있습니다(000419392402,

00014124214). 또한 지정됨 범위 외 값을 검색하기 위해 쉼표를 사용할 수 있습
니다(예: 볼륨 변경이 10% > 또는 10% <의 항목인 경우 >.10, < -.10). 따옴표
를 사용하여 쉼표를 포함하는 값을 묶으십시오. 예를 들어, "John, Scenario1"과
같습니다.

와일드카드 문자 ( * )를 포함하는 검색도 허용됩니다 . 이 예에서는 UPC

00012345678910에 대해 다음 검색을 수행할 수 있습니다.

v *78910은 78910로 끝나는 UPC를 찾음
v 00012345*는 00012345로 시작하는 모든 UPC를 찾습니다. 이는 제조업체 또
는 벤더의 모든 항목을 검색할 때 유용합니다.

v *5678*는 5678을 포함하는 모든 UPC를 찾음

프로시저
1. 검색 드롭 다운 메뉴에서 열을 선택하십시오. 선택한 열에서 검색이 수행됩
니다. 보이는 열만 검색할 수 있습니다.
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2. 검색하려는 단어, 문자 또는 문자열을 입력하십시오.

3. 찾기를 클릭하십시오. 검색 결과가 나타납니다. 결과 내에서 다시 검색할 수
없습니다. 한 번에 하나의 검색만 수행할 수 있습니다. 검색을 지우려면, 검
색 지우기를 클릭하십시오. 항목 목록이 항목의 이전 검색으로 다시 되돌아
갑니다.

보고서 열에서 검색
페이지 맨 위에 있는 검색 필드 외에도 보고서 항목의 검색 및 필터링에 대해 고
급 필터 기능을 사용할 수 있습니다.

이 태스크 정보

고급 필터는 각 보고서 열 내 값의 드롭 다운 목록입니다. 이 목록은 첫 번째 열
표제에서 필터 기호를 표시하는 보고서 내 열 표제에 대한 마우스 왼쪽 클릭 컨
텍스트 메뉴에서 액세스 가능합니다. 필터에 포함할 하나 이상의 값을 선택할 수
있습니다.

검색 필드에서 지원되는 대부분의 조작도 지원됩니다. 검색 필드 사용에 대한 자
세한 정보는 28 페이지의 『검색』의 내용을 참조하십시오.

v (>, <, <=, >=, =) 부호는 검색을 제한합니다.

v UPC와 같이 여러 항목을 검색할 때 쉼표를 사용할 수 있습니다(000419392402,

00014124214). 또한 지정됨 범위 외 값을 검색하기 위해 쉼표를 사용할 수 있
습니다(예: 볼륨 변경이 10% 미만 또는 10% 초과의 항목인 경우 >.10, < -.10).

쉼표를 포함하는 모든 값은 큰따옴표로 묶어야 합니다. 예를 들어, "My

Scenario February 12, 2007"과 같습니다.

v 와일드카드 문자(*)를 포함하는 검색은 UPC를 포함하여 텍스트 열의 값에서
허용됩니다.

고급 필터의 현재 검색 값 목록은 별도의 보기에 참조용으로 저장됩니다. 모든 또
는 개별 검색 값을 지워 이 목록을 업데이트된 상태로 유지할 수 있습니다. 값이
업데이트되면 페이지가 새로 고쳐집니다.

참고: 특정 부울 열 유형을 검색하려면 고급 필터 대신 검색 필드를 사용해야
합니다. 다음에서는 고급 필터에서 검색할 수 있는 부울 열 유형을 나열합니다.

v 선택란(예, 고급 필터에 표시하지 않음)

v 잠긴 선택란(예, 고급 필터에 표시하지 않음)

v 중단됨/활성(중단됨, 고급 필터에 활성으로 표시됨)
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v 예/아니오(예, 고급 필터에 표시하지 않음)

v 경고의 느낌표 기호(예, 고급 필터에 표시하지 않음)

고급 필터를 사용하여 검색하려면 다음을 수행하십시오.

프로시저
1. 보고서에서 열 표제를 마우스 왼쪽 단추로 클릭하고 필터 적용을 선택하십시
오. 보고서의 현재 페이지에 있는 열 값을 포함하는 별도의 대화 상자가 열
립니다.

2. 목록에서 하나 이상의 값을 선택하십시오. 여러 항목을 선택하려면 Shift 또
는 Ctrl 키를 사용하십시오. 공백 보고서 셀을 검색하려면 목록에서 "(공백)"

값을 선택하십시오. IBM Omni-Channel Merchandising에서는 공백 문자만
있는 셀을 공백으로 간주합니다. 공백이 아닌 보고서 셀만 표시하려면 "(공백
아님)" 값을 선택하십시오.

3. 확인을 클릭하십시오. 검색 결과가 나타납니다. 검색을 수행하지 않고 대화 상
자를 닫으려면 취소를 클릭하십시오. 결과 내에서 다시 검색할 수 없습니다.

검색을 지우거나 보고서를 변경하거나 집계를 변경할 때까지 모든 검색이 유
지됩니다.

4. 모든 현재 검색 값의 목록을 보려면 마우스를 표제 내의 초록색 필터 기호가
있는 가장 왼쪽 열로 이동하십시오. 고급 필터 값이 표시됩니다. 보고서 편집
페이지에 입력된 모든 보고서 필터 값도 표시됩니다(33 페이지의 『열 필터
링』 참조). 포인터를 필터 기호에서 멀리 이동하면 보기가 닫힙니다.

5. 필터 값을 지우려면 개별 필터 앞의 ’x’ 단추를 클릭하십시오. 또는 고급 필
터 값 앞의 ’x’ 단추를 클릭하여 모든 필터를 한 번에 지우십시오.

보고서 필터를 지울 수도 있습니다. 또한 열 표제 왼쪽 클릭 컨텍스트 메뉴
에서 필터 지우기를 선택하여 고급 필터 값을 지울 수 있습니다.

관련 항목
28 페이지의 『검색』
열에서 단어, 문자 또는 숫자를 검색하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

33 페이지의 『열 필터링』
열을 필터링하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

다중 페이지 이동
다중 페이지에 걸쳐 이동하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

프로시저
1. 페이지 화살표를 클릭하십시오. 각 페이지에 나열된 항목 번호는 사용자 환
경 설정(도구 > 사용자 환경 설정)에서 설정됩니다.
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2. 이중 화살표 단추를 클릭하여 세트의 마지막 또는 첫 번째 페이지로 이동하
십시오.

항목 목록 정렬
열 머리글 기준으로 항목 목록을 정렬하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

프로시저
1. 마우스 오른쪽 단추로 정렬할 열 머리글을 클릭하십시오.

2. 오름차순 정렬 또는 내림차순 정렬을 선택하십시오. 그러면 목록을 새로 고
치고 설정한 순서로 항목이 나타납니다.

보고서 사용자 정의
보고서를 사용자 정의하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

각 보고서에 대해 보고서 편집 페이지를 통해 목록에서 열을 추가하거나 제거하
고 열 순서를 변경하고 각 열에서 정렬 및 필터링할 수 있습니다. 또한 별도의
개인화된 보고서로 사용자 정의 내용을 저장할 수 있습니다. 이 보고서는 편집된
애플리케이션 페이지의 드롭 다운 목록에서 선택할 수 있습니다.

개인 보고서 환경 설정의 설정 외에도 관리자는 회사의 기본 환경 설정을 설정
할 수 있습니다. 이 환경 설정은 해당 회사의 모든 사용자에 대한 기본 보고서
설정입니다.

관련 항목
32 페이지의 『열 추가 또는 제거』
열을 추가하거나 제거하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

32 페이지의 『열 순서 변경』
열 순서를 변경하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

32 페이지의 『열 크기 조정』
열 크기를 수동으로 조정하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

33 페이지의 『열 정렬』
열을 정렬하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

33 페이지의 『열 필터링』
열을 필터링하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

34 페이지의 『보고서 변경사항 지우기』
보고서에서 변경사항을 지우려면 이 프로시저를 사용하십시오.
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34 페이지의 『회사 환경 설정 지정』
보고서에 대한 기본 회사 환경 설정을 지정하려면 이 프로시저를 사용하십시
오. 회사에 대한 기본 보고서 환경 설정을 정의하려면 회사 범위 UI 환경 설
정 관리 권한이 필요합니다.

35 페이지의 『개인화된 보고서 작성』
개인화된 보고서를 작성하고 저장하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

열 추가 또는 제거
열을 추가하거나 제거하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

프로시저
1. 보고서 이름 옆에 있는 편집을 클릭하십시오. 보고서 편집 페이지가 나타납
니다.

2. 각 열 이름 옆에서 표시 선택란을 선택하거나 선택 취소하십시오.

v 선택란을 선택하면 그룹 목록에 열이 표시됩니다.

v 선택을 취소하면 열이 제거됩니다.

3. 저장을 클릭하십시오. 페이지에 변경사항이 나타납니다.

열 순서 변경
열 순서를 변경하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

프로시저
1. 보고서 이름 옆에 있는 편집을 클릭하십시오. 보고서 편집 페이지가 나타납
니다.

2. 변경할 각 열 이름 옆의 순서 번호를 클릭하십시오. 순서 텍스트 상자가 나
타납니다.

3. 순서 텍스트 상자에 숫자를 입력하십시오. 예를 들어, 1은 창의 왼쪽에 표시
되는 첫 번째 열을 나타내고 2는 두 번째 열을 나타냅니다.

4. 나머지 열 순서를 자동으로 조정하려면 하나의 열을 변경한 후에 리턴을 누
르십시오.

5. 저장을 클릭하십시오. 페이지에 변경사항이 나타납니다.

열 크기 조정
열 크기를 수동으로 조정하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

이 태스크 정보

보고서 열은 열의 오른쪽 경계를 앞뒤로 끌어서 수동으로 크기를 조정하거나 픽
셀을 지정하여 특정 너비로 설정할 수 있습니다.
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보고서에서 열이 원하는 너비가 될 때까지 열 표제의 오른쪽에 있는 경계를 끄
십시오. 나머지 모든 열 너비는 그대로 유지됩니다. 변경은 보고서의 환경 설정
에 자동으로 저장됩니다.

특정 열 너비(픽셀 단위)는 보고서의 보고서 편집 페이지의 너비 필드에서 자동
으로 설정됩니다. 너비를 수동으로 조정하거나 열 너비의 값을 늘리거나 줄일 수
있습니다.

프로시저
1. 보고서 이름을 찾으십시오.

2. 편집을 클릭하십시오. 보고서 편집 페이지가 나타납니다.

3. 크기를 조정할 각 열에 대한 너비 필드를 클릭하고 7 - 500 사이의 숫자를
입력하십시오. 이 값은 열 너비(픽셀)를 나타냅니다. 임의의 열이 수동으로 크
기가 조정되면 열 너비 또한 너비 필드에 표시됩니다.

4. 저장을 클릭하십시오. 보고서에 변경사항이 나타납니다.

열 정렬
열을 정렬하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

프로시저
1. 보고서 이름 옆에 있는 편집을 클릭하십시오. 보고서 편집 페이지가 나타납
니다.

2. 보고서 열 이름의 옆에서 정렬 열을 클릭하십시오. 정렬 드롭 다운 메뉴가 나
타납니다.

3. 정렬 드롭 다운 메뉴에서 오름차순, 내림차순 또는 없음을 선택하십시오.

4. 정렬 유형을 설정할 각 열에 대해 정렬 텍스트 상자에 숫자를 입력하십시오.

예를 들어, 1은 첫 번째 정렬이 사용됩니다. 2는 두 번째 정렬이 사용됩니다.

0은 정렬 순서를 사용하지 않음을 의미합니다.

5. 저장을 클릭하십시오. 변경사항이 있는 페이지가 나타납니다.

열 필터링
열을 필터링하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

프로시저
1. 보고서 이름 옆에 있는 편집을 클릭하십시오. 보고서 편집 페이지가 나타납
니다.

2. 보고서 열 이름의 옆에서 필터 열을 클릭하십시오. 필터 텍스트 상자가 나타
납니다.
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3. 필터 텍스트 상자에 열을 필터링하는 기준이 되는 단어, 문자 또는 기호를 입
력하십시오. 예를 들어, 열 이름에 대한 필터 텍스트 상자에 A를 입력하면 이
름에 A가 있는 항목만 그룹 목록에 표시되도록 열이 필터링됩니다.

4. 저장을 클릭하십시오. 변경사항이 있는 페이지가 나타납니다.

5. 보고서에서 모든 필터를 제거하려면 필터 지우기를 클릭하십시오.

보고서 변경사항 지우기
보고서에서 변경사항을 지우려면 이 프로시저를 사용하십시오.

프로시저
1. 보고서 이름 옆에 있는 편집을 클릭하십시오. 보고서 편집 페이지가 나타납
니다.

2. 재설정을 클릭하십시오. 페이지가 저장되고 회사에 대한 모든 초기 보고서 설
정을 사용하여 새로 고치기가 수행됩니다. 회사 레벨에서 설정된 환경 설정
이 없으면 보고서가 초기 시스템 설정으로 재설정됩니다. 보고서에 변경사항
이 표시됩니다.

회사 환경 설정 지정
보고서에 대한 기본 회사 환경 설정을 지정하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

회사에 대한 기본 보고서 환경 설정을 정의하려면 회사 범위 UI 환경 설정 관리
권한이 필요합니다.

이 태스크 정보

관리자는 한 번에 회사 내의 모든 사용자에 대해 기본 보고서 환경 설정을 지정
할 수 있습니다. 예를 들어, 해당 회사의 모든 사용자에게 선택된 열, 정렬된 열
및 결정된 순서의 열 등이 정의된 대로 보고서가 표시됩니다. 사용자는 보고서 편
집 페이지의 개인 설정을 사용하여 이러한 회사 설정을 겹쳐쓸 수 있습니다. 단,

사용자가 나중에 이를 회사 기본값으로 재설정할 수 있습니다.

회사에 대한 기본 보고서 환경 설정을 정의하려면 회사 범위 UI 환경 설정 관리
권한이 필요합니다. 18 페이지의 『사용자 관리 권한』의 내용을 참조하십시오.

프로시저
1. 보고서 이름 옆에 있는 편집을 클릭하십시오. 보고서 편집 페이지가 나타납
니다.

2. 회사 환경 설정 탭을 클릭하여 회사의 보고서 환경 설정을 정의하십시오. 그
런 다음, 저장 드롭 다운 목록에서 다음 옵션 중 하나를 선택하십시오.

v 회사 환경 설정을 저장하고 다시 개인 환경 설정의 보고서로 이동하려면
저장 및 종료를 사용하십시오.
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v 저장 후 회사 환경 설정 보기: 회사 환경 설정을 저장하고 회사 환경 설
정을 포함하는 보고서를 봅니다. 이는 보고서의 임시 보기로, 클릭하면 보
고서는 개인 환경 설정으로 돌아갑니다.

또한 재설정 드롭 다운 목록에서 다음 옵션 중 하나를 선택하여 이 탭에서
회사 환경 설정을 재설정할 수 있습니다.

v 초기 시스템 설정을 사용하여 회사 환경 설정을 재설정하려면 IBM

Omni-Channel Merchandising 기본값으로 재설정을 사용하십시오.

v 개인 환경 설정을 사용하여 회사 환경 설정을 재설정하려면 개인 환경 설
정으로 재설정을 사용하십시오.

3. 개인 보고서 환경 설정을 지정하려면 개인 환경 설정 탭을 클릭하십시오.

4. 변경사항을 저장하려면 저장을 클릭하고 회사 환경 설정으로 보고서를 재설
정하려면 재설정을 클릭하십시오. 회사 레벨에서 설정된 환경 설정이 없으면
보고서가 초기 시스템 설정으로 재설정됩니다.

개인화된 보고서 작성
개인화된 보고서를 작성하고 저장하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

프로시저
1. 보고서 이름 옆에 있는 편집을 클릭하십시오. 보고서 편집 페이지가 나타납
니다.

2. 보고서의 개인 환경 설정 탭에서 열 형식을 설정한 후에(예: 필터 적용, 정
렬, 열 순서 설정) 개인화 필드에 고유 이름을 입력하고 다른 이름으로 저장
을 클릭하십시오. 애플리케이션 페이지에서 드롭 다운 목록 맨 아래에 알파
벳순으로 보고서가 나타납니다. 원래 보고서 또는 새로 작성된 보고서의 여
러 버전을 계속해서 작성할 수 있습니다. 작성할 수 있는 보고서 수는 무제
한입니다.
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참고: 보고서 편집 페이지의 열에서 편집한 내용만 사용자 정의 보고서에서
지속됩니다. 보고서에서 고급 필터에 추가된 항목은 복사되지 않습니다.

데이터 유지보수 보고서
IBM Omni-Channel Merchandising 애플리케이션의 데이터를 보고서에서 보거
나 업데이트할 수 있습니다.

모든 데이터 유지보수 보고서는 부서 또는 체인 레벨에서 사용 가능하며 다양한
집계 레벨에서 사용 가능합니다. 보고서는 사용자가 작성하고 가져오는 Excel 스
프레드시트 또는 OpenLink에서 채워집니다.

관련 개념:

가격 관리 및 최적화 보고서
정보 보고서는 그룹 설정을 허용하며 카테고리 세부사항에 대한 개요를 제공합
니다. 사용자의 데이터를 가져온 후에 OpenLink 또는 Excel 파일에서 가격 관
리 및 최적화 규칙을 지원하는 보고서 내의 데이터를 구성해야 합니다.

판촉 계획 및 실행 보고서
데이터 유지보수 페이지에는 판촉 실행에 도움을 주는 있는 보고서가 포함됩니
다. 보고서를 사용하면 제품 세부사항, 향후 비용/가격, 이벤트 잠금 기본값과
같은 다양한 데이터를 관리할 수 있습니다. 또한 벤더 비용 변경 및 경쟁 가격
을 반영하도록 데이터를 개정하거나 업데이트할 수 있습니다.
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Markdown Optimization 보고서
다음은 Markdown Optimization을 지원하기 위해 채워야 하는 데이터 유지보
수 보고서입니다.

보고서 보기
데이터 유지보수 보고서를 보려면 데이터 > 데이터 유지보수를 선택하십시오.

제품 분석기 유틸리티
제품 분석기는 제품 그룹 정보, 동일한 라인 가격 그룹의 기타 항목, 해당 제품
의 가격 및 비용, 경쟁 데이터, 해당 제품과 관련된 기타 속성과 같은 선택된
제품에 대한 세부사항을 표시합니다.

보고서
이 절에서는 데이터 유지보수 보고서에 대해 자세히 설명합니다.

컨텍스트 메뉴 사용
컨텍스트 메뉴에 액세스하려면 이 프로시저를 사용하십시오. 컨텍스트 메뉴를 사
용하면 사용자가 작업 중인 작업공간과 연관된 명령에 신속하게 액세스할 수 있
습니다.

프로시저
1. 창을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하십시오. 선택한 창의 컨텍스트 메뉴가 나
타납니다. 마우스 오른쪽 단추로 보고서 항목을 클릭하면 해당 항목에 대한
(편집 또는 삭제 명령 등이 있는) 컨텍스트 메뉴가 표시됩니다.

2. 컨텍스트 메뉴에서 명령을 마우스 왼쪽 단추로 클릭하십시오.

사용자 환경 설정 편집
사용자 환경 설정을 편집하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

이 태스크 정보

사용자 환경 설정 편집은 항목 목록에 표시되는 행의 수 및 기본 표시 카테고리
등과 같이 페이지에 대한 기본 설정을 지정하는 작업과 연관됩니다.

사용자 환경 설정은 모든 IBM Omni-Channel Merchandising 애플리케이션에
서 공유됩니다. 한 애플리케이션에서 사용자 환경 설정을 변경하면 사용자가 또
다른 애플리케이션에 로그인할 때 해당 변경사항이 적용됩니다.

프로시저
1. 도구 아이콘을 클릭하고 드롭 다운 메뉴에서 사용자 환경 설정을 선택하십시
오. 사용자 환경 설정 대화 상자가 표시됩니다.
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2. 각 항목 목록에 표시할 행의 수를 입력하십시오. 예를 들어, 제품 그룹 페이
지의 제품 그룹 수 등입니다. 행이 많을수록 페이지 로드 시간이 늘어날 수
있습니다.

3. 페이지에 표시할 기본 광고 구역을 선택하십시오.

4. 페이지에 표시할 기본 부서(예: 체인)를 선택하십시오.

5. 페이지에 표시할 기본 카테고리를 선택하십시오.

6. 회사에서 항상 기본값을 사용하거나 마지막 세션의 날짜를 사용하도록 페이
지 및 보고서에서 날짜 범위를 설정할 수 있습니다.

7. IBM Omni-Channel Merchandising 애플리케이션 탭이 홈 페이지의 맨 위
에 표시되도록 선택할 수 있습니다. 또한 순서 열을 클릭하고 새 값을 입력
하여 표시되는 순서를 변경할 수 있습니다.

8. 원래 설정으로 복원하려면 재설정 단추를 클릭하십시오.

9. 확인을 클릭하십시오. 대화 상자가 닫히고 사용자가 지정한 환경 설정이 IBM

Omni-Channel Merchandising의 모든 페이지에 적용됩니다.
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제 3 장 데이터 가져오기 및 내보내기

데이터를 IBM Omni-Channel Merchandising 서비스로 가져오고 Excel 파일로
내보내서 검토하거나 편집할 수 있습니다. 또한 모든 가져오기 및 내보내기의 상
태를 추적할 수 있습니다.

관련 항목
『데이터 가져오기』
데이터를 가져오려면 이 프로시저를 사용하십시오. 데이터는 다음 세 가지 방
법 중 하나로 IBM Omni-Channel Merchandising 서비스로 가져옵니다.

42 페이지의 『데이터 파일 형식』
85 페이지의 『가져오기 상태 검사』
데이터 가져오기를 볼 수만 있습니다. 모든 가져오기 보기 사용자 권한이 있
으면 관리자가 모든 사용자의 가져오기를 볼 수 있습니다. 파일 가져오기 상
태를 검사하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

87 페이지의 『데이터 내보내기』
데이터를 애플리케이션에서 내보내려면 애플리케이션에 데이터 내보내기 사용
자 권한이 있어야 합니다. 데이터를 내보내려면 이 프로시저를 사용하십시오.

88 페이지의 『내보내기 상태 검사』
데이터 내보내기를 시작한 후에 데이터 내보내기 상태를 확인하려면 이 프로
시저를 사용하십시오. 데이터 내보내기를 볼 수만 있습니다. 모든 내보내기 보
기 사용자 권한이 있으면 관리자가 모든 사용자의 내보내기를 볼 수 있습니
다.

89 페이지의 『내보내기 삭제』
내보내기를 삭제하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

데이터 가져오기
데이터를 가져오려면 이 프로시저를 사용하십시오. 데이터는 다음 세 가지 방법
중 하나로 IBM Omni-Channel Merchandising 서비스로 가져옵니다.

프로시저
1. IBM Omni-Channel Merchandising OpenLink 애플리케이션을 통해 수신
됩니다. 이 방법은 새 데이터를 가져오기 위한 가장 일반적인 방법입니다. 고
객은 판매, 위치, 제품, 경쟁사 가격 및 제품 비용 변경 등에 대한 데이터(.txt

텍스트 파일)를 매주 (FTP를 통해) IBM Omni-Channel Merchandising에
전송합니다. 이 데이터는 데이터 명확성을 보장하기 위해 자동화된 유효성 검
사를 사용하는 IBM Omni-Channel Merchandising OpenLink에서 수신됩
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니다. 이러한 파일에서는 수동 또는 사용자 개입이 거의 필요하지 않습니다.

가져온 파일은 IBM Omni-Channel Merchandising OpenLink에서 가져오
기 대시보드 보고서에서 모니터링됩니다.

대규모 데이터 세트는 자동화된 데이터 정확성 스크리닝을 활용할 수 있도록
IBM Omni-Channel Merchandising OpenLink를 통해 전송되어야 합니다.

IBM Omni-Channel Merchandising OpenLink는 부정확하거나 손상된 데
이터가 애플리케이션에 입력되는 것을 방지하는 도구입니다. 데이터는 표준 형
식으로 입력되고 유효성이 검사됩니다. 유효성 검사에서는 오류를 확인하고 이
오류에 플래그를 지정합니다. 오류가 수정되면 유효성 검사를 다시 실행합니
다. 이 프로세스의 최종 출력은 간결하고 정확한 데이터입니다.

참고: 새 벤더 비용 또는 경쟁 가격이 IBM Omni-Channel Merchandising

OpenLink를 통해 들어오고 임계값을 초과하면 가격 책정 애플리케이션의 새
데이터 승인 페이지로 전송되어 수동으로 승인되어야 합니다.

2. Excel 스프레드시트 또는 DB IV 형식(Microsoft Access 등)을 사용하여 직
접 IBM Omni-Channel Merchandising 서비스로 가져옵니다. 일반적으로 소
량의 새 데이터를 가져오거나 편집 목적으로 데이터를 가져온 후에 이를 수
행하십시오 . Excel 스프레드시트에서 데이터를 직접 가져오면 IBM

Omni-Channel Merchandising OpenLink의 자동화된 데이터 유효성 검사
가 약화됩니다. 자세한 정보는 41 페이지의 『Excel 스프레드시트 사용』의
내용을 참조하십시오.

참고 : IBM Omni-Channel Merchandising OpenLink 외의 IBM

Omni-Channel Merchandising 서비스를 사용하여 데이터를 가져오는 경우,

유일한 유효성 검사는 데이터 파일이 표준 형식을 준수하는지 확인하는 것입
니다. 결과적으로 유효하지 않거나 잘못된 데이터를 가져올 수 있습니다. IBM

Omni-Channel Merchandising 서비스를 통해 가져오기 전에 데이터를 철
저히 검사하십시오. 일반적으로 애플리케이션에서 데이터를 내보내고 데이터
를 편집한 후 다시 가져옵니다.

3. 데이터 유지보수 보고서의 편집 가능 필드를 사용하여 IBM Omni-Channel

Merchandising 데이터 유지보수 페이지로 직접 가져옵니다. 예를 들어, 즉
시 구현이 필요한 새 경쟁 데이터 또는 새 벤더 비용을 수신하는 경우 데이
터 유지보수 페이지의 가격/비용 또는 경쟁 제품 보고서로 직접 새 데이터를
입력할 수 있습니다. 자세한 정보는 36 페이지의 『데이터 유지보수 보고서』
의 내용을 참조하십시오.

관련 항목
41 페이지의 『Excel 스프레드시트 사용』
Excel 스프레드시트를 사용하면 레코드를 IBM Omni-Channel Merchandising

서비스로 빠르고 쉽게 직접 가져올 수 있습니다.
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Excel 스프레드시트 사용
Excel 스프레드시트를 사용하면 레코드를 IBM Omni-Channel Merchandising

서비스로 빠르고 쉽게 직접 가져올 수 있습니다.

Excel 스프레드시트에 수동으로 레코드를 입력한 후에 스프레드시트를 가져옵니
다. 데이터 유지보수 보고서 및 기타 보고서(제품 그룹 또는 상점 그룹)에서 데
이터를 볼 수 있습니다.

데이터를 삽입하거나(데이터베이스에 새 데이터 추가) 업데이트할 수 있습니다(데
이터베이스에서 데이터 변경).

모든 데이터 가져오기에 액세스하지 못할 수도 있습니다. 특정 데이터 세트만 가
져올 수 있거나 아예 가져오지 못할 수도 있습니다. Excel 파일에서 애플리케이
션으로 데이터를 가져오려면 애플리케이션으로 데이터 가져오기 사용자 권한이 있
어야 합니다.

관련 항목
『스프레드시트 예 작성』
Excel 스프레드시트의 예입니다.

스프레드시트 예 작성
Excel 스프레드시트의 예입니다.

Excel 스프레드시트에서 42 페이지의 『데이터 파일 형식』의 테이블에서 설명
한 대로, 열 이름 및 데이터를 입력합니다. 대부분의 경우 상점 그룹과 같이 각
데이터 유형에 대해 별도의 스프레드시트를 작성합니다. 완료된 후에 39 페이지
의 『데이터 가져오기』에서 설명한 대로 이를 IBM Omni-Channel

Merchandising 서비스로 가져와서 보고서를 채웁니다.

다음 예제에서는 다중 기준 소매 가격 데이터 유형에 대한 스프레드시트 데이터
열을 보여줍니다. 이 경우 .48 및 .52 사이의 가격은 1달러에 대해 자동으로 2를
권장합니다. IBM Omni-Channel Merchandising에서는 자동으로 판매 단위당 기
준 소매 가격을 .50으로 계산합니다.

관련 항목
42 페이지의 『데이터 파일 형식』
39 페이지의 『데이터 가져오기』
데이터를 가져오려면 이 프로시저를 사용하십시오. 데이터는 다음 세 가지 방
법 중 하나로 IBM Omni-Channel Merchandising 서비스로 가져옵니다.
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추가 스프레드시트 팁
스프레드시트 작성에 대한 몇 가지 추가 팁이 있습니다.

v 스프레드시트에 사용되는 카테고리 이름은 대소문자를 포함하여 가격 책정 애
플리케이션의 카테고리 이름과 일치해야 합니다 . 가져오기 전에 IBM

Omni-Channel Merchandising에서 카테고리 이름을 확인하십시오(편집 > 데
이터 유지보수에서 IBM Omni-Channel Merchandising카테고리 보고서를
선택하십시오).

v 데이터 파일의 맨 위 행에 필드 이름을 입력하십시오. 가져오는 중에 데이터
의 맨 위 행은 무시됩니다.

v 데이터 파일에 모든 열이 있어야 합니다. 열을 가져오지 않으면 비어 두십시
오. 그러나 파일에는 포함합니다.

v 열을 공백으로 두면 레코드를 삭제할 수 있습니다.

v 사용자 정의 형식화된 데이터 셀은 가져오지 않습니다.

v 많은 필드 이름 뒤에는 소괄호로 묶은 다른 이름이 나옵니다(예: 상점 이름
(CustomerLocationKey)). 소괄호가 없는 이름은 IBM Omni-Channel

Merchandising 서비스에 표시되는 필드의 이름입니다. 소괄호 내 이름은 데
이터베이스에 나타나는 실제 필드 이름입니다. 이름 뒤에 소괄호가 없으면 데
이터베이스 및 서비스에 사용되는 이름입니다.

데이터 파일 형식

각 데이터 유형에는 파일이 포함해야 하는 특정 필드 세트가 있습니다. 또한 열
순서는 특정 순서를 따라야 합니다.

가져올 수 있는 각 데이터 유형은 아래 표에서 필수 필드, 열 순서, 고유 키, 수
행할 수 있는 가져오기 유형(데이터 업데이트, 새 데이터 삽입 또는 둘 다)과 함
께 나열됩니다. 예를 들어, 일부 데이터 유형의 경우 새 데이터 삽입만 가능합니
다. 현재 IBM Omni-Channel Merchandising 서비스에 있는 레코드는 해당 데
이터 유형에 대해 업데이트되지 않습니다 . 데이터 유형이 필요한 IBM

Omni-Channel Merchandising 서비스도 포함됩니다.

일부 필드에서는 Excel에 텍스트 형식으로 값을 저장하려면 값 앞에 작은따옴표
(’)를 사용해야 합니다. Excel에서는 UPC 코드 "000012345678"과 같은 코드를 입
력하기 위해 선행 0을 제거하여 데이터를 정리하려고 시도합니다. 결과 값은
"12345678"이 됩니다. 이 경우, UPC 코드에 각 문자가 필요하므로 IBM

Omni-Channel Merchandising 시스템에서 실패할 것입니다. 값 앞에 작은따옴
표(’)가 필요한 필드에 대해서는 표에서 표시합니다.
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데이터 유형 사용 가능한 동작
I B M O m n i - C h a n n e l
Merchandising 서비스

49 페이지의 『광고 실행 기본
값 - 제품 그룹』

기존 제품 그룹에서 기본 헤드라
인 사본, 본문 사본, 이미지 업데
이트

v Promotion Planning &

Execution

50 페이지의 『광고 실행 기본
값 - 판촉 제품 그룹』

기존 판촉 제품 그룹에서 기본
헤드라인 사본, 본문 사본, 이미
지 업데이트

v Promotion Planning &

Execution

51 페이지의 『앵커 클래스』 기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

52 페이지의 『앵커 가격』 기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

52 페이지의 『구역별 앵커 가
격』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

53 페이지의 『기본 비용1』 기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

53 페이지의 『구역별 기본 비
용1』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

53 페이지의 『기본 비용2』 기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

53 페이지의 『구역별 기본 비
용2』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

54 페이지의 『기본 비용3』 기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

54 페이지의 『구역별 기본 비
용3』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

54 페이지의 『기본 비용』 기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

v Markdown Optimization

v Promotion Planning &

Execution

v Customer Trade Planning

55 페이지의 『구역별 기본 비
용』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

v Promotion Planning &

Execution

v Customer Trade Planning
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데이터 유형 사용 가능한 동작
I B M O m n i - C h a n n e l
Merchandising 서비스

55 페이지의 『기본 가격』 기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

v Markdown Optimization

v Promotion Planning &

Execution

v Customer Trade Planning

55 페이지의 『구역별 기본 가
격』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

v Markdown Optimization

v Promotion Planning &

Execution

v Customer Trade Planning

56 페이지의 『브랜드 클래스
및 제품군』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

56 페이지의 『브랜드 규칙 대
체』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

57 페이지의 『카테고리 그룹』 기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

57 페이지의 『카테고리-구역 경
쟁사』

신규　레코드　삽입

기존 레코드 업데이트

v Price Management

v Price Optimization

57 페이지의 『경쟁 가격』 신규　레코드　삽입

기존 레코드 업데이트

v Price Management

v Price Optimization

v Promotion Planning &

Execution

v Customer Trade Planning

58 페이지의 『구역별 경쟁 가
격』

신규　레코드　삽입

기존 레코드 업데이트

v Price Management

v Price Optimization

v Promotion Planning &

Execution

v Customer Trade Planning

59 페이지의 『구역별 경쟁 가
격 - 라인』

신규　레코드　삽입

기존 레코드 업데이트

v Price Management

v Price Optimization

60 페이지의 『비용 구성 - 라
인/구역』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization
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데이터 유형 사용 가능한 동작
I B M O m n i - C h a n n e l
Merchandising 서비스

60 페이지의 『비용 구성 -
SKU/체인』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

60 페이지의 『비용 구성 -
SKU/부서』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

60 페이지의 『비용 제품군』 기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

61 페이지의 『비용 차익』(CP
고객의 경우)

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

v Customer Trade Planning

61 페이지의 『현재 가격』 기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

v Markdown Optimization

62 페이지의 『구역별 현재 가
격』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

v Markdown Optimization

62 페이지의 『사용자 정의 관
계』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

63 페이지의 『상점별 빠른 가
격 결정 대체 - SKU』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

63 페이지의 『구역별 빠른 가
격 결정 대체 - 라인』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

64 페이지의 『구역별 빠른 가
격 결정 대체 - SKU』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

64 페이지의 『마지막 자릿수』 신규　레코드　삽입

기존 레코드 업데이트

v Price Management

v Price Optimization

65 페이지의 『라인 가격』 기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

v Promotion Planning &

Execution

v Customer Trade Planning

65 페이지의 『라인 대 라인 관
계』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

65 페이지의 『구역별 라인 대
라인 관계』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization
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데이터 유형 사용 가능한 동작
I B M O m n i - C h a n n e l
Merchandising 서비스

66 페이지의 『위치 그룹 클래
스 할당』

기존 레코드 업데이트 v Promotion Planning &

Execution

v Customer Trade Planning

66 페이지의 『위치 그룹 클래
스 상점 맵핑』

기존 레코드 업데이트 v Promotion Planning &

Execution

v Customer Trade Planning

66 페이지의 『잠금 가격』 기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

67 페이지의 『부서별 잠금 가
격』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

67 페이지의 『구역별 잠금 가
격』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

68 페이지의 『마크다운 데이
터』

기존 레코드 업데이트 v Markdown Optimization

69 페이지의 『다중 기준 소매
가격』

신규　레코드　삽입 v Price Management

v Price Optimization

69 페이지의 『기타 클래스 및
제품군1』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

69 페이지의 『기타 클래스 및
제품군2』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

70 페이지의 『사전 가격 결정
플래그』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

v Promotion Planning &

Execution

v Customer Trade Planning

70 페이지의 『가격 대체』 기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

71 페이지의 『가격 대체 - 라
인』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

72 페이지의 『구역별 가격 대
체』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

73 페이지의 『구역별 가격 대
체 - 라인』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization
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74 페이지의 『제품 그룹』 신규　레코드　삽입 v Price Management

v Price Optimization

v Markdown Optimization

v Promotion Planning &

Execution

v Customer Trade Planning

74 페이지의 『제품 링크』 기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

v Promotion Planning &

Execution

v Customer Trade Planning

75 페이지의 『제품 상태』 기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

v Markdown Optimization

v Promotion Planning &

Execution

v Customer Trade Planning

75 페이지의 『구역별 제품 상
태』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

v Markdown Optimization

v Promotion Planning &

Execution

v Customer Trade Planning

76 페이지의 『제품 대 제품 관
계』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

76 페이지의 『구역별 제품 대
제품 관계』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

77 페이지의 『판촉 제품 그룹
- LU』

새 판촉 제품 그룹 작성

기존 제품 그룹에 새 물류 단위
추가

v Promotion Planning &

Execution

78 페이지의 『판촉 제품 그룹
- SU』

새 판촉 제품 그룹 작성

기존 판촉 제품 그룹에 제품 추
가

v Promotion Planning &

Execution

78 페이지의 『크기 클래스 및
제품군』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization
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79 페이지의 『SKU 속성』 기존 레코드 업데이트

널값으로 기존 레코드 업데이트

v Price Management

v Price Optimization

79 페이지의 『SKU/구역 속
성』

최대 6개 속성으로 기존 레코드
업데이트

v Price Management

v Price Optimization

80 페이지의 『상점 속성』 기존 레코드 업데이트

널값으로 기존 레코드 업데이트

v Price Management

v Price Optimization

80 페이지의 『상점 그룹』 신규　레코드　삽입 v Price Management

v Price Optimization

v Markdown Optimization

v Promotion Planning &

Execution

v Customer Trade Planning

81 페이지의 『상점 가격 구
역』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

v Markdown Optimization

81 페이지의 『계층 클래스 및
제품군』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

82 페이지의 『상점별 이전가격
(내부거래 가격)』

기존 UPC의 이전가격(내부거래
가격) 추가 또는 수정

v Price Management

v Price Optimization

82 페이지의 『구역별 이전가격
(내부거래 가격)』

기존 UPC의 이전가격(내부거래
가격) 추가 또는 수정

v Price Management

v Price Optimization

83 페이지의 『구역 예외』 기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

83 페이지의 『구역 그룹 할
당』

신규　레코드　삽입

기존 레코드 업데이트

v Price Management

v Price Optimization

v Markdown Optimization

83 페이지의 『구역 대체』 기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

84 페이지의 『구역-위치 맵
핑』

기존 레코드 업데이트 v Price Management

v Price Optimization

v Markdown Optimization
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ABC 제품 직접 비용
ABC 제품 직접 비용 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
고객 위치 키 필수, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

상점 번호 또는 ID

배포 센터 키 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

배포 센터 번호 또는 ID

평균 주간 케이스 배포 센터에서 처리되는 매주 평균 케이스 수
쇼핑백 비용 배포 센터 지역에서 제품에 대한 총 쇼핑백 비

용
패키지당 체크아웃 비용 체크아웃을 완료하기 위한 패키지당 비용
패키지당 DC 재고 비용 배포 센터에서 패키지당 재고 비용
패키지당 DC 노동 비용 수신 방법이 지정된 경우 배포 센터에서 패키지

당 노동 비용
평균 주간 케이스 합계 배포 센터에서 처리되는 매주 평균 케이스 수의

합계
개수 위치 배포 센터 수
재고 일 수 평균 평균 재고 일 수
케이스 큐브의 평균 평균 케이스 큐브 수
DC 공간 케이스 큐브 수 및 재고 일 수 계산
DC 큐브 배포 센터에서 지정된 큐브가 차지하는 평균 공

간 크기
상점당 DC 공간 비용 제품 저장 유형에 따라 상점을 지원하는 공간 비

용 계산
HQ 송장 처리 제품 케이스 팩으로 나눈 송장 처리 비용
평균 전달 빈도 평균 위치 전달 빈도
평균 케이스 큐브 평균 제품 케이스 큐브
위치 큐브 제품 케이스 큐브, 매주 평균 케이스, 위치 전달

빈도의 계산

광고 실행 기본값 - 제품 그룹
광고 실행 기본값 - 제품 그룹 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
제품 그룹 이름 필수. 지정된 제품 그룹이 없으면 행은 가져오지

않습니다.

제품 그룹 이름
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데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
제품 그룹 코드 최대 20자

제품 그룹 코드
카테고리 ID 제품 카테고리의 ID 번호
헤드라인 복사 필수, 왼쪽이 공백이면 IBM Omni-Channel

Merchandising에서 기존의 기본값을 모두 삭제
합니다.

제품 그룹의 기본 헤드라인 사본
본문 복사 필수, 왼쪽이 공백이면 IBM Omni-Channel

Merchandising에서 기존의 기본값을 모두 삭제
합니다.

제품 그룹의 기본 본문 사본
이미지 1 필수, 왼쪽이 공백이면 IBM Omni-Channel

Merchandising에서 기존의 기본값을 모두 삭제
합니다.

제품 그룹의 기본 이미지
이미지 2 필수, 왼쪽이 공백이면 IBM Omni-Channel

Merchandising에서 기존의 기본값을 모두 삭제
합니다.

제품 그룹의 기본 이미지
이미지 3 필수, 왼쪽이 공백이면 IBM Omni-Channel

Merchandising에서 기존의 기본값을 모두 삭제
합니다.

제품 그룹의 기본 이미지

광고 실행 기본값 - 판촉 제품 그룹
광고 실행 기본값 - 제품 그룹 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
제품 그룹 이름 필수. 지정된 판촉 제품 그룹이 없으면 행은 가

져오지 않습니다.

판촉 제품 그룹 이름
제품 그룹 코드 최대 20자

제품 그룹 코드
헤드라인 복사 필수, 왼쪽이 공백이면 IBM Omni-Channel

Merchandising에서 기존의 기본값을 모두 삭제
합니다.

판촉 제품 그룹의 기본 헤드라인 사본
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데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
본문 복사 필수, 왼쪽이 공백이면 IBM Omni-Channel

Merchandising에서 기존의 기본값을 모두 삭제
합니다.

판촉 제품 그룹의 기본 헤드라인 사본
이미지 1 필수, 왼쪽이 공백이면 IBM Omni-Channel

Merchandising에서 기존의 기본값을 모두 삭제
합니다.

제품 그룹의 기본 이미지
이미지 2 필수, 왼쪽이 공백이면 IBM Omni-Channel

Merchandising에서 기존의 기본값을 모두 삭제
합니다.

제품 그룹의 기본 이미지
이미지 3 필수, 왼쪽이 공백이면 IBM Omni-Channel

Merchandising에서 기존의 기본값을 모두 삭제
합니다.

제품 그룹의 기본 이미지

앵커 클래스
가져온 브랜드 제품군 및 브랜드 클래스 세트는 앵커 클래스 보고서를 채웁니다.

동일한 브랜드 제품군 아래에서 하나의 브랜드 클래스만이 앵커 클래스가 될 수
있습니다. 둘 이상의 브랜드 클래스가 파일 가져오기에서 앵커로 설정되면 마지
막으로 정의된 앵커 클래스가 이전에 정의된 앵커 클래스를 대체합니다. 앵커 클
래스 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

제품 카테고리(ProductCategory) 필수

경쟁사 데이터가 적용되는 제품 카테고리

브랜드 제품군(BrandFamily) 값 앞에 작은따옴표(’)를 사용하십시오,

브랜드 제품군 이름

브랜드 클래스(BrandClass) 값 앞에 작은따옴표(’)를 사용하십시오,

브랜드 클래스 이름

앵커(IsAnchor) 1은 브랜드 클래스가 앵커로 지정되었음을 의미
하며 0은 브랜드 클래스가 앵커로 지정되지 않았
음을 의미합니다.
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앵커 가격
가져온 앵커 가격 세트가 앵커 가격 보고서를 채웁니다. 카테고리 내의 모든 제
품 및 상점에 대한 모든 기존 앵커 가격이 대체됩니다. 앵커 가격 데이터 열 및
설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드

상점 번호(CustomerLocationKey) 필수, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

상점 번호 또는 ID

앵커 가격 앵커 가격은 가격 드리프트 규칙을 작성할 수 있
는 카테고리에 대한 가격 세트입니다. 이 규칙은
가격을 앵커 가격으로부터의 특정 범위 내로 제
한합니다.

구역별 앵커 가격
가져온 앵커 가격 세트가 앵커 가격 보고서를 채웁니다. 카테고리 내의 모든 제
품 및 상점에 대한 모든 기존 앵커 가격이 대체됩니다. 구역별 앵커 가격 데이터
열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드

부서 필수

부서 이름

구역 필수

구역 이름

앵커 가격 앵커 가격은 가격 드리프트 규칙을 작성할 수 있
는 카테고리에 대한 가격 세트입니다. 이 규칙은
가격을 앵커 가격으로부터의 특정 범위 내로 제
한합니다.
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기본 비용1

기본 비용1 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
상점 번호(CustomerLocationKey) 필수, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

상점 번호 또는 ID

기본 비용1 제품의 단위 비용(사용자 정의)

구역별 기본 비용1

구역별 기본 비용1 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
부서 필수

부서 이름
구역 필수

구역 이름
기본 비용1 제품의 단위 비용(사용자 정의)

기본 비용2

기본 비용2 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
상점 번호(CustomerLocationKey) 필수, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

상점 번호 또는 ID

기본 비용2 제품의 단위 비용(사용자 정의)

구역별 기본 비용2

구역별 기본 비용2 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
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데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
부서 필수

부서 이름
구역 필수

구역 이름
기본 비용2 제품의 단위 비용(사용자 정의)

기본 비용3

기본 비용3 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
상점 번호(CustomerLocationKey) 필수, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

상점 번호 또는 ID

기본 비용3 제품의 단위 비용(사용자 정의)

구역별 기본 비용3

구역별 기본 비용3 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
부서 필수

부서 이름
구역 필수

구역 이름
기본 비용2 제품의 단위 비용(사용자 정의)

기본 비용
기본 비용 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
상점 번호(CustomerLocationKey) 필수, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

상점 번호 또는 ID

평균 단위 비용(UnitCost) 제품의 단위 비용
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구역별 기본 비용
구역별 기본 비용 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
부서 필수

부서 이름
구역 필수

구역 이름
평균 단위 비용(UnitCost) 제품의 단위 비용

기본 가격
기본 가격 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
상점 번호(CustomerLocationKey) 필수, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

상점 번호 또는 ID

다중 항목 필수

다중 금액, 예를 들어 제품이 1달러에 3개인 경
우 이 열에 3을 입력합니다.

다중 가격 필수

다중 가격, 예를 들어 제품이 1달러에 3개인 경
우 이 열에 1을 입력합니다.

구역별 기본 가격
구역별 기본 가격 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
부서 필수

부서 이름
구역 필수

구역 이름
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데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
다중 항목 필수

다중 금액, 예를 들어 제품이 1달러에 3개인 경
우 이 열에 3을 입력합니다.

다중 가격 필수

다중 가격, 예를 들어 제품이 1달러에 3개인 경
우 이 열에 1을 입력합니다.

브랜드 클래스 및 제품군
브랜드 클래스 및 제품군 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
브랜드 클래스(BrandClass) 값 앞에 작은따옴표(’)를 사용하십시오,

브랜드 클래스 이름
브랜드 제품군(BrandFamily) 값 앞에 작은따옴표(’)를 사용하십시오,

브랜드 제품군 이름

브랜드 규칙 대체
브랜드 규칙 대체 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

이 가져오기를 사용하여 특정 제품 쌍에 대한 브랜드 규칙을 대체합니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
이름 필수, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

이러한 두 제품에서 대체하는 브랜드 규칙 이름
설명 규칙에 대한 설명
제품 카테고리(ProductCategory) 제품이 속하는 특정 제품 카테고리. "모든 카테

고리"를 지정하려면, 널을 사용하십시오.

상위 브랜드 규칙(ParentBrandRule) 상위 브랜드 규칙(가격 규칙 페이지에 있음)의 이
름

왼쪽 UPC(LeftUPC) 필수

20자리 UPC 코드
오른쪽 UPC(RightUPC) 필수

20자리 UPC 코드
브랜드 규칙 % 하한(MinValue) 필수

가격 범위의 하한 금액
브랜드 규칙 % 상한(MaxValue) 가격 범위의 상한 금액
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카테고리 그룹
카테고리 그룹 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
카테고리 그룹 값 앞에 작은따옴표(’)를 사용하십시오,

카테고리 그룹 이름
제품 카테고리(ProductCategory) 카테고리 그룹의 제품 카테고리

카테고리-구역 경쟁사
카테고리-구역 경쟁사 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

가져오기 전에 먼저 경쟁사 페이지에서 경쟁사 이름을 입력해야 합니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
부서 필수

부서 이름
제품 카테고리(ProductCategory) 필수

경쟁사 데이터가 적용되는 제품 카테고리
구역 그룹 구역 그룹 이름
구역 필수

구역 이름
1차 경쟁사(1차 경쟁사) 필수, 고유 키

1차 경쟁사 이름 또는 ID

2차 경쟁사(2차 경쟁사) 필수, 고유 키

2차 경쟁사 이름 또는 ID

3차 경쟁사(3차 경쟁사) 필수, 고유 키

3차 경쟁사 이름 또는 ID

경쟁 가격
가져오기 전에 경쟁사 페이지에서 경쟁사 이름을 입력해야 합니다. 또한 이 데이
터 세트는 준수 가격에 사용됩니다. 경쟁 가격 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

Excel 파일에서 가격이 비어 있고 지정된 UPC/상점/경쟁사에 대한 레코드가 존
재하는 경우, 가져오기를 수행할 때 IBM Omni-Channel Merchandising이 애
플리케이션에서 경쟁 정보를 삭제됩니다. 레코드가 삭제됨을 알리는 경고 메시지
가 표시됩니다.
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데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
상점 번호(CustomerLocationKey) 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

고객 상점 번호 또는 ID

v 다중(SuggestedMultiple)- 다중 금액. 예를 들
어 제품이 1달러에 3개인 경우 이 열에 3을
입력합니다.

v 다중 가격

v (PriceType)- SHELF 또는 0. 유형 앞에 작은
따옴표(’)를 사용하십시오.

v StartDate - 가져오는 경쟁 가격의 유효한 시
작 날짜

경쟁사(CompetitorKey) 필수, 고유 키

경쟁사 이름 또는 ID

다중(SuggestedMultiple) 다중 금액, 예를 들어 제품이 1달러에 3개인 경
우 이 열에 3을 입력합니다.

다중 가격 다중 가격, 예를 들어 제품이 1달러에 3개인 경
우 이 열에 1을 입력합니다.

(PriceType) 값 앞에 작은따옴표(’)를 사용하십시오,

SHELF 또는 0 입력
시작 날짜 가져오는 경쟁 가격의 유효한 시작 날짜

구역별 경쟁 가격
가져오기 전에 경쟁사 페이지에서 경쟁사 이름을 입력해야 합니다. 구역별 경쟁
가격 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

Excel 파일에서 가격이 비어 있고 지정된 UPC/Division/Zone/Competitor에 대
한 레코드가 존재하는 경우, 가져오기를 수행할 때 경쟁 정보가 애플리케이션에
서 삭제됩니다. 레코드가 삭제됨을 알리는 경고 메시지가 표시됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드

부서 필수

부서 이름

구역 필수

구역 이름
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데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

경쟁사(CompetitorKey) 필수, 고유 키

경쟁사 이름 또는 ID

다중(SuggestedMultiple) 다중 금액, 예를 들어 제품이 1달러에 3개인 경
우 이 열에 3을 입력합니다.

다중 가격 다중 가격, 예를 들어 제품이 1달러에 3개인 경
우 이 열에 1을 입력합니다.

시작 날짜 가져오는 경쟁 가격의 유효한 시작 날짜

구역별 경쟁 가격 - 라인
가져오기 전에 경쟁사 페이지에서 경쟁사 이름을 입력해야 합니다. 구역별 경쟁
가격 - 라인 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

Excel 파일에서 가격이 비어 있고 지정된 UPC/라인/부서/구역/경쟁사에 대한
레코드가 존재하는 경우, 가져오기를 수행할 때 경쟁 정보가 애플리케이션에서 삭
제됩니다. 레코드가 삭제됨을 알리는 경고 메시지가 표시됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

제품 카테고리(ProductCategory) 필수

경쟁사 데이터가 적용되는 제품 카테고리

라인(LineGroup) 값 앞에 작은따옴표(’)를 사용하십시오,

라인 그룹 이름

부서 필수

부서 이름

구역 필수

구역 이름

경쟁사(CompetitorKey) 필수, 고유 키

경쟁사 이름 또는 ID

다중(SuggestedMultiple) 다중 금액, 예를 들어 제품이 1달러에 3개인 경
우 이 열에 3을 입력합니다.

다중 가격 다중 가격, 예를 들어 제품이 1달러에 3개인 경
우 이 열에 1을 입력합니다.

시작 날짜 가져오는 경쟁 가격의 유효한 시작 날짜
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비용 구성 - 라인/구역
비용 구성 - 라인/구역 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
제품 카테고리(ProductCategory) 필수

비용 유형이 적용되는 제품 카테고리
부서 필수

부서 이름
라인(LineGroup) 필수, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

라인 그룹 이름
구역 필수

구역 이름
비용 소스 SKU/체인 레벨에서 제품에 사용된 비용 소스

비용 구성 - SKU/체인
비용 구성 - SKU/체인 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
비용 소스 SKU/체인 레벨에서 제품에 사용된 비용 소스

비용 구성 - SKU/부서
비용 구성 - SKU/부서 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
부서 필수

부서 이름
비용 소스 SKU/부서 레벨에서 제품에 사용된 비용 소스

비용 제품군
비용 제품군 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
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데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
비용 제품군(CostFamily) 값 앞에 작은따옴표(’)를 사용하십시오,

비용 제품군 이름

비용 차익
이 표는 CP 고객 전용입니다. 비용 차익 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

제품 카테고리(ProductCategory) 필수

제품 카테고리 이름

부서 필수

부서 이름

제조업체 필수

제조업체 이름 또는 와일드카드 문자 별표(*)

브랜드 필수

브랜드 이름 또는 와일드카드 문자 별표(*)

비용 차익 필수

비용 차익 백분율 값(예: 5.0%)

비용 차익 사용 필수

입력된 비용 차익을 사용하지 않으려면 0을 입력
하십시오. 나중에 비용 차익을 사용하려면 1을 입
력하십시오.

현재 가격
비용 가격 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
상점 번호(CustomerLocationKey) 필수, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

상점 번호 또는 ID

다중 항목 다중 금액, 예를 들어 제품이 1달러에 3개인 경
우 이 열에 3을 입력합니다.
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데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
현재 가격(CurrentPrice) 개별 제품 가격 또는 다중 가격

다중 가격을 입력하면 다중 열에 입력한 제품 수
에 대한 총 가격을 입력합니다. 예를 들어 제품
이 1달러에 3개인 경우 이 열에 1을 입력합니다.

구역별 현재 가격
구역별 현재 가격 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
부서 필수

부서 이름
구역 필수

구역 이름
다중 항목 다중 금액, 예를 들어 제품이 1달러에 3개인 경

우 이 열에 3을 입력합니다.

현재 가격(CurrentPrice) 개별 제품 가격 또는 다중 가격

다중 가격을 입력하면 다중 열에 입력한 제품 수
에 대한 총 가격을 입력합니다. 예를 들어 제품
이 1달러에 3개인 경우 이 열에 1을 입력합니다.

사용자 정의 관계
이 가져오기는 회사에 특정한 제품 관계를 작성합니다. 그런 다음 사용자가 이러
한 관계를 사용하여 가격 책정 동작에 사용할 사용자 정의 관계 규칙을 작성할
수 있습니다. 사용자 정의 관계 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

관계 유형 필수

관계 유형을 설정할 사용자 정의 필드

UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드

사용자 정의 제품군 사용자가 정의한 사용자 정의 제품군 이름

사용자 정의 클래스 사용자가 정의한 사용자 정의 클래스 이름
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상점별 빠른 가격 결정 대체 - SKU

상점별 빠른 가격 결정 대체 - SKU 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
(빠른 가격 결정 실행 ID) 필수, 고유 키

빠른 가격 결정 ID: 이 ID는 각 실행에 대한 빠
른 가격 결정 페이지에 있으며 사용자가 처음 내
보내면 자동으로 표시됩니다. 이 열은 변경하지
마십시오.

UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
상점 번호(CustomerLocationKey) 필수, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

상점 번호 또는 ID

다중 항목 대체 대체 가격과 연관된 다중 금액, 예를 들어 제품
이 1달러에 3개인 경우 이 열에 3을 입력합니다.

대체 가격 필수

빠른 가격으로 사용되는 대체 가격
가격 유효 날짜 가져오는 대체 가격의 유효한 시작 날짜

구역별 빠른 가격 결정 대체 - 라인
구역별 빠른 가격 결정 대체 - 라인 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
(빠른 가격 결정 실행 ID) 필수, 고유 키

빠른 가격 결정 ID: 이 ID는 각 실행에 대한 빠
른 가격 결정 페이지에 있으며 사용자가 처음 내
보내면 자동으로 표시됩니다. 이 열은 변경하지
마십시오.

제품 카테고리(ProductCategory) 필수

제품 카테고리 이름
라인(LineGroup) 필수, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

라인 그룹 이름
구역 필수

구역 이름
다중 항목 대체 대체 가격과 연관된 다중 금액, 예를 들어 제품

이 1달러에 3개인 경우 이 열에 3을 입력합니다.

대체 가격 필수

빠른 가격으로 사용되는 대체 가격
가격 유효 날짜 가져오는 대체 가격의 유효한 시작 날짜

제 3 장 데이터 가져오기 및 내보내기 63



구역별 빠른 가격 결정 대체 - SKU

구역별 빠른 가격 결정 대체 - SKU 라인 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
(빠른 가격 결정 실행 ID) 필수, 고유 키

빠른 가격 결정 ID: 이 ID는 각 실행에 대한 빠
른 가격 결정 페이지에 있으며 사용자가 처음 내
보내면 자동으로 표시됩니다. 이 열은 변경하지
마십시오.

UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
구역 필수

구역 이름
다중 항목 대체 대체 가격과 연관된 다중 금액, 예를 들어 제품

이 1달러에 3개인 경우 이 열에 3을 입력합니다.

대체 가격 필수

빠른 가격으로 사용되는 대체 가격
가격 유효 날짜 가져오는 대체 가격의 유효한 시작 날짜

마지막 자릿수
마지막 자릿수 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

이 가져오기를 사용하여 가격의 특정 마지막 숫자를 설정합니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
이름 필수, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용
설명 규칙에 대한 설명
제품 카테고리(ProductCategory) 제품이 속하는 특정 제품 카테고리. "모든 카테

고리"를 지정하려면, 널을 사용하십시오.

다중 항목 필수

다중 금액, 예를 들어 제품이 1달러에 3개인 경
우 이 열에 3을 입력합니다.

마지막 숫자(LastDigitsString) 값 앞에 작은따옴표(’)를 사용하십시오,

가격의 끝 자리에 허용되는 마지막 숫자(예: 95,
45)
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라인 가격
라인 가격 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
라인(LineGroup) 값 앞에 작은따옴표(’)를 사용하십시오,

라인 그룹 이름

라인 대 라인 관계
라인 대 라인 관계 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

이 경우 제품 또는 라인 관계 규칙에 사용되는 라인 그룹 대 라인 그룹 관계 데
이터를 가져옵니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
제품 카테고리(ProductCategory) 필수

제품 또는 라인 관계 규칙이 적용되는 제품 카
테고리

라인(1) 라인 그룹 이름
라인(2) 라인 그룹 이름
관계 유형 승수 또는 상대적 값을 입력합니다.

v 승수: 라인(1)의 최적화된 가격에 값을 곱합니
다.

v 상대적 값: 라인(2)의 최적화된 가격에 값을 더
합니다.

파일 가져오기에서 관계 유형 필드가 비어 있으
면 IBM Omni-Channel Merchandising에 관계
가 표시되지 않습니다. 관계가 이미 있으면 IBM

Omni-Channel Merchandising에서 해당 관계
를 삭제합니다.

관계 값 다음 계산에서와 같이 라인(2)의 새 가격을 판별
하기 위해 사용되는 숫자 값(승수의 경우 0보다
큼):

v 라인(2) 가격 = 라인(1) 가격 * 승수 값

v 라인(2) 가격 = 라인(1) 가격 + 상대적 값

구역별 라인 대 라인 관계
이 경우 제품 또는 라인 관계 규칙에 사용되는 구역별 라인 그룹 대 라인 그룹
관계 데이터를 가져옵니다. 구역별 라인 대 라인 관계 데이터 열 및 설명이 나열
됩니다.
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데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

제품 카테고리(ProductCategory) 필수

제품 또는 라인 관계 규칙이 적용되는 제품 카
테고리

구역 필수

구역 이름

라인(1) 라인 그룹 이름

라인(2) 라인 그룹 이름

관계 유형 승수 또는 상대적 값을 입력합니다.

v 승수: 라인(1)의 최적화된 가격에 값을 곱합니
다.

v 상대적 값: 라인(2)의 최적화된 가격에 값을 더
합니다.

파일 가져오기에서 관계 유형 필드가 비어 있으
면 IBM Omni-Channel Merchandising에 관계
가 표시되지 않습니다. 관계가 이미 있으면 IBM

Omni-Channel Merchandising에서 해당 관계
를 삭제합니다.

관계 값 다음 계산에서와 같이 라인(2)의 새 가격을 판별
하기 위해 사용되는 숫자 값(승수의 경우 0보다
큼):

v 라인(2) 가격 = 라인(1) 가격 * 승수 값

v 라인(2) 가격 = 라인(1) 가격 + 상대적 값

위치 그룹 클래스 할당
위치 그룹 업데이트에 대한 도움을 받으려면 통합 서비스 담당자에게 문의하십
시오.

위치 그룹 클래스 상점 맵핑
위치 그룹 업데이트에 대한 도움을 받으려면 통합 서비스 담당자에게 문의하십
시오.

잠금 가격
이 가져오기는 파일에 나열된 모든 UPC 가격을 잠급니다. 잠금 가격 데이터 열
및 설명이 나열됩니다.
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데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드

구역(Name) 값 앞에 작은따옴표(’)를 사용하십시오,

상점 구역의 이름(데이터 유지보수 > 상점 구역
보고서에 있음)

상점 번호(CustomerLocationKey) 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

상점 번호 또는 ID

잠긴 대체(Is UserLocked) 가격 잠금, 잠금 해제하려면 0, 잠그려면 1을 사
용합니다.

잠금 아이콘은 I B M O m n i - C h a n n e l
Merchandising 사용자 인터페이스의 잠금 가격
옆에 표시됩니다.

부서별 잠금 가격
이 가져오기는 파일에 나열된 모든 UPC 가격을 잠급니다. 부서별 잠금 가격 데
이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드

부서 필수

부서 이름

잠긴 대체(Is UserLocked) 가격 잠금, 잠금 해제하려면 0, 잠그려면 1을 사
용합니다.

잠금 아이콘은 I B M O m n i - C h a n n e l
Merchandising 사용자 인터페이스의 잠금 가격
옆에 표시됩니다.

구역별 잠금 가격
이 가져오기는 파일에 나열된 모든 UPC 가격을 잠급니다. 구역별 잠금 가격 데
이터 열 및 설명이 나열됩니다.
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데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드

부서 필수

부서 이름

구역 필수

구역 이름

잠긴 대체(Is UserLocked) 가격 잠금, 잠금 해제하려면 0, 잠그려면 1을 사
용합니다.

잠금 아이콘은 I B M O m n i - C h a n n e l
Merchandising 사용자 인터페이스의 잠금 가격
옆에 표시됩니다.

마크다운 데이터
마크다운 데이터 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
상점 번호(CustomerLocationKey) 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

고객 상점 번호 또는 ID

고객 마감 날짜 제품을 상점 선반에서 판매할 수 있는 최종 날
짜

마크다운 시작 날짜 제품 -위치에서 마크다운이 시작되는 날짜
(MM/DD/YYYY 형식)

고객 마크다운 코드 최대 10자

제품 상태 표시기, 예를 들어 마크다운에서 C는
후보, M은 하나 이상의 마크다운이 발생했음을
나타냅니다.

재고 재고 날짜로 위치에서 판매할 수 있는 단위
재고 날짜 재고 크기가 적용 가능한 날짜(MM/DD/YYYY

형식)
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다중 기준 소매 가격
다중 기준 소매 가격 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
제품 카테고리(ProductCategory) IBM Omni-Channel Merchandising에서 다중

기준 소매 가격을 삽입할 특정 제품 카테고리
최소 단위 가격(MinUnitPrice) 다중 기준 소매 가격이 지정된 최저 새 가격
최대 단위 가격(MaxUnitPrice) 다중 기준 소매 가격이 지정된 최고 새 가격
다중 항목 다중 금액, 예를 들어 제품이 1달러에 3개인 경

우 이 열에 3을 입력합니다.

기준 소매 가격(PricePoint) 가격 값, 예를 들어 제품이 1달러에 3개인 경우
이 열에 1달러를 입력합니다.

기타 클래스 및 제품군1

기타 클래스 및 제품군1 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
기타1 클래스(Other1Class) 값 앞에 작은따옴표(’)를 사용하십시오,

클래스　이름
기타1 제품군(Other1Family) 값 앞에 작은따옴표(’)를 사용하십시오,

제품군 이름

기타 클래스 및 제품군2

기타 클래스 및 제품군2 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
기타2 클래스(Other2Class) 값 앞에 작은따옴표(’)를 사용하십시오,

클래스　이름
기타2 제품군(Other2Family) 값 앞에 작은따옴표(’)를 사용하십시오,

제품군 이름
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사전 가격 결정 플래그
사전 가격 결정 플래그 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
사전 가격(IsPrePriced) 필수

0은 제품에 사전 가격이 없음을 의미합니다. 1은
제품에 사전 가격이 있습니다.

가격 대체
시나리오의 최적화된 가격을 대체하는 파일을 가져옵니다. 일반적으로 가격 대체
보고서를 내보냅니다. 가격 대체 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

87 페이지의 『데이터 내보내기』의 내용을 참조하여 가격을 변경하고 파일을 다
시 IBM Omni-Channel Merchandising으로 가져오십시오.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

(ScenarioRunID) 필수, 고유 키

시나리오 ID: 이 ID는 시나리오 세부사항 페이
지에 대한 URL에 포함되고 사용자가 처음 내보
낼 때 자동으로 표시됩니다. 이 열은 변경하지 마
십시오.

UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드

상점 번호(CustomerLocationKey) 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

상점 번호 또는 ID

다중(OverOptMultiple) 대체 가격과 연관된 다중입니다. 이 열은 변경하
지 마십시오.

수동 대체(OverOptMultiplePrice) 필수

최적화된 가격을 대체하는 대체 가격

가격 유효 날짜 가져오는 대체 가격의 유효한 시작 날짜

이전가격(내부거래 가격) 다중 대체 대체 이전가격(내부거래 가격)과 연관된 다중입니
다. 프랜차이즈 가격 결정 사용자에게만 표시됩
니다.
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데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

이전가격(내부거래 가격) 대체 UPC에 한정된 대체 이전가격(내부거래 가격)입
니다. 프랜차이즈 가격 결정 사용자에게만 표시
됩니다.

관련 항목
87 페이지의 『데이터 내보내기』
데이터를 애플리케이션에서 내보내려면 애플리케이션에 데이터 내보내기 사용
자 권한이 있어야 합니다. 데이터를 내보내려면 이 프로시저를 사용하십시오.

가격 대체 - 라인
시나리오의 최적화된 가격을 대체하는 파일을 가져옵니다. 일반적으로 가격 대체
보고서를 내보냅니다. 가격 - 라인 대체 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

87 페이지의 『데이터 내보내기』의 내용을 참조하여 가격을 변경하고 파일을 다
시 IBM Omni-Channel Merchandising으로 가져오십시오.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

(ScenarioRunID) 필수, 고유 키

시나리오 ID: 이 ID는 시나리오 세부사항 페이
지에 대한 URL에 포함되고 사용자가 처음 내보
낼 때 자동으로 표시됩니다. 이 열은 변경하지 마
십시오.

라인(LineGroup) 값 앞에 작은따옴표(’)를 사용하십시오,

라인 그룹 이름

상점 번호(CustomerLocationKey) 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

상점 번호 또는 ID

다중(OverOptMultiple) 대체 가격과 연관된 다중입니다. 이 열은 변경하
지 마십시오.

수동 대체(OverOptMultiplePrice) 필수

최적화된 가격을 대체하는 대체 가격

가격 유효 날짜 가져오는 대체 가격의 유효한 시작 날짜

이전가격(내부거래 가격) 다중 대체 대체 이전가격(내부거래 가격)과 연관된 다중입니
다. 프랜차이즈 가격 결정 사용자에게만 표시됩
니다.
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데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

이전가격(내부거래 가격) 대체 라인 그룹에 한정된 대체 이전가격(내부거래 가
격)입니다. 프랜차이즈 가격 결정 사용자에게만
표시됩니다.

관련 항목
87 페이지의 『데이터 내보내기』
데이터를 애플리케이션에서 내보내려면 애플리케이션에 데이터 내보내기 사용
자 권한이 있어야 합니다. 데이터를 내보내려면 이 프로시저를 사용하십시오.

구역별 가격 대체
시나리오의 최적화된 가격을 대체하는 파일을 가져옵니다. 일반적으로 가격 대체
보고서를 내보냅니다. 구역별 가격 대체 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

87 페이지의 『데이터 내보내기』의 내용을 참조하여 가격을 변경하고 파일을 다
시 IBM Omni-Channel Merchandising으로 가져오십시오.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

(ScenarioRunID) 필수, 고유 키

시나리오 ID: 이 ID는 시나리오 세부사항 페이
지에 대한 URL에 포함되고 사용자가 처음 내보
낼 때 자동으로 표시됩니다. 이 열은 변경하지 마
십시오.

UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드

구역 필수

구역 이름

다중(OverOptMultiple) 대체 가격과 연관된 다중입니다. 이 열은 변경하
지 마십시오.

수동 대체(OverOptMultiplePrice) 필수

최적화된 가격을 대체하는 대체 가격

가격 유효 날짜 가져오는 대체 가격의 유효한 시작 날짜

이전가격(내부거래 가격) 다중 대체 대체 이전가격(내부거래 가격)과 연관된 다중입니
다. 프랜차이즈 가격 결정 사용자에게만 표시됩
니다.
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데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

이전가격(내부거래 가격) 대체 UPC/구역에 한정된 대체 이전가격(내부거래 가
격)입니다. 프랜차이즈 가격 결정 사용자에게만
표시됩니다.

관련 항목
87 페이지의 『데이터 내보내기』
데이터를 애플리케이션에서 내보내려면 애플리케이션에 데이터 내보내기 사용
자 권한이 있어야 합니다. 데이터를 내보내려면 이 프로시저를 사용하십시오.

구역별 가격 대체 - 라인
시나리오의 최적화된 가격을 대체하는 파일을 가져옵니다. 일반적으로 가격 대체
보고서를 내보냅니다. 구역별 가격 대체 - 라인 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

87 페이지의 『데이터 내보내기』의 내용을 참조하여 가격을 변경하고 파일을 다
시 IBM Omni-Channel Merchandising으로 가져오십시오.

참고: 또한 IBM Omni-Channel Merchandising이 OpenLink를 통해서 라인/

구역 집계 레벨에서 대체 가격의 자동 로드를 구성할 수 있습니다. 세부사항은
IBM Omni-Channel Merchandising 담당자에게 문의하십시오.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

(ScenarioRunID) 필수, 고유 키

시나리오 ID: 이 ID는 시나리오 세부사항 페이
지에 대한 URL에 포함되고 사용자가 처음 내보
낼 때 자동으로 표시됩니다. 이 열은 변경하지 마
십시오.

라인(LineGroup) 값 앞에 작은따옴표(’)를 사용하십시오,

라인 그룹 이름

구역 필수

구역 이름

다중(OverOptMultiple) 대체 가격과 연관된 다중입니다. 이 열은 변경하
지 마십시오.

수동 대체(OverOptMultiplePrice) 필수

최적화된 가격을 대체하는 대체 가격

가격 유효 날짜 가져오는 대체 가격의 유효한 시작 날짜
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데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

이전가격(내부거래 가격) 다중 대체 대체 이전가격(내부거래 가격)과 연관된 다중입니
다. 프랜차이즈 가격 결정 사용자에게만 표시됩
니다.

이전가격(내부거래 가격) 대체 Line/구역에 한정된 대체 이전가격(내부거래 가
격)입니다. 프랜차이즈 가격 결정 사용자에게만
표시됩니다.

관련 항목
87 페이지의 『데이터 내보내기』
데이터를 애플리케이션에서 내보내려면 애플리케이션에 데이터 내보내기 사용
자 권한이 있어야 합니다. 데이터를 내보내려면 이 프로시저를 사용하십시오.

제품 그룹
제품 그룹 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
이름 필수, 최대 50자

제품 그룹 이름

제품 링크
제품 링크 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

IBM Omni-Channel Merchandising은 다음 오류가 발생하면 가져오기를 수행
할 때 제품 링크를 작성하지 않습니다. 오류는 가져오기 상태 대화 상자에 나타
납니다. 85 페이지의 『가져오기 상태 검사』의 내용을 참조하십시오.

v 새 제품 UPC 및 기존 제품 UPC가 유효하지 않음
v 기존 제품에 모델링 계수가 없습니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
새 제품 UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

새 제품의 20자리 UPC 코드
기존 판매 제품 UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

기존 제품의 20자리 UPC 코드
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데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
링크 유형 v LINEEXT: 라인 확장, 새 제품은 기존 제품

을 포함하는 기존 라인 그룹의 확장으로 도입
됩니다.

v DIRECTREP: 직접 교체, 새 제품은 상품구성
에서 기존 제품을 교체합니다.

v 널, 새 제품은 기존 라인 그룹을 확장하거나
기존 제품을 교체하지 않습니다.

예측된 주별 볼륨 기존 제품이 중단된 경우 새 제품의 예측된 매
주 볼륨

증분 볼륨 백분율 기존 제품이 중단된 경우 새 제품의 예측된 증
분 볼륨 백분율

관련 항목
85 페이지의 『가져오기 상태 검사』
데이터 가져오기를 볼 수만 있습니다. 모든 가져오기 보기 사용자 권한이 있
으면 관리자가 모든 사용자의 가져오기를 볼 수 있습니다. 파일 가져오기 상
태를 검사하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

제품 상태
제품 상태 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
상점 번호(CustomerLocationKey) 필수, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

상점 번호 또는 ID

제품 상태(pIncPrd) 제품 상태, 1은 제품이 활성 상태임을 나타내고
0은 제품이 중단되었음을 나타냅니다.

구역별 제품 상태
구역별 제품 상태 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
부서 필수

부서 이름
구역 필수

구역 이름
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데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
제품 상태(pIncPrd) 제품 상태, 1은 제품이 활성 상태임을 나타내고

0은 제품이 중단되었음을 나타냅니다.

제품 대 제품 관계
이 경우 제품 또는 라인 관계 규칙에 사용되는 제품 대 제품 관계 데이터를 가져
옵니다. 제품 대 제품 관계 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

UPC(1) 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드

UPC(2) 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드

관계 유형 승수 또는 상대적 값을 입력합니다.

v 승수: UPC(1)의 최적화된 가격에 값을 곱합
니다.

v 상대적 값: UPC(1)의 최적화된 가격에 값을
더합니다.

파일 가져오기에서 관계 유형 필드가 비어 있으
면 IBM Omni-Channel Merchandising에 관계
가 표시되지 않습니다. 관계가 이미 있으면 IBM

Omni-Channel Merchandising에서 해당 관계
를 삭제합니다.

관계 값 다음 계산에서와 같이 UPC(2)의 새 가격을 판별
하기 위해 사용되는 숫자 값(승수의 경우 0보다
큼):

v UPC(2) 가격 = UPC(1) 가격 * 승수 값

v UPC(2) 가격 = UPC(1) 가격 + 상대적 값

구역별 제품 대 제품 관계
이 경우 제품 또는 라인 관계 규칙에 사용되는 제품 대 제품 관계 데이터를 가져
옵니다. 구역별 제품 대 제품 관계 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

부서 필수

부서 이름
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데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

구역 필수

구역 이름

UPC(1) 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드

UPC(2) 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드

관계 유형 승수 또는 상대적 값을 입력합니다.

v 승수: UPC(1)의 최적화된 가격에 값을 곱합
니다.

v 상대적 값: UPC(1)의 최적화된 가격에 값을
더합니다.

파일 가져오기에서 관계 유형 필드가 비어 있으
면 IBM Omni-Channel Merchandising에 관계
가 표시되지 않습니다. 관계가 이미 있으면 IBM

Omni-Channel Merchandising에서 해당 관계
를 삭제합니다.

관계 값 다음 계산에서와 같이 UPC(2)의 새 가격을 판별
하기 위해 사용되는 숫자 값(승수의 경우 0보다
큼):

v UPC(2) 가격 = UPC(1) 가격 * 승수 값

v UPC(2) 가격 = UPC(1) 가격 + 상대적 값

판촉 제품 그룹 - LU

판촉 제품 그룹 - LU 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
제품 그룹 이름 필수, 최대 50자

판촉 제품 그룹 이름: 지정된 이름이 없으면 IBM
Omni-Channel Merchandising에서 새 판촉 제
품 그룹을 작성합니다.

제품 그룹 코드 최대 20자

판촉 제품 그룹의 고유 코드
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데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
물류 항목 ID 최대 30자

물류 단위 코드: 선택한 물류 단위 또는 해당 물
류 단위에 링크된 UPC가 이미 또 다른 판촉 제
품 그룹에 속한 경우, IBM Omni-Channel
Merchandising이 행을 무시합니다.

판촉 제품 그룹 - SU

판촉 제품 그룹 - SU 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
이름 필수, 최대 50자

판촉 제품 그룹 이름: 지정된 이름이 없으면 IBM
Omni-Channel Merchandising에서 새 판촉 제
품 그룹을 작성합니다.

코드 최대 20자

판촉 제품 그룹의 고유 코드
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드: 선택한 UPC가 이미 또 다른
판촉 제품 그룹에 속한 경우,
IBM Omni-Channel Merchandising이 행을 무
시합니다.

크기 클래스 및 제품군
크기 클래스 및 제품군 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
크기 클래스(SizeClass) 값 앞에 작은따옴표(’)를 사용하십시오,

크기 클래스 이름, 허용 가능한 크기 클래스 형
식은 카테고리에 정의된 크기 클래스입니다. 클
래스가 아직 정의되지 않은 경우 , I B M
Omni-Channel Merchandising에서 나중에 업
데이트할 수 있는 기본값 ( X X X- L A R G E ,
XX-LARGE, X-LARGE, LARGE, MEDIUM,
S M A L L , X - S M A L L , X X - S M A L L ,
XXX-SMALL)을 사용하십시오.

크기 제품군(SizeFamily) 값 앞에 작은따옴표(’)를 사용하십시오,

크기 제품군 이름
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SKU 속성
SKU 속성 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
속성0 SKU 속성 이름. 공백으로 두면 가져온 후에 데

이터 유지보수 > SKU/구역 속성 보고서에서 제
품에 속성을 지정할 수 있습니다.

보고서는 10개의 속성 필드(속성 <0-9>)를 포함
합니다. 회사에서 이 필드를 사용하지 않거나 일
부만 사용하도록 선택할 수 있습니다.

SKU/구역 속성
SKU/구역 속성 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

최대 6개 속성을 정의할 수 있습니다.

참고: 자체 속성을 가져와서 시스템 기본 CPI 속성(특별 주의, 주의, 부분적으로
주의, 주의 없음, 정의되지 않음1, 정의되지 않음2)을 대체하기 전에 먼저 IBM

Omni-Channel Merchandising 지원 담당자에게 문의해야 합니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
부서 필수

부서 이름
구역 그룹 필수

구역 그룹 이름
구역 필수

구역 이름
CPI 속성 다음 중 하나를 입력하거나 공백으로 두십시오.

v 특별 주의

v 주의

v 부분적으로 주의

v 주의 없음

v 정의되지 않음1

v 정의되지 않음2

제 3 장 데이터 가져오기 및 내보내기 79



데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
속성0 SKU/구역 속성 이름. 공백으로 두면 가져온 후

에 데이터 유지보수 > SKU/구역 속성 보고서에
서 제품에 속성을 지정할 수 있습니다.

보고서는 5개의 속성 필드(속성 <0-4>)를 포함합
니다. 회사에서 이 필드를 사용하지 않거나 일부
만 사용하도록 선택할 수 있습니다.

상점 속성
상점 속성 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
상점 번호(CustomerLocationKey) 필수, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

상점 번호 또는 ID

레벨1 설명 이 보고서는 레벨<1-12> 설명 열을 포함합니다.
각 열은 서로 다른 상점 속성에 대한 설명을 보
유합니다. 이 속성은 보고 목적으로만 사용됩니
다. 회사는 이들을 사용하지 않거나 일부 필드만
사용할 수 있습니다.

레벨1 코드 이 보고서는 레벨<1-12> 코드 열을 포함합니다.
각 열은 서로 다른 상점 속성에 대한 코드를 보
유합니다. 이 코드는 설명 필드와 관련이 있습니
다. 이 속성은 보고 목적으로만 사용됩니다. 회사
는 이들을 사용하지 않거나 일부 필드만 사용할
수 있습니다.

속성1 회사 정의 상점 속성, 이 값은 선택사항이며, 보
고 목적으로만 사용됩니다.

가져오기에는 4개 속성 필드(속성<1-4>)가 포함
됩니다.

상점 그룹
상점 그룹 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
상점 번호(CustomerLocationKey) 필수, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

상점 번호 또는 ID

이름 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

상점 그룹 이름
부서 부서 이름
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상점 가격 구역
상점 가격 구역 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
부서 부서 이름
상점 번호(CustomerLocationKey) 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

상점 번호 또는 ID

이름 필수, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

상점 그룹 이름

계층 클래스 및 제품군
계층 클래스 제품군 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

계층 클래스 및 제품군을 가져오려면 계층화된 가격 책정 관리 권한이 있어야 합
니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
계층 클래스(TierClass) 값 앞에 작은따옴표(’)를 사용하십시오,

계층 클래스 이름
계층 제품군(TierFamily) 값 앞에 작은따옴표(’)를 사용하십시오,

계층 제품군 이름

시계열 제품 상태
시계열 제품 상태 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

시계열 제품 상태를 사용하면 IBM Omni-Channel Merchandising에 로드된 각
제품에 대해 유효 날짜를 지정할 수 있습니다. 유효 날짜 적용에 대한 자세한 정
보는 IBM Omni-Channel Merchandising 담당자에게 문의하십시오.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC(ProductUPC) 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
위치 키(LocationKey) 고유 위치, 위치 그룹 또는 위치 그룹 클래스 키
상태 코드(StatusCode) 데이터 > 제품 상태 맵핑 보고서에 정의된 제품

상태의 상태 코드
유효 날짜(EffectiveDate) UPC에서 지정된 상태 코드가 유효해지는 날짜

(mm/dd/yyyy 형식)
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상점별 이전가격(내부거래 가격)

이전가격(내부거래 가격)을 가져오려면 프랜차이즈 가격 책정 권한이 있어야 합
니다. 상점별 이전가격(내부거래 가격) 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드

상점 번호 값 앞에 작은따옴표(’)를 사용하십시오,

상점 번호 또는 ID

트랜잭션 다중 항목 필수

다중 금액, 예를 들어 제품이 1달러에 3개인 경
우 이 열에 3을 입력합니다.

이전가격(내부거래 가격) 필수

항목이 프랜차이즈 가맹점에 판매되는 가격입니
다. 다중 가격 책정을 사용하는 경우, 이전가격(내
부거래 가격) 다중 필드에 단위 수에 대한 가격
을 입력하십시오.

구역별 이전가격(내부거래 가격)

이전가격(내부거래 가격)을 가져오려면 프랜차이즈 가격 책정 권한이 있어야 합
니다. 구역별 이전가격(내부거래 가격) 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드

부서 필수

부서 이름

구역 필수

구역 이름

트랜잭션 다중 항목 필수

다중 금액, 예를 들어 제품이 1달러에 3개인 경
우 이 열에 3을 입력합니다.
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데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

이전가격(내부거래 가격) 필수

항목이 프랜차이즈 가맹점에 판매되는 가격입니
다. 다중 가격 책정을 사용하는 경우, 이전가격(내
부거래 가격) 다중 필드에 단위 수에 대한 가격
을 입력하십시오.

구역 예외
구역 예외 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드
부서 부서 이름
구역(Name) 상점 구역
상점 번호(CustomerLocationKey) 값 앞에 작은따옴표(’)를 사용하십시오,

상점 번호 또는 ID

구역 대체(IsZoneException) 제품에 구역 대체가 없는 경우 0을 입력하고, 제
품에 구역 대체가 있는 경우 1을 입력합니다.

구역 그룹 할당
구역 그룹 할당 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명
제품 카테고리(ProductCategory) 구역 그룹이 적용되는 제품 카테고리
부서 부서 이름
구역 그룹 구역 그룹 이름

구역 대체
시나리오의 최적화된 가격을 대체하는 파일을 가져옵니다. 일반적으로 가격 승인
보고서를 내보냅니다. 구역 대체 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

87 페이지의 『데이터 내보내기』의 내용을 참조하여 가격을 변경하고 파일을 다
시 IBM Omni-Channel Merchandising으로 가져오십시오.
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데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

(ScenarioRunID) 필수, 고유 키

시나리오 ID: 이 ID는 시나리오 세부사항 페이
지에 대한 URL에 포함되고 사용자가 처음 내보
낼 때 자동으로 표시됩니다. 이 열은 변경하지 마
십시오.

UPC 필수, 고유 키, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

20자리 UPC 코드

구역 필수

구역 이름

다중(OverOptMultiple) 대체 가격과 연관된 다중입니다. 이 열은 변경하
지 마십시오.

수동 대체(OverOptMultiplePrice) 필수

최적화된 가격을 대체하는 대체 가격

가격 유효 날짜 가져오는 대체 가격의 유효한 시작 날짜

관련 항목
87 페이지의 『데이터 내보내기』
데이터를 애플리케이션에서 내보내려면 애플리케이션에 데이터 내보내기 사용
자 권한이 있어야 합니다. 데이터를 내보내려면 이 프로시저를 사용하십시오.

구역-위치 맵핑
이 가져오기는 위치를 구역에 맵핑합니다. 구역이 없는 경우 가져오기 후에 새 구
역이 작성됩니다. 또한 파일 가져오기에서 구역이 비어 있음/널로 설정되면 현재
맵핑이 삭제됩니다. 즉, 상점이 어느 구역에도 지정되지 않습니다. 구역-위치 맵
핑 데이터 열 및 설명이 나열됩니다.

데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

부서 필수

부서 이름

구역 그룹 필수

구역 그룹 이름

구역(Name) 상점 구역
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데이터 열(처음에서 마지막까지) 설명

상점 번호(CustomerLocationKey) 필수, 값 앞에 작은따옴표(’) 사용

상점 번호 또는 ID

데이터 파일 가져오기
데이터 파일을 가져오려면 이 프로시저를 사용하십시오. 로컬 파일에서 애플리케
이션으로 데이터를 가져오려면 애플리케이션으로 데이터 가져오기 사용자 권한이
있어야 합니다.

이 태스크 정보

가져오기 대화 상자를 사용하여 데이터를 IBM Omni-Channel Merchandising

서비스로 가져올 수 있습니다.

프로시저
1. 데이터 > 가져오기를 선택하여 가져오기 대화 상자를 여십시오.

2. 데이터 유형 드롭 다운 메뉴에서 가져올 데이터 유형을 선택하십시오.

3. 설명 텍스트 상자에 파일에 대한 설명을 입력하십시오. 그러면 가져오는 데
이터 유형을 식별하는 데 도움이 됩니다. 가져오기를 수행하는 대상 카테고
리 또는 수행 중인 편집 유형에 대해 알려주는 설명을 사용하십시오. 설명은
가져오기 상태 대화 상자에서 사용자의 파일을 찾을 수 있는 최선의 방법입
니다.

4. 파일 업로드 섹션에 파일 이름을 입력하십시오. 파일 이름이 8자 이하인지 확
인하십시오. 8자를 초과하면 가져오기가 실패합니다.

5. 가져오기를 클릭하십시오.

6. 데이터 가져오기 프로세스가 완료되면 사용자의 가져오기가 나열된 상태로 가
져오기 상태 대화 상자가 열립니다.

관련 항목
『가져오기 상태 검사』
데이터 가져오기를 볼 수만 있습니다. 모든 가져오기 보기 사용자 권한이 있
으면 관리자가 모든 사용자의 가져오기를 볼 수 있습니다. 파일 가져오기 상
태를 검사하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

가져오기 상태 검사
데이터 가져오기를 볼 수만 있습니다. 모든 가져오기 보기 사용자 권한이 있으면
관리자가 모든 사용자의 가져오기를 볼 수 있습니다. 파일 가져오기 상태를 검사
하려면 이 프로시저를 사용하십시오.
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이 태스크 정보

IBM Omni-Channel Merchandising 서비스로 데이터 파일을 가져올 때 가져오
기 프로세스가 유효한 열의 수, 올바른 데이터 유형(적절한 레코드의 텍스트 또
는 숫자), 필수 필드 및 레코드 삽입 또는 업데이트 허용 여부 등을 검사합니다.

가져오기 상태 대화 상자에서 상태를 확인할 수 있습니다. 데이터 파일은 가져오
기 큐에 있거나, 가져오는 중이거나, 완료되었거나, 오류가 있을 수 있습니다. 파
일에 오류가 있으면 원본 파일에서 오류를 수정하고 다시 가져와야 합니다.

프로시저
1. 데이터 > 가져오기 상태를 선택하십시오. 가져오기 상태 대화 상자가 열립니
다.

각 가져오기는 숫자 ID, 파일 이름(일반적으로 사용자 이름), 상태, 파일을 가
져올 때 입력한 설명과 함께 나열됩니다.

상태는 다음 중 하나입니다.

v 보류 중 - 파일이 큐에 있으며 가져오기가 시작되도록 대기 중입니다.

v 가져오는 중 - 파일을 가져오는 중입니다.

v 완료됨 - 파일을 가져왔으며 적절한 페이지에서 볼 수 있습니다. 예를 들
어, 제품 그룹 데이터는 제품 그룹 페이지에 표시됩니다.

v 오류 - 파일을 가져오지 못했습니다. 오류를 보려면 가져오기 로그를 확
인하십시오. 가져오기 로그를 보려면 파일 이름(밑줄이 표시된 링크)을 클
릭하십시오. 가져오기 로그 대화 상자가 열립니다. 모든 오류가 이 대화 상
자의 행마다 표시됩니다. 오류가 있으면 원래 파일의 정정 행으로 이동하
여 오류를 수정한 다음 새로 가져오기를 시작할 수 있습니다.

2. 가져오기를 완료하면 가져오기 상태 대화 상자에서 이를 삭제하여 불필요한
항목을 줄일 수 있습니다. 가져오기를 삭제하려면 가져오기를 마우스 오른쪽
단추로 클릭하고 삭제를 선택하십시오. 삭제할 것인지 묻는 대화 상자가 표
시됩니다. 예를 클릭하십시오. 페이지가 새로 고쳐지고 가져오기가 삭제됩니
다.

경고 가입 설정
Excel에서 시장 또는 새 제품을 가져올 때 경고를 수신하도록 가입하려면 이 프
로시저를 사용하십시오.

이 태스크 정보

Excel에서 시장 또는 새 제품을 가져오면 가져오기가 시작되고 실패하고 또는 완
료될 때 경고를 받도록 가입할 수 있습니다.
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프로시저
1. 특정 페이지의 상위 탐색줄에 있는 도구함 아이콘을 클릭하십시오. 경고 가
입 팝업 창이 열립니다.

2. 상품구성 탭을 클릭하십시오.

3. 선택란을 사용하여 수신할 가져오기 경고의 유형을 선택하십시오.

v 이메일 열 아래의 상자를 선택하면 애플리케이션에 등록된 이메일 주소로
경고가 전송됩니다.

v 받은 편지함 아래의 상자를 선택하면 경고 받은 편지함으로 경고가 전송
됩니다.

v 상품구성 가져오기 실패 알림에 대한 상자를 선택하면 가져오기 오류 로
그 파일에 대한 링크가 있는 이메일을 수신하게 됩니다.

4. 받고 싶은 경고 유형을 선택했으면 완료를 클릭하십시오.

데이터 내보내기
데이터를 애플리케이션에서 내보내려면 애플리케이션에 데이터 내보내기 사용자
권한이 있어야 합니다. 데이터를 내보내려면 이 프로시저를 사용하십시오.

이 태스크 정보

IBM Omni-Channel Merchandising 서비스에서 데이터를 내보내고 Excel에서
편지하거나 검토할 수 있습니다. 제품 그룹 등의 데이터 파일 또는 데이터 유지
보수 보고서 등의 보고서를 내보낼 수 있습니다.

프로시저
1. 데이터 > 내보내기를 선택하십시오. 내보내기 대화 상자가 열립니다.

2. 보고서 드롭 다운 메뉴에서 내보낼 데이터 유형을 선택하십시오.

3. 최대 8자까지 사용하여 설명 텍스트 상자에 파일에 대한 설명을 입력하십시
오. 그러면 내보내고 있는 데이터의 유형을 식별하는 데 도움이 됩니다. 이
방법은 내보내기 상태 페이지에서 사용자의 파일을 찾을 수 있는 최선의 방
법입니다.

4. 내보낼 파일 유형(Excel 97-2003(.xls), Excel 2007(.xlsx) 또는 CSV)을 선택
하십시오. 컴퓨터의 메모리 구성에 따라 성능이 다를 수 있으므로 CSV 형식
은 많은 양의 데이터(130,000 레코드 이상)를 내보내는 데 권장됩니다. 레코
드 수 획득 단추를 클릭하면 보고서를 내보내기 전에 포함된 레코드의 총 수
를 볼 수 있습니다. 다음은 CSV 파일로 내보낼 때 보고서 필드의 형식에 대
한 설명입니다.
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v 큰따옴표는 구분 기호로 사용되어야 하는 경우 외에는 필드에 추가되지 않
습니다(예를 들어, 숫자 필드 중 하나에 소수점 구분 기호로 쉼표가 표시
됩니다).

v 모든 숫자/10진수 유형은 최소 두 자리의 소수 자릿수 및 최대 세 자리
의 소수 자릿수를 표시합니다. IBM Markdown Optimization의 경우, 소
수점 앞에 다섯 자리가 허용됩니다.

v 통화 필드는 로케일 10진수를 기반으로 하며 천 구분 기호는 로케일을 기
반으로 합니다.

v 날짜가 시간과 함께 표시되어야 하는 경우에는 모든 날짜가 단축 형식
(mm/dd/yy 또는 dd/mm/yy)으로 표시되며 로케일에 따라 형식화됩니
다. 큰 CSV 파일은 Excel 대신 메모장 또는 또 다른 텍스트 편집기를 사
용하여 열어야 합니다. Excel을 사용하여 CSV 파일을 보려는 경우에는 파
일을 Excel 애플리케이션으로 가져오십시오.

5. 부서 드롭 다운 메뉴에서 내보낼 부서를 선택하십시오. 부서 드롭 다운 메뉴
는 내보내기를 위해 보고서에 부서가 필요한지 여부만 필요합니다. Shift-클
릭 또는 Ctrl-클릭을 사용하여 특정 보고서에 대한 다중 부서를 선택할 수 있
습니다.

6. 카테고리 내보내기 드롭 다운 메뉴에서 내보낼 제품 카테고리를 선택하십시
오. 카테고리 내보내기 드롭 다운 메뉴는 내보내기를 위해 보고서에 제품 카
테고리가 필요한지 여부만 필요합니다. Shift-클릭 또는 Ctrl-클릭을 사용하여
특정 보고서에 대한 다중 카테고리를 선택할 수 있습니다. 또는 특정 보고서
에 대한 모든 카테고리를 선택할 수 있습니다.

7. 상점 그룹 내보내기 드롭 다운 메뉴에서 내보낼 상점 그룹을 선택하십시오.

상점 그룹 내보내기 드롭 다운 메뉴는 내보내기를 위해 보고서에 상점 그룹
이 필요한지 여부만 필요합니다.

8. 내보내기를 클릭하십시오. 내보내기 상태 대화 상자가 열리고 사용자의 내보
내기가 나열됩니다.

내보내기 상태 검사
데이터 내보내기를 시작한 후에 데이터 내보내기 상태를 확인하려면 이 프로시
저를 사용하십시오. 데이터 내보내기를 볼 수만 있습니다. 모든 내보내기 보기 사
용자 권한이 있으면 관리자가 모든 사용자의 내보내기를 볼 수 있습니다.
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이 태스크 정보

프로시저

데이터 > 내보내기 상태를 선택하십시오. 내보내기 상태 대화 상자가 열립니다.

각 내보내기는 숫자 ID, 파일 이름(일반적으로 사용자 이름), 상태, 파일을 가져
올 때 입력한 설명과 함께 나열됩니다.

상태는 다음 중 하나입니다.

v 내보내는 중 - 파일을 내보내는 중입니다.

v 완료됨 - 파일을 내보냈습니다. 파일 이름(밑줄이 표시된 링크)을 클릭하면 파
일을 볼 수 있습니다. 파일이 Excel 브라우저 창에서 열립니다. 이 창에서 파
일을 인쇄, 편집 또는 저장할 수 있습니다.

v 오류 - 파일을 내보내지 못했습니다.

내보내기를 완료하면 내보내기 상태 대화 상자에서 이를 삭제하여 불필요한 항
목을 줄일 수 있습니다.

내보내기 삭제
내보내기를 삭제하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

프로시저
1. 내보내기를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하십시오.

2. 삭제를 선택하십시오. 삭제할 것인지 묻는 대화 상자가 열립니다.

3. 예를 클릭하십시오. 페이지가 새로 고쳐지고 내보내기가 삭제됩니다.
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제 4 장 속성화 개요
제품 속성화 프로세스는 모델링 및 최적화 프로세스에 대한 제품 정보를 준비하
기 위한 IBM OpenLink 내의 일련의 작업입니다. 속성화는 크기, 브랜드 및 측
정 단위와 같은 제품 속성에서 오류 및 불일치를 정정하는 작업과 연관됩니다. 이
러한 속성화는 수요 그룹 내의 SKU 데이터를 동일한 수요 그룹 내의 기존 가격
책정 기록과 연관시키는 데 사용됩니다. Bayesian 추론이라 불리는 통계 분석 기
술이 세부 수요 기록과 함께 제품에서 기술을 가져와서 수요 데이터가 충분하지
않은 기타 제품에 대해 수요 곡선을 빌드하는 데 도움이 되도록 수요 그룹이 SKU

에 지정됩니다.

수요 그룹은 대체 가능성이 높은 제품 세트입니다. 일반적인 소비자의 경우, 가
격 및 제품 속성을 기반으로 하여 선택되는 제품입니다. 예로는 종이 수건 및 액
상 세탁 세제가 있습니다. 수요 그룹 내의 모든 제품은 합병을 나타냅니다.

애플리케이션에서는 제품을 속성화하는 두 가지 옵션을 제공합니다.

v 제품 정보 파일(PIF) 내보내기/가져오기 프로세스 - 이 프로세스를 사용하면
PIF를 MS Excel 파일에 내보내고 제품을 속성화하고 정보를 시스템에 다시
가져옵니다.

v 속성화 UI - 애플리케이션 내의 카테고리 레벨에서 직접 속성화에 대한 규칙
을 설정할 수 있습니다.

PIF가 현재 가장 일반적인 프로세스이므로 이에 대해 더 자세히 설명합니다.

관련 항목
『속성화 작업 방법』
94 페이지의 『카테고리 관리자 작업공간 이해』

속성화 작업 방법

속성화 프로세스는 전체 OpenLink 프로세스의 일부입니다.

v POS, 데이터 웨어하우스, 공급 체인 및 레거시 시스템 등의 데이터 가져오기
v OpenLink 스테이징 데이터베이스에 적합한 형식으로 데이터 변환
v 유효성 검사, 오류 검사 및 데이터 승인
v 속성화 - 모델링 및 최적화 프로세스에 대해 데이터를 준비합니다. 구매 카테
고리 내의 모든 제품을 분류하고 속성에 값을 지정하고 크기, 측정 단위 및 브
랜드 등의 속성 유효성을 검사합니다. Everyday Price Optimization and
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Everyday Price Management 최적화의 경우, 라인 그룹, 사전 책정 가격, 크
기 제품군/크기 클래스, 브랜드 제품군/브랜드 클래스 및 기타 제품군/기타
클래스에 대해 값을 추가합니다.

v 데이터 수요 모델링

관련 항목
『속성화 프로세스』

속성화 프로세스

속성화 프로세스는 일반적으로 IBM OpenLink 및 Microsoft Excel을 둘 다 사
용하여 완료됩니다. 다음은 프로세스 내의 각 단계에 대한 상위 레벨의 개요입니
다.

단계 설명 참고 도구
1 카테고리 이동 승인/거

부(해당되는 경우에 한
함)

제품이 카테고리를 이동
하는지 여부를 검토합니
다. 분리된 제품에 대해
서는 분류되지 않음 카
테고리를 선택하십시오.

OpenLink

2 제품 상태 분석기 실행
(상점 레벨 상태가 전송
되지 않은 경우)

제품 상태가 업데이트되
었는지 확인하려면 가격
업데이트 프로세스를 수
행하기 전에 PSR을 실
행하십시오. 일부 고객
은 OpenLink에서 매주
POS 파일 승인 후에
PSR을 실행하고자 할
수도 있습니다.

OpenLink
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3 PIF 내보내기 PIF 내보내기 완료 시
에 OpenLink에 의해
전송된 자동화된 이메일
메시지를 통해 PIF에
액세스합니다 . 링크를
클릭하거나 링크를 복사
하여 새 인터넷 브라우
저 창에 붙여넣으십시
오.

OpenLink

4 PIF를 사용하여 컨텐츠
편집

a. 수요 그룹

b. 크기

c. UOM

d. 브랜드

e. 모델에 포함됨

f. 크기 클래스/제품군**

g. 브랜드 클래스/제품
군**

h. 라인 그룹**

i. 사전 책정 가격

j. 기타 클래스/제품군
1**

k. 기타 클래스/제품군
2**

PIF(제품 정보 파일)는
Excel 스프레드시트이
므로 해당 방법으로 처
리해야 합니다. PIF에
서 열을 삭제하지 마십
시오. 단, 인시던트 없
이 열을 이동(다시 순
서 지정)할 수 있습니
다. 제품을 모델링할
수 없는 경우에는 모델
에 포함됨을 아니오로
변경하여 PIF에서 삭제
하십시오.

적은 수요 그룹 구조
및 많은 수요 그룹 관
계에 대한 최적화. (가
능하면 단일 제품 수요
그룹을 피하십시오.)

참고: 라인 그룹, 사전
책정 가격, 크기 제품
군/크기 클래스, 브랜
드 제품군/브랜드 클
래스 및 기타 제품군/
클래스 값은 PIF에 포
함될 수 있으며
OpenLink로 가져올
수 있습니다. 그러나
이러한 값은
Everyday Price
Optimization and
Everyday Price
Management에서 최
적화에 사용되며 모델
링 프로세스에는 필요
하지 않습니다.

Excel PIF

5 PIF 가져오기 모든 형식화 및 추가 워
크시트가 제거되었는지
확인하십시오 . 가져올
파일의 이름 길이를 제
한하십시오.

OpenLink
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6 등가 단위 실행 PIF를 모델링하기 위해
제출하기 전에 동등화할
POS가 포함된 항목 수
를 확인하십시오.

OpenLink

7 무결성 검사 수행 카테고리 분석 보고서
사용 - 브랜드 및 수요
그룹 집계. 필요에 따라
승인하거나 오류를 수정
하십시오.

OpenLink

8 컨텐츠 편집(해당되는
경우에 한함)

필요한 경우 브랜드 이
름 및 등가 단위의 문제
정정을 이중 검사하십시
오. 이 단계는 위 여러
단계가 다시 완료되도록
여러 번 프롬프트될 수
있습니다.

OpenLink

9 수요 그룹 관계 완료 필요한 경우, 수요 그룹
관계를 제안하고 필요한
경우 확인 및 업데이트
를 수행합니다.

OpenLink

10 제품을 속성화된 것으로
표시

제품을 속성화된 것으
로 표시합니다. 초기
속성화가 IBM
Omni-Channel
Merchandising 통계
에 전송된 후에 새 제
품이 쉽게 식별될 수
있도록 속성 해제된 제
품의 수 열도 0으로 "
재설정"됩니다.

OpenLink

11 카테고리 상태 설정 IBM Omni-Channel
Merchandising 통계 전
문가에게 카테고리가 모
델링될 준비가 되었음을
경고합니다.이 경고 알
림을 수신하도록 가입한
경우에 통계 전문가에게
이메일이 전송됩니다.

OpenLink

카테고리 관리자 작업공간 이해

카테고리 관리자에 가져온 카테고리 및 일반 통계가 표시됩니다. 이를 사용하여
제품 상태 또는 등가 단위 실행 등의 속성화 처리를 관리할 수 있습니다.
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기본 탭에는 카테고리 이름, 카테고리 내의 총 제품 수, 카테고리 내의 속성화되
지 않은 제품 수, 카테고리 내에서 마지막으로 스캔된 날짜와 같이 일반적으로 가
장 많이 보는 일부 열이 표시됩니다. 세부사항 탭에는 이러한 열 및 카테고리에
대한 자세한 정보가 표시됩니다.

데이터 특성 탭에는 모델링 관련 정보, 제품 성능에 대한 기본 정보를 표시하는
보고 메트릭, 광고 중인 볼륨의 양, 데이터 희소성에 대한 정보, 누락된 주 개수
등을 포함하여 각 카테고리에 대한 정보가 표시됩니다.

마우스 오른쪽 단추로 카테고리를 클릭하고 컨텐츠 편집 또는 카테고리 작업공
간을 선택하여 카테고리 내의 개별 제품을 볼 수 있습니다. 또한 데이터 유지보
수에서 사용 가능한 판매 가능 항목 보고서에서 카테고리별 모든 제품을 볼 수
있습니다.

참고: 카테고리 관리자 페이지에 액세스하려면카테고리 관리자 사용 권한이 설정
되어 있어야 합니다.
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97 페이지의 『카테고리 변경 보기』

161 페이지의 『분류되지 않은 제품을 카테고리로 이동』

102 페이지의 『제품 상태 분석기 실행』

105 페이지의 『PIF 내보내기』

110 페이지의 『컨텐츠 및 속성 편집』

129 페이지의 『최종 검사 수행』
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제 5 장 속성화 준비
제품 정보 파일(PIF)에서 컨텐츠를 속성화할 수 있도록 준비하려면 몇 가지 작업
을 완료해야 합니다.

관련 항목
『카테고리 변경 보기』
98 페이지의 『분류되지 않은 제품을 카테고리로 이동』
102 페이지의 『제품 상태 분석기 실행』

카테고리 변경 보기

이 태스크 정보

새 카테고리 계층 구조가 승인되면 종종 제품의 카테고리가 변경됩니다. 일부 카
테고리 변경의 원인은 이상 데이터입니다. 시스템에서 생성된 이러한 제품 카테
고리 변경을 승인하거나 거부해야 합니다. 사용자에 의해 시작된 카테고리 변경
은 검토가 필요하지 않습니다. 특정 카테고리에 대한 변경을 보거나 모든 카테고
리에 대한 변경을 볼 수 있습니다.

카테고리 변경을 보려면 다음을 수행하십시오.

프로시저
1. OpenLink > 카테고리 관리자를 선택하여 카테고리 관리자 페이지를 여십
시오.

참고: 모든 카테고리에 걸쳐 변경사항을 보려면 카테고리 > 제품 카테고리 변
경사항 보기를 선택하여 4단계에서 설명한 제품 카테고리 변경사항 페이지를
여십시오.

2. 세부사항 탭의 제품 입력 카테고리 수 열에서 0 외의 값이 있는 카테고리를
찾으십시오. 이 값은 카테고리 내의 새 제품의 수입니다.

3. 마우스 오른쪽 단추로 카테고리 변경사항을 볼 카테고리를 클릭하십시오. 컨
텍스트 메뉴가 표시됩니다.
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4. 제품 카테고리 변경사항 보기를 선택하십시오. 제품 카테고리 변경사항 페이
지에 카테고리에 입력하도록 지정된 모든 제품이 표시됩니다.

5. 모든 제품이 승인 가능하거나 승인 가능하지 않으면 모두 승인 또는 모두 거
부를 클릭하십시오.

참고: 카테고리 변경 승인에 제출할 특정 항목을 선택한 경우, 모두 승인 옵
션은 사용하지 않도록 설정됩니다. 이로 인해 적합한 카테고리 변경을 실수
로 모두 승인하는 경우를 방지할 수 있습니다.

6. 개별 제품을 선택하려면 각 제품 옆의 승인 또는 거부 선택란을 설정하십시
오.

7. 제출을 클릭하십시오. 승인된 제품이 카테고리에 추가됩니다.

분류되지 않은 제품을 카테고리로 이동

일단 모든 제품 데이터를 OpenLink로 가져온 후에는 제품 파일의 모든 후속 재
로드에서 초기 소매업체 제품 계층 구조가 아니라 IBM Omni-Channel

Merchandising 카테고리를 사용합니다. 애플리케이션이 제품 파일에서 새 제품
계층 구조를 인식하지 못하면 제품이 기본 최적화 카테고리인
UNCATEGORIZED로 이동됩니다. 컨텐츠 편집 페이지 또는 카테고리 작업공간
페이지에서 해당 제품을 카테고리에 지정할 수 있습니다.

제품 파일을 OpenLink로 가져오는 동안 새 제품 계층 구조 유효성 검사가
UNCATEGORIZED에 속한 모든 제품에 플래그를 지정합니다. 이 유효성 검사
가 무시되면 모든 제품이 UNCATEGORIZED로 라우팅되고 사용자가 수동으로
이동할 때까지 해당 위치에 그대로 있게 됩니다.

또한 알 수 없는 제품(이전 제품 레코드가 없는 제품)에 대한 모든 POS, 비용 또
는 가격 데이터가 UNCATEGORIZED 카테고리에 배치되는 "더미" 제품 레코드
를 발생시키고 수동으로 이동되어야 합니다.
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제품을 속성화된 카테고리로 이동하는 경우, 새 제품에 대해 속성화 프로세스가
수행되는지 여부를 확인해야 합니다. 여기에는 PSR 재실행(필요한 경우), 수요 그
룹 지정, 크기, 측정 단위, 브랜드 및 등가 단위 확인 등이 포함됩니다.

참고: 컨텐츠 편집 및 카테고리 작업공간 페이지에 액세스하려면 속성 사용 권한
을 설정해야 합니다.

관련 항목
『컨텐츠 편집 페이지 사용』
100 페이지의 『카테고리 작업공간 페이지 사용』

컨텐츠 편집 페이지 사용

이 태스크 정보

컨텐츠 편집 페이지에서 분류되지 않은 제품을 카테고리로 이동하려면 다음을 수
행하십시오.

프로시저
1 . 카테고리 관리자 페이지에서 사용자가 이동할 제품이 있는

UNCATEGORIZED 카테고리를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 컨텍스트 메
뉴에서 컨텐츠 편집을 선택하십시오. 컨텐츠 편집 페이지가 표시됩니다.

2. 보고서 드롭 다운 메뉴에서 모든 제품 보고서를 선택하십시오.

3. 최적화 카테고리 열에서 이동할 제품을 클릭하고 카테고리의 드롭 다운 목록
에서 새 카테고리를 선택하십시오. 그러면 제품이 새 최적화 카테고리에 지
정됩니다.
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4. 컨텐츠 편집 페이지의 오른쪽 상단 모서리에서 저장을 클릭하십시오. 제품이
대상 카테고리, 기본 모델 그룹 및 새 최적화 카테고리에 대한 기본 모델 카
테고리로 이동됩니다.

카테고리 관리자 페이지에서 새 대상 카테고리에 이동한 항목이 나열되는 것
을 볼 수 있습니다. 사용자가 이동한 제품의 수를 기반으로 하여 대상 카테
고리의 제품 수가 증가합니다.

카테고리 작업공간 페이지 사용

이 태스크 정보

카테고리 작업공간 페이지에서 분류되지 않은 제품을 카테고리로 이동하려면 다
음을 수행하십시오.

프로시저
1. 카테고리 관리자 페이지에서 사용자가 이동할 제품이 있는

UNCATEGORIZED 카테고리를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 컨텍스트 메
뉴에서 카테고리 작업공간을 선택하십시오. 카테고리 작업공간 페이지가 표시
됩니다.

카테고리 패널에서 UNCATEGORIZED 카테고리가 강조표시되고 카테고리
의 기본 수요 그룹에 저장된 이후의 모든 제품이 지정되지 않은 제품 패널에
나열됩니다.
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2. 이동할 제품을 선택하고 각 제품을 지정되지 않은 제품 패널에서 카테고리 패
널의 카테고리로 끌어 오십시오. 굵은 행 아래의 카테고리 위로 프로젝트 이
름이 겹쳐 보이면 마우스 단추를 놓으십시오. 제품이 기본 수요 그룹 내의 대
상 카테고리에 추가되고 제품의 수가 증가하는 것을 알 수 있습니다.

참고: 제품 상태 분석기가 실행 중이거나 제품 상태 분석기가 성공적으로 실
행된 경우, 상태 열에서 카테고리에 오류가 있는지 여부를 확인하십시오. 마
우스를 상태 표시기 아이콘 위로 이동하여 상태 메시지 또는 오류 번호를 참
조하십시오.

3. 선택한 대상 카테고리가 있으면 끌어서 놓기 기능을 사용하여 제품을 기본 수
요 그룹에서 수요 그룹 패널 내의 특정 수요 그룹으로 이동할 수 있습니다.
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이 페이지에 대한 자세한 정보는 136 페이지의 『카테고리 작업공간 페이지
에서 컨텐츠 편집』의 내용을 참조하십시오.

제품 상태 분석기 실행

이 태스크 정보

제품 상태 분석기는 카테고리 내의 제품이 활성 또는 중단 상태인지 식별합니다.

상태가 제품 정보에 표시됩니다. 활성 및 중단 제품 모두 모델링되나 활성 제품
만 예측에 포함됩니다. 최적화 프로세스 동안 중단 상태의 제품은 최적화된 가격
을 수신하지 않습니다.

참고: SKU-상점 위치 파일을 선호되는 IBM Omni-Channel Merchandising으
로 전송한 경우, 제품 상태 분석기를 실행할 필요가 없습니다. 이 상황에서 작업
을 시작하지 않은 경우에는 작업이 실행되나 기본적으로 상태 파일을 통해 로드
된 상태 값이 업데이트되지 않습니다. 동작 겹쳐쓰기를 제어하기 위해 시스템 설
정(PSR_Overrides_Status_Files)을 구성할 수 있습니다. 자세한 정보는 IBM 담
당자에게 문의하십시오.

기본적으로 현재 제품 상태를 판별하기 위해 사용되는 기준은 다음과 같습니다.

v 항목이 계절 제품이면 지난 365일 내에 제품이 판매된 경우 항목이 활성 상
태입니다. 그렇지 않으면 중단 상태입니다.

v 항목이 계절 제품이 아닌 경우, 지난 90일 내에 제품이 판매된 경우 항목이
활성 상태입니다. 그렇지 않으면 중단 상태입니다.

선택된 카테고리에 대해 제품 상태 분석기를 수동으로 실행하거나 하나 이상의
카테고리에 대해 설정된 시간 간격으로 작업 스케줄러에서 자동화된 프로세스를
실행할 수 있습니다.

수동으로 제품 상태 분석기를 실행하려면 다음을 수행하십시오.

프로시저
1. OpenLink > 카테고리 관리자를 선택하여 카테고리 관리자 페이지를 여십
시오.

2. 마우스 오른쪽 단추로 제품 상태 분석기를 실행할 카테고리를 클릭하십시오.

컨텍스트 메뉴가 표시됩니다.
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3. 제품 상태 실행을 선택하십시오. 제품 상태 작업 로그 페이지에 제품 상태 프
로세스 내의 모든 카테고리가 표시됩니다. 데이터가 상점/SKU 레벨로 표시
됩니다.

4. F5를 누르거나 브라우저에서 새로 고치기 단추를 클릭하여 화면을 새로 고
쳐서 작업 상태를 업데이트하십시오.

5. 일단 제품 상태 프로세스가 완료되면 작업 상태 열의 작업 상태가 완료로 변
경되고 상태 업데이트(활성에서 중단으로, 또는 중단에서 활성으로)의 수가 업
데이트 수 열에 표시됩니다.
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6. (활성에서 중단으로, 또는 중단에서 활성으로) 상태를 변경한 카테고리 내의
제품을 보려면 마우스 오른쪽 단추로 카테고리를 클릭하고 제품 상태 세부사
항 보기를 선택하십시오. 제품 상태 변경 세부사항 페이지가 열립니다.

7. 로그 보기를 클릭하여 제품 상태 작업 로그 페이지로 돌아가십시오.
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제 6 장 모델링을 위한 속성화
속성화는 본질적으로 제품 정보 파일(PIF) 내의 제품에 수요 그룹, 크기, 측정 단
위 및 기타 속성을 지정하는 것과 연관됩니다. 이 프로세스는 수요 모델링을 위
해 제품 카테고리를 준비합니다.

관련 항목
『PIF 내보내기』
110 페이지의 『컨텐츠 및 속성 편집』
126 페이지의 『PIF 가져오기』
129 페이지의 『최종 검사 수행』
140 페이지의 『수요 그룹 관계 작성』
146 페이지의 『카테고리를 속성화됨으로 표시』
150 페이지의 『모델러에 알림』
151 페이지의 『수요 그룹을 새 제품에 자동 지정』

PIF 내보내기

제품 정보를 제품 정보 파일(PIF)이라는 Microsoft Excel 파일로 내보내어 제품
을 속성화할 수 있습니다. PIF는 OpenLink에서 내보내어 조작된 다음 다시
OpenLink로 가져옵니다. 제품 데이터베이스의 현재 값이 PIF의 속성 열을 채우
며 사용자가 이를 편집할 수 있습니다. 누락 값이 있는 열은 공백으로 표시되며
이 공백에 사용자가 자신의 값을 입력할 수 있습니다. 내보낸 후에는 데이터 무
결성 및 가져오기 제한으로 인해 Excel 파일에서 PIF 열 구조를 변경하지 않는
것이 중요합니다. 속성 열에 대한 자세한 정보는 111 페이지의 『속성 테이블』
의 내용을 참조하십시오.

제품 속성 열을 선택하여 PIF 출력에서의 순서를 결정할 수 있습니다. 선택된 속
성 열도 컨텐츠 편집 페이지에 표시됩니다. 선택된 속성 열은 선택사항으로 간주
되고 모델링에 필요하지 않습니다. 예를 들어, 브랜드 클래스 및 크기 클래스 등
의 열은 기본적으로 IBM Price Optimization 규칙에 사용되며 Level1Code/Descr

열은 종종 수요 그룹 설정에 참조로 사용되는 고객 제품 계층 구조 레벨입니다.

PIF 내보내기 프로세스의 일부로 라인 그룹, 크기 클래스 및 크기 제품군에 제품
을 자동으로 지정할 수 있습니다. 또한 기존 값을 유지하기로 선택한 경우, 제품
이 기존 그룹에 추가됩니다. 모든 기존 할당은 유지됩니다. 기존 값을 유지하지
않으면 브랜드, 측정 볼륨 및 기본 비용/가격을 사용하여 새 라인 그룹이 작성됩
니다. 크기 관계는 제품 이름/설명, 브랜드 및 측정 볼륨을 사용하여 작성됩니다.
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이 기능은 애플리케이션에 미리 지정된 값이 없으며 사용자가 처음으로 라인 또
는 크기 관계를 설정하는 경우에 가장 유용합니다. 자세한 정보는 109 페이지의
『라인 그룹 및 크기 관계 자동 지정』의 내용을 참조하십시오. 카테고리 관리자
페이지의 제품 관계 지정 마우스 오른쪽 단추 클릭 메뉴 옵션을 선택하여 제품
을 지정할 수도 있습니다.

참고: 내보내기 전에, 다음을 확인하십시오.

v 제품 상태 분석기가 실행되고 있습니다.

v 마지막 스캔 날짜가 최근입니다. 카테고리 관리자(OpenLink > 카테고리 관
리자) 페이지의 마지막 스캔 열에서 마지막 스캔 날짜를 확인할 수 있습니다.

v 마지막 요약 통계 실행 날짜가 최근입니다. 요약 통계에는 판매 및 볼륨 등에
대한 통계가 포함됩니다. 요약 통계가 최근에 실행되지 않은 경우, 하나 이상
의 카테고리에 대해 작업 스케줄러에서 자동화된 프로세스로 이를 업데이트할
수 있습니다.

참고: 요약 통계는 처음에 일단 작업 스케줄러로부터 실행되어야 합니다. 이 전
체 실행이 2년 간의 POS 데이터를 기반으로 하여 요약 통계를 업데이트합니다.

후속적으로 각 새 POS 데이터가 로드될 때마다 자동으로 업데이트되며 작업을
스케줄링할 필요가 없습니다. 카테고리 관리자(세부사항 탭의 OpenLink > 카테
고리 관리자) 페이지의 마지막 요약 통계 실행 열에서 마지막 요약 통계 실행 날
짜를 볼 수 있습니다.
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관련 항목
111 페이지의 『속성 테이블』
109 페이지의 『라인 그룹 및 크기 관계 자동 지정』
『Excel로 PIF 내보내기』

Excel로 PIF 내보내기

이 태스크 정보

PIF를 내보내려면 다음을 수행하십시오.

프로시저
1. OpenLink > 카테고리 관리자를 선택하여 카테고리 관리자 페이지를 여십
시오.

2. 마우스 오른쪽 단추로 내보낼 카테고리를 클릭하고 데이터 내보내기를 선택
하십시오. 데이터 내보내기 대화 상자에 기본적으로 설정된 구형 제품 삭제
및 삭제된 제품 숨기기 옵션이 함께 표시됩니다.

3. 모델링 작업에서 구형 제품을 제거하려면 구형 제품 삭제가 선택된 상태로 유
지하십시오. 이러한 제품은 파일 내보내기에 포함되지 않습니다. 구형 제품은
모델링 기간(기본적으로 14주) 전에 마지막으로 스캔된 제품입니다. 선택란을
지우면 카테고리에 지정된 모든 제품을 내보내고 상태가 변경되지 않습니다.

4. 내보낸 PIF의 카테고리로부터 삭제된 제품을 제거하려면 삭제된 제품 숨기기
가 선택된 상태로 유지하십시오. 이 선택란을 지우면 이전에 삭제된 제품이
내보낸 PIF 파일에 포함됩니다.
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5. 제품 데이터베이스에서 라인 그룹, 크기 클래스 및 크기 제품군으로 제품을
지정하려면 라인 그룹 자동 지정 또는 크기 관계 자동 지정 선택란 또는 둘
다를 설정하십시오. 기존 지정을 유지하고 제품을 기존 그룹에 지정하려면 기
존 라인 그룹을 겹쳐쓰지 않음을 설정하십시오. 기존 라인 그룹 정보를 버리
고 모든 라인 그룹을 자동 생성하려면 모두 자동 지정을 선택하십시오.

OpenLink가 제품 속성 및 POS 통계를 기반으로 하여 새 라인 또는 크기
관계를 작성합니다.

6. 계속을 클릭하십시오. PIF가 내보내기를 완료하면 경고를 수신하도록 가입한
경우, 자동화된 이메일이 사용자의 이메일 계정(PIF를 내보낸 사용자) 또는 애
플리케이션의 오른쪽 맨 위에 있는 경고 받은 편지함 또는 둘 다에 전송됩니
다. 이메일에는 PIF에 대한 링크가 포함됩니다. 경고 가입에 대한 자세한 정
보는 26 페이지의 『경고 받은 편지함』의 내용을 참조하십시오.

7. PIF를 다운로드하여 열려면 링크를 선택하십시오.
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라인 그룹 및 크기 관계 자동 지정

카테고리 관리자 페이지의 제품 관계 지정 옵션을 선택하거나 PIF 내보내기 프
로세스의 일부로 라인 그룹, 크기 클래스 및 크기 제품군에 제품을 자동으로 지
정할 수 있습니다. 이 기능에 대한 일반적인 개요는 105 페이지의 『PIF 내보내
기』의 내용을 참조하고 데이터 내보내기 대화 상자에서 이 기능을 사용하는 방
법에 대한 지시사항은 107 페이지의 『Excel로 PIF 내보내기』의 내용을 참조하
십시오.

참고: PIF 내보내기에서 라인 또는 크기 관계가 자동으로 지정되면 해당 값으로
데이터베이스가 업데이트되고 PIF가 해석됩니다. 권장되는 값을 지우거나 변경하
려면 PIF에서 편집한 다음 PIF를 가져와야 합니다. 그러면 데이터베이스가 업데
이트됩니다. 카테고리 관리자로부터 이 프로세스를 실행하면 데이터베이스도 업
데이트됩니다. 권장되는 값을 제거하거나 변경하려면 컨텐츠 편집 페이지에서 편
집한 다음 보고서를 저장해야 합니다.

브랜드, 측정 볼륨 및 기본 비용/가격을 사용하여 새 라인 그룹이 작성됩니다. 크
기 관계는 제품 이름/설명, 브랜드 및 측정 볼륨을 사용하여 작성됩니다. 다음은
라인 그룹 및 크기 관계가 지정되는 방법 뒤의 로직에 대한 설명입니다.

v 라인 그룹 - 두 제품이 동일한 브랜드, 유사한 비용(최대 5%의 변형) 및 유사
한 볼륨(최대 2%의 변형)을 가진 경우에 동일한 라인 그룹에 배치됩니다.

v 크기 제품군 - 두 제품이 동일한 브랜드 및 유사한 제품 설명을 가진 경우에
동일한 크기 제품군에 배치됩니다. 제품 설명은 다음 단계를 사용하여 일치됩
니다.

v 각 제품 설명이 유효한 단어 목록으로 구분됩니다. 유효한 단어는 브랜드 또
는 측정 단위가 아닌 단어입니다. 길이가 >= 3이거나 *, % 등의 특수 문자는
제거됩니다.

v 제품 사이의 유효한 단어는 "유사 항목 일치"가 적용됩니다. 유사 항목 일치
란 단어에 대한 자연어 처리입니다. 기본적으로 MILK를 MLK 등과 일치시
킵니다.

v 점수가 >= 2인 한 각 제품에 대한 최선의 일치 점수가 선택됩니다. 예를 들
어, 제품 설명 사이에서 두 단어 이상이 일치하는 경우입니다. 브랜드도 일치
해야 합니다.

v 크기 클래스 - 크기 클래스는 크기에서 10% 내의 변형이 있는 크기 제품군
내에 지정됩니다. 예를 들어, 크기 제품군에 크기가 2, 4, 8인 세 제품이 있으
면 각각 소형, 중형 및 대형을 지정합니다. 20, 40, 80인 경우에도 여전히 동
일한 방법으로 지정합니다. 20, 40이면 각각 소형 및 대형을 지정합니다. 2, 4,

8, 16인 경우, 각각 매우 소형, 소형, 대형, 매우 대형을 지정합니다. 중형 크
기는 크기 제품군 내의 제품 수가 홀수인 경우에만 지정됩니다.
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관련 항목
105 페이지의 『PIF 내보내기』
107 페이지의 『Excel로 PIF 내보내기』

컨텐츠 및 속성 편집

PIF 속성화는 본질적으로 PIF 내의 제품에 수요 그룹, 크기, 측정 단위 및 기타
속성을 지정하는 것과 연관됩니다. 또한 일관성을 유지하고 오류를 정정하기 위
해 PIF에서 컨텐츠를 편집하고 정화합니다. 이러한 작업은 정확한 모델링을 도와
줍니다.

참고: PIF에서 어떤 열을 삭제하지 않는 것이 중요합니다. 추가하는 어떤 열도 인
식되지 않으며 모델링 프로세스에서 무시됩니다.

참고: PIF는 Markdown Optimization에는 필요하지 않습니다.

관련 항목
『PIF에 익숙해지기』
111 페이지의 『속성 테이블』
114 페이지의 『카테고리 이해』
115 페이지의 『제품 삭제』
116 페이지의 『수요 그룹 구조 채우기』
117 페이지의 『크기 및 UOM 동등화』
118 페이지의 『브랜드 이름 정화』
118 페이지의 『Everyday Price Optimization and Everyday Price

Management 속성』

PIF에 익숙해지기

제품 정보 파일(PIF)은 모델링 프로세스에 필요한 제품 속성 정보를 포함하는
Excel 스프레드시트입니다. 이는 컨텐츠를 속성화하기에 편리한 형식입니다.

PIF의 열 머리글 접두부는 모델링 또는 최적화 데이터베이스와 같은 정보의 이
동 방향을 표시합니다. 정보가 동시에 두 영역으로 이동하는 경우도 있습니다.

다음은 내보낸 PIF의 예입니다.
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참고: 참조로 명명된 열 접두부는 정보가 참조용이며 반드시 변경할 필요는 없음
을 표시합니다.

관련 항목
『속성 테이블』

속성 테이블

속성 열 설명, 허용 가능한 값 및 PIF에 사전에 채워진 데이터의 소스를 보려면
다음 표를 참조하십시오. 강조표시된 행은 편집 가능하거나 PIF에서 완료되어야
하는 속성을 표시합니다.

속성 이름 속성 설명 카테고리에 대해 허용
가능한 값 - PIF 완료
방법

데이터 소스 - 사전에
채워진 데이터의 소스

참조 UPC 소매업체의 UPC 변경하지 않음 소매업체가 정의한 대로
의 UPC

참조 고객 제품 키 소매업체 제품 번호 지
정 시스템입니다. 사용
할 수 없으면 UPC가
기본값이 됩니다.

변경하지 않음 맵에서 정의된 대로의
UPC 또는 소매업체 ID

승인되지 않음 카테고리가 마지막으로
모델링된 이후에 새 제
품에 자동 지정된 수요
그룹이 승인되었는지 여
부를 표시합니다(151 페
이지의 『수요 그룹을
새 제품에 자동 지정』
참조).

예 또는 아니요 수요 그룹 열 내의 모델
수요 그룹입니다. 승인
전에 다른 수요 그룹으
로 변경될 수 있습니다.

자동 지정된 제품을 보
기 위한 수요 그룹에 제
품 자동 지정 사용 권한
이 있는 경우에만 표시
됩니다.
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자동 지정된 날짜 수요 그룹이 새 제품에
자동 지정된 날짜입니다
(151 페이지의 『수요
그룹을 새 제품에 자동
지정』 참조).

변경하지 않음 수요 그룹은 새 제품의
속성을 기존 수요 그룹
과 맞추는 방법을 기반
으로 하여 자동 지정됩
니다.

자동 지정된 제품을 보
기 위한 수요 그룹에 제
품 자동 지정 사용 권한
이 있는 경우에만 표시
됩니다.

모델에 포함됨 제품이 가격/판촉 모델
링에 포함되어야 하는지
여부를 표시합니다.

예 또는 아니오(제품에
대한 모델 상태가 중단
됨인 경우)

제품의 모델 상태

설명 매일 가격 관리에 전송
되는 제품 설명

숫자/영문자 소매업체 설명입니다 .
소매업체에 설명이 둘
이상인 경우, 맵을 확인
하십시오.

수요 그룹 대체 가능성이 높은 제
품의 콜렉션

영숫자이며 최대 50자입
니다.

기본값은
DEFAULT_demand 그
룹입니다.

크기 소매업체/부서/카테고
리 레벨에서 모델링에
사용할 크기(측정 볼륨)
입니다. 이 크기는 추론
될 수 있습니다.

숫자. 무료 또는 보너스
제품인 경우, 기본 크기
+ 무료 양이 포함됩니
다. (크기 클래스 코드
가 무료 제품에 대한 기
본 제품 VOM으로 그
룹화되는지 확인하십시
오.)

소매업체의 제품 파일

UOM 소매업체/카테고리 레
벨에서 모델링 및 최적
화에 사용되는 측정 단
위입니다. UOM은 수요
그룹 내에서 일관적이어
야 합니다.

알파벳 C T, O Z ,
LOAD, SHEET, LB

소매업체의 제품 파일

브랜드 모델링에 사용될 수정되
거나 추론된 브랜드입니
다. 브랜드는 PIF 또는
OpenLink 카테고리 분
석 페이지에서 간소화될
수 있습니다.

알파벳, 특수 문자(&,
/, *) 제외

소매업체의 제품 파일

제조업체 제품의 사용자 정의 제
조업체입니다. PIF 또는
컨텐츠 편집 화면에서
정의될 수 있습니다.

알파벳, 특수 문자(&,
/, *) 제외

해당사항 없음
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참조 DT 상태 제품 상태 분석기 규칙
의 결과를 집계하여 판
별됩니다. 제품이 임의
의 위치에서 스캔되면
Ref_DT_Status가 활성
상태입니다.

변경하지 않음 제품 상태 분석기의 결
과(실행 중인 경우에 한
함)

참조 고객 상태 소매업체에서 전송될 때
의 제품 상태

변경하지 않음 소매업체의 위치 상태
파일: 값이 전송되지 않
은 경우 기본값이
ACTIVE임

참조 현재 소매 지난 12개월 동안 모든
상점에 걸친 현재 소매
가격의 평균(로드된 경
우에 한함)

변경하지 않음 소매업체의 POS 스캔
데이터

참조 평균 스캔 가격 POS 데이터에서 파생된
지난 12개월 동안의 볼
륨 가중치가 적용된 평
균 스캔 가격

변경하지 않음 소매업체의 POS 스캔
데이터

UOM당 참조 가격 참조 평균 스캔 가격/
크기

변경하지 않음 해당사항 없음

참조 비용 POS 데이터에서 파생된
지난 12개월 동안의 볼
륨 가중치가 적용된 평
균 스캔 가격

변경하지 않음 소매업체의 POS 스캔
데이터

참조 평균 주간 볼륨 체인 레벨에서 모든 상
점에 걸쳐 지난 12개월
동안의 평균 주간 볼륨
입니다 . I B M
O m n i - C h a n n e l
Merchandising에 주간
에 대한 레코드가 없으
면 볼륨이 0으로 개수되
지 않습니다.

변경하지 않음 소매업체의 POS 스캔
데이터

참조 수익 합계 제품의 수익 합계 변경하지 않음 소매업체의 POS 스캔
데이터

참조 첫 번째 스캔 날짜 (모든 상점에 걸쳐) 카
테고리 내의 제품이 처
음 스캔된 시간

변경하지 않음 소매업체의 POS 스캔
데이터

참조 마지막 스캔 날짜 (모든 상점에 걸쳐) 카
테고리 내의 제품이 마
지막으로 스캔된 시간입
니다. 2003년 1월 20일
월요일에 마지막 POS
파일이 수신되었으며 제
품이 수신된 마지막 시
간이 2003년 1월 10일
금요일인 경우, 마지막
스캔 날짜는 2003년
1월 10일입니다.

변경하지 않음 소매업체의 POS 스캔
데이터
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참조 고객 레벨 1 설명
- 레벨 6 설명

참조 고객 레벨 1 - 레
벨 6 코드에 대한 설명
입니다. 고객의 계층 구
조가 수요 그룹 구조를
에뮬레이트하는 경우가
있으므로 수요 그룹 이
름 지정에 매우 유용합
니다.

변경하지 않음 소매업체 제품 데이터

속성 제품이 속성을 가지고
있는지 아닌지 표시합니
다.

1 - 예 0 - 아니오 제품의 속성화 상태입니
다.

제품 카테고리가 카테고
리 관리자 페이지에서
속성화로 표시된 경우
또는 컨텐츠 편집 페이
지에서 제품에 대해 속
성화된 열이 이미 설정
된 경우에 채워집니다.

참조 제품 ID 지정된 고유 SKU ID 변경하지 않음 시스템에 의해 생성됨
참조 제품 카테고리 소매업체의 카테고리 이

름
변경하지 않음 소매업체 제품 데이터

관련 항목
151 페이지의 『수요 그룹을 새 제품에 자동 지정』

카테고리 이해

제품과 카테고리를 이해하려면 전체 PIF를 검토하십시오. 이는 제품에 대한 등가
단위, 크기, 고객 구매 습관 등에 대해 알 수 있는 좋은 방법입니다. 연구에 다음
자원을 사용할 수 있습니다.

v 카테고리 관리자 인터뷰 - 카테고리 관리자는 중요한 정보 소스입니다. 속성
화 프로세스를 시작하기 전에 상점 연습 또는 카테고리 관리자 인터뷰를 수행
하는 것은 카테고리에 대해 이해할 수 있는 좋은 방법입니다. 이 방법은 카테
고리 내의 제품을 이해하고 제품 배치를 파악하고 알 수 없는 제품 또는 새
제품을 식별하는 데 도움이 됩니다.

v 상점 연습 - 상점 연습은 특히 하위 카테고리 구조가 필요한 경우에 몇 가지
중요한 정보를 제공합니다. 카테고리 관리자와 함께 작업함으로써 최적화 전
략 및 가격을 최적화하는 방법에 대해 이해할 수 있습니다.

v 월드 와이드 웹 - 다음 웹 사이트에서는 유용한 환경 설정 및 의사결정 트리
뿐만 아니라 사용자 매뉴얼, 등가 단위 세부사항 등의 제품 정보를 제공합니
다.

v UPCdatabase.com

v 사용자의 회사의 웹 사이트
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v 제조업체의 웹 사이트
v 사용자가 선택한 검색 엔진(Google, Yahoo!, MSN 등)에 입력한 특정 UPC

제품 삭제

모델링 및 최적화 프로세스 동안 비활성이거나 오래된 제품을 무시하도록 삭제
할 수 있습니다. PIF에서 제품을 삭제하는 것은 최적화 작업이 아니므로 삭제할
제품에 대한 값을 PIF에 입력하기만 하면 됩니다.

제품은 일반적으로 다음과 같은 이유로 PIF에서 삭제됩니다.

v PIF의 모든 제품을 속성화할 필요가 없습니다. OpenLink는 POS 데이터에 관
계없이 소매업체의 제품 파일의 모든 제품을 내보내므로 제품이 PIF에 있으
나 모델링 또는 최적화 프로세스에서 결코 사용되지 않는 경우가 있습니다. PIF

에서 이러한 중요하지 않은 제품을 식별하려면 다음 제품을 찾으십시오.

v 참조 고객 상태 또는 참조 DT 상태 = 중단됨
v 마지막 스캔 날짜 > 카테고리에 대한 마지막 스캔의 90일 이전
v 평균 주간 볼륨이 한 단위 이하
v 제품은 종종 판매할 수 없습니다. 즉, 소매업체에서 보충 목적으로 판매할 수
없는 제품을 제품에 나열하는 경우가 있습니다. 소책자, 전시 항목 및 운송업
체 등의 항목은 PIF에 포함되나 판매되지 않으며 공유 모델에 영향을 미치지
않으므로 속성화할 필요가 없습니다.

v 제품 설명이 UPC를 식별하기에 충분하지 않아서 가끔 제품을 식별할 수 없
는 경우가 있습니다. PIF에는 활성 및 중단된 제품이 둘 다 포함되므로 어떠
한 웹 사이트를 통해서도 UPC를 찾을 수 없는 가끔 경우가 있습니다. 이 문
제점이 발생하면 고객 상태 필드를 검토하십시오. 중단되면 제품을 삭제하십
시오.

제품을 삭제하려면 모델에 포함됨 열에 아니오를 입력하십시오. 그러면 모델링 프
로세스가 제품을 무시하도록 트리거되므로 해당 제품을 최적화 프로세스에서도 제
거합니다.
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PIF를 가져올 때 삭제된 모든 제품이 자동으로 DROPPED_FROM_MODELING

수요 그룹으로 이동됩니다. 단, 사용자가 이 시스템 설정을 사용하도록 설정한 경
우에 한합니다. 제품이 PIF 내의 이 수요 그룹으로 수동으로 이동된 경우, PIF

가져오기 수행 시 모델에 포함됨이 자동으로 아니오로 설정됩니다. 이 시스템 설
정을 사용으로 설정하지 않으면 삭제된 제품이 기존 수요 그룹에 여전히 남아 있
게 됩니다.

참고: 삭제된 제품을 IBM Price Optimization 및 IBM Price Management의 규
칙 그룹 및 가격 책정 동작에 정기적으로 포함시키는 경우, 삭제된 제품을
DROPPED_FROM_MODELING 수요 그룹으로 자동으로 이동하기 위한 시스템
설정을 사용으로 설정하지 마십시오. 이러한 제품을
DROPPED_FROM_MODELING 수요 그룹 및 NON_MODELED 모델 카테고
리에 자동으로 지정하면 규칙 그룹 내의 다른 제품의 지정에 따라 규칙 위반이
발생할 수 있기 때문입니다.

나중에 PIF의 모델에 포함됨 열에서 아니오를 예로 변경하여 제품을 모델링 프
로세스에 포함시키도록 선택하는 경우에는 제품에 대해 새 수요 그룹을 지정해
야 합니다. 수요 그룹이 없는 제품은 새 제품과 함께 기본 수요 그룹에 자동으로
지정됩니다.

수요 그룹 구조 채우기

수요 그룹은 대체 가능성이 높은 제품의 그룹입니다. 그룹 내 한 항목의 가격 및
판촉은 다른 항목의 수요에 직접적으로 영향을 미칩니다. 수요 그룹 이름은 최대
50자까지 가능합니다. 수요 그룹의 예에는 LARGE EGGS, EGGS SUBSTITUTE

및 DIET SOFT DRINKS 등이 있습니다. PIF의 수요 그룹 열에서 수요 그룹을
지정할 수 있습니다.

제품으로 수요 그룹을 채우기 전에 다음을 고려하십시오.

v 계절 제품은 자체 수요 그룹 내에 있어야 합니다.

v 제품은 유사한 크기여야 합니다. 테스트용 크기 및 덕용 크기(매우 큼) 제품은
자체 수요 그룹 내에 있어야 합니다.

v 제품의 대체 가능성이 높기 때문에 가격이 유사해야 합니다.

v 고려사항: 제품이 선반에서 구매되는 방법 - 고객이 구매 결정을 내일 때 고
려하는 요소

v 고려사항: 한 제품을 판촉할 때 합병되는 제품
v 평균 고객이 사용자의 상점에서 사용자의 카테고리를 쇼핑하는 방법을 늘 명
심하십시오.

다음은 PIF에서 수요 그룹을 채울 때의 몇 가지 우수사례입니다.

v "수요 그룹" 필드에 수요 그룹 채우기
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v 도움을 줄 사용자 정의 필터 사용
v 사용자의 REF 레벨 필드(제품 계층 구조) 정보 사용
v 가치 있는 정보를 나란히 놓도록 PIF에서 열을 이동하거나 숨기기

수요 그룹 이름을 입력할 때의 규칙:

v 최대 50자
v 영숫자 문자만 가능
v 수요 그룹 이름은 모두 대문자여야 함
v 소형 수요 그룹에 대한 옵션:

v 가장 일반적인 규칙은 수요 그룹이 15-50 사이의 제품을 포함해야 한다는 점
입니다.

v 가능한 한 단일-제품 수요 그룹을 피하십시오.

v 접미부를 사용하여 수요 그룹을 구분하십시오.

v PRM = 프리미엄(예: LOTION_PRM)

v ECON = 경제형(예: LOTION_ECON)

v TS = 테스트용 크기(예: LOTION 대 LOTION_TS)

v IND = 덕용 또는 큰 크기(예: TOMATO_SAUCE 대 TOMATO_SAUCE_IND)

크기 및 UOM 동등화

데이터 제공업체의 크기 및 측정 단위(UOM) 정보가 항상 모델링 프로세스에 사
용될 수 있는 것은 아닙니다. 모델링에 올바른 크기 및 측정 단위를 적용하려면
소비자 동작을 이해해야 합니다. 예를 들어, 막대 사탕에 대한 데이터는 다음과
같습니다.

v 허쉬 아몬드 바 6oz

v 밀키웨이 바 5.3oz

v 3M 바 6.2oz

소비자가 각 막대 사탕에 대해 온스당 지불을 하는 것은 아닙니다. 대신 한 개의
막대 사탕을 선택합니다. 따라서 크기는 1이어야 하며 UOM은 개수(CT)여야 합
니다.

또 다른 예에서 세탁 세제에 대한 데이터는 다음과 같습니다.

v 타이드 128온스(32회분), $9.99

v 타이드 울트라 64온스(32회분), $9.99

v 타이드 64온스(16회분), $5.99
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소비자가 패키지 내의 온스에 대해 지불하는 것은 아닙니다. 대신 각 제품에 의
해 완료되는 회분 수에 대해 지불합니다. 크기 및 측정 단위를 회분 수로 변경하
면 제품을 동등화할 수 있으며 가격에 대해 상대적인 크기/UOM이 더욱 의미를
갖게 됩니다.

수요 그룹 내의 두 UOM이 선호되지는 않지만 가끔 필요한 경우가 있습니다. 예
를 들어, 손톱 광택제 리무버는 온스 및 개수 UOM이 둘 다 있습니다. 각 UOM

에서 제품 분포가 공정하면 반드시 문제가 발생하지는 않습니다 모델링 프로세
스가 각 UOM에 고유 등가 가치를 지정합니다. 그러나 한 UOM 값의 샘플이 충
분하지 않으면 해당 UOM의 중앙 가격이 왜곡될 수 있습니다.

브랜드 이름 정화

일관적인 브랜드 규칙을 보장하기 위해 속성화 프로세스에서 브랜드 할당은 매
우 중요합니다. 다음 예와 같은 경우를 고려해야 합니다.

v 브랜드가 브랜드 대신 제조업체를 나타낼 수 있습니다. 시리얼과 같은 일부 카
테고리에서 브랜드 필드는 실제로 제조업체입니다. 예를 들어, Cheerios가 아
니라 General Mills입니다. Everyday Price Optimization 및 Everyday Price

Management에 규칙이 적용될 수 있도록 브랜드 이름은 PIF에서 실제 브랜
드를 반영하도록 변경되어야 합니다.

v 브랜드 이름이 일관적이지 않습니다. 오랜 기간에 걸쳐 많은 사람이 카테고리
의 데이터를 관리하므로 가끔 브랜드 이름이 일관적이지 않은 경우가 있습니
다. 예를 들어, Natural Grain이 NaturalGrain, Natural Grain이 되거나
Starkist가 Strkst. SK 또는 Stkst가 됩니다.

v 가끔 브랜드 이름이 제공되지 않고 PIF에서 완료되어야 하는 경우가 있습니
다.

Everyday Price Optimization and Everyday Price Management 속
성

제품 관계 속성은 모델링 프로세스에는 필요하지 않으나 Everyday Price

Optimization and Everyday Price Management 규칙에는 사용됩니다. 가격 애
플리케이션에서 최적화 시나리오를 작성할 계획인 경우 제품 정보 파일(PIF)에 이
러한 추가 속성을 포함시키십시오. 모델링 팀이 105 페이지의 제 6 장 『모델링
을 위한 속성화』에서 설명한 필수 속성에 대한 모델을 처리하는 동안 이러한 선
택적 속성에 대해 값을 지정할 수 있습니다.

제품 관계 속성은 최적화된 시나리오 내의 다른 라인의 그룹, 크기, 브랜드 또는
기타 유형의 분류 사이에서 가격 책정 관계를 확립할 수 있습니다.
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참고: PIF 내의 모델링에서 삭제된 제품은 제품 관계 속성에 지정되어 있으며 계
속 활성 상태인 경우 Everyday Price Optimization and Everyday Price

Management 내의 최적화된 시나리오에 여전히 포합됩니다. 제품을 가격 책정
동작에 포함시키지 않으려면 해당 제품에 지정된 제품 관계 속성이 없어야 합니
다.

관련 항목
105 페이지의 제 6 장 『모델링을 위한 속성화』
『속성 테이블』
114 페이지의 『카테고리 이해』
122 페이지의 『라인 그룹 지정』
122 페이지의 『크기 제품군 및 크기 클래스 지정』
124 페이지의 『브랜드 제품군 및 제품군 클래스 지정』
124 페이지의 『기타 1 및 2 제품군과 기타 1 및 2 클래스 지정』

속성 테이블

제품 관계 속성 열 설명, 허용 가능한 값 및 PIF에 사전에 채워진 데이터의 소스
를 보려면 다음 표를 참조하십시오.

속성 이름 속성 설명 카테고리에 대해 허용
가능한 값 - PIF 완료
방법

데이터 소스 - 사전에
채워진 데이터의 소스

크기 클래 스 IBM OpenLink 또는
IBM Price
Management에서 적
용됩니다. 크기 제품군
의 각 항목에 8oz =
SMALL, 16oz =
MEDIUM, 24oz =
LARGE라는 숫자/레
벨이 지정됩니다.

허용 가능한 크기 클래
스 형식은 IBM Price
Management의 카테고
리에 대해 정의된 크기
클래스입니다. 크기 클
래스가 아직 정의되어
있지 않은 경우 나중에
IBM Price에서 수정할
수 있는 기본 크기 클래
스 ( X X X - L A R G E ,
X X - L A R G E ,
X-LARGE, LARGE,
MEDIUM, SMALL,
X - S M A L L , X X -
SMALL, XXX-SMALL)
를 사용하십시오. 최대
50자입니다.

보너스 제품 또는 테스
트용/여행용 크기를 크
기 클래스에 포함시키지
마십시오.

공백
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크기 제품군 IBM OpenLink 또는
Price Optimization에서
적용됩니다. 크기 제품
군은 동일한 제품의 다
른 크기가 절대적 기초
(예를 들어, 소형 < 중
형 < 대형) 및 등가 가
격을 기반으로 하는 상
대적 기초(예를 들어,
소형 제품이 중형 제품
보다 하나 당 가격이 저
렴해야 함)에 따라 가격
책정 방법에 대한 규칙
을 설정하는 데 사용됩
니다.

알파벳, 최대 50자 공백

브랜드 클래스 한 제품군의 두 제품을
차별화하는 값입니다 .
이 경우, 브랜드 클래스
가 브랜드 제품군 내의
제품을 차별화합니다.

N A T I O N A L ,
PRIVATE LABEL 또는
필요에 따라 정의되며
최대 50자입니다.

소매업체의 제품 파일이
며 일반적으로 비어 있
음

브랜드 제품군 규칙을 통한 비교를 위
해 두 제품을 함께 링크
하는 값입니다. 브랜드
제품군은 일반적으로 브
랜드를 교차하여 비교되
는 제품의 유형 및 크기
입니다.

알파벳, 특수 문자(&,
/, *) 제외, 최대 50자

소매업체의 제품 파일이
며 일반적으로 비어 있
음

라인 그룹 소매업체가 전송한 라인
가격 그룹 값

영숫자, 공백 또는 특수
문자(&, /, *) 제외, 최
대 50자

소매업체의 제품 파일

사전 가격 결정 소매업체가 제공하는 사
전에 가격이 책정된 제
품을 표시합니다. 사전
에 제품의 가격이 책정
된 경우, 1로 채워집니
다. 사전에 가격이 책정
된 제품은 최적화 과정
동안 가격이 변경되지
않습니다.

가격이 책정된 제품 =
1

가격이 책정되지 않은
제품 = 0

기본값은 0이며 소매업
체로부터 가격이 전송된
경우에 1은 사전에 가격
이 책정된 제품을 표시
합니다.

기타 클래스1 한 제품군의 두 제품을
차별화하는 값입니다 .
이 경우, 기타 클래스1
은 기타 제품군1 내의
제품을 차별화합니다.

숫자/알파벳, 최대 50자 공백
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기타 제품군1 규칙을 통한 비교를 위
해 두 제품을 함께 링크
하는 값입니다. 제품의
기타 제품군1 그룹화는
제품의 임의의 특성을
기반으로 할 수 있습니
다.

숫자/알파벳, 최대 50자 공백

기타 클래스2 한 제품군의 두 제품을
차별화하는 값입니다 .
이 경우, 기타 클래스2
는 기타 제품군2 내의
제품을 차별화합니다.

숫자/알파벳, 최대 50자 공백

기타 제품군2 규칙을 통한 비교를 위
해 두 제품을 함께 링크
하는 값입니다. 제품의
기타 제품군2 그룹화는
제품의 임의의 특성을
기반으로 할 수 있습니
다.

숫자/알파벳, 최대 50자 공백

사전 가격 책정 제품 검토

사전 가격 책정 제품에는 등록된 가격이 있습니다. 해당 항목에 가격 책정 규정
이 적용되어 가격이 등록된 가격을 초과하지 않도록 보장합니다. 결과적으로 최
적화 동안 가격이 이동되지 않도록 해당 항목에 규칙이 적용되어야 합니다.

PIF에서 가격 책정됨 열은 1 또는 0으로 채워집니다. 사전에 가격이 책정된 제
품은 1이며 사전에 가격이 책정되지 않은 제품은 0입니다. 대부분의 제품은 사전
에 가격이 책정되지 않으나 일부 카테고리(짠 과자 등)에는 사전에 가격이 책정
된 많은 항목이 있습니다.
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필드가 비어 있으면 몇 가지 방법으로 제품이 사전 책정되었는지 식별할 수 있
습니다.

v 문자 조합(PP, PPC)을 제품 설명에서 찾습니다.

v 제품 설명 필드에 가격이 있습니다.

v 제공되는 또 다른 속성에 사전에 가격이 책정된 제품에 대한 지정이 있습니
다.

라인 그룹 지정

라인 가격 그룹은 동일한 제품의 다른 맛 또는 향과 같이 동일하게 가격이 책정
되는 "유사한" 제품으로 구성됩니다. 라인 그룹은 라인 그룹 규칙에 의해 사용됩
니다.

라인 그룹 값은 일반적으로 소매업체에 의해 전송되므로 사용자가 라인 그룹 열
을 변경할 필요가 없습니다. PIF에서 라인 그룹 필드를 변경하면 Everyday Price

Optimization and Everyday Price Management로 새 정보가 전송됩니다.

크기 제품군 및 크기 클래스 지정

이 태스크 정보

크기 제품군 및 크기 클래스를 사용하면 Everyday Price Optimization and

Everyday Price Management가 항상 큰 크기가 작은 크기보다 높은 가격을 권
장하며 동일한 제품의 큰 등가 크기가 작은 등가 크기보다 낮은 가격을 권장합
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니다. 예를 들어, Twinlab Vitamin C 30 CT가 Twinlab Vitamin C 60 CT보
다 더 낮은 최적화된 가격을 갖게 되나 60개수가 한 정당 가격은 더 낮습니다.

크기가 클수록 가치도 높습니다.

크기 제품군 및 크기 클래스는 컨텐츠 편집 화면에서 편집할 수 있습니다. 자세
한 정보는 136 페이지의 『컨텐츠 편집 페이지에서 컨텐츠 편집』의 내용을 참
조하십시오.

참고: 크기 제품군 이름은 동일한 브랜드 내에서만 사용되어야 합니다.

다음은 크기 제품군 및 크기 클래스가 사용되는 방법을 표시하는 예입니다.

이 예에서 크기 제품군(Contadina 소스)은 세 가지 제품을 함께 링크합니다. 크
기 클래스(소형, 중형, 대형)는 제품군 내의 각 제품을 차별화합니다. 크기 클래
스에 대해 허용 가능한 값은 다음과 같습니다.

v XXX-SMALL

v XX-SMALL

v X-SMALL

v SMALL

v MEDIUM

v LARGE

v X-LARGE

v XX-LARGE

v XXX-LARGE

참고: 무료 제품은 더 큰 크기로 표시될 수 없습니다. 예를 들어, 12온스 샴푸 및
15온스(12 + 3 무료) 샴푸는 실제로 동일한 크기입니다.
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크기 제품군 및 크기 클래스를 지정하려면 다음을 수행하십시오.

프로시저
1. PIF를 브랜드별로 정렬한 다음 크기별로 정렬하십시오.

참고: 제품 설명이 완료된 경우, 먼저 제품 설명별로 정렬할 수 있습니다.

2. 자연적 그룹화를 검색하고 구조를 지정하십시오. 보너스 제품을 파악하고 제
품 가격 책정을 이중 검사하십시오.

브랜드 제품군 및 제품군 클래스 지정

이 태스크 정보

브랜드 제품군 및 브랜드 클래스 값은 Everyday Price Optimization and

Everyday Price Management에 사용됩니다. 브랜드 제품군 이름은 제품을 함
께 묶고 브랜드 클래스는 한 브랜드 내의 제품을 차별화합니다.

다음은 브랜드 제품군 및 브랜드 클래스가 사용되는 방법을 표시하는 예입니다.

브랜드 제품군 및 브랜드 클래스를 지정하려면 다음을 수행하십시오.

프로시저
1. PIF를 크기별로 정렬한 다음 브랜드별로 정렬하십시오.

2. 자연적 그룹화를 검색하고 구조를 지정하십시오.

기타 1 및 2 제품군과 기타 1 및 2 클래스 지정

기타 제품군 및 기타 클래스는 브랜드 제품군/클래스가 이미 활용되고 있는 경
우에 기타 관계를 설정합니다. 기타 제품군/기타 클래스는 종종 "좋음, 더 좋음,

최상" 또는 "최저 가격" 등의 가격 책정 전략을 지원하기 위한 관계를 작성합니
다.
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기타 제품군/클래스는 다음과 같은 다양한 가격 규칙 목표에 사용될 수 있습니
다.

v 제품군은 크기순으로 비교할 제품을 결합합니다.

v 클래스는 제품군 내의 제품을 차별화합니다.

IBM Omni-Channel Merchandising에서는 두 세트의 기타 제품군/기타 클래스
값을 사용자에게 제공합니다. 이로 인해 사용자가 기타 제품군 1/기타 클래스 1

및 기타 제품군 2/기타 클래스 2를 갖게 됩니다.

참고: 기타 1 및 기타 2를 항상 함께 사용하십시오. 그렇지 않으면 최적화 동안
규칙이 작동하지 않습니다.

다음은 기타 제품군/기타 클래스 값이 사용되는 방법을 설명합니다.

예 1: 소매업체가 다음을 원하는 경우에 사용되는 좋음-더 좋음-최상 전략(저렴 대
프리미엄)

v 빨대 브랜드 = 좋음
v 스틱 브랜드 = 더 좋음
v 벽돌 브랜드 = 최상

예 2: 소매업체가 카테고리 내의 기타 브랜드 전략과 상관 없이 한 브랜드가 선
반에서 가장 낮은 가격이 되기를 원하는 경우

가장 저렴한 브랜드 = 최대 할인
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PIF 가져오기

이 태스크 정보

일단 PIF 내의 모든 값이 완료되면 PIF를 OpenLink로 다시 가져올 수 있습니
다. 다음은 가져오기를 수행하기 전에 따르면 도움이 되는 몇 가지 팁입니다.

v 기억할 수 있는 위치에 PIF를 저장하십시오.

v PIF는 열리거나 닫힌 상태로 가져올 수 있습니다.

v 모든 수식을 삭제하십시오(선택하여 붙여넣기 > 값).

v PIF 파일에서 모든 필터를 끄십시오.

v 모든 추가 열을 삭제하십시오. 이동된 열은 사용할 수 있습니다.

v Excel 워크북에서 모든 추가 스프레드시트를 삭제하십시오.

PIF를 가져오려면 다음을 수행하십시오.

프로시저
1. OpenLink > 카테고리 관리자를 선택하여 카테고리 관리자 페이지를 여십
시오.

2. 마우스 오른쪽 단추로 가져올 카테고리를 클릭하고 데이터 가져오기를 선택
하십시오. 데이터 가져오기 대화 상자가 표시됩니다.

3. 찾아보기를 클릭하여 PIF를 찾으십시오.
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4. 계속을 클릭하십시오. PIF가 가져오기를 완료하면 경고를 수신하도록 가입한
경우, 자동화된 이메일이 사용자의 이메일 계정(PIF를 가져온 사용자) 또는 애
플리케이션의 오른쪽 맨 위에 있는 경고 받은 편지함 또는 둘 다에 전송됩니
다. 경고 가입에 대한 자세한 정보는 26 페이지의 『경고 받은 편지함』의
내용을 참조하십시오.

참고: 계속을 클릭한 후에 즉시 오류가 수신되면 다음을 확인하십시오.

v PIF가 Excel 워크북의 첫 번째 스프레드시트입니다.

v PIF의 이름(Excel 스프레드시트 이름)이 너무 길지 않습니다.

5. 이메일을 열어서 가져오기 상태 메시지를 보십시오. 오류 없이 PIF를 가져왔
음을 표시하거나 가져오기 오류를 나열합니다.

v 다음은 성공 메시지의 예입니다.

v 몇 가지 오류 메시지 예가 있습니다.
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v 세 경우 모두 PIF를 편집하여 오류를 수정하고 PIF를 다시 가져올 수 있
습니다.
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최종 검사 수행

PIF를 속성화하고 다시 OpenLink로 가져온 후에 제품 정보가 모델링 프로세스
용으로 정리되었는지 확인하기 위해 몇 가지 최종 검사를 수행합니다.

모델 상태 보고서는 지정된 카테고리에 대한 Everyday Price Optimization 및
Everyday Price Management, Promotion Planning 및 Optimization 서비스
에 의해 사용되는 활성 모델의 상태를 표시하는 메트릭을 표시합니다. 이러한 메
트릭은 사용자 정의 임계값을 기반으로 하여 재모델링 또는 모델 새로 고치기를
수행할 시가를 판별하는 데 도움이 됩니다.

관련 항목
『등가 단위 실행』
133 페이지의 『무결성 검사 수행』
135 페이지의 『컨텐츠 편집』
151 페이지의 『수요 그룹을 새 제품에 자동 지정』
138 페이지의 『모델 상태 보기』

등가 단위 실행

수요 그룹은 대체 가능성이 높은 제품의 그룹이므로 제품이 가격 면에서 근접해
야 합니다. 예를 들어, $2.59의 칫솔과 $34.99의 전동 칫솔은 동일한 수요 그룹
내에 있을 수 없습니다.

등가 단위 검사는 대체 가능성이 높은 제품에 대한 허용 가능한 범위 밖의 제품
을 찾습니다. 크기가 중간 수요 그룹 크기의 50% 넘게 크거나 작은 경우, 등가
가격이 가격 비율의 5% 넘게 비싸거나 저렴한 경우 제품이 경계 밖에 있는 것으
로 간주됩니다.

등가 단위는 카테고리 관리자 페이지 또는 카테고리 작업공간 페이지에서 실행
할 수 있습니다.

관련 항목
『카테고리 관리자 페이지에서 등가 단위 실행』
131 페이지의 『카테고리 작업공간 페이지에서 등가 단위 실행』

카테고리 관리자 페이지에서 등가 단위 실행

이 태스크 정보

카테고리 관리자 페이지에서 등가 단위를 실행하려면 다음을 수행하십시오.
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프로시저
1. OpenLink > 카테고리 관리자를 선택하여 카테고리 관리자 페이지를 여십
시오.

세부사항 탭의 동등화할 POS가 포함된 항목 수 열은 카테고리가 속성화 프
로세스 내에 완료됨으로 변경되기 전에 실행해야 하는 등가 단위에 대한 POS

데이터가 있는 제품의 수를 표시합니다. 또한 페이지를 편집하여 등가 단위
를 실행해야 하는 총 제품 수를 표시하도록 동등화할 항목 수 열을 표시할
수 있습니다. 이 정보는 모델링되지 않은 카테고리에 유용할 수도 있습니다.

2. 마우스 오른쪽 단추로 카테고리를 클릭하고 등가 단위 실행을 선택하십시오.

등가 단위 계산 실행 대화 상자가 표시됩니다.

3. 등가 단위 값이 있는 모델링 데이터베이스를 업데이트하려면 데이터베이스 업
데이트를 설정하십시오. 이는 모델링을 시작하기 전에 수행되어야 하며 프로
세스 또는 서브세트 최적화를 새로 고치기 전에 완료되어야 합니다.
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4. 카테고리 내의 모든 제품에 대한 등가 단위를 계산하려면 모든 제품 다시 계
산을 설정하십시오. 이 작업으로 인해 카테고리 내의 모든 기존 등가 단위가
업데이트됩니다. 이 작업은 초기 카테고리 최적화 또는 카테고리 재모델링 합
계에 대해서만 수행되어야 합니다.

참고: 모든 제품에 대해 다시 계산 옵션은 이미 모델링된 카테고리에 대한 모
델링 계수를 삭제합니다.

5. 확인을 클릭하십시오. 프로세스가 한계 내의 제품의 모든 단위 가격 및 크기
를 확인합니다.

참고: 모델링 준비가 되면 데이터베이스 업데이트 및 모든 제품에 대해 다시
계산 옵션이 둘 다 설정되어야 합니다. 그렇지 않으면 데이터베이스 업데이
트 옵션만 설정되어야 합니다.

카테고리 작업공간 페이지에서 등가 단위 실행

이 태스크 정보

카테고리 작업공간 페이지에서 등가 단위를 실행하려면 다음을 수행하십시오.

프로시저
1. OpenLink > 카테고리 관리자를 선택하여 카테고리 관리자 페이지를 여십
시오.

2. 마우스 오른쪽 단추로 카테고리를 클릭하고 카테고리 작업공간을 선택하여 카
테고리 작업공간 페이지를 여십시오.

3. 카테고리 패널에서 카테고리를 선택한 다음 수요 그룹 패널에서 하나 이상의
수요 그룹을 선택하십시오. 선택된 수요 그룹의 모든 제품이 페이지의 가운
데에 있는 지정된 제품 목록에 표시됩니다. 기본 수요 그룹의 모든 제품이 지
정되지 않은 제품 패널에 표시됩니다.
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4. 페이지의 맨 위에서 유효성 검사 단추를 클릭하고 등가 단위 검사를 선택하
십시오. 등가 단위 계산 실행 대화 상자가 표시됩니다.

5. 등가 단위 값이 있는 모델링 데이터베이스를 업데이트하려면 데이터베이스 업
데이트를 설정하십시오. 이는 모델링을 시작하기 전에 수행되어야 하며 프로
세스 또는 서브세트 최적화를 새로 고치기 전에 완료되어야 합니다.

6. 카테고리 내의 모든 제품에 대한 등가 단위를 계산하려면 모든 제품 다시 계
산을 설정하십시오. 이 작업으로 인해 카테고리 내의 모든 기존 등가 단위가
업데이트됩니다. 이 작업은 초기 카테고리 최적화 또는 카테고리 재모델링 합
계에 대해서만 수행되어야 합니다.

참고: 모든 제품에 대해 다시 계산 옵션은 이미 모델링된 카테고리에 대한 모
델링 계수를 삭제합니다.

7. 확인을 클릭하십시오. 프로세스가 한계 내의 제품의 모든 단위 가격 및 크기
를 확인합니다.유효성 검사가 실행 중인 경우, 유효성 검사 단추가 "유효성 검
사 진행 중"으로 표시되고 모든 패널이 읽기 전용이 됩니다.

8. 새로 고치기 단추를 클릭하십시오. 유효성 검사가 완료되면 지정된 제품 및
지정되지 않은 제품 둘 다에 대해 오류가 있는 필드가 강조표시됩니다. 포인
터를 필드 위로 가져가면 오류를 설명하는 오류 도구 팁이 표시됩니다. 필드
값을 수정한 후에 등가 단위 검사를 다시 실행하십시오.

참고: 지정되지 않은 제품 패널에서 열을 편집할 수 없으므로 컨텐츠 편집 페
이지에서 오류가 있는 필드를 업데이트해야 합니다. 이 페이지에서 지정되지
않은 제품을 보려면 카테고리에 대한 ’기본 수요 그룹’ 기준으로 필터링하십
시오.

참고: 모델링 준비가 되면 데이터베이스 업데이트 및 모든 제품에 대해 다시
계산 옵션이 둘 다 설정되어야 합니다. 그렇지 않으면 데이터베이스 업데이
트 옵션만 설정되어야 합니다.
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무결성 검사 수행

이 태스크 정보

수요 그룹 및 브랜드에 대한 카테고리 분석 페이지에서 무결성 검사를 수행합니
다. 새 제품 또는 몇 가지 제품 변경에 대해서는 컨텐츠 편집 페이지 또는 PIF에
서 수정할 수 있습니다.

다음을 확인할 수 있습니다.

v 다중 측정 단위가 있는 수요 그룹
v 허용되지 않는 등가 오류(크기 및 가격)

v 기본 수요 그룹 내의 많은 제품
v 스캔 기록이 있는 기본 수요 그룹 내의 제품
v 맞춤법 오류 또는 데이터 이상으로 인한 브랜드 이름 중복

무결성 검사를 수행하려면 다음을 수행하십시오.

프로시저
1. OpenLink > 카테고리 관리자를 선택하여 카테고리 관리자 페이지를 여십
시오.

2. 마우스 오른쪽 단추로 카테고리를 클릭하고 카테고리 분석을 선택하십시오.

카테고리 분석 페이지가 표시됩니다.

3. 수요 그룹과 관련된 항목을 확인하려면 보고서 드롭 다운 메뉴에서 카테고
리 분석 - 수요 그룹을 선택하십시오. 수요 그룹 보고서에는 모델 카테고리
에 대한 모든 수요 그룹이 나열됩니다.

4. 수요 그룹을 집계하십시오. 수요 그룹 구조를 검토하여 이상 수요 그룹 이
름이 존재하지 않는지 확인하십시오. 또한 원래 분리된 수요 그룹(예를 들
어, LOW_FAT_COOKIES 및 NO_FAT_COOKIES)이 단일 수요 그룹으로
결합될 수 있습니다.
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5. 동일한 수요 그룹에 대한 다중 측정 단위를 확인하십시오. 오류가 있으면 오
류가 있는 행을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 컨텐츠 편집을 선택하여 컨
텐츠 편집 페이지를 여십시오.

6. 다른 측정 단위가 있는 제품을 찾고 UOM 열을 클릭하여 측정 단위를 변
경하십시오.

7. 컨텐츠 편집 페이지에 있는 동안 오른쪽으로 스크롤하여 스캔 기록이 있는
기본 수요 그룹 내의 제품을 확인하십시오.

8. 허용되지 않은 등가 오류가 존재하는 경우, 이러한 오류가 있는 제품의 수
가 카테고리 분석 페이지의 승인되지 않은 등가 오류가 있는 제품 수 열에
표시됩니다. 오류를 수정하려면 마우스 오른쪽 단추로 수요 그룹을 클릭한
다음 등가 세부사항 보기를 선택하여 등가 세부사항 보기 페이지를 여십시
오.

9. 오류 선택란이 설정된 제품을 검색하려면 오른쪽으로 스크롤하여 가격 오류
또는 크기 오류 선택란이 설정되었는지 확인하십시오. 가격이 수요 그룹의
중간 가격의 다섯 배를 초과하거나 수요 그룹의 중간 가격의 1/5 미만이면
가격 오류가 있습니다. 가격은 현재 소매업체 가격 또는 POS의 기본 가격
입니다. 등가 단위가 중간 수요 그룹 크기의 10배를 초과하거나 .1 미만인
경우 크기 오류가 있습니다.

10. 등가 오류를 수정하려면 마우스 오른쪽 단추로 오류가 있는 행을 클릭하고
UOM 변경 또는 수요 그룹 변경을 선택하십시오. UOM 변경 또는 수요
그룹 변경 대화 상자가 표시됩니다.

11. 측정 단위 또는 수요 그룹을 변경하고 계속을 클릭하여 변경사항을 저장하
십시오.
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12. 브랜드와 관련된 항목을 확인하려면 보고서 드롭 다운 메뉴에서 카테고리 분
석 - 브랜드를 선택하십시오. 브랜드 보고서에 모델 카테고리에 대한 모든
브랜드가 나열됩니다.

13. 맞춤법이 잘못된 브랜드를 찾으십시오. 이 보고서의 브랜드 열에서 브랜드
이름을 클릭하고 드롭 다운 목록에서 올바른 이름을 선택하십시오.

컨텐츠 편집

컨텐츠 편집 또는 카테고리 작업공간 페이지에서 제품 정보를 최종 편집할 수 있
습니다. 필드의 대부분을 편집할 수 있습니다. 컨텐츠 편집 및 카테고리 작업공
간 페이지는 둘 다 온라인 PIF를 표시합니다. 이 페이지에 대한 자세한 정보는
136 페이지의 『카테고리 작업공간 페이지에서 컨텐츠 편집』의 내용을 참조하
십시오.

참고: 컨텐츠를 편집할 때 수행한 모든 변경사항은 동등화할 POS 데이터가 있는
제품의 수를 변경할 수 있습니다. 모든 데이터가 수정되고 카테고리 관리자 페이
지의 세부사항 탭에 있는 동등화할 POS가 포함된 항목 수 열이 0이 될 때까지
등가 단위 검사를 다시 실행해야 합니다. 자세한 정보는 129 페이지의 『등가 단
위 실행』의 내용을 참조하십시오.

참고: 컨텐츠 편집 및 카테고리 작업공간 페이지에 액세스하려면 속성 사용 권한
을 설정해야 합니다.

관련 항목
136 페이지의 『카테고리 작업공간 페이지에서 컨텐츠 편집』
129 페이지의 『등가 단위 실행』
136 페이지의 『컨텐츠 편집 페이지에서 컨텐츠 편집』
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컨텐츠 편집 페이지에서 컨텐츠 편집

이 태스크 정보

컨텐츠를 편집하려면 다음을 수행하십시오.

프로시저
1. OpenLink > 카테고리 관리자를 선택하여 카테고리 관리자 페이지를 여십
시오.

2. 마우스 오른쪽 단추로 카테고리를 클릭하고 컨텐츠 편집을 선택하여 컨텐츠
편집 페이지를 여십시오.

3. 보고서 드롭 다운 메뉴에서 모든 제품 보고서를 선택하십시오.

4. 편집 가능한 열에서 필드를 클릭하여 값을 변경하십시오. 드롭 다운 메뉴 또
는 편집 가능 필드가 표시됩니다.

5. 왼쪽 상단 모서리에서 저장을 클릭하여 변경사항을 저장하십시오.

카테고리 작업공간 페이지에서 컨텐츠 편집

이 태스크 정보

카테고리 작업공간 페이지를 사용하면 한 위치에서 다른 카테고리의 제품을 보
고 속성을 변경하고 제품을 수요 그룹으로 그룹화할 수 있습니다. 끌어서 놓기 방
법을 사용하여 제품을 쉽게 다른 카테고리 및 수요 그룹으로 이동할 수 있습니
다.
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참고: 카테고리 작업공간 페이지에 액세스하려면 속성 사용 권한이 필요합니다.

카테고리 작업공간에는 네 개의 기본 영역이 있습니다.

v 카테고리 패널 - 각 카테고리 내의 제품 수, 지정되지 않은 제품 수 및 카테
고리 상태와 함께 카테고리 목록을 표시합니다. 유효성 검사 오류(크기 오류
및 평균 스캔 가격 오류 포함)의 수를 보려면 오류 아이콘 위로 마우스 포인
터를 이동하십시오. 유효성 검사 오류 수가 0이면 유효성 검사가 실행되지 않
은 것일 수도 있습니다.

v 수요 그룹 패널 - 각 수요 그룹 내의 제품 수와 함께 카테고리 내의 모든 수
요 그룹을 표시합니다.

v 지정된 제품 목록 - 선택된 수요 그룹 내의 모든 제품을 표시합니다.

v 지정되지 않은 제품 패널 - 수요 그룹에 지정되지 않은 선택된 카테고리 내의
모든 제품을 표시합니다.

컨텐츠를 편집하려면 다음을 수행하십시오.

프로시저
1. OpenLink > 카테고리 관리자를 선택하여 카테고리 관리자 페이지를 여십
시오.

2. 마우스 오른쪽 단추로 카테고리를 클릭하고 카테고리 작업공간을 선택하여 카
테고리 작업공간 페이지를 여십시오.

3. 카테고리 패널에서 카테고리를 선택한 다음 수요 그룹 패널에서 하나 이상의
수요 그룹을 선택하십시오. 선택된 수요 그룹의 모든 제품이 페이지의 가운
데에 있는 지정된 제품 목록에 표시됩니다. 기본 수요 그룹의 모든 제품이 지
정되지 않은 제품 패널에 표시됩니다.

제 6 장 모델링을 위한 속성화 137



4. 지정된 제품 목록의 편집 가능한 열에서 필드를 클릭하여 값을 변경하십시오.

드롭 다운 메뉴 또는 편집 가능 필드가 표시됩니다.

크기 열과 같이 유효성 검사 오류가 있는 필드가 강조표시됩니다. 포인터를
필드 위로 이동하면 오류를 설명하는 오류 도구 팁이 표시됩니다. 필드 값을
수정한 후에 등가 단위 검사 유효성 검사를 다시 실행하십시오(자세한 정보
는 131 페이지의 『카테고리 작업공간 페이지에서 등가 단위 실행』의 내용
을 참조하십시오).

5. 왼쪽 상단에서 저장을 클릭하여 변경사항을 저장하십시오.

관련 항목
131 페이지의 『카테고리 작업공간 페이지에서 등가 단위 실행』

모델 상태 보기

모델 상태 보고서(OpenLink > 모델 상태)를 사용하면 판매 기록 내의 변경 및
카테고리에 대한 상품구성 혼합이 이전에 실행된 해당 카테고리 모델에 어떻게
영향을 미쳤는지 파악할 수 있습니다. 보고서는 사용자 정의된 임계값을 기반으
로 색상 강조표시(트래픽 조명)를 제공합니다. 트래픽 조명과 결합된 메트릭은 사
용자가 재모델링할 시기를 판별하는 데 도움을 줍니다.

제공된 임계값을 초과하고 상태 변경을 트리거한 개별 지표가 강조표시됩니다. 임
계값 유형에는 마지막 모델 이후의 주 수, 새 제품의 볼륨 백분율 및 카테고리가
마지막으로 모델링된 이후 열린 새 상점의 백분율이 포함됩니다. 이러한 지표의
현재 값이 보고서에 표시됩니다.
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빨강, 노랑 및 녹색 강조표시는 다음을 나타냅니다.

v 빨강 - 모델 상태가 나쁨 - 이 달에 재모델링을 스케줄링함
v 노랑 - 모델 상태가 양호한 상태임 - 다음 달에 재모델링을 스케줄링하는 것
을 고려함

v 녹색 - (임계값에 도달하지 않은 경우에 상태 열의 기본 상태임) 모델 상태가
좋음 - 아직 재모델링할 필요가 없음

트래픽 조명 임계값을 구성하려면 시스템 관리자에게 문의하십시오. 모델 상태 계
산은 일반적으로 매주 기반으로 실행되도록 스케줄링되므로 지표가 매주 업데이
트됩니다. 이 작업의 빈도 또한 시스템 관리자에 의해 설정됩니다.

관련 항목
『보고서 열』

보고서 열

열 이름 의미
상태 정의된 임계값에 따른 빨강, 노랑 또는 녹색.

모델의 전체 상태를 표시합니다.

카테고리 이름 카테고리 이름
부서 부서 이름
연간 수익 일년 뒤로 가장 최근에 로드된 POS 주부터 계

산된 지난해 동안 카테고리에 대한 수익 요약.

카테고리 중요성의 순위를 매깁니다.

새 제품 수 카테고리가 최근 모델링된 이후 스캔을 시작한
제품.

새로운, 모델링되지 않은 제품과 관련된 상품구
성 변경을 측정합니다.

활성 제품 수 활성 상태(상태 가져오기 또는 PSR로 지정된 것
처럼)를 가진 제품은 지난 해에 최소 한 번 스캔
했습니다.

현재 상품구성의 크기를 표시합니다.

모델 이후 주 수의 # 카테고리가 마지막으로 모델링된 이후의 주 수입
니다.

기본 모델의 "수명"을 표시합니다.

새 제품의 볼륨 % POS 데이터의 마지막 4주에 카테고리를 입력한
신제품이 표시하는 카테고리 볼륨의 백분율.

새로운, 모델링되지 않은 제품과 관련된 상품구
성 변경을 측정합니다.
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새 제품의 수익 % POS의 마지막 4주에 POS의 신제품이 기여하는
카테고리 수익의 백분율.

새로운, 모델링되지 않은 제품과 관련된 상품구
성 변경을 측정합니다.

사용 중단된 제품의 볼륨 % 카테고리가 마지막으로 모델링된 후 중단된 제품
이 표시하는 카테고리 볼륨의 백분율. 이 지표는
중단된 제품에 의존하는 모델의 수를 표시합니다.
이 지표는 마지막 모델링 기간의 마지막 90일 동
안 카테고리 볼륨을 사용합니다.

중단된 제품과 관련된 상품구성 변경을 측정합니
다.

사용 중단된 제품의 수익 % 마지막 모델 데이터 이후 중단된 제품으로부터의
카테고리 수익의 백분율. 이 지표는 중단된 제품
에 의존하는 모델의 수를 표시합니다. 이 지표는
마지막 모델링 기간의 마지막 90일 동안 카테고
리 수익을 사용합니다.

중단된 제품과 관련된 상품구성 변경을 측정합니
다.

% 새 상점 카테고리가 마지막으로 모델링된 이후 열린(새 상
점) 상점의 백분율.

모델링되지 않은 상점을 측정합니다.

상태 보고서 최근 실행 날짜 카테고리 상태 지표가 카테고리에 대해 마지막으
로 계산된 마지막 날짜.

작업 스케줄러의 스케줄된 작업이 업데이트를 트
리거합니다. POS 데이터의 로드 시간에 따라
POS 데이터 로드 이후 실행하도록 설정될 수 있
습니다.

지표가 최신인지 여부를 표시합니다.

수요 그룹 관계 작성

모델링 프로세스를 간소화하는 데 도움을 주기 위해 수요 그룹 관계가 통계학자
에게 제공됩니다. 카테고리 내의 수요 그룹 사이의 교차 용어(연관관계, 합병 또
는 관계 없음)가 이 매트릭스에 기록됩니다. 연관관계는 한 수요 그룹이 다른 수
요 그룹에 보완이 되는 관계입니다. 예를 들어, 건성 모발용 샴푸 및 건성 모발
용 린스입니다. 합병 관계는 한 수요 그룹이 다른 수요 그룹을 대체할 수 있는
관계입니다. 예를 들어, 일반 모발용 샴푸 및 지성 모발용 샴푸입니다.

모델링 프로세스에서는 이러한 교차 용어를 사용하여 한 카테고리 내의 두 수요
그룹 사이의 관계를 찾습니다. 사용자의 환경 설정에 따라 제품 카테고리 레벨 또
는 수요 그룹 레벨에서 관계를 표시할 수 있습니다.
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수요 그룹 레벨의 경우, 페이지의 맨 위에서 수요 그룹("드라이버" 수요 그룹)을
선택하면 모든 나머지 수요 그룹("구동된" 수요 그룹)이 보고서에 표시됩니다. 교
차 용어는 구동된 수요 그룹에 지정됩니다. 관계의 로직은 다음과 같습니다. 드
라이버 수요 그룹이 구동된 수요 그룹의 구매를 합병/프롬프트합니다.

제품 카테고리의 경우, 사용자가 단일 페이지에서 두 수요 그룹을 모두 선택합니
다. 사용자가 관계를 정의하고 관계가 역수인지 여부를 정의합니다. 이 방법은 작
성할 관계가 몇 가지 밖에 없는 경우, 가장 쉬운 방법입니다.

대안으로는 수요 그룹 관계를 내보내고 조작한 다음 다시 OpenLink로 가져오는
방법이 있습니다. 작성할 수요 그룹 및 관계가 많은 경우에는 Excel에서 매트릭
스를 편집하는 것이 더 쉬울 수 있습니다.

수요 그룹 관계는 자동으로 작성되지 않으므로 실제 판매 활동을 기반으로 하여
관계를 선택할 수 있어야 합니다. 데이터가 시스템에 남아 있으면 교차 용어가 데
이터에서 발견되나 정확하지 않을 수 있습니다. 예를 들어, 소매업체에서는 종종
17인치 및 19인치 모니터를 동시에 판촉합니다. 따라서 이러한 두 수요 그룹의
볼륨이 동시에 최대값이 됩니다. 모델에서는 두 수요 그룹 사이에 선호 관계가 있
다고 생각할 수 있으나 종종 19인치가 17인치를 합병합니다. 따라서 애플리케이
션에서 수동으로 수요 그룹 관계를 정의하는 것이 더 좋습니다.

참고: 모델링이 두 수요 그룹 사이에 관계를 찾지 못하면 관계를 강제 실행하지
않습니다. 수요 그룹 관계를 지정하는 것은 단순히 모델에게 이 유형의 관계를 검
색하도록 알리는 것입니다.

관련 항목
『수요 그룹에 지정』
142 페이지의 『카테고리에 지정』
144 페이지의 『수요 그룹 관계 내보내기』
145 페이지의 『수요 그룹 관계 매트릭스 가져오기』

수요 그룹에 지정

이 태스크 정보

수요 그룹 레벨에서 수요 그룹 관계를 지정하려면 다음을 수행하십시오.

프로시저
1. OpenLink > 카테고리 관리자를 선택하여 카테고리 관리자 페이지를 여십
시오.

2. 마우스 오른쪽 단추로 카테고리를 클릭하고 수요 그룹 관계를 선택하십시오.

수요 그룹 관계 페이지에는 선택된 카테고리에 대한 모든 기존 관계가 표시
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됩니다.

3. 수요 그룹별 수요 그룹 관계 페이지를 열려면 DG별 보기를 클릭하십시오.

4. 페이지의 오른쪽 맨 위에 있는 수요 그룹 드롭 다운 목록에서 드라이버 그룹
을 선택하십시오.

5. 계수 열에서 계수를 클릭하고 드롭 다운 목록에서 관계 없음, 연관관계 또는
합병을 선택하십시오. 그러면 구동된 DG 열에서 구동된 수요 그룹에 계수
가 지정됩니다. 드라이버 수요 그룹이 구동된 수요 그룹의 구매를 합병/프롬
프트합니다.

6. 관계가 역수이면(대부분의 경우 true임) 역수 선택란을 설정하십시오. 예를 들
어, 세탁 세제는 섬유 유연제와 연관관계이며 섬유 유연제는 세탁 세제에 대
해 연관관계입니다.

역수가 아닌 관계는 한 방향에만 적용됩니다. 예를 들어, AAA 배터리 여섯
개 들이 팩은 AAA 배터리 두 개 들이 팩을 합병하나 그 역은 true가 아닙
니다.

7. 각 수요 그룹에 대해 계수 열에서 관계(관계 없음, 연관관계 또는 합병)를 변
경할 수 있습니다.

8. 완료했으면 저장을 클릭하십시오.

카테고리에 지정

이 태스크 정보

카테고리 레벨에서 수요 그룹 관계를 지정하려면 다음을 수행하십시오.
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프로시저
1. OpenLink > 카테고리 관리자를 선택하여 카테고리 관리자 페이지를 여십
시오.

2. 마우스 오른쪽 단추로 카테고리를 클릭하고 수요 그룹 관계를 선택하십시오.

수요 그룹 관계 페이지에는 선택된 카테고리에 대한 모든 기존 관계가 표시
됩니다.

3. 수요 그룹 관계 대화 상자를 열려면 새 관계를 클릭하십시오.

4. 드롭 다운 목록에서 드라이버 및 구동된 수요 그룹을 선택하십시오.

5. 계수 드롭 다운 목록에서 관계 없음, 연관관계 또는 합병을 선택하십시오. 그
러면 구동된 수요 그룹에 계수가 지정됩니다. 드라이버 수요 그룹이 구동된
수요 그룹의 구매를 합병/프롬프트합니다.

6. 관계가 역수이면(대부분의 경우 true임) 역수 선택란을 설정하십시오. 예를 들
어, 세탁 세제는 섬유 유연제와 연관관계이며 섬유 유연제는 세탁 세제에 대
해 연관관계입니다.

역수가 아닌 관계는 한 방향에만 적용됩니다. 예를 들어, AAA 배터리 여섯
개 들이 팩은 AAA 배터리 두 개 들이 팩을 합병하나 그 역은 true가 아닙
니다.
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7. 완료했으면 저장을 클릭하십시오. 동일한 관계가 이미 있는 경우, 새 수요 그
룹 관계가 이미 있는 수요 그룹 관계 대화 상자의 맨 위에 메시지가 표시됩
니다. 대화 상자에서 설정을 조정하고 다시 관계를 저장할 수 있습니다. 새
수요 그룹 관계가 수요 그룹 관계 페이지에 표시됩니다.

수요 그룹 관계 내보내기

이 태스크 정보

모델링에 많은 관계가 필요한 경우 수요 그룹 관계를 내보낼 수 있습니다. 지정
된 카테고리에 대한 파일을 수정한 다음 파일을 다시 IBM OpenLink로 가져올
수 있습니다.

수요 그룹 관계를 내보내려면 다음을 수행하십시오.

프로시저
1. OpenLink > 카테고리 관리자를 선택하여 카테고리 관리자 페이지를 여십
시오.

2. 마우스 오른쪽 단추로 카테고리를 클릭하고 수요 그룹 관계를 선택하십시오.

수요 그룹 관계 페이지가 표시됩니다.

3. 이 페이지에서 관계 내보내기를 클릭하십시오. 수요 그룹 관계 매트릭스는 다
음 형식의 Excel .csv 파일이 됩니다. 적절한 역수 설정이 있는 관계 계수를
추가하여 파일을 수정할 수 있습니다(145 페이지의 『수요 그룹 관계 매트릭
스 파일 수정』 참조).

참고: OpenLink는 이 형식으로 파일을 내보내고 가져옵니다. 필요한 경우 .csv

파일을 일반 매트릭스 레이아웃으로 또는 그 반대로 변환해야 합니다. 지원
이 필요한 경우 IBM 담당자에게 문의하십시오.

관련 항목
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『수요 그룹 관계 매트릭스 파일 수정』

수요 그룹 관계 매트릭스 파일 수정

이 태스크 정보

수요 그룹 관계 매트릭스 파일을 수정하고 관계 계수 및 역수 설정을 추가하거
나 변경할 수 있습니다. 매트릭스 내의 수요 그룹은 이미 정정 카테고리에 존재
해야 합니다.

수요 그룹 관계 매트릭스 파일을 수정하려면 다음을 수행하십시오.

프로시저
1. 수요 그룹 간의 관계를 작성하고 관계 계수를 추가하십시오. 계수는 연관된
수요 그룹에 지정됩니다. 드라이버 수요 그룹이 연관된(구동된) 수요 그룹의
구매를 합병/프롬프트합니다.

올바른 관계 계수는 1 및 -1입니다.

v 1은 연관/보완 관계에 해당됩니다.

v -1은 합병/대체 관계에 해당됩니다.

2. 다음과 같이 역수 설정을 수정할 수 있습니다.

v 고객이 드라이버 수요 그룹(기침약 등)을 구매할 때 연관된 수요 그룹(기
침을 멈추는 드롭스 등)을 구매하기는 하나 기침을 멈추는 드롭스를 구매
하기 때문에 기침약을 구매하는 것은 아닌 경우에 1방법을 입력하십시오.

v 드라이버 및 연관된 그룹이 둘 다 서로에게 동일한 영향력을 가진 경우에
는 2방법을 입력하십시오.

수요 그룹 관계 매트릭스 가져오기

이 태스크 정보

수정된 수요 그룹 관계 매트릭스 파일을 OpenLink로 다시 가져올 수 있습니다.

참고: OpenLink 내의 현재 수요 그룹 관계 매트릭스의 모든 변경사항은 가져오
기에 의해 대체됩니다.

수요 그룹 관계 매트릭스를 가져오려면 다음을 수행하십시오.

프로시저
1. OpenLink > 카테고리 관리자를 선택하여 카테고리 관리자 페이지를 여십
시오.

2. 마우스 오른쪽 단추로 카테고리를 클릭하고 수요 그룹 관계를 선택하십시오.

수요 그룹 관계 페이지가 표시됩니다.
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3. 이 페이지에서 관계 가져오다를 클릭하십시오. 수요 그룹 관계 가져오기 대
화 상자가 표시됩니다.

4. 찾아보기를 클릭하여 Excel .csv 파일을 찾고 계속을 클릭하십시오.

카테고리를 속성화됨으로 표시

이 태스크 정보

속성화를 완료했으므로 카테고리를 속성화된 것으로 표시할 수 있습니다. 이 설
정은 카테고리 내의 제품이 모든 테스트를 통과하고 정리되어 모델링할 준비가
되었음을 표시합니다.

또한 카테고리가 속성화된 것으로 표시한 것을 나중에 해제할 수도 있습니다. 카
테고리 내의 어떠한 개별 제품도 속성화된 것으로 표시되지 않은 경우에만 나중
에 설정을 지울 수 있습니다. 카테고리 관리자 페이지 내의 속성 해제된 제품의
수 열이 업데이트됩니다. 또한 이 열을 참조하여 새로운 속성 해제된 제품이 카
테고리에 진입했는지, 속성화될 준비가 되었는지 판별할 수 있습니다. 새로운 속
성 해제된 제품을 식별하는 다른 방법을 보려면 148 페이지의 『새 제품 찾기』
의 내용을 참조하십시오.

카테고리를 속성화된 것으로 표시하려면 다음을 수행하십시오.

1. OpenLink > 카테고리 관리자를 선택하여 카테고리 관리자 페이지를 여십
시오.

2. 세부사항 탭에서 마우스 오른쪽 단추로 카테고리를 클릭하고 카테고리를 속
성화됨으로 표시를 선택하십시오. 속성화됨 열이 현재 날짜를 표시하고 부가
사용자 열이 사용자의 사용자 이름을 표시합니다.
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3. 나중에 카테고리를 속성화됨으로 표시한 것을 해제하려면 마우스 오른쪽 단
추로 카테고리 관리자 내의 카테고리를 클릭하고 카테고리 속성화됨 표시 해
제를 선택하십시오.

속성화된 제품을 편집하려면 다음을 수행하십시오.

1. 카테고리 관리자 페이지에서 마우스 오른쪽 단추로 카테고리를 클릭하고 컨
텐츠 편집을 선택하여 컨텐츠 편집 페이지를 여십시오. 카테고리 내의 각 제
품에 대해 속성화됨 선택란이 설정됩니다.
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2. 속성화됨으로 표시하지 않을 제품에 대해서는 속성화됨 선택란을 지우십시오.

속성화되지 않은 모든 제품은 카테고리 관리자 페이지 내의 속성 해제된 제
품의 수 열에서 개수됩니다.

관련 항목
『새 제품 찾기』

새 제품 찾기

새 제품이 카테고리에 입력되어 속성화가 필요한 경우, IBM OpenLink 및 기타
애플리케이션 내의 여러 보고서 열을 참조하여 새 제품을 식별할 수 있습니다. 일
단 이 절에서 설명한 대로 새 제품을 찾은 다음 162 페이지의 『새 제품 속성
화』에서 설명한 대로 속성화 프로세스를 진행할 수 있습니다.

다음 열은 카테고리 레벨에서 업데이트됩니다.

v 카테고리 관리자 페이지의 속성 해제된 제품의 수 값이 증가합니다.

v IBM OpenLink의 모델 상태 보고서에서 새 제품의 수 열이 업데이트됩니다.

보고서에 대한 자세한 정보는 138 페이지의 『모델 상태 보기』의 내용을 참
조하십시오.

v IBM Price Optimization 사용자이면 새 제품의 수 열이 카테고리 관리 페이
지의 카테고리 활동 보고서에서 업데이트됩니다.

카테고리 내의 새 제품을 보려면 마우스 오른쪽 단추로 카테고리 관리자 페이지
내의 카테고리를 클릭하고 컨텐츠 편집을 선택하여 컨텐츠 편집 페이지를 여십
시오. 이 페이지의 다음 열이 카테고리 내의 속성화되지 않은 새 제품을 식별합
니다.

v 속성화됨 선택란이 지워집니다.
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v 모델에 포함됨 선택란이 지워집니다.

v 모델 수요 그룹이 DEFAULT_DEMAND_GROUP이 됩니다.

관련 항목
138 페이지의 『모델 상태 보기』
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모델러에 알림

이 태스크 정보

속성화한 다음 카테고리 관리자 페이지에서 카테고리 상태를 설정함으로써 카테
고리를 Everyday Price Optimization 및 Everyday Price Management,

Promotion Planning 및 Optimization 또는 Markdown Optimization 애플리
케이션에서 사용할 준비가 되었음을 모델러에 알릴 수 있습니다. 모델러가 작업
을 완료함에 따라 카테고리 모델링 페이지에서 상태를 설정할 수 있습니다. 일단
상태가 설정되면 이메일 알림이 전송되어 다른 사용자가 속성화 및 모델링 프로
세스의 진행 상태를 알 수 있습니다.

참고: 각 속성화 또는 모델링 동작에 대한 이메일 알림을 수신하려면 경고 가입
페이지에서 해당 경고에 가입해야 합니다. 도구 메뉴에서 경고 가입을 선택하십
시오.

v 가격/판촉 모델 요청 / 마크다운 모델 요청 - 어트리뷰터가 모델링할 카테고
리를 요청하기 위해 요청됨 상태를 설정하면 사용자가 이메일 알림을 수신하
게 됩니다. 모델러가 해당 카테고리가 모델링할 준비가 되지 않았다고 판단하
고 회수됨 상태를 설정하면 별도의 이메일 알림이 사용자에게 전송됩니다.

v 가격/판촉 모델 진행 중 / 마크다운 모델 진행 중 - 모델러가 카테고리 모델
링을 시작하기 위해 진행 중 상태를 설정하면 사용자가 이메일 알림을 수신하
게 됩니다.

v 가격/판촉 모델 해제 / 마크다운 모델 해제 - 모델러가 모델을 운용으로 릴리
스하기 위해 릴리스됨 상태를 설정하면 사용자가 이메일 알림을 수신하게 됩
니다. 모델러가 해당 카테고리가 모델링할 준비가 되지 않았다고 판단하고 회
수됨 상태를 설정하면 별도의 이메일 알림이 사용자에게 전송됩니다.

v 가격/판촉 모델 리턴 - 모델러가 추가 속성화 작업을 수행하고자 카테고리를
어트리뷰터로 리턴하기 위해 리턴됨 상태를 설정하면 사용자가 이메일 알림을
수신하게 됩니다.

속성화 카테고리 상태를 설정하려면 다음을 수행하십시오.

프로시저
1. OpenLink > 카테고리 관리자를 선택하여 카테고리 관리자 페이지를 여십
시오.

2. 기본 또는 세부사항 탭에서 마우스 오른쪽 단추로 하나 이상의 카테고리를 클
릭한 다음 가격/판촉 모델 요청 또는 마크다운 모델 요청을 선택하십시오.

3. 설명 대화 상자에 설명을 입력하고 확인을 클릭할 수 있습니다. 대화 상자가
닫히면 카테고리 관리자 내의 각 카테고리에 대한 가격/판촉 모델 상태 또는

150 IBM OpenLink: 사용자 안내서



마크다운 모델 상태 열에 요청됨 상태 및 현재 날짜가 표시됩니다. 또한 다
음 정보가 있는 이메일 알림이 이 경고에 가입한 모든 사용자에게 전송됩니
다.

v 동작 - 가격/판촉 모델이 요청됨 / 마크다운 모델이 요청됨
v 카테고리 이름 및 제품 카테고리 ID

v 사용자 ID(사용자 이름 또는 이메일 주소)

v 날짜 및 시간
v 마지막 상태 변경과 함께 설명 대화 상자에 입력된 모든 설명

수요 그룹을 새 제품에 자동 지정

이 태스크 정보

카테고리를 재모델링하기 전에 추가된 새 제품을 먼저 수요 그룹에 지정해야 합
니다. 새 제품이 속성을 기반으로 하여 기존 수요 그룹에 자동으로 지정되도록 작
업 스케줄러에서 새 제품 자동 지정 작업을 스케줄링할 수 있습니다. 아직 수요
그룹에 지정되지 않은 기본 수요 그룹 내의 모든 기존 제품도 자동으로 지정됩
니다. 자동 지정된 제품을 검토하고 지정을 승인하거나 승인하기 전에 수동으로
다른 수요 그룹에 재지정할 수 있습니다. 새 제품 자동 지정 작업을 포함하여 작
업 작성에 대한 자세한 정보는 171 페이지의 『새 작업 작성』의 내용을 참조하
십시오.

카테고리 재모델링을 수행하기 위한 준비에 대한 권장되는 워크플로우는 다음과
같습니다.

v 자동으로 지정된 새 제품을 검토하고 수요 그룹 지정을 변경하거나 승인하십
시오.

v 등가 단위 검사를 실행하십시오.

v 무결성 검사를 수행하십시오.

v 카테고리가 모델링에 대해 준비되는 상태를 설정하십시오(선택적).

참고: 이러한 프로세스를 수행하려면 해당 권한이 있어야 합니다.

v 자동으로 지정된 제품을 검토하기 위한 새 제품 자동 지정 사용 권한
v 수요 그룹 지정에 대해 자동화된 작업을 스케줄링하기 위한 새 제품 자동 지
정 작업 사용 권한

새 제품에 지정된 수요 그룹을 검토하려면 다음을 수행하십시오.
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프로시저
1. OpenLink > 카테고리 관리자를 선택하여 카테고리 관리자 페이지를 여십
시오.

2. 승인되지 않은 자동 지정 제품 수 열에 있는 승인되지 않은 자동 지정된 제
품이 있는 카테고리를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하십시오. 제품의 수가 0보
다 많으면 열이 노란색으로 강조표시됩니다.

3. 컨텍스트 메뉴에서 자동 지정 제품 검토를 선택하십시오.

컨텐츠 편집 페이지에 표시되는 모든 제품 보고서에서 승인되지 않은 자동 지
정 제품은 자동 지정 승인되지 않음 열의 체크 표시로 표시됩니다. 제품이 수
요 그룹에 지정된 날짜는 자동 지정 날짜 열에 표시됩니다.

4. 모델 수요 그룹 열에서 지정된 수요 그룹을 보려면 화면이동 막대를 오른쪽
으로 미십시오. 모든 새 값이 강조표시됩니다. 이 열을 클릭하여 드롭 다운
메뉴에서 수요 그룹 선택을 변경할 수도 있습니다.

5. 하나 이상의 승인되지 않은 자동 지정 제품을 선택하고 마우스 오른쪽 단추
클릭 메뉴에서 승인을 선택하십시오. 사용자가 승인한 각 수요 그룹 지정에
대해 자동 지정 승인되지 않음 선택란이 지워집니다.

6. 변경이 완료되면 저장을 클릭하십시오. 카테고리 관리자 페이지로 돌아가면 승
인되지 않은 자동 지정 제품 수 열이 업데이트됩니다.
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제 7 장 카테고리 계층 구조 유지보수
IBM Omni-Channel Merchandising에서는 사용자의 제품 파일의 제품에 카테
고리 계층 구조를 지정하기 위해 카테고리 맵을 작성합니다. 그 후에 애플리케이
션에 제품 정보를 로드할 때 카테고리 맵을 사용합니다. 효율적으로 처리하기 위
해 초기 제품 로드부터 올바른 카테고리 계층 구조를 작성하는 것이 중요합니다.

최적화를 위해 카테고리 계층 구조를 다양하게 변경할 수 있습니다. 예를 들어,

큰 카테고리를 더 작은 카테고리로 구분하거나 카테고리를 결합하거나 제품을 새
카테고리로 이동할 수 있습니다. 변경 후에는 제품 속성화 프로세스를 수행하여
데이터를 모델링할 수 있도록 준비합니다.

관련 항목
『카테고리 맵 가져오기』
158 페이지의 『제품 재분류』
165 페이지의 『제품 계층 구조 대체 설정』
168 페이지의 『카테고리 관리』

카테고리 맵 가져오기

이 태스크 정보

사용자의 제품 계층 구조가 있는 카테고리 맵은 일반적으로 구현 시작 시에 이
미 OpenLink로 가져올 준비가 되어 있습니다. 준비되어 있지 않으면 먼저 Excel

스프레드시트 내의 카테고리 정보를 가져와서 카테고리 맵핑 페이지를 채워야 합
니다.

참고: 개선된 제품 계층 구조 데이터 스키마를 사용 중인 경우, 제품 계층 구조
맵핑 페이지를 대신 사용할 수 있습니다. 자세한 정보는 155 페이지의 『제품 계
층 구조 맵핑』의 내용을 참조하십시오.

카테고리 맵을 가져오려면 다음을 수행하십시오.
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프로시저
1. OpenLink > 카테고리 맵핑을 선택하여 카테고리 맵핑 페이지를 여십시오.

2. 마우스 오른쪽 단추로 보고서 내의 임의의 행을 클릭하고 테이블 내보내기를
선택하여 보고서 열을 Excel 스프레드시트로 내보내십시오. 내보내기 대화 상
자가 표시됩니다.

3. 내보내기를 클릭하십시오. 파일 내보내기가 완료될 때까지 내보내기 상태 대
화 상자의 오른쪽 상단 모서리에서 새로 고치기 단추를 클릭하십시오.

4. 파일의 상태가 완료됨으로 변경되면 내보내기 상태 대화 상자에서 파일 이름
을 클릭하여 스프레드시트 파일을 여십시오.

5. 다음 표에서 설명한 대로 스프레드시트에서 필드를 완료하십시오. 열이 올바
른 순서로 있어야 합니다. 그렇지 않으면 가져오기가 실패합니다.

이 열에서... 이 정보 추가...

열 A 레벨 1 계층 구조(일반적으로 카테고리 이름)

열 B 레벨 2 계층 구조(일반적으로 분류)

열 C 레벨 3 계층 구조(일반적으로 하위 분류 이름)

컬럼 D 카테고리 이름. 판촉, 가격 또는 마크다운 서비스
에서 볼 최적화 카테고리입니다.

열 E 이미 데이터베이스에 있는 기존 제품을 맵을 사
용하여 업데이트합니다.

v 1 - 예

v 0 또는 공백 - 아니오
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6. 편리한 위치에 사용자의 Excel 파일을 저장하십시오.

7. 내보내기 상태 대화 상자가 아직 열려 있으면 닫으십시오.

8. 카테고리 맵핑 페이지에서 맵핑 가져오기를 클릭하십시오. 카테고리에 대한 제
품 계층 구조 맵핑 가져오기 대화 상자가 표시됩니다.

9. 찾아보기를 클릭하여 맵핑 Excel 파일을 찾고 제출을 클릭하십시오. 카테고
리 맵핑 페이지에 사용자의 파일의 정보가 포함됩니다. 먼저 페이지를 새로
고쳐야 합니다. 제품 업데이트 상태 열에 새 맵으로 업데이트하도록 표시한
기존 제품에 대한 기존 제품 업데이트 대기 중 상태가 표시됩니다.

참고: 맵핑 파일에 오류가 포함된 경우, 카테고리에 대한 제품 계층 구조 맵
핑 가져오기 대화 상자에 각 오류 및 행 번호가 나열됩니다. 맵핑 파일에서
이러한 오류를 정정하고 다시 가져와야 합니다.

관련 항목
『제품 계층 구조 맵핑』

제품 계층 구조 맵핑

이 태스크 정보

카테고리 맵핑 페이지에 대한 대안으로 제품 계층 구조 맵핑 페이지를 사용하여
제품 계층 구조 내의 각 제품에 대해 카테고리 레벨을 정의할 수 있습니다. 제품
계층 구조 맵핑 페이지를 사용하면 각 제품에 대해 열 개까지 하위 카테고리를
포함할 수 있습니다. 다음 방법으로 간단히 분류 또는 재분류 프로세스를 수행할
수 있습니다.

v 직관적인 계층 구조 트리를 사용하여 동적으로 하위 레벨 맵핑
v 모든 제품을 계층 구조 형식으로 구성하기 위해 단순 필터를 사용하여 신속하
게 제품 지정

또한 제품 계층 구조 맵핑을 내보내고 가져올 수 있습니다. 자세한 정보는 157

페이지의 『제품 계층 구조 맵핑 가져오기 및 내보내기』의 내용을 참조하십시
오.
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참고: 제품 계층 구조 맵핑 페이지에 액세스하려면 제품 계층 구조 트리 사용 권
한이 설정되어 있어야 합니다.

제품 계층 구성 맵핑 페이지를 사용하려면 다음을 수행하십시오.

프로시저
1. OpenLink > 제품 계층 구조 맵핑을 선택하십시오. 분류되지 않은 제품 및
맵핑된 모든 제품의 계층 구조가 표시됩니다. 노드를 선택하여 펼치면 제품
계층 구조 트리가 요청된 데이터를 동적으로 업데이트하고 페치합니다.

2. 카테고리 열에서 분류할 항목에 대한 행을 클릭하십시오.

3. 분류할 제품 계층 구조의 특정 부분을 찾으려면 검색 필드를 사용하십시오.

일단 찾으려는 노드의 전부 또는 일부를 입력한 후에 찾기를 클릭하여 결과
를 보십시오.

4. 기타 유사한 제품이 분류된 방법을 보기 위해 제품 계층 구조의 결과를 표시
하려면 계층 구조로 표시를 클릭하십시오.

5. 필드에 이름을 입력하고 미리 검색 기능을 사용하여 카테고리 목록을 필터링
하십시오.

일치가 발견되지 않으면 사용자가 필드에서 떨어진 위치를 클릭할 때 필드가
빨간 색으로 강조표시됩니다. 이름을 삭제하고 다시 시도하거나 페이지의 맨
위에서 카테고리 추가를 클릭하여 새 카테고리를 작성할 수 있습니다. 카테
고리 추가 대화 상자에서 새 카테고리를 추가한 후에 작성을 클릭하십시오.

새 카테고리는 카테고리 목록에서 선택할 수 있습니다.

6. 일단 새 카테고리를 추가하거나 기존 카테고리 이름을 수정한 후에는 사용자
가 변경사항을 저장할 때 제품이 새 카테고리로 이동됨이 표시되고 기존 제
품 업데이트 선택란이 설정됩니다. 이 선택란을 지우면 제품이 새 카테고리
로 이동되지 않습니다.

7. 필요한 경우, 제품의 계층 구조에서 카테고리 이름을 조정할 수 있습니다. 새
카테고리 또는 변경된 카테고리는 굵은체로 표시됩니다.

다음 아이콘 중 하나가 상태 열에 표시됩니다.

v

이 제품의 카테고리가 변경되었으며 계층 구조 내의 하위 중 하나 이상에
변경사항이 있습니다.

v
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이 제품의 카테고리가 변경되었으며 계층 구조 내의 하위가 변경사항을 상
속했습니다.

v

계층 구조 내의 하위 중 하나 이상에 변경사항이 있습니다.

8. 저장을 클릭하여 새 제품 또는 업데이트된 제품에 대한 맵핑 변경을 커미트
하거나 마지막 저장으로 되돌리기를 클릭하여 이전에 저장한 변경사항으로 되
돌리십시오.

관련 항목
『제품 계층 구조 맵핑 가져오기 및 내보내기』

제품 계층 구조 맵핑 가져오기 및 내보내기

이 태스크 정보

제품 계층 구조 맵핑 화면에서 맵핑을 작성하지 않고 맵핑을 Excel로 내보내서
수동으로 수정할 수 있습니다. 기존 제품 계층 구조 맵핑을 내보내려면 다음을 수
행하십시오.

1. 데이터 > 내보내기로 이동하여 보고서 드롭 다운에서 제품 계층 구조 노드
대 카테고리 맵핑을 선택하십시오.

2. 내보내기를 클릭하십시오.

3. 내보내기 상태 화면에서 적절한 링크를 클릭하여 맵핑 파일을 다운로드하십
시오.
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4. Excel 또는 원하는 편집기를 사용하여 파일을 편집하십시오.

파일 편집이 완료되면 파일을 다시 OpenLink로 가져올 수 있습니다.

1. 데이터 > 가져오기로 이동하여 데이터 유형 드롭 다운에서 제품 계층 구조
노드 대 카테고리 맵핑을 선택하십시오.

2. 찾아보기를 클릭하여 사용자의 제품 계층 구조 맵핑을 포함한 편집된 파일을
찾으십시오.

3. 가져오기를 클릭하십시오.

제품 계층 구조 맵핑에 대한 가져오기를 올바르게 형식화하는 방법에 대한 자세
한 정보는 IBM 담당자에게 문의하십시오.

제품 재분류

이 태스크 정보

구매 계층 구조가 "클래스 다시 지정" 등의 프로세스로 변경되거나 실수로 잘못
된 카테고리에 배치된 경우, 제품을 재분류해야 합니다. OpenLink에서 항목을 성
공적으로 이동하고 IBM Omni-Channel Merchandising 서비스에서 예측할 준
비를 하려면 이러한 단계가 완료되어야 합니다.

프로시저
1. 특정 제품에 대해 새 최적화 카테고리가 필요하다고 판단되는 경우, 이를 새
로 작성하십시오.

2. 컨텐츠 편집 페이지 또는 카테고리 작업공간 페이지에서 항목을 이동하십시
오.

3. 속성화 프로세스를 수행하십시오.

4. 모델링 또는 모델 새로 고치기 프로세스를 수행하십시오.

5. 앞으로 초기 제품 계층 구조 또는 IBM Omni-Channel Merchandising 제
품 계층 구조를 사용하도록 결정하십시오.

관련 항목
159 페이지의 『새 최적화 카테고리 작성』
160 페이지의 『개별 제품을 카테고리로 이동』
161 페이지의 『분류되지 않은 제품을 카테고리로 이동』
162 페이지의 『새 제품 속성화』
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새 최적화 카테고리 작성

이 태스크 정보

OpenLink에서 새 최적화 카테고리를 작성할 수 있습니다.

새 최적화 카테고리를 작성하려면 다음을 수행하십시오.

프로시저
1. OpenLink > 카테고리 맵핑을 선택하여 카테고리 맵핑 페이지를 여십시오.

2. 새 카테고리 필드에 새 카테고리 이름을 입력하고 새 카테고리 단추를 클릭
하십시오. 새 카테고리는 이 페이지의 카테고리 이름 드롭 다운 메뉴에서 사
용 가능합니다.

3. 기존 카테고리 계층 구조에 대해 새 카테고리를 선택하려면 카테고리 이름 옆
을 클릭하고 드롭 다운 목록에서 새 카테고리 이름을 선택하십시오.

4. 계층 구조 내의 모든 제품을 새 최적화 카테고리로 이동하려면 기존 제품 업
데이트 선택란을 설정하십시오.

5. 카테고리 맵핑 페이지의 왼쪽 상단 모서리에서 저장을 클릭하십시오. 제품 업
데이트 상태 열에 기존 제품 업데이트 대기 중 상태가 표시됩니다. 프로세스
가 완료되고 메시지가 사라질 때까지 페이지를 새로 고치십시오.
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개별 제품을 카테고리로 이동

이 태스크 정보

컨텐츠 편집 페이지 또는 카테고리 작업공간 페이지에서 개별 제품을 쉽게 새 카
테고리로 이동할 수 있습니다.

컨텐츠 편집 페이지의 카테고리 사이에서 제품을 이동하려면 다음을 수행하십시
오.

1. OpenLink > 카테고리 관리자를 선택하여 카테고리 관리자 페이지를 여십
시오.

2. 마우스 오른쪽 단추로 이동할 제품이 있는 카테고리를 클릭하고 컨텍스트 메
뉴에서 컨텐츠 편집을 선택하십시오. 컨텐츠 편집 페이지가 표시됩니다.

3. 보고서 드롭 다운 메뉴에서 모든 제품 보고서를 선택하십시오.

4. 최적화 카테고리 열에서 이동할 제품을 클릭하고 카테고리의 드롭 다운 목록
에서 새 카테고리를 선택하십시오. 그러면 제품이 새 최적화 카테고리에 지
정됩니다.

5. 컨텐츠 편집 페이지의 왼쪽 상단 모서리에서 저장을 클릭하십시오. 제품이 대
상 카테고리, 기본 모델 그룹 및 새 최적화 카테고리에 대한 기본 모델 카테
고리로 이동됩니다.
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카테고리 작업공간 페이지의 카테고리 사이에서 제품을 이동하려면 다음을 수행
하십시오.

1. OpenLink > 카테고리 관리자를 선택하여 카테고리 관리자 페이지를 여십
시오.

2. 마우스 오른쪽 단추로 카테고리를 클릭하고 카테고리 작업공간을 선택하여 카
테고리 작업공간 페이지를 여십시오.

3. 카테고리 패널에서 카테고리를 선택한 다음 수요 그룹 패널에서 하나 이상의
수요 그룹을 선택하십시오. 수요 그룹의 모든 제품이 페이지의 가운데에 있
는 지정된 제품 목록에 표시됩니다.

4. 지정된 제품 목록 내의 각 제품을 선택하여 카테고리 패널 내의 카테고리로
끌어 오십시오. 굵은 행 아래의 카테고리 위로 프로젝트 이름이 겹쳐 보이면
마우스 단추를 놓으십시오. 제품이 대상 카테고리의 기본 수요 그룹에 추가
됩니다.

분류되지 않은 제품을 카테고리로 이동

일단 모든 제품 데이터를 OpenLink로 가져온 후에는 제품 파일의 모든 후속 재
로드에서 초기 소매업체 제품 계층 구조가 아니라 IBM Omni-Channel

Merchandising 카테고리를 사용합니다. 애플리케이션이 제품 파일에서 새 제품
계층 구조를 인식하지 못하면 제품이 기본 최적화 카테고리인
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UNCATEGORIZED로 이동됩니다. 컨텐츠 편집 페이지 또는 카테고리 작업공간
페이지에서 해당 제품을 카테고리에 지정할 수 있습니다. 자세한 정보는 161 페
이지의 『분류되지 않은 제품을 카테고리로 이동』의 내용을 참조하십시오.

새 제품 속성화

이 태스크 정보

일단 제품이 새 최적화 카테고리로 승인되면 수요 그룹 구조에 지정되고 새 카
테고리 구조에서 동등화되어야 합니다. 컨텐츠 편집 페이지 또는 카테고리 작업
공간 페이지에서 직접 제품을 속성화할 수 있습니다.

이 프로세스로 인해 카테고리에 입력하는 제품이 예측에 포함될 수 있습니다. 제
품이 수요 그룹 구조에 지정되지 않으면 예측에서 제외되어 결과적으로 예측 및
실제 결과 사이에 차이가 발생합니다. 속성화 프로세스에 대한 자세한 정보는 97

페이지의 제 5 장 『속성화 준비』의 내용을 참조하십시오. 크기 및 UOM 동등
화에 대한 자세한 정보는 117 페이지의 『크기 및 UOM 동등화』의 내용을 참
조하십시오.

참고: 컨텐츠 편집 및 카테고리 작업공간 페이지에 액세스하려면 속성 사용 권한
을 설정해야 합니다.

컨텐츠 편집 페이지에서 카테고리 내의 새 제품을 속성화하려면 다음을 수행하
십시오.

1. 카테고리 관리자 페이지에서 사용자가 속성화할 제품이 있는 카테고리를 마
우스 오른쪽 단추로 클릭하고 컨텍스트 메뉴에서 컨텐츠 편집을 선택하십시
오. 카테고리 내의 새 제품은 일반적으로 속성화 및 모델링이 수행되어 있지
않으며 기본 수요 그룹이 있습니다.

2. 모델 수요 그룹 열을 클릭하고 드롭 다운 목록에서 기존 수요 그룹을 선택하
십시오. 그러면 자동으로 적절한 모델 카테고리가 제품에 지정됩니다.
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3. 이 페이지에서 나머지 속성화 프로세스를 완료하여 카테고리를 모델링할 수
있도록 준비하십시오.

4. 컨텐츠 편집 페이지의 왼쪽 상단 모서리에서 저장을 클릭하십시오.

카테고리 작업공간 페이지에서 카테고리 내의 새 제품을 속성화하려면 다음을 수
행하십시오.

1. OpenLink > 카테고리 관리자를 선택하여 카테고리 관리자 페이지를 여십
시오.

2. 마우스 오른쪽 단추로 카테고리를 클릭하고 카테고리 작업공간을 선택하여 카
테고리 작업공간 페이지를 여십시오.

3. 카테고리 패널에서 카테고리를 선택하십시오. 지정되지 않은 모든 제품이 카
테고리의 기본 수요 그룹에 저장되고 지정되지 않은 제품 패널에 표시됩니다.

카테고리 내의 새 제품은 일반적으로 속성화 및 모델링이 수행되어 있지 않
습니다.

4. 지정되지 않은 제품 패널 내의 각 제품을 선택하여 수요 그룹 패널 내의 수
요 그룹으로 끌어 오십시오. 굵은 행 아래의 수요 그룹 위로 프로젝트 이름
이 겹쳐 보이면 마우스 단추를 놓으십시오. 제품이 대상 수요 그룹에 추가됩
니다.

수요 그룹을 선택하여 제품을 페이지 중간의 지정된 제품 목록으로 직접 끌어올
수도 있습니다. 제품이 굵은체 행 아래의 새 행에 추가됩니다.
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관련 항목
『새 수요 그룹 작성』

새 수요 그룹 작성

이 태스크 정보

선택할 수 있는 새 수요 그룹은 수요 그룹 관리자 페이지 또는 카테고리 작업공
간 페이지에서 작성할 수 있습니다.

참고: 카테고리 작업공간 페이지에 액세스하려면 속성 사용 권한을 설정해야 합
니다.

수요 그룹 관리자 페이지에서 새 수요 그룹을 작성하려면 다음을 수행하십시오.

1. 카테고리 관리자 페이지에서 새 수요 그룹이 필요한 카테고리를 마우스 오른
쪽 단추로 클릭하고 컨텍스트 메뉴에서 수요 그룹 관리자를 선택하십시오. 수
요 그룹 관리자 페이지가 표시됩니다.

2. 새 수요 그룹을 클릭하십시오. New_DemandGroup이라는 이름의 새 수요
그룹이 수요 그룹 관리자에 추가됩니다. 이 이름 필드를 클릭하여 이름을 변
경할 수 있으나 고유해야 합니다.

참고: 수요 그룹 이름은 50자를 초과할 수 없습니다.
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3. 수요 그룹 관리자 페이지의 왼쪽 상단 모서리에서 저장을 클릭하십시오. 이
제 전체 애플리케이션을 통해 새 수요 그룹을 사용할 수 있습니다.

카테고리 작업공간 페이지에서 새 수요 그룹을 작성하려면 다음을 수행하십시오.

1. 카테고리 작업공간 페이지의 수요 그룹 패널의 오른쪽 맨 위 모서리에서 새
로 작성을 클릭하십시오.

2. 새 수요 그룹 대화 상자에 고유 수요 그룹 이름을 입력하고 작성을 클릭하십
시오.

3. 표시되는 상태 메시지에서 확인을 클릭하면 새 수요 그룹이 수요 그룹 목록
의 끝에 추가됩니다.

제품 계층 구조 대체 설정

이 태스크 정보

제품 계층 구조를 변경할 때 여러 제품 계층 구조가 최적화 용도로 관리할 수 있
도록 소매업체 시스템으로 다시 플로우되지 않습니다. 소매업체에서 매주 시스템
에 데이터를 전송하므로 제품 계층 구조에 대한 변경사항이 소매업체의 후속 데
이터 로드로 대체되지 않도록 해야 합니다. 가져온 카테고리 맵이 항상 새 소매
업체 제품 파일 카테고리 맵핑을 대체하도록 컨텐츠 편집 페이지 또는 제품 레
벨 세부사항 페이지에서 맵 사용 설정을 지울 수 있습니다.

참고: 소매업체 제품 파일에 주요한 재구성이 있는 경우, 다음 제품 파일 로드와
함께 큰 규모의 카테고리 변경사항이 캡처되도록 맵 사용 설정을 선택해야 하는
경우도 있습니다.

컨텐츠 편집 페이지에서 제품 계층 구조를 대체하려면 다음을 수행하십시오.

1. OpenLink > 카테고리 관리자를 선택하여 카테고리 관리자 페이지를 여십
시오.
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2. 마우스 오른쪽 단추로 변경된 카테고리 계층 구조를 클릭하고 컨텍스트 메뉴
에서 컨텐츠 편집을 선택하십시오. 컨텐츠 편집 페이지가 표시됩니다.

3. 모든 제품 보고서에서 각 제품 옆의 제품 맵 사용 선택란이 지워졌는지 확인
하십시오. 이 선택란이 공백이면 소매업체 제품 파일 카테고리 맵핑을 가져
올 때마다 카테고리 맵이 이를 대체합니다. 이 설정이 기본 설정입니다.

제품 레벨 세부사항 페이지에서 제품 계층 구조를 대체하려면 다음을 수행하십
시오.

1. OpenLink > 카테고리 맵핑을 선택하여 카테고리 맵핑 페이지를 여십시오.

2. 마우스 오른쪽 단추로 변경된 카테고리 계층 구조를 클릭하고 컨텍스트 메뉴
에서 제품 레벨 세부사항 보기를 선택하십시오. 제품 레벨 세부사항 페이지
가 표시됩니다.

3. 제품 맵 세부사항 보고서에서 각 제품 옆의 맵 사용 선택란이 지워졌는지 확
인하십시오. 이 선택란이 공백이면 소매업체 제품 파일 카테고리 맵핑을 가
져올 때마다 카테고리 맵이 이를 대체합니다. 이 설정이 기본 설정입니다.

PIF 속성 열 구성

이 태스크 정보

PIF에 속성화 용도 또는 Everyday Price Optimization and Everyday Price

Management 규칙에 대해 유용한 추가 필드를 포함하도록 구성할 수 있습니다.

이러한 제품 속성 선택 및 PIF에서의 순서 결정은 회사 내의 모든 사용자를 위
해 한 번만 수행하면 되는 관리 프로시저입니다.

이러한 참조 필드는 속성화에 유용합니다.

v 참조 레벨 1-12 코드 및 설명
v 참조 속성 0-9

이러한 제품 관계 필드는 가격 애플리케이션 내의 최적화 규칙에만 필요합니다.

v 라인 그룹(판촉 계획 및 최적화에 유용함)

v 사전 가격
v 크기 제품군
v 크기 클래스
v 브랜드 제품군
v 브랜드 클래스
v 기타 제품군 1

v 기타 클래스 1

v 기타 제품군 2
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v 기타 클래스 2

참고: PIF 열을 구성하려면 PIF 열 구성 사용 권한이 설정되어 있어야 합니다.

PIF 속성 열을 구성하려면 다음을 수행하십시오.

프로시저
1. OpenLink > PIF 열 구성을 선택하여 PIF 열 구성 페이지를 여십시오. 열
이 PIF에 표시될 때의 열 이름이 제품 데이터베이스 레코드의 샘플 속성 값
과 함께 나열됩니다. 샘플 값은 열이 속성화 프로세스에 유용할지 여부를 판
별하는 데 도움이 됩니다.

2. PIF 내보내기에 포함할 포함 열에서 속성 열을 설정하십시오. 기본적으로 다
음 열이 설정되며 사용자가 지울 수 있습니다.

v 크기 클래스
v 크기 제품군
v 브랜드 클래스
v 브랜드 제품군
v 라인 그룹
v 사전 가격 책정
v 레벨1설명
v 레벨2설명
v 레벨3설명
v 레벨4설명
v 레벨5설명
v 레벨6설명

3. 순서 열을 클릭하여 열 순서를 변경할 수 있습니다. 해당 속성이 내보낸 PIF

의 기타 속성 열의 오른쪽에 있는 블록에 모두 표시됩니다.
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카테고리 관리

이 태스크 정보

카테고리 계층 구조를 재구성하거나 모든 제품을 한 카테고리에서 다른 카테고
리로 이동한 후에 일부 카테고리가 쓸모 없게 될 수 있습니다. 카테고리 관리자
페이지에서 이러한 카테고리를 쉽게 삭제하여 불필요한 항목을 줄일 수 있습니
다.

카테고리에 대해 새 이름 지정 규칙을 채택하거나 카테고리에 잘못된 이름을 지
정했을 수 있습니다. 또한 카테고리 관리자에서도 카테고리의 이름을 변경할 수
있습니다. 그러나 기본 UNCATEGORIZED 카테고리와 같이 예약된 것으로 간
주되는 카테고리는 이름을 변경할 수 없습니다.

참고: 제품 카테고리를 삭제하려면 카테고리 삭제 사용 권한이 설정되어 있어야
하며 제품 카테고리의 이름을 변경하려면 카테고리 이름 변경 사용 권한이 설정
되어 있어야 합니다.

카테고리의 이름을 변경하려면 다음을 수행하십시오.

1. OpenLink > 카테고리 관리자를 선택하여 카테고리 관리자 페이지를 여십
시오.

2. 마우스 오른쪽 단추로 카테고리를 클릭하고 컨텍스트 메뉴에서 이름 변경을
선택하십시오.

참고: 카테고리에 대해 아직 완료돼지 않은 모델링 작업이 있으면 확인 메시
지가 표시됩니다. 카테고리의 이름을 변경하면 모델링 작업이 실패할 수 있
습니다. 이름 변경을 계속하려면 예를 클릭하십시오.

3. 표시되는 대화 상자에 고유 카테고리 이름을 입력하고 저장을 클릭하십시오.

카테고리 관리자에서 카테고리 이름이 변경됩니다.

카테고리를 삭제하려면 다음을 수행하십시오.

1. OpenLink > 카테고리 관리자를 선택하여 카테고리 관리자 페이지를 여십
시오.

2. 마우스 오른쪽 단추로 카테고리를 클릭하고 컨텍스트 메뉴에서 삭제를 선택
하십시오. 다음 조건의 카테고리를 삭제할 수 있습니다.

v 카테고리 내에 제품이 없거나 현재 해당 카테고리로 이동 중인 제품이 없
음

v 카테고리 내에 시나리오, CPI, 카테고리 그룹, 규칙 그룹 또는 제품 그룹
이 없음

v 카테고리 내에 판촉, 일정 또는 패키지가 없음
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v 카테고리 내에 마크다운 계획이 없음
3. 모든 조건을 충족하는 경우, 확인 메시지가 표시됩니다. 삭제를 계속하려면 예
를 클릭하십시오.

참고: 삭제된 카테고리가 있는 모든 맵핑이 카테고리 맵핑 페이지에서 제거됩니
다. 이 페이지에 대한 자세한 정보는 153 페이지의 『카테고리 맵 가져오기』의
내용을 참조하십시오.

관련 항목
153 페이지의 『카테고리 맵 가져오기』
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제 8 장 작업 스케줄러

작업 스케줄러는 IBM Omni-Channel Merchandising 서비스에서 자동화된 작
업을 관리하는 데 사용됩니다.

작업이란 잘 정의된 입력, 출력 및 종속 항목이 있는 IBM Omni-Channel

Merchandising 프로시저 또는 워크플로우입니다. 작업의 예로는 작업 모델링, 가
져오기, 내보내기, 제품 상태 분석기 활동 및 자동화된 가격 업데이트 등이 있습
니다. 작업은 빈도뿐만 아니라 시작 시간 및 날짜로 스케줄링할 수 있습니다. 또
한 작업 실행 기록을 볼 수 있습니다.

관련 항목
『새 작업 작성』
새 작업을 작성하려면 이 프로시저를 사용하십시오. 새 작업은 작업 스케줄러
페이지에서 작성하고 스케줄링할 수 있습니다.

177 페이지의 『작업 편집』
작업을 편집하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

178 페이지의 『작업 삭제』
작업을 삭제하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

178 페이지의 『작업 실행 기록 보기』
작업 실행 기록을 보려면 이 프로시저를 사용하십시오.

새 작업 작성
새 작업을 작성하려면 이 프로시저를 사용하십시오. 새 작업은 작업 스케줄러 페
이지에서 작성하고 스케줄링할 수 있습니다.

프로시저
1. 관리 > 설정 > 작업 스케줄러를 선택하여 작업 스케줄러 페이지를 여십시오.

페이지에 작업 유형, 작업 정의 및 설명, 최근 시작 날짜, 최근 실행 상태(스
케줄링됨, 시작됨, 실행 중, 완료됨, 오류), 다음 시작 날짜, 작업 상태(활성,

비활성, 완료됨) 및 작업을 시작한 사용자 기준으로 모든 작업이 나열됩니다.

참고: 작업 스케줄러 서비스를 사용할 수 없으면 오류 메시지가 표시되고 작
업을 작성할 수 없습니다 . 도움이 필요하면 IBM Omni-Channel

Merchandising 담당자에게 문의하십시오.

2. 새 작업을 클릭하여 새 작업 대화 상자를 여십시오.
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3. 작업을 정의하려면 다음 작업 유형 및 작업 정의 중 하나를 선택하고 관련
작업 세부사항을 입력하십시오.

작업 유형... 작업 정의 작업 세부사항
가져오기 스테이징 가져오기 - IVA 프레임워크를 사용하여 데이터를 가져옵니

다.

Rapids - Rapids 프레임워크를 사용하여 대량 데이터를 가져옵니다.

설명 - ID로 사용되는 작업에 대한 설명.

데이터 유형 - (스테이징 가져오기 및 Rapids) 가져올 데이터 유형.

활성/비활성 - (모든 작업에서 공통됨) 이 선택란을 설정한 경우 작업
의 스케줄은 활성 상태입니다. 선택 취소된 경우 작업 스케줄러는 작
업을 실행하지 않습니다.

가져오기 이후 동작/단순 동작 - 데이터를 가져온 후 동작을 설명합
니다.

승인 - 데이터베이스로 가져온 데이터를 가져옵니다.

유효성 검사 - 데이터 유효성 검사 이후 가져오기 프로세스를 중지합
니다.

내보내기 판촉 예측 내보내기 - 상점, 제품, 주 레벨에서 단위 볼륨의 예측을 내
보냅니다.

MC 성과 세부사항 내보내기 - Master Calendar에서 성과 세부사항
을 내보냅니다.

확장된 MC 성과 세부사항 내보내기 - 공용 일정에서 판촉에 속하는
성과 세부사항을 내보냅니다.

확장된 이벤트 세부사항 내보내기 - 공용 일정에서 판촉에 속하는 이
벤트 및 연관된 세부사항을 내보냅니다.

이벤트 세부사항 내보내기 - 상점 및 위치 그룹 클래스를 포함하는 이
벤트 및 연관된 세부사항을 내보냅니다.

판촉 TPM 내보내기 - SAP TPM과 통합을 위한 판촉 세부사항을 내
보냅니다.

마크다운 가격 내보내기 - 구현을 위해 시나리오가 승인된 경우 상점
으로 권장 가격을 내보냅니다.

캠페인 세부사항 내보내기 - 현재 사용되지 않습니다.

패키지 세부사항 내보내기 - 패키지 머리글 정보, 위치 그룹, 제품 그
룹, 제품 그룹 세부사항을 포함하는 패키지 및 연관된 세부사항을 내
보냅니다.

표시 계획 내보내기 - 표시 계획 기능에서 모든 표시 계획 정보를 내
보냅니다.

사용자 정의 내보내기 - 제품 대 제품 및 라인 대 라인 관계와 같이
사용자 정의된 데이터 유형을 내보냅니다 . 이는 주로 I B M
Omni-Channel Merchandising 기술 서비스에서 사용됩니다.

가격 시나리오 내보내기 - 가격 업데이트의 세부사항을 내보냅니다. 이
내보내기에는 모든 가격 보고서의 모든 필드가 포함됩니다.

상품구성 내보내기 - 플래노그램-클러스터 제품 데이터, 구성 가능한
제품 속성 및 지표 세트, 승인 날짜 및 클러스터 세부사항(상점)을 내
보냅니다. 또한 상점에서 클러스터로의 맵핑이 나열된 클러스터-상점
파일도 포함됩니다. 승인을 위해 표시된 모든 시나리오도 내보냅니다.

설명 - ID로 사용되는 작업에 대한 설명.

활성/비활성 - (모든 작업에서 공통됨) 이 선택란을 설정한 경우 작업
의 스케줄은 활성 상태입니다. 선택 취소된 경우 작업 스케줄러는 작
업을 실행하지 않습니다.

내보내기 작업 정의 - 사용자 정의된 내보내기 작업 정의.

증분 내보내기 또는 전체 내보내기 - 증분 내보내기는 마지막 내보내
기 이후에 변경된 요소만 내보냅니다. 전체 내보내기는 모든 요소를
내보냅니다.

지리적 레벨 또는 국가적 레벨에서 집계 - 예측을 내보내는 레벨.

내보내기 파일 디렉토리 내보낸 파일을 저장하는 디렉토리.

내보내기 파일 압축 임계값 - 지정된 압축 임계값(바이트). 임계값보
다 큰 내보낸 파일은 압축되어 내보내기 디렉토리에 저장됩니다.

마크다운만:

권장 기간 내보내기 - 이번 주 또는 지금부터 마지막 주까지 권장 가
격을 내보냅니다.

가격 권장사항 - 이전에 내보낸 가격에서 변경된 가격 권장사항만 또
는 모든 가격 권장사항을 내보냅니다.

마크다운 가격 내보내기 임계값 - 이전에 내보낸 권장 가격과 비교하
여 새 권장 가격을 내보내는 임계값. 예를 들어, 값이 0.10이면 이전
및 현재 권장사항 간 차이가 최소 10센트 이상임을 의미합니다.

이미 내보낸 권장사항 제외 - 예로 설정하면 이미 내보낸 권장 가격
을 제외합니다. 아니오로 설정하면 이미 내보낸 권장 가격을 다시 내
보냅니다.
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작업 유형... 작업 정의 작업 세부사항
가격 전달 기본 가격 전달 - 부서 레벨에서 상점 및 제품의 기본 가격.

기본 가격 전달(구역 레벨) - 구역 레벨에서의 기본 가격.

빠른 가격 결정 - 정규 시나리오 프로세스 외부의 상점에 직접 빠른
가격을 내보냅니다.

빠른 가격 결정(구역 레벨) - 빠른 가격 내보내기 파일을 생성하기 위
해 구역 레벨 내보내기 테이블에서 읽습니다.

이전가격(내부거래 가격) - 이전가격(내부거래 가격)을 포함하는 내보
내기 파일을 생성합니다.

기본 및 이전가격(내부거래 가격) - 기본 가격 및 이전가격(내부거래
가격)을 포함하는 내보내기 파일을 생성합니다.

사용자 정의 전달 - 내부에서 사용됩니다.

설명 - ID로 사용되는 작업에 대한 설명.

활성/비활성 - (모든 작업에서 공통됨) 이 선택란을 설정한 경우 작업
의 스케줄은 활성 상태입니다. 선택 취소된 경우 작업 스케줄러는 작
업을 실행하지 않습니다.

부서 - 프로세스의 부서.

시나리오 및 데이
터 유지보수

가격 시나리오 삭제 - 매일 가격 최적화 및 매일 가격 관리에서 사용
하지 않은 시나리오와 오래된 시나리오를 삭제합니다.

경쟁사 데이터 삭제 - 지정된 일 수보다 오래된, 오래된 경쟁사 데이
터를 데이터베이스에서 지웁니다.

시나리오 아카이브 - 시스템 성능을 향상시키기 위해 지정된 일 수보
다 오래된 시나리오를 아카이브합니다(권장: 180일). 다음 시나리오 유
형은 아카이브에 포함되지 않습니다.

v 제품 시나리오

v 카테고리-부서에서 마지막으로 실행한 시나리오

v "보관"으로 표시된 시나리오

v 삭제 보류 중 상태인 시나리오를 영구적으로 삭제(시나리오 제거)

설명 - ID로 사용되는 작업에 대한 설명.

활성/비활성 - (모든 작업에서 공통됨) 이 선택란을 설정한 경우 작업
의 스케줄은 활성 상태입니다. 선택 취소된 경우 작업 스케줄러는 작
업을 실행하지 않습니다.

카테고리 - 프로세스의 카테고리.

부서 - 프로세스의 부서.

경쟁사 - 경쟁사 데이터 소프트 삭제에 대한 특정 경쟁사.

다음보다 오래됨(일 수) - 데이터를 삭제하기 전 경과해야 하는 일 수
(시나리오 실행 날짜에서 계산).

가격 유지보수 가격 업데이트 - 데이터 변경을 조회하고 가격 업데이트를 실행하는
프로세스를 실행합니다. 이는 가격 업데이트를 트리거할 수 있는 데
이터 변경의 기본 유형입니다.

v 새 벤더 비용

v 새 경쟁 정보

v 새 준수

v 새 제품

v 새 VAT 비율

v 구역 구조

다시 계산 - IBM Omni-Channel Merchandising이 자동으로 가격

대체 데이터를 가져온 대상 시나리오를 다시 계산합니다. 이 시나리

오의 상태는 다시 계산하십시오! 최적화된 가격이 변경되었습니다.이

며, 작업에 대해 선택한 카테고리 및 부서에 속합니다.

규칙 가격 - 규칙 기반 가격 책정 시나리오의 규칙 가격 책정 프로세

스를 스케줄링하여 변경사항을 찾고 자동으로 규칙 가격 책정을 실행

합니다.

가격 승인 - 내보내지 않았으며 운용 가격 승인 화면에 표시되는 경

우 모든 시나리오를 내보내기 승인으로 표시합니다. 제품이 자동으로

승인되는 경우 알림을 보내려면 자동화된 가격 승인 작업 상태 경고

에 등록합니다.

설명 - ID로 사용되는 작업에 대한 설명.

활성/비활성 - (모든 작업에서 공통됨) 이 선택란을 설정한 경우 작업
의 스케줄은 활성 상태입니다. 선택 취소된 경우 작업 스케줄러는 작
업을 실행하지 않습니다.

카테고리 - 프로세스의 카테고리. 카테고리는 Ctrl-클릭을 사용하여 다
중 선택이 가능합니다. 또는 Shift-클릭을 사용하여 인접한 다중 카테
고리를 선택할 수 있습니다.

부서 - 프로세스의 부서.

데이터 유형 (선택적 ) - 가격 업데이트가 실행되기 전에 IBM
Omni-Channel Merchandising OpenLink를 통해 로드되어야 하는
데이터 파일입니다. 카테고리/부서의 데이터 파일 로드에 실패하면 이
메일 알림이 전송됩니다. 데이터를 성공적으로 로드한 카테고리/부서
에서 프로세스가 실행됩니다.
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작업 유형... 작업 정의 작업 세부사항
제품 상태 계산 제품 상태 분석기 - 판매 기록에 기반한 상점-제품 레벨에서 상태를

전가하기 위해 PSR 프로세스를 실행합니다.

제품 통계 요약 - 판매 데이터에서 다양한 요약 통계를 계산하기 위
해 프로세스를 실행합니다.

최적화 제품 통계 - 상점 레벨에서 모델링 계수로 활성 제품을 계산
하고 제품 레벨에서 평균 가격 및 비용을 계산하는 프로세스를 실행
합니다. 이는 상점 링크 전에 실행해야 합니다.

설명 - ID로 사용되는 작업에 대한 설명.

활성/비활성 - (모든 작업에서 공통됨) 이 선택란을 설정한 경우 작업
의 스케줄은 활성 상태입니다. 선택 취소된 경우 작업 스케줄러는 작
업을 실행하지 않습니다.

카테고리 - 프로세스의 카테고리. 카테고리는 Ctrl-클릭을 사용하여 다
중 선택이 가능합니다. 또는 Shift-클릭을 사용하여 인접한 다중 카테
고리를 선택할 수 있습니다.

워크플로우 OpenLink 워크플로우 - 제품, 비용, 위치와 같은 데이터를 올바른 순
서로 자동 로드하는 워크플로우.

OpenLink 자동 데이터 로드 - 사전에 구성된 빈도로 데이터 파일이
도달한 후 즉시 인바운드 데이터를 자동으로 로드할 수 있습니다. 이
워크플로우를 사용하면 데이터 로드 프로세스 또는 기타 워크플로우
를 데이터 파일의 예상 도착 시간에 기반하여 스케줄링하지 않아도 됩
니다.

참고: 이 작업을 사용하려면 OpenLink 자동 데이터 로드 사용 권한
이 있어야 합니다.

설명 - ID로 사용되는 작업에 대한 설명.

활성/비활성 - (모든 작업에서 공통됨) 이 선택란을 설정한 경우 작업
의 스케줄은 활성 상태입니다. 선택 취소된 경우 작업 스케줄러는 작
업을 실행하지 않습니다.

워크플로우 - 프로세스의 워크플로우.

폴링 간격(분 단위) - 워크플로우가 파일 시스템에서 새 데이터 파일
을 검색하는 빈도입니다. 폴링 간격을 10분 이상으로 설정하는 것이
좋습니다.

폴링 기간(시간) - 워크플로우가 새 데이터 파일을 폴링하는 기간. 이
매개변수는 모든 데이터 로드를 고정된 시간 범위로 한정하는 데 사
용됩니다.

모델링 모델링 작업 - 모델링 작업을 실행합니다. 설명 - ID로 사용되는 작업에 대한 설명.

활성/비활성 - (모든 작업에서 공통됨) 이 선택란을 설정한 경우 작업
의 스케줄은 활성 상태입니다. 선택 취소된 경우 작업 스케줄러는 작
업을 실행하지 않습니다.

제품 카테고리 - 프로세스의 카테고리.

기본 모델링 작업 - 제품 카테고리와 연관된 모델링 작업. 모든 반복
은 기본 모델링 작업의 사본입니다.

최적화 마크다운 다시 최적화 - 마크다운 다시 최적화를 실행합니다. 설명 - ID로 사용되는 작업에 대한 설명.

활성/비활성 - (모든 작업에서 공통됨) 이 선택란을 설정한 경우 작업
의 스케줄은 활성 상태입니다. 선택 취소된 경우 작업 스케줄러는 작
업을 실행하지 않습니다.

카테고리 - 프로세스의 카테고리.

부서 - 프로세스의 부서.
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작업 유형... 작업 정의 작업 세부사항
기타 알림 요약 - 이메일 메시지를 누적하고 매일 또는 매주 일괄처리로 사

용자에게 전송합니다.

이벤트 시간 기반 잠금 - 잠금 임계값을 초과하는 이벤트를 잠그는 프
로세스를 실행합니다.

모델 상태 계산 - 모든 카테고리에서 모델 상태 계산을 실행합니다.
그러면 모델 상태 보고서가 업데이트됩니다.

TLog MBI 계산 - 장바구니 지표에 대한 계산을 실행합니다. 그러면
홈 페이지의 Market Basket Insights 보고서 및 판촉 최적화 제품 선
택도구에서 MBI 지표가 업데이트됩니다. 이 때, 사전에 처리되어 IBM
Omni-Channel Merchandising OpenLink에 의해 유효성 검사가 수
행된 트랜잭션 로그 데이터가 사용됩니다. 이 작업은 일주일에 한 번
실행하도록 구성되어야 합니다.

경쟁 가격 롤오버 - 경쟁 가격 기록 데이터 저장소에서 구역 레벨 경
쟁 가격 항목으로 경쟁 가격을 로드합니다.

새 제품 자동 지정 - IBM Omni-Channel Merchandising OpenLink
의 새 제품에 기존 수요 그룹을 지정하기 위한 프로세스를 실행합니
다. 카테고리 드롭 다운 메뉴에서 하나 이상의 선택된 카테고리에 대
해 또는 모든 카테고리(기본값)에 대해 실행할 수 있습니다.

차익 기반 비용 계산 - 사용자가 정의한 제품의 차익에서 비용을 계
산하는 프로세스를 실행합니다.

마크다운 계획 시나리오 제거 - Markdown Optimization에서 소프
트 삭제된 마크다운 계획 및 시나리오를 영구적으로 삭제합니다.

상점 배포 펼치기 - 판촉 최적화 애플리케이션의 전체 상점 세트에서
예측을 수신할 수 있도록 기존 상점에서 새 상점으로 새 제품의 모델
링 계수를 복사합니다. 새 제품의 경우 새 상점에는 예측에 사용되는
모델링 계수를 평가하기 위한 기록이 없습니다.

참고: 이 작업을 사용하려면 상점 작업 전체에서 복사 계수 사용 권
한이 있어야 합니다.

CP용 상점 배포 펼치기 - 판촉 최적화 애플리케이션에서 예측을 수
신할 수 있도록 기존 위치에서 새 위치로 새 제품의 모델링 계수를
복사합니다.

참고: 이 작업을 사용하려면 상점 작업 전체에서 복사 계수 사용 권
한이 있어야 합니다.

충돌 검출 - 정기적으로 충돌 검출 검사를 실행하는 데 사용됩니다.
그러면 팀 및 공용 일정의 항목에서 충돌이 없는지 유효성을 검사합
니다.

데이터 가져오기 모니터 - 크기 및 로드 시간에 대한 예상 범위를 벗
어나지 않도록 최근 데이터 가져오기를 확인합니다. 또한 비정상적인
데이터 로드와 누락된 파일이 있는지 확인하여 오류가 있는 경우 적
절히 경고를 전송합니다.

표시 계획 유효성 검사 - 표시 계획 특성이 충돌하지 않는지 확인하
고 오류가 있으면 적절히 경고를 제공합니다.

이벤트 유효성 검사 - 이벤트 계획에서 작성된 이벤트 사이에 충돌이
있는지 탐지하고 오류가 있으면 적절히 경고를 제공합니다.

마케팅 일정 집계 - 이벤트 계획에서 작성된 이벤트의 예측 및 실제
데이터를 사전 집계하여 향후 계획 중에 이러한 계산을 사용할 수 있
도록 합니다.

설명 - ID로 사용되는 작업에 대한 설명.

활성/비활성 - (모든 작업에서 공통됨) 이 선택란을 설정한 경우 작업
의 스케줄은 활성 상태입니다. 선택 취소된 경우 작업 스케줄러는 작
업을 실행하지 않습니다.

카테고리 - (DG 자동 지정에 적용 가능) 새 제품에 수요 그룹을 지
정하는 카테고리.

마크다운만:

날짜 유형 - 계획 시작 날짜를 선택한 경우 계획 시작 날짜가 지정된
마감 날짜 값보다 이전인 모든 계획이 삭제됩니다. 계획 종료 날짜를
선택한 경우 계획 종료 날짜가 지정된 마감 날짜 값보다 이전인 모든
계획이 삭제됩니다.

마감 날짜 계획을 삭제하는 마감 날짜(MM/DD/YYYY 형식). 계획
시작 날짜 또는 계획 종료 날짜가 이 날짜보다 이전인 모든 계획이
삭제됩니다.
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작업 유형... 작업 정의 작업 세부사항
판촉 데이터 유지
보수

판촉 제거 - Promotion Management 및 Promotion Optimization
에서 소프트 삭제된 판촉을 영구 삭제합니다.

판촉 자동 예측 - 판촉을 날짜 범위, 계산 상태, 워크플로우 상태 및
카테고리별로 자동으로 예측하도록 선택할 수 있습니다. 자동 예측을
실행할 스케줄을 지정할 수 있습니다. 또한 카테고리의 재모델링 또
는 모델의 재보정과 같은 업데이트를 적용하기 위해 판촉을 다시 예
측할 수 있습니다. 이 작업은 특정 조건을 만족하는 판촉을 다시 예
측합니다.

작업 스케줄러에서, 공용 일정에 있는 판촉을 사용으로 설정하여 다
음 조건을 사용하는 자동 예측에 대해 자격을 갖도록 하십시오.

v 자동 예측을 수행할 판촉을 워크플로우 상태별로 선택하십시오. 다

음 상태를 임의로 조합하여 선택할 수 있습니다.

– 초안

– 공용 일정

– 팀 일정

– 팀 및 공용 일정

v 자동 예측을 수행할 판촉의 날짜 범위를 정의하십시오. 예를 들어

오늘부터 6 - 8주 사이에 시작되도록 설정된 모든 판촉의 자동 예

측을 지정할 수 있습니다. 이렇게 하면 다음 6주 이내에 시작되도

록 설정된 판촉에 대해서는 자동 예측을 수행하지 않습니다.

v 자동 예측을 종료할 종료 날짜 및 시간을 설정하십시오.

참고: 판촉은 숫자 제한 없이 자동 예측 자격을 얻을 수 있지만 자동

예측을 수행할 최대 판촉 수는 60개입니다.판촉 작업 스케줄러 옵션

은 시스템 설정을 통해 제어됩니다. 시스템 설정에 대한 자세한 정보

는 IBM 담당자에게 문의하십시오.

UEF 할당 제거 - Promotion Management 및 Promotion

Optimization에서 소프트 삭제된 UEF 할당을 영구 삭제합니다.

위치 그룹 클래스 제거 - Promotion Management 및 Promotion

Optimization에서 소프트 삭제된 위치 그룹 클래스를 영구 삭제합니

다.

판촉 가격 충돌 보고서 - 판촉된 가격 충돌 보고서를 실행합니다.

제품 개수 업데이트 - 최신 개수를 반영하도록 제품 개수를 업데이트

합니다.

판촉 POS 일별 제거 - Promotion Management 및 Promotion

Optimization에서 소프트 삭제된 일별 POS 데이터를 영구 삭제합니

다.

판촉 제품 카테고리 제거 - Promotion Management 및 Promotion

Optimization에서 소프트 삭제된 제품 카테고리를 영구 삭제합니다.

4. 지정된 시간, 시간대, 지정된 날짜에 한 번 실행하도록 작업을 스케줄링하거
나 반복 빈도, 반복 시간, 반복 범위를 지정하여 반복 스케줄을 작성할 수 있
습니다.

다음은 반복 범위 옵션입니다.
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v 종료하지 않음 - 작업이 영원히 반복됩니다(기본값).

v 다음 이후 종료 - 지정된 발생 수 후에 작업이 완료되고 더 이상 활성화
되지 않습니다.

v 종료일 - 지정된 날짜 후에 작업이 완료되고 더 이상 활성화되지 않습니
다. 종료 날짜는 시작 날짜 이전일 수 없습니다.

사용하지 않은 작업이 시스템 성능을 저하시키는 것을 방지하기 위해 반복에
는 다음과 같은 제한이 적용됩니다.

v 사용자 정의 작업의 반복은 59분보다 길 수 없습니다.

v 시간 단위 작업의 반복은 23시간보다 길 수 없습니다.

v 일 단위 작업의 반복은 6일보다 길 수 없습니다.

v 월 단위 작업의 반복은 11개월보다 길 수 없습니다.

매주 및 매년 작업에는 반복 제한사항이 없습니다.

참고: 매주 작업은 주당 한 요일, 예를 들어, 매주 월요일에만 실행됩니다. 매
주 작업이 주당 두 요일 이상에서 실행되도록 스케줄링하려면 각 요일에 대
한 작업을 작성해야 합니다.

5. 작업 세부사항 입력을 마쳤으면 저장을 클릭하십시오. 새 작업이 작업 스케
줄러 페이지에 표시됩니다.

관련 항목
『작업 편집』
작업을 편집하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

작업 편집
작업을 편집하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

이 태스크 정보

작업 상태가 활성이면 기존 작업을 편집할 수 있습니다. 작업 스케줄러 페이지에
서 작업을 편집합니다.

프로시저
1. 관리 > 설정 > 작업 스케줄러를 선택하여 작업 스케줄러 페이지를 여십시오.

참고: 작업 스케줄러 서비스를 사용할 수 없으면 오류 메시지가 표시되고 작
업을 편집할 수 없습니다 . 도움이 필요하면 IBM Omni-Channel

Merchandising 담당자에게 문의하십시오.

2. 작업을 선택하여 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 세부사항을 선택하여 작
업 편집 대화 상자를 여십시오.
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3. 작업 유형 및 작업 정의에 대한 선택사항을 편집할 수 있습니다. 작업이 한
번 이상 실행된 경우에는 작업에 대한 스케줄 시작 날짜를 변경할 수 없습니
다. 발생 수는 작업이 스케줄에 따라 이미 실행된 수 이하일 수 없습니다.

4. 편집을 마치면 저장을 클릭하십시오. 편집된 작업이 작업 스케줄러 페이지에
표시됩니다.

작업 삭제
작업을 삭제하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

이 태스크 정보

시작이 스케줄링되었거나 이미 시작된 경우 기존 작업을 삭제할 수 있습니다. 작
업 스케줄러 페이지에서 작업이 제거됩니다.

프로시저
1. 관리 > 설정 > 작업 스케줄러를 선택하여 작업 스케줄러 페이지를 여십시오.

참고: 작업 스케줄러 서비스를 사용할 수 없으면 오류 메시지가 표시되고 작
업을 삭제할 수 없습니다 . 도움이 필요하면 IBM Omni-Channel

Merchandising 담당자에게 문의하십시오.

2. 작업을 선택하십시오.

3. 삭제를 선택하십시오.

4. 표시되는 확인 메시지에서 예를 클릭하십시오. 작업 스케줄러 페이지에서 삭
제된 작업이 제거됩니다.

작업 실행 기록 보기
작업 실행 기록을 보려면 이 프로시저를 사용하십시오.

이 태스크 정보

시작 시간, 작업 상태, 작업을 시작한 사용자를 포함하여 작업 실행 기록을 볼 수
있습니다.

프로시저
1. 관리 > 설정 > 작업 스케줄러를 선택하여 작업 스케줄러 페이지를 여십시오.

2. 작업을 선택하십시오.

3. 작업 실행 기록 대화 상자를 열려면 작업 실행을 선택하십시오. 맨 위의 요
약은 작업 유형, 설명, 작업 정의 및 작업 빈도를 표시합니다. 시작 시간, 실
행 상태 및 작업을 시작한 사용자를 포함하여 모든 작업 실행이 나열됩니다.
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제 9 장 도움말 및 지원 받기

IBM Omni-Channel Merchandising은 사용자 친화적으로 디자인되나 가끔 기
능에 대한 질문이 있을 수 있습니다. IBM Omni-Channel Merchandising에서
는 사용자가 필요한 응답을 신속하게 찾을 수 있도록 지원을 제공하기 위해 디
자인된 여러 가지 도움말 및 솔루션을 제공합니다.

관련 항목
180 페이지의 『릴리스 정보』
IBM Omni-Channel Merchandising 고객에 대한 분기별 업그레이드를 지원
하기 위해 릴리스 정보가 도움말 아래에 애플리케이션에 직접 게시됩니다. 각
릴리스 정보 문서에는 다음 정보가 포함됩니다.

180 페이지의 『온라인 도움말』
모든 IBM Omni-Channel Merchandising 소프트웨어 서비스는 도움말 기능
을 제공합니다. 이 도움말 기능은 사용자가 현재 보고 있는 화면과 연관된 정
보를 자동으로 제시하도록 디자인되었습니다.

181 페이지의 『인쇄할 수 있는 사용자 안내서』
각 IBM Omni-Channel Merchandising 소프트웨어 서비스에는 Adobe

Acrobat PDF 파일로 액세스할 수 있는 완전한 사용자 안내서가 있습니다.

PDF 파일은 전자적으로 보거나 인쇄하여 일반 종이 매뉴얼처럼 읽을 수 있
습니다.

182 페이지의 『IBM Omni-Channel Merchandising 고객 지원 문의』
IBM Omni-Channel Merchandising 고객 지원으로부터 사용자가 직면하는
모든 문제에 대해 직접적으로 개인적인 지원을 받을 수 있습니다.

184 페이지의 『지원 케이스 로깅』
피드백, 문제 또는 질문과 함께 지원 케이스를 로깅하는 작업은 단순한 프로
세스입니다. 문제 해결에 대한 새로운 정보가 사용 가능하게 되면 이메일 알
림을 수신하게 됩니다.

189 페이지의 『Internet Explorer에서 팝업 차단기 사용 안함』
웹 사이트에 대한 팝업을 허용하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

191 페이지의 『IBM Omni-Channel Merchandising 교육 및 연습』
IBM Omni-Channel Merchandising 교육에서는 모든 소프트웨어 서비스에
대한 깊이 있는 훈련 세션을 제공합니다.

191 페이지의 『문서에 대한 질문 및 설명』
IBM Omni-Channel Merchandising에서는 온라인 도움말에 대한 제안, 아
이디어, 질문 또는 설명을 환영합니다.
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릴리스 정보
IBM Omni-Channel Merchandising 고객에 대한 분기별 업그레이드를 지원하
기 위해 릴리스 정보가 도움말 아래에 애플리케이션에 직접 게시됩니다. 각 릴리
스 정보 문서에는 다음 정보가 포함됩니다.

v 릴리스 개요 - 현재 IBM Omni-Channel Merchandising 애플리케이션 릴리
스의 일반적인 개요 및 중점 사항

v 새 기능 - 새 릴리스 기능에 대한 간단한 설명
v 수정된 버그 - IBM Omni-Channel Merchandising에서는 가능한 한 빠르게
모든 고객 버그를 종료하려고 노력하고 있습니다. 수정된 버그에 대해서는 릴
리스 정보에서 설명합니다.

v 알려진 문제점 - 현재 릴리스와 임시 해결책 지시사항을 포함하는 알려진 문
제점에 대한 설명. 알려진 문제점은 후속 릴리스에서 수정됩니다.

온라인 도움말
모든 IBM Omni-Channel Merchandising 소프트웨어 서비스는 도움말 기능을
제공합니다. 이 도움말 기능은 사용자가 현재 보고 있는 화면과 연관된 정보를 자
동으로 제시하도록 디자인되었습니다.

관련 항목
『온라인 도움말 액세스』
온라인 도움말에 액세스하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

181 페이지의 『도움말 이동』
온라인 도움말 시스템은 인쇄되는 서적의 레이아웃과 유사하게 설계되었습니
다. 왼쪽 패널의 책 아이콘을 클릭하여 한 절에서 다른 절로 이동할 수 있습
니다. 책의 장을 클릭하면 주제 페이지가 나타나며 열립니다. 제목 페이지를
클릭하면 오른쪽 패널의 세부사항으로 이동됩니다.

온라인 도움말 액세스
온라인 도움말에 액세스하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

이 태스크 정보

다른 창에 온라인 도움말이 열립니다. 컴퓨터에 팝업 차단기가 있으면 온라인 도
움말을 사용하기 전에 이를 사용하지 않도록 설정해야 합니다. 자세한 정보는 189

페이지의 『Internet Explorer에서 팝업 차단기 사용 안함』의 내용을 참조하십
시오.
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프로시저
1. 페이지의 오른쪽 상단에 있는 물음표 아이콘을 클릭하여 온라인 도움말에 액
세스합니다.

2. 드롭 다운 메뉴에서 온라인 도움말을 클릭하여 온라인 도움말을 여십시오.

도움말 이동
온라인 도움말 시스템은 인쇄되는 서적의 레이아웃과 유사하게 설계되었습니다.

왼쪽 패널의 책 아이콘을 클릭하여 한 절에서 다른 절로 이동할 수 있습니다. 책
의 장을 클릭하면 주제 페이지가 나타나며 열립니다. 제목 페이지를 클릭하면 오
른쪽 패널의 세부사항으로 이동됩니다.

책 페이지 위에는 컨텐츠, 색인, 검색, 즐겨찾기와 같은 4개의 기본 탐색 단추가
있습니다.

v 컨텐츠 - 이 단추는 책 양식으로 사용 가능한 온라인 도움말 주제를 모두 표
시합니다. 온라인 도움말을 처음 열면 나타나는 기본 보기입니다.

v 색인 - 이 단추는 사용 가능한 모든 온라인 도움말 주제를 알파벳순으로 나열
합니다.

v 검색 - 이 단추는 온라인 도움말에서 특정 용어를 검색할 수 있습니다. 상자
에 검색어를 입력하고 이동!을 클릭하면 결과가 나타납니다.

v 즐겨찾기 - 이 단추는 개인의 빠른 참조 목록에 특정 주제의 짧은 목록을 저
장할 수 있습니다. 즐겨찾기 단추를 클릭하면 언제라도 저장된 즐겨찾기에 액
세스할 수 있습니다.

인쇄할 수 있는 사용자 안내서
각 IBM Omni-Channel Merchandising 소프트웨어 서비스에는 Adobe Acrobat

PDF 파일로 액세스할 수 있는 완전한 사용자 안내서가 있습니다. PDF 파일은
전자적으로 보거나 인쇄하여 일반 종이 매뉴얼처럼 읽을 수 있습니다.
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PDF 파일에 액세스하려면 온라인 도움말 화면의 오른쪽 상단에서 Adobe Acrobat

아이콘을 찾습니다. Adobe Acrobat 아이콘을 클릭하여 PDF 파일을 로드합니다.

PDF를 올바르게 보려면 시스템에 최신 버전의 Adobe Acrobat Reader가 설치
되어 있어야 합니다. Adobe Acrobat Reader는 Adobe 웹 사이트에서 다운로드
할 수 있습니다.

http://get.adobe.com/reader/.

IBM Omni-Channel Merchandising 고객 지원 문의
IBM Omni-Channel Merchandising 고객 지원으로부터 사용자가 직면하는 모
든 문제에 대해 직접적으로 개인적인 지원을 받을 수 있습니다.

전화, 이메일 또는 웹을 통해 IBM Omni-Channel Merchandising 고객 지원 팀
에 문의할 수 있습니다.

지원에 문의할 때 다음 정보를 사용할 수 있어야 합니다.

v 이름
v 회사
v 전화번호
v 문제에 대한 자세한 설명
v 문제의 우선순위 레벨
관련 항목
『전화 지원』
전화(+1-866-460-0501)를 통해 IBM Omni-Channel Merchandising 고객 지
원을 사용할 수 있습니다.

183 페이지의 『웹 지원』
IBM Omni-Channel Merchandising 고객 지원은
www.mydt.demandtec.com의 IBM Omni-Channel Merchandising 로그인
페이지에서 찾을 수 있습니다.

전화 지원
전화(+1-866-460-0501)를 통해 IBM Omni-Channel Merchandising 고객 지원
을 사용할 수 있습니다.

미국 고객의 경우 전화비가 무료입니다. 해외에서 전화를 거는 경우, 전화 회사
에서 통화 비용을 부과할 수 있습니다.
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전화 시간
IBM Omni-Channel Merchandising에서는 최대한의 가용성을 보장하기 위해 세
고객 지원 팀을 제공합니다.

v 미국 기반 지원 팀은 월요일부터 금요일까지, PST 기준 오전 6시부터 오후 6

시까지 운영됩니다.

v 유럽 기반 지원 팀은 월요일부터 금요일까지, CET 기준 오전 8시부터 오후 5

시까지 운영됩니다.

v 일본 기반 지원 팀은 월요일부터 금요일까지, JST 기준 오전 8시부터 오후 5

시까지 운영됩니다.

IBM Omni-Channel Merchandising에서는 일광 절약제를 준수합니다. 위치에서
일광 절약제를 준수하지 않으면 시간을 적절히 조정하십시오.

웹 지원
IBM Omni-Channel Merchandising 고객 지원은
www.mydt.demandtec.com의 IBM Omni-Channel Merchandising 로그인 페
이지에서 찾을 수 있습니다.

케이스 로깅을 시작할 수 있는 고객 지원 포털에 연결하려면 먼저 무료 웹 지원
계정을 사용하여 로그인해야 합니다.

이미 웹 지원 계정이 있는 경우 사용자 이름을 입력하고 비밀번호를 분실했습니
까? 링크를 클릭하여 새 비밀번호를 요청해야 합니다. 로그인 지시사항과 함께 임
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시 비밀번호가 이메일 주소로 전송됩니다. 아직 계정이 없으면 고객 지원 웹 포
털에 등록하여 액세스 권한을 확보하십시오.

관련 항목
『지원 케이스 로깅』
피드백, 문제 또는 질문과 함께 지원 케이스를 로깅하는 작업은 단순한 프로
세스입니다. 문제 해결에 대한 새로운 정보가 사용 가능하게 되면 이메일 알
림을 수신하게 됩니다.

187 페이지의 『제출된 케이스 검토』
이전에 고객 지원에 제출한 케이스를 열고 검토할 수 있습니다. 또한 케이스
를 편집하여 다시 제출할 수 있습니다. 또는 더 이상 주의가 필요하지 않은
경우에는 케이스를 닫을 수 있습니다.

187 페이지의 『고객 지원 포털 사용』
IBM Omni-Channel Merchandising 고객 지원 포털에서는 모든 사용자 지
원 요구에 대한 중심 위치를 제공합니다. 페이지의 맨 위에 있는 탭에서 다른
유형의 정보에 쉽게 액세스할 수 있습니다.

지원 케이스 로깅
피드백, 문제 또는 질문과 함께 지원 케이스를 로깅하는 작업은 단순한 프로세스
입니다. 문제 해결에 대한 새로운 정보가 사용 가능하게 되면 이메일 알림을 수
신하게 됩니다.

이 태스크 정보

프로시저
1. 일단 성공적으로 로그인하면 IBM Omni-Channel Merchandising 고객 지
원 포털이 표시됩니다.
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2. 지원 케이스를 입력하려면 새로 작성 드롭 다운 목록을 클릭하고 케이스를 선
택하십시오.

3. 새 케이스 페이지에 정보를 입력하십시오. 필수 필드는 필드 옆에 빨간색 세
로 막대가 있습니다.
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v 담당자 - 전체 이름 입력(필수)

v 상태 - (기본적으로 필수, 그러나, 읽기 전용)

v 우선순위 - 문제의 우선순위 레벨 선택:

– P1 위험 - 애플리케이션을 사용할 수 없거나 구현 스케줄이 시스템 안
정성 부족으로 인해 심각하게 영향을 받음

– P2 긴급 - 일반 비즈니스 기능을 수행하는 기능이 방해를 받음
– P3 중요 - 보조 기능이 예상대로 작동하지 않음
– P4 필수 - 일반적인 질문 및/또는 기능 요청이 있음
– P5 모델링 요청 - 모델링 요청이 있음

v 제품 - 문제가 발견되었을 때 사용 중이던 IBM Omni-Channel

Merchandising 애플리케이션 선택(필수)

v 버전 찾기 - IBM Omni-Channel Merchandising 애플리케이션의 버전
선택

v 하위 제품 1 - IBM Omni-Channel Merchandising 애플리케이션의 관
련 영역 선택

v 하위 제품 2 - IBM Omni-Channel Merchandising 애플리케이션의 관
련 영역 선택(사용 가능한 경우)

v 제목 - 문제에 대해 유용한 제목 입력(필수)

v 설명 - 문제에 대한 자세한 설명 입력(필수). 문제를 복제하는 데 필요한
모든 단계 목록을 포함합니다. 그러면 고객 지원에서 문제점을 진단하고
적절한 시점에 사용자에게 응답하는 데 도움이 됩니다.
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4. 제출을 클릭하십시오. 티켓 번호와 함께 요청을 수신했음을 알리는 확인이 나
타납니다. 케이스는 고객 포털에 저장되며, 나중에 검토하고 변경하고 다시 제
출할 수 있습니다. 자세한 정보는 『제출된 케이스 검토』의 내용을 참조하
십시오.

5. 또는 제출 및 첨부 파일 추가를 클릭하여 문제를 설명하는 데 도움이 되도록
첨부 파일(화면 캡처 등)을 포함하여 제출하십시오. 첨부 파일 크기는 최대
5MB입니다.

관련 항목
『제출된 케이스 검토』
이전에 고객 지원에 제출한 케이스를 열고 검토할 수 있습니다. 또한 케이스
를 편집하여 다시 제출할 수 있습니다. 또는 더 이상 주의가 필요하지 않은
경우에는 케이스를 닫을 수 있습니다.

제출된 케이스 검토
이전에 고객 지원에 제출한 케이스를 열고 검토할 수 있습니다. 또한 케이스를 편
집하여 다시 제출할 수 있습니다. 또는 더 이상 주의가 필요하지 않은 경우에는
케이스를 닫을 수 있습니다.

프로시저
1. IBM Omni-Channel Merchandising 지원 센터 웹 사이트에 로그인하십시
오.

2. 케이스 탭을 클릭하십시오. 최근 본 케이스에 대한 요약이 고객 포털 가운데
표시됩니다.

보기 드롭 다운 목록에서 모든 케이스, 사용자의 열린 케이스 또는 최근에 본
케이스(기본값)를 보도록 선택할 수 있습니다.

3. 케이스 번호를 클릭하여 케이스를 여십시오. 케이스 세부사항 섹션에서 편집
단추를 클릭하여 문제에 대한 세부사항을 편집하고 다시 제출할 수 있습니다.

또한 새 설명을 입력하고 추가 첨부 파일을 추가하고 제안된 솔루션을 보고
지원 케이스의 현재 진행 상태를 검토할 수 있습니다.

4. 케이스가 더 이상 유효하지 않거나 고객 지원의 피드백이 필요하지 않은 경
우 케이스 닫기 단추를 클릭하여 케이스를 닫으십시오. 포털에서 케이스를 삭
제할 수 없습니다.

고객 지원 포털 사용
IBM Omni-Channel Merchandising 고객 지원 포털에서는 모든 사용자 지원 요
구에 대한 중심 위치를 제공합니다. 페이지의 맨 위에 있는 탭에서 다른 유형의
정보에 쉽게 액세스할 수 있습니다.
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탭
v 홈 탭 - 고객 포털의 기본 페이지. 내 프로파일 링크를 클릭하여 사용자 프로
파일 정보를 편집하거나 업데이트할 수 있습니다.

v 케이스 탭 - 케이스를 작성하고 편집하고 보는 페이지.

v 솔루션 탭 - 일반적인 문제에 대한 솔루션을 검색하고 봅니다. 모든 솔루션, 가
장 많이 본 솔루션 또는 최근에 본 솔루션만 보도록 선택할 수 있습니다. 케
이스 제목의 첫 번째 문자로 케이스를 검색할 수 있습니다. 솔루션은 홈 탭 맨
아래에 있는 솔루션 검색 검색 필드에서 직접 검색할 수 있습니다.

v 문서 탭 - IBM Omni-Channel Merchandising 애플리케이션 사용에 도움이
되거나 고객 지원 프로세스 및 케이스 관리 방법에 대해 더 많이 배울 수 있
는 보조 문서를 검색하고 볼 수 있습니다.

검색

검색 영역은 포털 내 모든 탭의 사이드바에서 사용할 수 있습니다. 입력한 키워
드 또는 고급 검색에서 정확한 문구를 사용하여 케이스를 검색할 수 있습니다.

고급 검색에서는 참고, 설명, 주석을 포함하여 케이스에서 추가 필드를 검색합니
다. 그러면 다음을 수행할 수 있습니다.

v AND, OR, AND NOT과 같은 연산자를 사용하여 검색을 세분화합니다.

v 다중 키워드 중심으로 따옴표를 추가하여 정확한 구 일치를 수행할 수 있습니
다. 예를 들어, "receive error when enter values in the Edit field"와 같습
니다.
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v 단어로 시작하는 항목을 검색하려면 키워드 끝에 별표를 추가합니다(예:

receive*).

새 케이스 작성

새 케이스 작성 드롭 다운 목록은 포털 내 모든 탭의 사이드바에서 사용 가능합
니다.

최신 항목

케이스, 문서 또는 케이스 솔루션과 같이 최근에 본 항목을 열 수 있습니다.

Internet Explorer에서 팝업 차단기 사용 안함
웹 사이트에 대한 팝업을 허용하려면 이 프로시저를 사용하십시오.

이 태스크 정보

팝업 브라우저 창을 사용하지 않도록 설정하는 소프트웨어를 사용 중인 경우, IBM

Omni-Channel Merchandising을 사용하기 위해 이 기능을 사용하지 않도록 설
정해야 하는 경우가 있습니다. IBM Omni-Channel Merchandising에서는 파일
을 Microsoft Excel로 내보내는 경우 등을 포함하여 애플리케이션 전체를 통해
다양한 위치에서 팝업 창을 사용합니다.

IBM Omni-Channel Merchandising 등의 특정 웹 사이트에서 팝업을 허용하려
면 해당 사이트를 승인된 사이트 목록에 추가해야 합니다.

프로시저
1. Internet Explorer 7을 여십시오.

2. 메뉴 표시줄에서 도구 > 인터넷 옵션을 선택하십시오. 인터넷 옵션 대화 상
자가 나타납니다.

3. 개인정보 보호정책 탭을 클릭하십시오.
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4. 창 맨 아래에서 팝업 차단기 설정을 확인할 수 있습니다. Internet Explorer

7 팝업 차단기를 완전히 사용하지 않으려면 팝업 차단 사용 옆의 상자를 선
택 취소했는지 확인하십시오 . 팝업 차단기를 계속 사용하면서 IBM

Omni-Channel Merchandising을 승인된 허용 목록에 추가하려면 설정 단
추를 클릭하십시오. 허용 목록은 팝업 차단기에 의해 무시되고 간섭 없이 작
동하도록 허용된 승인된 사이트 목록입니다. 선택된 이메일 주소를 허용 목
록에 추가하여 해당 주소가 스팸 필터에서 우회되도록 허용하는 이메일 프로
그램의 허용 목록 개념에 익숙할 것입니다. 이 경우에도 비슷한 방법으로 작
동합니다.

5. 팝업 차단기 설정 대화 상자에 사이트의 이름(IBM Omni-Channel

Merchandising의 경우, mydt.demandtec.com)을 입력하고 추가 단추를 클
릭하십시오.

참고: 이러한 지시사항은 Internet Explorer 7에 적용됩니다. Google, MSN

또는 Yahoo!의 소프트웨어와 같이 타사 팝업 차단기를 사용 중인 경우, 지
시사항이 다를 수 있습니다.

190 IBM OpenLink: 사용자 안내서



관련 항목
『팝업 차단기 1회 사용 안함』
시스템에서 팝업 차단기를 사용하지 않도록 설정하지 않으려면 제어 키를 단
일 사용 단축키로 사용하여 Internet Explorer 7 팝업 차단기를 일시적으로
사용하지 않을 수 있습니다. 웹 링크를 클릭하는 동안 Control 키를 누르고
있으면 됩니다.

팝업 차단기 1회 사용 안함
시스템에서 팝업 차단기를 사용하지 않도록 설정하지 않으려면 제어 키를 단일
사용 단축키로 사용하여 Internet Explorer 7 팝업 차단기를 일시적으로 사용하
지 않을 수 있습니다. 웹 링크를 클릭하는 동안 Control 키를 누르고 있으면 됩
니다.

IBM Omni-Channel Merchandising 교육 및 연습
IBM Omni-Channel Merchandising 교육에서는 모든 소프트웨어 서비스에 대
한 깊이 있는 훈련 세션을 제공합니다.

각 릴리스에 대한 새 기능을 설명하는 전자 프레젠테이션을 보면서 릴리스 교육
에 참여할 수 있습니다. 이는 편리한 시간에 언제든지 사용 가능한 웹 기반의
e-Learning 시스템을 통해 사용할 수 있습니다. 자세한 정보는 프로젝트 리더 또
는 IBM Omni-Channel Merchandising 교육 담당자에게 문의하십시오.

사이트, 즉, http://training.demandtec.com에 로그인하려면 유효한 사용자 ID

및 비밀번호가 필요합니다.

로그인하면 조직이 보기 위해 등록한 각 릴리스에 대한 다양한 전자 프레젠테이
션을 볼 수 있습니다.

문서에 대한 질문 및 설명
IBM Omni-Channel Merchandising에서는 온라인 도움말에 대한 제안, 아이디
어, 질문 또는 설명을 환영합니다.

IBM Omni-Channel Merchandising에서는 온라인 도움말에 대한 제안, 아이디
어, 질문 또는 설명을 환영합니다. tris.warkentin@us.ibm.com으로 직접 기술 서
적 팀에 연락할 수 있습니다.

제 9 장 도움말 및 지원 받기 191

http://training.demandtec.com


192 IBM OpenLink: 사용자 안내서



제 10 장 용어집
이 용어집에는 애플리케이션 전반에 걸쳐 사용된 용어가 포함됩니다.

가격 갭(price gap): 두 가지 유사한 제품 사이의 가격 차이입니다.

가격 검사(price check): 제품에 대한 판매 가격 또는 제조업체 가격을 확인하는
것입니다.

가격 구역(price zone): 제품에 대해 항상 동일한 가격을 갖는 상점 그룹입니다.

가격 이미지(price image): 소매업체의 가격 및 가치에 대한 소비자의 인식입니
다.

가변 비용:(variable cost): 생산, 재고 비축 또는 SKU 구매와 연관된 비용입니
다.

가정(what-If): 분석의 최종 결과가 달라지는 방법을 결정하는 가변 핵심 가정입
니다.

거래 자금 수익률:(return on trade fund): 판촉의 증분 값(판촉 값 빼기 매일
비즈니스) 나누기 거래 달러입니다.

거래 자금(trade fund): 제품 세트의 판촉에 대해 제조업체가 소매업체에 제공하
는 자금입니다. 거래 비용이라고도 합니다. 이러한 자금은 일반적으로 광고, 표시
및 임시 가격 할인(TPR)을 포함하는 소매업체 파트의 판촉 활동에 대해 지불하
기 위해 할당됩니다.

거래(deal): 상품에 대한 판촉 가격 책정입니다.

경쟁 가격(competitive price): 경쟁사에게 청구하는 가격에 비교하여 더 좋은 가
치로 인식되는 가격입니다.

경쟁사 가격 규칙(competitor price rule): 비즈니스 규칙의 예입니다. 이 기능
을 사용하면 사용자가 가격 경쟁력을 유지하는 규칙을 강제 적용할 수 있습니다.

예를 들면, 곡물의 가격이 경쟁사 가격의 5% 내에 포함된다는 규칙을 적용할 수
있습니다.

경쟁사 가격(competitor price): 경쟁사(고객이 대신 쇼핑하기로 선택할 수 있는
다른 상점)에서 동일한 항목에 대해 청구하는 가격입니다.

경쟁사가격 감사라고도 합니다.
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계수(coefficient): 종속 변수(판매 볼륨 또는 점유율) 및 독립 변수(기본 가격 또
는 할인) 사이의 관계를 나타내는 수입니다.

계절성(seasonality): 일년 중 한 시기에 기반을 둔 소비자 행동의 기본 추세입
니다. 예를 들어, 칠면조 구매 행동에 대한 추수 감사절의 영향 등입니다.

고정 비용(fixed cost): 제품 또는 판매 볼륨에 따라 변하지 않는 비용입니다.

광고 구역(Ad zone): 동일한 광고 판촉을 제공하는 상점 콜렉션입니다.

광고 충당금(Ad allowance): 소매업체가 제조업체로부터 구매하는 모든 경우에
대해 받는 금액(달러 단위)입니다(광고가 실행된 후에 지불됨).

광고(Ad): 인쇄물, 라디오 및 텔레비전 등을 포함하여 다양한 매체에서의 상품 판
촉입니다.

교차 탄력성(cross-elasticity): 한 제품의 구매와 다른 제품의 구매 사이의 관계
입니다. 제품이 완전히 독립적이면, 교차 탄력성이 0입니다. 제품이 보완적이면,

교차 탄력성이 양수입니다. 제품이 대체 가능하면, 교차 탄력성이 음수입니다.

구역 가격(zone price): 계정 내의 다중 상점에 대해 구현된 공통 가격입니다.

귀로 화물 충당금(backhaul allowance): 제조업체에서는 소매업체가 계약된 트
럭을 사용하여 제조업체의 창고에서 수집하는 모든 제품 케이스를 기반으로 하
여 소매업체에 귀로 화물 충당금을 제공합니다.

귀로 화물(backhaul): 트럭이 초기 화물을 로드 해제한 후에 귀로에 또 다른 로
드를 픽업할 때 물류에 사용되는 용어입니다.

기본 가격(base price): 판촉되지 않은 정규 선반 가격입니다.

기여 차익 백분율(contribution margin%): 수익으로 나눈 기여 차익입니다.

기여 차익(contribution margin): 조정된 총 차익에서 변동 비용을 뺀 다음 남
는 달러입니다. 총 차익보다 정확한 이익 측정 방법입니다.

기준점(BP, basis point): 기준점은 재무 수익률의 견적을 내기 위해 사용되는 가
장 작은 측정입니다. 하나의 기준점은 백분율의 1/100과 같습니다. 예를 들어, 순
이익 차익 2.25%와 2.50% 사이의 차이는 25BP와 같습니다.

다중(multiple): 다중 제품이 특정 가격에 제공되는 가격 내역서입니다. 예를 들
어, $1.00에 두 개 등입니다.

단위 판매(unit sales): 판매 볼륨을 참조하십시오.
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단일 제품 규칙(single product rule): 한 제품 또는 SKU에 적용되는 최적화 제
한조건입니다.

대체 제품(substitute product): 소비자가 동일하거나 유사한 유틸리티를 가진 것
으로 인식하는 제품입니다. 대체 제품은 소비자가 상당한 양의 인지 가치를 포기
하지 않고 다른 제품 대신에 구매하는 제품입니다.

동등화(equivalization): 제품의 설명 및 해당 설명에 적용되는 균등한 크기/개
수를 기반으로 하여 제품에 표준화된 측정 단위를 할당하는 것입니다. 그러면 다
양한 크기 범위에서 직접 비교할 수 있습니다. 예를 들어, Coke 1개 케이스와
Coke 12팩 2개는 1개 등가 케이스와 같습니다.

동일한 상점 판매(same-store sales): 동일한 상점 비교는 새로 문을 연 상점의
영향력을 배제하고 판매 성장을 측정합니다.

두 제품 규칙(two product rule): 두 제품을 함께 연관시키는 제한조건 또는 규
칙입니다.

등가 단위(equivalent unit): 동등화를 사용하여 표준화된 볼륨 단위입니다.

등가 소매 가격(equivalent retail price): 선반 가격을 표준화된 측정 단위로 나
누어서 계산한 등가 단위당 가격입니다.

디스플레이(display): 특정 제품 또는 제품 라인으로 관심을 끌기 위한 상점 내
판촉 양식입니다.

라인 가격 결정(line pricing): (일반적으로 맛에 대해) 유사한 제품 그룹에 동일
한 가격을 지정합니다. 예를 들어, 6팩 탄산수 또는 모든 Jello 상자 등이 있습니
다.

로열티 카드 프로그램(loyalty card program): 고객이 소비자 행동 패턴을 추적
하는 데 대한 대가로 할인 또는 보상 프로그램을 즐길 수 있도록 가입하는 프로
그램입니다. 단골 고객 프로그램이라고도 합니다.

릴리스(release):지정된 날짜에 모든 사용자가 사용할 수 있는 IBM Omni-Channel

Merchandising 애플리케이션 스위트에 대해 계획된 새 기능 세트입니다.

마지막 자릿수(last digits): 가격에서 소수점 뒤의 자릿수입니다.

마크다운(markdown): 판매를 촉진하기 위해 가격을 내리는 양입니다.

벤더 비용 변경(vendor cost change): 제조업체 주도의 제품 구매 가격 변경입
니다.
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벤더/제조업체(vendor/manufacturer): 소매업체가 구매하는 제품을 만드는 회사
입니다. 벤더는 판촉 일정을 계획하고 오퍼를 수행하는 방법을 결정할 때 세 가
지 주요 상품화 활동(디스플레이, 광고, 임시 가격 할인(TPR))을 고려합니다.

보완 제품(complementary product): 일반적으로 소비자가 함께 구매하는 항목
입니다. 대표적인 예는 핫도그와 핫도그 번입니다.

보충 빈도(replenishment frequency): 지정된 기간 동안 상점 또는 DC 재고가
교체되는 수입니다.

볼륨 규칙(volume rule): 최적화 내에서 지정된 제품 또는 제품 그룹에 대한 볼
륨 범위에 대한 제한조건입니다.

볼륨(volume): 특정 SKU에 대해 판매되는 단위 수입니다.

브랜드 관리자(brand manager): 브랜드 관리자는 브랜드 계획을 중심으로 하는
전략 및 전술을 차트화합니다. 예를 들어 새 제품 개발, 마케팅 혼합 이벤트 개
최 등입니다. 마케팅 연구 부서는 브랜드 관리자를 지원합니다.

브랜드 제품군(brand family): 브랜드 제품군을 사용하면 브랜드 클래스의 서브
세트를 추가적으로 정의할 수 있습니다. 예를 들면, Coke 및 Pepsi 제품은 국립
레이블 브랜드 클래스에서 넣고 일반 소다 A 및 B는 개인용 레이블 브랜드 클
래스에 넣을 수 있습니다. Coke와 일반 소다 A 사이의 가격 관계를 제어하는 규
칙을 설정하려면 Coke 제품은 Coke 브랜드 제품군에 넣고 일반 소다 A는 일반
A 브랜드 제품군에 넣어야 합니다.

브랜드 클래스 규칙(brand class rule): 가격 관계를 지정하는 클래스 사이에 적
용되는 제한사항입니다. 예: 프리미엄 브랜드가 경제형 브랜드보다 항상 더 비쌉
니다.

브랜드 클래스(brand class): 브랜드 분류입니다. 브랜드 클래스를 통해 최적화를
위한 규칙을 설정할 수 있도록 제품 간 브랜드 관계를 작성할 수 있습니다. 예를
들면, 일반 소다는 개인용 레이블 브랜드 클래스에 넣고 Coke는 국립 레이블 브
랜드 클래스에 넣을 수 있습니다.

브랜드(brand): 제조업체가 항목 그룹에 할당한 이름(일반적으로 상표)입니다. 제
조업체가 여러 브랜드를 소유할 수 있기 때문에, 브랜드 이름은 항상 제조업체 이
름과 동일하지 않습니다. 예를 들어, Clorox 브랜드에는 Clorox, Pine-Sol, Armor

All, Brita가 포함되고 Proctor & Gamble 브랜드에는 Tide, Mr. Clean 및 Cover

Girl이 포함됩니다.

블록(block): 상점 구역을 참조하십시오.
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비교 쇼핑(comp shop): 소매업체가 경쟁사 가격을 찾는 데 사용하는 기술입니
다. 예를 들어, Longs에서 Dove 비누를 "비교 쇼핑 목록"에 두거나 Longs에서
Dove를 "비교 쇼핑"으로 지정하면 경쟁사의 Dove 가격 이하로 유지할 수 있도
록 Longs에서 정기적으로 경쟁사 상점에 대해 상점 확인을 수행합니다. 이를 또
한

비성과 충당금(non-performance allowance): 제조업체로부터 판촉과 연관되지
않은 소매업체에 제공되는 추가 자금입니다. 화물 충당금, 귀로 화물 충당금, 공
손 충당금 및 구매 충당금이 일부 예입니다.

비즈니스 규칙(business rule): 규칙이 고객의 요구에 맞추기 위해 최적화의 결
과를 안내하는 데 중요한 전략 및 정책을 설명할 수 있도록 하는 최적화에 대한
제한사항입니다.

사전 가격(pre-price): 제조업체가 패키징할 때 소인으로 표시한 가격이 있는 제
품입니다.

상점 구역(store zone): 가격 세트를 공유하는 상점 그룹입니다. 구역, 상점 가격
구역 또는 블록이라고도 합니다.

상점 그룹(store group): 비즈니스 목적을 달성하기 위해 한 단위로 간주되어야
하는 개별 상점 세트입니다. 예를 들어, 지역이 있습니다.

상점 트래픽(store traffic): 단위 시간당 구매자 수입니다.

상점간 판매(store-for-store sales): 동일 상점 판매를 참조하십시오.

상품 비용(cost of goods): 소매업체가 제품에 대해 제조업체에 지불하는 금액입
니다. 이 금액은 예를 들어 케이스, 파운드, 단위 또는 온스 결제조건으로 지정할
수 있습니다.

상품구성(assortment): 소매업체가 재고로 갖고 있는 항목의 혼합입니다. 소매업
체는 중단해야 하는 항목 및 추가해야 하는 새로운 항목을 확인하기 위해 주기
적으로 그 상품구성을 검토합니다.

상품화(merchandising): 제품 및 마케팅 조정, 광고, 디스플레이, 판매 전략 개
발 등을 포함하는 제품 판촉입니다.

선물 매입(forward buy): 판촉에 대해 제공되는 선호하는 가격 책정의 장점을 활
용하기 위해 즉각적인 요구를 초과하는 제품 구매 양입니다.

선반 깊이(shelf depth): 선반의 앞 및 선반의 뒤 사이의 공간 양입니다.

선반 너비(shelf width): 선반의 가로 간격입니다.
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선반 높이(shelf height): 선반의 세로 간격입니다.

성과 기간(performance period): 판촉이 실행되는 기간입니다. 이 기간은 판촉
이 수행(예: 제품이 표시, 광고 또는 TPR에 있을 때)되는 시간입니다.

성과 충당금(performance allowance): 판촉을 수행한 후에 소매업체에 자격이
부여되는 할인입니다. 성과 충당금에는 두 가지 기본 유형인 케이스 충당금(제조
업체에서 소매업체로 출하되는 제품의 금액을 기반으로 함 - 출하 기반) 및 스캔
충당금(소매업체의 고객이 구매한 제품의 금액을 기반으로 함 - 소비 기반)이 있
습니다.

소매업체 가격(retail price): 소비자가 제품에 대해 지불하는 판매 가격 또는 선
반 가격입니다.

소비자 수요 모델(consumer demand model): 가격, 계절성 및 판촉 등의 요소
에 따라 얼마나 많은 소비자가 구매할 것인지 예측하는 연립 방정식입니다.

소비자 응답 모델(consumer response model): 소비자 수요 모델을 참조하십시
오.

소비자 충성도(consumer loyalty): 특정 상점에서 또는 특정 제품을 다시 구매
할 가능성을 높여주는, 소비자가 제품 또는 소매업체에 대해 갖고 있는 연관관계
입니다.

소비자(consumer): 상점에서 항목을 구매하는 개인입니다.

수요 곡선(demand curve): 지정된 기간 동안 가격 범위에 대한 수요입니다.

수요 그룹(demand group): 대체 가능성이 높은 제품의 콜렉션입니다. 그룹 내
한 항목의 가격 및 판촉은 다른 항목의 수요에 직접적으로 영향을 미칩니다.

수요(demand): 특정 가격에서 구매되는 제품의 양입니다.

수요의 가격 탄력성(price elasticity of demand): 가격 변경에 대해 수요가 변
경되는 비율입니다. 수요 변경을 가격 변동으로 나눈 값입니다.

수요의 교차 탄력성(cross-elasticity of demand): 교차 탄력성을 참조하십시오.

수익(revenue): 소비자 또는 비즈니스 대 비즈니스 트랜잭션에서 수집된 달러 또
는 로컬 통화 단위의 판매 금액입니다.

순 차익 백분율(net margin%): 순이익 백분율을 참조하십시오.

순 차익(net margin): 순이익을 참조하십시오.

순이익 백분율(net profit%): 순이익 나누기 수익입니다.
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순이익(net profit): 총 판매에서 매출원가, 운영 비용, 세금, 이자 및 감가상각비
를 뺀 금액입니다.

스캐너 데이터(scanner data): 바코드 스캐너에 의해 수집된 POS 데이터입니다.

POS 데이터를 참조하십시오.

시간 범위(time horizon): 판촉의 시간 범위입니다.

시계열(time series): 시간의 특정 시점에 변수의 값 세트입니다.

시나리오(scenario): 이익, 수익 및 볼륨 측면에서 특정 비즈니스 목표를 달성하
기 위해 최적화된 제품, 상점, 가격 및 비용 데이터에 적용되는 제한조건 및 규
칙 세트입니다. "시나리오"라는 용어는 "판촉"과 동의어일 수도 있습니다.

엔드캡(end cap): 통로 끝의 디스플레이입니다.

오버헤드 할당(overhead allocation): 특정 제품으로 속성화되는 오버헤드 비용
의 양입니다.

오버헤드(overhead): 공급 체인 비용 외의 모든 운영 비용입니다.

오퍼(offer): 제조업체에서 해당 제품이 판촉되어야 하는 방법(광고, 디스플레이 또
는 TPR 등), 해당 제품이 판촉되어야 하는 시간, 소매업체가 제조업체로부터 받
게 될 금액(일시불 현금 또는 거래 조건이라고도 하는 제품 비용 할인) 등의 방
법으로 판촉되어야 하는 제품에 대해 소매업체에 제공하는 제안입니다.

이벤트(event): 테마 중심으로 배열된 판촉 그룹입니다. 장기 계획, 회람, FSI, 광
고, 포장 및 이벤트별 계획 미팅 등의 매체 생성 등에 대한 그룹 판촉에 사용됩
니다.

이익(profit): 수익 빼기 변동 비용, 고정 비용 및 ABC 비용입니다.

임금률(labor rate): 월급 및 혜택 등을 포함한 시간당 임금 비용입니다.

입점 수수료(slotting Fee): 소매업체가 제조업체에 새 제품을 선반에 삽입 또는
"끼워 넣기" 위해 청구하는 수수료입니다.

자기잠식(cannibalization): 고객이 한 제품 대신 다른 제품을 구매할 때 제품 판
매에 미치는 부정적인 영향입니다. 가격, 판촉 또는 새로운 원하는 속성 때문인
경우가 많습니다. 예를 들어, 새로운 맛의 요거트가 출시되면 다른 맛 또는 브랜
드의 요거트 판매를 자기잠식할 수 있습니다. 소비자가 카테고리 확장과 같이 더
많은 요거트를 구매하는 것이 아니라 일반적인 제품 선택을 새 제품으로 변경하
는 것입니다.

자본 비용(cost of capital): 재고 상품화를 수행하는 것과 연관된 비용입니다.

제 10 장 용어집 199



재무 모델링(financial modeling): 소매업체가 고정 및 변동 공급 체인 비용을
포함하여 비즈니스의 비용 드라이버를 이해하도록 해주는 프로세스입니다. 활동
기반 원가 계산을 참조하십시오.

저장실 보관(pantry loading): 제품이 판매 또는 판촉 중이기 때문에 해당 제품
을 비축하는 행동입니다. 시간 자기잠식 또는 비축이라고도 합니다.

전략(strategy): 특정 비즈니스 목적을 달성하기 위해 서로 보완하는 가격 책정 및
판촉 이니셔티브 또는 활동 세트입니다.

정액 요금(flat fee): 소매업체가 디스플레이 또는 광고를 안정적으로 유지할 수
있도록 제조업체가 지불하는 일시불 현금입니다. 표시 공간 또는 광고 공간을 임
대하기 위한 직접 지불은 아니지만 이를 위한 수수료로 볼 수 있습니다.

제조업체 직송 방법(drop ship method): 중개자가 제품에 대한 단일 단위 주문
을 제조업체(또는 주요 재고 유통업체)에 전송하여 재고 전달 비용이 발생하는 것
을 방지할 때 중재자의 고객에게 직접 상품을 직송하는 방법입니다.

제품 그룹(product group): IBM Omni-Channel Merchandising 사용자에 대
한 제품 그룹입니다.

제품 비용(product cost): 소매업체가 제조업체에 지불하는 도매 비용 또는 벤더
비용입니다.

제품 쌍(product pair): 두 제품 사이에 판촉 제한조건이 설정된 두 제품 세트입
니다. 예를 들어, Dial 흰색 고체 비누 3CT는 다이얼 황금색 고체 비누 3CT 가
격의 90%여야 합니다.

제품 저장 유형(product storage type): 상점에서 제품을 저장하는 위치입니다.

IBM Omni-Channel Merchandising 값은 선반(냉장 또는 냉동)과 동일합니다.

제품 점유율(product share): 한 상점에서 총 수익에 대한 개별 제품(SKU)의 수
익의 비율(백분율 단위)입니다.

제품 큐브(product cube): 제품이 점유하는 공간 볼륨이며 입방 피트로 표시됩
니다.

제품 탄력성(product elasticity): 특정 제품에 대한 수요의 가격 탄력성입니다.

제한조건(constraint): 특정 범위 내에 있는 결과를 생성하기 위해 최적화를 강제
실행하는 규칙입니다.

증분 값(incremental value): 매일 비즈니스 결과를 분석하여 판촉의 증분 수익
변경 및 판촉되는 제품 값 당 비용을 예측합니다. 판촉의 가치에 대한 진정한 지
표로 간주되는 경우가 많습니다.
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증분 단위당 비용(cost per incremental unit): 초기 가격에서 판촉된 가격을 빼
고 모든 거래 자금을 더한 비용입니다.

체인(chain): 소유자가 한 사람인 브랜드화된 상점의 콜렉션입니다. 예를 들어,

Longs 및 Winn-Dixie 등이 있습니다.

총 이익 백분율(gross profit%): 총 수익 백분율을 참조하십시오.

총 이익(gross profit): 총 수익을 참조하십시오.

총 차익 규칙(gross margin rule): 최적화 결과가 총 차익 범위 내에 있도록 요
구하는 제한사항입니다.

총 차익 백분율(gross margin%): 총 차익을 순 판매로 나눈 값이며 백분율로 표
시됩니다.

총 차익(gross margin): 수익 빼기 제품 비용입니다.

최적화(optimization): 지정된 상품화 목표를 달성하기 위해 최선의 수식(가격, 제
품 혼합, 판촉 계획 등)을 찾는 프로세스입니다.

추세(trend): 데이터 요소 그룹 내의 기본 관계입니다.

충당금(allowance): 소매업체가 제조업체로부터 받는 할인 금액입니다. 충당금에
는 두 가지 유형이 있는데 성과 충당금과 비성과 충당금입니다.

측정 유형(unit of measure): 크기 측정 유형입니다.

카테고리 계획(category plan): 지정된 날짜 범위가 있는 시간 내에 교차하는 한
카테고리에 대한 모든 판촉입니다. 이러한 판촉은 카테고리 예측을 위한 기반이
며 이를 통해 여러 판촉 계획의 가정 분석을 수행할 수 있습니다.

카테고리 관리자(category manager): 가격, 판촉, 배치 및 상품구성 등을 포함하
여 제품의 카테고리에 대한 모든 상품화 활동에 대해 책임지는 개인입니다.

카테고리(category): 대체하거나 보완하는 관련 제품의 콜렉션입니다. 소매업체는
카테고리를 사용하여 제품을 그룹화하고 관리합니다(예: 농산품, 유제품 및 냉동
식품).

크기 규칙(size rule): 상대적인 볼륨, 무게 또는 개수를 기반으로 하여 설정된 두
유사한 제품 사이의 사전 정의된 관계입니다.

크기 그룹(size group): 상대적인 크기를 기반으로 하는 제품 그룹 분류입니다.

예를 들어, 0-8온스 = 소형, 9-12온스 = 중형, >12온스 = 대형입니다.
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크기 제품군(size family): 크기 제품군을 사용하면 크기 클래스의 서브세트를 추
가적으로 정의할 수 있습니다. 예를 들어, 작은 크기 클래스에 12온스 Coke가 있
고 중간 크기 클래스에 16온스 Coke가 있을 수 있습니다. 이 둘 사이에 규칙을
작성하려면(예: 16온스 Coke는 항상 12온스 Coke보다 비싸지만 가격이 두 배를
초과할 수는 없음) Coke라고 이름 지정된 크기 제품군을 작성해야 합니다. 해당
크기 제품군을 작성하지 않은 경우에는 12온스 및 16온스의 크기 클래스의 모든
제품에 규칙을 적용하는 것으로 종료될 수 있습니다.

크기 클래스(size class): 제품을 크기, 볼륨 또는 무게를 기준으로 하여 특정 그
룹에 배치하기 위해 제품에 지정되는 속성입니다. 크기 클래스를 통해 최적화를
위한 규칙을 설정할 수 있도록 제품 간 크기 관계를 작성할 수 있습니다. 허용되
는 크기 클래스는 XXX-Small에서 XXX-Large까지입니다.

클라이언트(client): 고객 사이트에 설치된 사용자 인터페이스 애플리케이션입니다.

투자수익률(ROI): 투자수익률(세후 운영 소득/순(감가상각된) 자산 장부 값)입니
다.

특별 가격(magic price): 수요가 급격히 증가하는 가격입니다. 예를 들어, 6팩 소
다의 가격을 $1.99로 책정하면 가격을 $2.00로 책정할 때에 비해 비정상적으로 높
은 수요가 발생합니다.

판매 볼륨(sales Volume): 소비자 또는 비즈니스 대 비즈니스 트랜잭션에서 판
매되는 제품 단위 수입니다.

판매(sales): 수익을 참조하십시오.

판촉(promotion): 일시적인 제품 가격 조정 및/또는 제품 구매와 직접적으로 연
관된 소비자 혜택입니다.

패널 데이터(panel data): 개별 소비 패턴, 판촉의 영향 및 행동 전환에 액세스
하기 위해 시간 경과에 따라 개별 고객의 행동을 추적하는 것입니다.

할인 가격(discount price): 제품의 세일 가격입니다. 임시 가격 할인이라고도 합
니다.

핵심성과지표(KPI, key performance indicator): 사전 정의된 핵심 목표에 대
한 성공에 액세스하기 위한 측정 세트입니다.

활동 기반 원가 계산(activity-based costing): 전통적인 비용 회계와 같이 모든
항목에 균등하게 비용을 분배하는 훨씬 간단한 방법이 아니라 모든 활동의 비용
을 각 항목에 할당하는 회계 시스템입니다. 이로 인해 사용자가 일단 운송, 임금
및 오버헤드 등의 모든 공급 체인 비용을 포함시키면 항목을 판매하기 위한 비
용을 정확하게 알 수 있습니다.
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Accrual 펀드(Accrual fund): 계정에 거래 자금을 할당하기 위해 사용된 충당금
또는 자금 조달 방법입니다. 충당금으로 적용되는 경우 제조업체는 소매업체에 그
해 중에 구매하는 모든 케이스에 대해 설정된 금액을 지불하는 것에 동의합니다
(여기에는 모든 기본 볼륨 및 모든 판촉 볼륨이 포함될 수 있음). 대신에 소매업
체는 그 해 전체에 걸쳐 제조업체에 대해 설정된 판촉 수를 실행하는 것에 동의
합니다. Accrual 펀드 및 충당금의 차이는 Accrual 펀드의 경우에는 한 거래가
전체 연도에 해당하는 판촉에 대해 완료되며 충당금의 경우에는 각 이벤트에 대
해 다른 기간이 협상됩니다.

Bayesian 추론(Bayesian inference): 희박한 데이터 환경에 유용한 통계 모델링
에 대한 매우 복잡한 접근 방식입니다. Bayesian 추론은 200여 년 전에 살았던
Rev. Thomas Bayes의 이론을 기반으로 합니다. Phil Delurgio는 대규모의 강
건한 Bayesian 모델을 구축함에 있어 숙련된 소수 전문 외부 학계 중 하나입니
다.

Bayesian 축소(Bayesian shrinkage): 모델 추정치를 지능적으로 "축소"하고 극
한 값을 완화하기 위해 제품 및 상점에 걸쳐 정보가 차용되는 Bayesian 방법입
니다.

BOGO: "하나를 구매하면 하나를 무료로 얻습니다." 종종 제품에서 구매 및 구
비를 위해 소비자에게 인센티브를 제공할 때 사용하는 판촉 전략입니다.

DSD: 직접 상점 전달입니다. 유통업자 또는 도매업자와 같은 중간 상인을 우회
하여, 제조업체에서 소매 상점까지 전달하는 방식입니다.

EDLP: 상시저가. Wal-Mart는 매일 낮은 가격을 제공하여 고객과의 신뢰를 설
정한 EDLP의 선구자입니다. 다른 상점은 매일 더 높은 가격을 선택하지만 판촉
이나 할인가는 커집니다.

IBM Price Optimization and Price Management: 모든 상점의 모든 제품에
대해 최적의 가격을 설정하여 소매업체 및 제조업체가 이익을 최대화하도록 돕
는 IBM Omni-Channel Merchandising 소프트웨어 시스템입니다.

POS 데이터(POS data): 체크아웃 시에 스캐너에 의해 수집되는 판매 시점 정
보입니다. POS 데이터는 판매된 모든 항목의 날짜, 볼륨 및 구매 가격을 표시합
니다.

Promotion Planning & Optimization: 소매업체 및 제조업체가 제품 판촉 결
정을 최적화할 수 있도록 돕는 IBM Omni-Channel Merchandising 소프트웨어
서비스입니다.

SKU: 재고 보관 단위입니다. 소매업체가 제품에 지정하는 번호입니다.

TPR: 임시 가격 할인입니다. 임시 기간 동안의 제품 소비자 가격 할인입니다.
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UPC: 범용 제품 코드입니다. 제조업체가 발행한 개별 소비자 제품을 고유하게 식
별하는 수 및 바코드입니다. IBM Omni-Channel Merchandising 표준은 14자
리입니다.
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제 11 장 빠른 참조 안내서
이 절은 IBM OpenLink의 모든 키 명령 및 기능에 대한 요약입니다.

관련 항목
『속성화 프로세스』
207 페이지의 『PIF 사용 대 OpenLink UI』
208 페이지의 『수요 그룹 힌트』
208 페이지의 『크기/UOM 힌트』
208 페이지의 『드롭(모델에 포함되지 않음)』
209 페이지의 『제품 정보 파일(PIF) 일반 정보』
209 페이지의 『PIF 세부사항』

속성화 프로세스

속성화 프로세스는 11개의 기본 단계로 나눌 수 있습니다.

설명 참고 도구
1 카테고리 이동 승인/거

부
분리된 제품에 대해서는
"분류되지 않음" 카테고
리를 선택하십시오.

OpenLink

2 제품 상태 실행 회사에서 매주 상태 파
일을 전송하는 경우 제
품 상태를 실행할 필요
가 없습니다. 제품 상태
가 업데이트되었는지 확
인하려면 가격 업데이트
프로세스를 수행하기 전
에 PSR을 실행하십시
오.

OpenLink

3 PIF 내보내기 이메일의 자동화된 메시
지 또는 애플리케이션
받은 편지함을 통해 제
품 정보 파일(PIF)에 액
세스하십시오.

OpenLink
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설명 참고 도구
4 PIF를 사용하여 컨텐츠

편집
v 수요 그룹

v 크기

v UOM

v 브랜드

v 모델에 포함됨

v 크기 제품군**

v 크기 클래스**

v 브랜드 제품군**

v 브랜드 클래스**

v 사전 가격**

v 라인 그룹**

v 기타 제품군 1 및 2

**

v 기타 클래스 1 및 2

**

PIF는 Excel 스프레드시
트이므로 해당 방법으로
처리해야 합니다. PIF를
OpenLink로 다시 가져
오기 전에 모든 수식을
제거해야 합니다. 제품
정보 파일에서 어떠한
행도 삭제하지 마십시
오. 제품을 모델링할 수
없는 경우에는 PIF에서
삭제하십시오.

참고: 라인 그룹, 사전
책정 가격, 크기 제품
군/크기 클래스, 브랜드
제품군/브랜드 클래스
및 기타 제품군/기타
클래스 값은 시나리오
준비 목적으로만 구성
가능한 PIF에 추가할
있습니다. 모델링 프로
세스에는 필요하지 않습
니다.

Excel PIF

5 PIF 가져오기 PIF를 OpenLink로 다
시 가져오기 전에 수식
을 제거하십시오. 가져
올 파일의 이름 길이를
제한하십시오. 가져오기
자동화 메시지에서 잠재
적인 오류를 확인하십시
오.

OpenLink

6 등가 단위 실행 카테고리를 모델링하기
위해 제출하기 전에 동
등화할 POS가 포함된
항목 수를 확인하십시
오.

OpenLink

7 무결성 검사 수행 카테고리 분석 보고서
사용: 브랜드 및 수요
그룹 집계. 필요에 따라
승인하거나 오류를 수정
하십시오.

OpenLink

8 컨텐츠 편집(해당되는
경우에 한함)

필요한 경우 브랜드 이
름 및 등가 단위의 문제
정정을 이중 검사하십시
오. 이 단계는 위 여러
단계가 다시 완료되도록
여러 번 프롬프트될 수
있습니다.

OpenLink
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설명 참고 도구
9 수요 그룹 관계 완료 수요 그룹 간에 관계가

존재하지 않으면 수요
그룹 관계 매트릭스를
완료할 필요가 없습니
다. 카테고리 관리자 페
이지에서 발견됩니다.

OpenLink

10 제품을 속성화된 것으로
표시

제품을 속성화된 것으로
표시합니다. 초기 속성
화가 I B M
O m n i - C h a n n e l
Merchandising 통계에
전송된 후에 새 제품이
쉽게 식별될 수 있도록
속성 해제된 제품의 수
열도 0으로 "재설정"됩
니다.

OpenLink

11 카테고리 상태 설정 IBM Omni-Channel
Merchandising 통계 전
문가에게 카테고리가 모
델링될 준비가 되었음을
경고합니다. 이 경고 알
림을 수신하도록 가입한
경우에 통계 전문가에게
이메일이 전송됩니다.

OpenLink

PIF 사용 대 OpenLink UI

다음 경우에 PIF를 사용하십시오.

v 새 수요 그룹 이름이 설정되어야 하며 보통 다음 사항이 true인 경우에 발생
합니다.

v 카테고리가 처음 속성화되는 경우
v 새 제품 라인이 카테고리에 도입되는 경우
v 지난 속성화 이후로 1년을 초과하여 경과한 경우
v PIF를 사용하는 속성화가 "오프라인"인 경우에 더 잘 수행되는 경우
v Excel 스프레드시트(예: 사무실 외부, UI가 사용 불가능한 경우 등)

다음 경우에는 OpenLink "컨텐츠 편집"을 사용하십시오.

v 가격 유지보수를 위해 새 제품을 속성화해야 합니다.

참고: 새 제품을 기존 수요 그룹에 입력해야 합니다.

v 브랜드 이름 정정(’카테고리 분석’ 기능 사용)

v 20개 미만의 제품을 속성화해야 함
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수요 그룹 힌트
v 수요 그룹은 대체 가능성이 높은 제품입니다.

v 수요 그룹 내의 제품은 가격 및 UOM당 가격이 상대적으로 가까워야 합니다.

v 수요 그룹은 동일한 수요 그룹에 속하나 기준 소매 가격이 동일하지는 않는
제품을 구분하기 위해 접미부를 사용할 수 있습니다.

v PRM = 프리미엄(높은 기준 소매 가격, 품질이 가장 좋은 것으로 간주되는 디
자이너 제품)

v REG = 정가(좋은 제품, 평균 소매 가격 제품)

v ECON = 경제형(낮은 기준 소매 가격, 품질이 가장 나쁜 것으로 간주되는 진
입 레벨)

v TS = 테스트 크기(일반적으로 상점의 별도의 부분에서 구매됨)

v IND = 덕용 또는 덕용 크기(일반 크기 제품으로 "대체 가능성이 높지 않음")

v 테스트 크기 및 덕용 크기 제품을 자체 수요 그룹으로 분리하십시오.

v 1개 제품 수요 그룹의 사용을 극단적인 상황으로 제한하십시오.

v 수요 그룹 내의 제품은 대칭적으로 서로 합병합니다. 수요 그룹 내에 비대칭
관계가 존재하면 제품을 두 수요 그룹으로 분리하고 수요 그룹 관계 매트릭스
를 통해 관계를 제어하십시오.

크기/UOM 힌트
v UOM은 수요 그룹 내에서 일관적이어야 합니다.

v 테스트 크기 또는 "보너스" 제품은 크기 제품군/크기 클래스 관계에 포함될 수
없습니다.

v 크기는 고객이 진정으로 구매하고자 하는 크기를 반영하도록 변경되어야 하는
경우가 있습니다(예: 세탁 세제 온스를 회분으로).

드롭(모델에 포함되지 않음)

PIF에서 제품을 삭제하면 안됩니다. 대신 PIF에서 제품을 드롭하십시오. 즉, 모
델링하지 않도록 하십시오.

PIF에서 제품을 삭제하려면 다음을 수행하십시오.

v 모델에 포함됨 열을 "아니오"로 변경하십시오.

어떠한 제품을 드롭해야 합니까?

v 판매할 수 없는 제품
v 오래된 제품
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v 통계적으로 중요하지 않은 제품(세 가지 기준을 모두 충족해야 함)

v 고객 상태 = 중단됨
v 마지막 스캔 > 카테고리에 대한 마지막 스캔 전 90일
v 평균 주간 볼륨이 매우 낮음
v POS가 없는 제품 - POS가 부족한 제품은 모델링되지 않습니다. 이러한 제품
은 PIF에서 ’드롭’되거나 새/활성 제품인 경우 기존 제품에 링크되어야 합니
다.

제품 정보 파일(PIF) 일반 정보
v PIF에서 정보를 삭제하지 마십시오. 제품을 모델링할 수 없는 경우에는 드롭
하십시오.

v PIF를 DT OpenLink로 성공적으로 가져오기 위해서는 수식을 포함하면 안됩
니다.

v Excel 워크북의 첫 번째 스프레드시트만 DT OpenLink로 가져옵니다. PIF 가
져오기 전에 피벗 테이블 또는 형식화를 포함하는 모든 추가 시트를 삭제하십
시오.

v PIF를 가져올 때 추가 열을 포함할 수 있습니다. 가져오기에서 열 머리글을 찾
으므로 이를 삭제하지 마십시오!

v 또한 PIF 열을 다시 정렬할 수 있습니다. 가져오기에서는 순서, 즉, 열의 첫
두 행(열의 이름)을 고려하지 않습니다.

v 일단 PIF를 가져오면 OpenLink 애플리케이션에서 사용자가 수행하는 모든 변
경사항이 사용자의 저장된 PIF Excel 스프레드시트에 반영되지 않습니다. 카
테고리 작업이 완료되면 완료된 PIF를 다시 내보내도록 권장합니다.

PIF 세부사항

PIF 속성:

참고:

이름 설명 완료하는 방법 소스
참조 UPC 소매업체의 UPC 변경하지 않음 소매업체가 정의한 대로

의 UPC

참조 고객 제품 키 소매업체 제품 번호 지
정 시스템입니다. 사용
할 수 없으면 UPC가
기본값이 됩니다.

변경하지 않음 맵에서 정의된 대로의
UPC 또는 소매업체 ID
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이름 설명 완료하는 방법 소스
모델에 포함됨 "드롭" 제품이 모델에

포함되지 않도록 배치합
니다. 이러한 제품은 시
나리오에도 포함되지 않
습니다.

제품을 모델링하지 않으
려면 "아니오"로 변경하
십시오.

기본값은 예입니다.

설명 매일 가격 관리에 전송
되는 제품 설명

일반적으로 , 변경되지
않습니다.

소매업체 설명입니다 .
소매업체에 설명이 둘
이상인 경우, 맵을 확인
하십시오.

수요 그룹 대체 가능성이 높은 제
품의 콜렉션

영숫자, 최대 50자, 공백
없음(단어를 구분하기
위해 밑줄 사용). 알파
벳 문자로 시작해야 합
니다.

기본값은
DEFAULT_demand 그
룹입니다.

크기 소매업체/부서/카테고
리 레벨에서 모델링에
사용할 크기(측정 볼륨)
입니다. 이 크기는 추론
될 수 있습니다.

숫자. "무료 또는 보너
스" 제품인 경우, 기본
크기 + "무료" 양을 포
함시키십시오.

소매업체의 제품 파일

UOM 모델링 및 최적화에 사
용되는 측정 단위입니
다. 수요 그룹 내에서
일관적이어야 합니다.

알파벳

C T, O Z , L O A D ,
SHEET, LB

소매업체의 제품 파일

브랜드 모델링에 사용될 수정되
거나 추론된 브랜드입니
다. 브랜드는 PIF 또는
OpenLink 카테고리 분
석 페이지에서 간소화될
수 있습니다.

알파벳만 사용 가능, 공
백 또는 특수 문자(&,
/, "", *) 제외

소매업체의 제품 파일

참조 DT 상태 제품 상태 분석기 규칙
의 결과를 집계하여 판
별됩니다.

변경하지 않음 제품 상태 분석기의 결
과(실행 중인 경우에 한
함)

참조 고객 상태 소매업체에서 전송될 때
의 제품 상태

변경하지 않음 소매업체의 위치 상태
파일: 값이 전송되지 않
은 경우 기본값이
ACTIVE임

참조 현재 소매 통계 요약: 모든 상점에
걸쳐 지난 12개월 동안
의 현재 소매 가격의 평
균(로드된 경우에 한함)

변경하지 않음 소매업체의 가격 파일

참조 평균 스캔 가격 요약 통계: 지난 12개월
동안의 볼륨 가중치가
적용된 평균 스캔 가격

변경하지 않음 POS 스캔 데이터

UOM당 참조 가격 요약 통계: PIF에 대한
정보로 나눈 UOM당
가격

변경하지 않음 PIF에서 계산됨
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이름 설명 완료하는 방법 소스
참조 평균 주간 볼륨 요약 통계: 체인 레벨에

서 모든 상점에 걸쳐 지
난 12개월 동안의 평균
주간 볼륨입니다.

애플리케이션에 주간에
대한 레코드가 없으면
볼륨이 0으로 개수되지
않습니다.

변경하지 않음 POS 스캔 데이터

참조 비용 요약 통계: 현재 비용
파일에서 전송된 교차
상점 단순 평균 비용입
니다(사용 가능한 경우
에 한함).

변경하지 않음 POS 스캔 데이터

참조 첫 번째 스캔 날짜 (모든 상점에 걸쳐) 제
품이 처음 스캔된 날짜

변경하지 않음 POS 스캔 데이터

참조 마지막 스캔 날짜 (모든 상점에 걸쳐) 제
품이 마지막으로 스캔된
날짜

변경하지 않음 POS 스캔 데이터

제품 ID IBM Omni-Channel
Merchandising에서 지
정된 고유 SKU ID

변경하지 않음 시스템 지정

강조표시된 행은 필드가 PIF에서 완료되어야 함을 표시합니다.

이름 설명 완료하는 방법 소스
크기 클래스 IBM OpenLink 또는

IBM Price
Management에서 적
용됩니다. 크기 제품군
의 각 항목에 8oz =
SMALL, 16oz =
MEDIUM, 24oz =
LARGE라는 숫자/레
벨이 지정됩니다.

허용 가능한 크기 클래
스 형식은 IBM Price
Management의 카테고
리에 대해 정의된 크기
클래스입니다. 크기 클
래스가 아직 정의되지
않은 경우, IBM Price
Management에서 나중
에 수정할 수 있는 기본
크기 클래스
( X X X - L A R G E ,
X X - L A R G E ,
X-LARGE, LARGE,
MEDIUM, SMALL,
X - S M A L L , X X -
SMALL, XXX-SMALL)
를 사용하십시오. 최대
50자입니다.

보너스 제품 또는 테스
트용/여행용 크기를 크
기 클래스에 포함시키지
마십시오.

공백
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이름 설명 완료하는 방법 소스
크기 제품군 OpenLink 또는 가격에

적용됩니다. 크기 제품
군은 동일한 제품의 다
른 크기가 절대적 기초
(예를 들어, 소형 < 중
형 < 대형) 및 등가 가
격을 기반으로 하는 상
대적 기초(예를 들어,
소형 제품이 중형 제품
보다 하나 당 가격이 저
렴해야 함)에 따라 가격
책정 방법에 대한 규칙
을 설정하는 데 사용됩
니다.

알파벳,

최대 50자

공백

브랜드 클래스 한 제품군의 두 제품을
차별화하는 값입니다 .
이 경우, 브랜드 클래스
가 브랜드 제품군 내의
제품을 차별화합니다.

N A T I O N A L ,
PRIVATE LABEL 또는
필요에 따라 정의되며
최대 50자입니다.

소매업체의 제품 파일이
며 일반적으로 비어 있
음

브랜드 제품군 규칙을 통한 비교를 위
해 두 제품을 함께 링크
하는 값입니다. 브랜드
제품군은 일반적으로 브
랜드를 교차하여 비교되
는 제품의 유형 및 크기
입니다.

알파벳, 특수 문자(&,
/, *) 제외, 최대 50자

소매업체의 제품 파일이
며 일반적으로 비어 있
음

Pre Priced 소매업체가 제공하는 사
전에 가격이 책정된 제
품을 표시합니다. 사전
에 제품의 가격이 책정
된 경우, 1로 채워집니
다. 사전에 가격이 책정
된 제품은 최적화 과정
동안 가격이 변경되지
않습니다.

가격이 책정된 제품 =
1

가격이 책정되지 않은
제품 = 0

기본값은 0이며 소매업
체로부터 가격이 전송된
경우에 1 값은 사전에
가격이 책정된 제품을
표시합니다.

라인 그룹 소매업체가 전송한 라인
가격 그룹 값입니다.

영숫자, 공백 또는 특수
문자(&, /, *) 제외, 최
대 50자

소매업체의 제품 파일

기타 제품군/기타 클래
스 1 및 2

브랜드 제품군/클래스
가 이미 활용되고 있는
경우에 기타 관계를 설
정합니다.

필요에 따라 정의 공백

참조 레벨 1-12 코드/설
명

일반적으로 호스트 시스
템의 제품 계층 구조 필
드입니다. 대략적인 수
요 그룹 구조를 파악하
는 데 도움이 될 수 있
습니다.

변경하지 않음 소매업체 데이터
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이름 설명 완료하는 방법 소스
참조 속성

0-9

사용자의 위치 또는 제
품 파일에서 위치 또는
SKU 속성 값을 전송하
면(일반적으로 IT 부서
가 전송함), 제품 테이
블의 속성 필드를 사용
하여 PIF에 해당 값을
채우도록 선택할 수 있
습니다.

변경하지 않음 소매업체 데이터
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주의사항
이 정보는 미국에서 제공되는 제품 및 서비스용으로 작성된 것입니다.

IBM은 다른 국가에서 이 책에 기술된 제품, 서비스 또는 기능을 제공하지 않을
수도 있습니다. 현재 사용할 수 있는 제품 및 서비스에 대한 정보는 한국 IBM

담당자에게 문의하십시오. 이 책에서 IBM 제품, 프로그램 또는 서비스를 언급했
다고 해서 해당 IBM 제품, 프로그램 또는 서비스만을 사용할 수 있다는 것을 의
미하지는 않습니다. IBM의 지적 재산권을 침해하지 않는 한, 기능상으로 동등한
제품, 프로그램 또는 서비스를 대신 사용할 수도 있습니다. 그러나 비IBM 제품,

프로그램 또는 서비스의 운영에 대한 평가 및 검증은 사용자의 책임입니다.

IBM은 이 책에서 다루고 있는 특정 내용에 대해 특허를 보유하고 있거나 현재
특허 출원 중일 수 있습니다. 이 책을 제공한다고 해서 특허에 대한 라이센스까
지 부여하는 것은 아닙니다. 라이센스에 대한 의문사항은 다음으로 문의하십시오.

150-945

서울특별시 영등포구
국제금융로 10, 3IFC

한국 아이.비.엠 주식회사
대표전화서비스: 02-3781-7114

2바이트(DBCS) 정보에 관한 라이센스 문의는 한국 IBM에 문의하거나 다음 주
소로 서면 문의하시기 바랍니다.

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan Ltd.

1623-14, Shimotsuruma, Yamato-shi

Kanagawa 242-8502 Japan

다음 단락은 현지법과 상충하는 영국이나 기타 국가에서는 적용되지 않습니다.

IBM은 타인의 권리 비침해, 상품성 및 특정 목적에의 적합성에 대한 묵시적 보
증을 포함하여(단, 이에 한하지 않음) 묵시적이든 명시적이든 어떠한 종류의 보
증 없이 이 책을 "현상태대로" 제공합니다. 일부 국가에서는 특정 거래에서 명시
적 또는 묵시적 보증의 면책사항을 허용하지 않으므로, 이 사항이 적용되지 않을
수도 있습니다.
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이 정보에는 기술적으로 부정확한 내용이나 인쇄상의 오류가 있을 수 있습니다.

이 정보는 주기적으로 변경되며, 변경된 사항은 최신판에 통합됩니다. IBM은 이
책에서 설명한 제품 및/또는 프로그램을 사전 통지 없이 언제든지 개선 및/또는
변경할 수 있습니다.

이 정보에서 언급되는 비IBM의 웹 사이트는 단지 편의상 제공된 것으로, 어떤 방
식으로든 이들 웹 사이트를 옹호하고자 하는 것은 아닙니다. 해당 웹 사이트의 자
료는 본 IBM 제품 자료의 일부가 아니므로 해당 웹 사이트 사용으로 인한 위험
은 사용자 본인이 감수해야 합니다.

IBM은 귀하의 권리를 침해하지 않는 범위 내에서 적절하다고 생각하는 방식으
로 귀하가 제공한 정보를 사용하거나 배포할 수 있습니다.

(i) 독립적으로 작성된 프로그램과 기타 프로그램(본 프로그램 포함) 간의 정보 교
환 및 (ii) 교환된 정보의 상호 이용을 목적으로 본 프로그램에 관한 정보를 얻고
자 하는 라이센스 사용자는 다음 주소로 문의하십시오.

150-945

서울특별시 영등포구
국제금융로 10, 3IFC

한국 아이.비.엠 주식회사
대표전화서비스: 02-3781-7114

이러한 정보는 해당 조건(예를 들면, 사용료 지불 등)하에서 사용될 수 있습니다.

이 정보에 기술된 라이센스가 부여된 프로그램 및 프로그램에 대해 사용 가능한
모든 라이센스가 부여된 자료는 IBM이 IBM 기본 계약, IBM 프로그램 라이센스
계약(IPLA) 또는 이와 동등한 계약에 따라 제공한 것입니다.

본 문서에 포함된 모든 성능 데이터는 제한된 환경에서 산출된 것입니다. 따라서
다른 운영 환경에서 얻어진 결과는 상당히 다를 수 있습니다. 일부 성능은 개발
단계의 시스템에서 측정되었을 수 있으므로 이러한 측정치가 일반적으로 사용되
고 있는 시스템에서도 동일하게 나타날 것이라고는 보증할 수 없습니다. 또한 일
부 성능은 추정을 통해 추측되었을 수도 있으므로 실제 결과는 다를 수 있습니
다. 이 책의 사용자는 해당 데이터를 본인의 특정 환경에서 검증해야 합니다.

비IBM 제품에 관한 정보는 해당 제품의 공급업체, 공개 자료 또는 기타 범용 소
스로부터 얻은 것입니다. IBM에서는 이러한 제품들을 테스트하지 않았으므로, 비
IBM 제품과 관련된 성능의 정확성, 호환성 또는 기타 청구에 대해서는 확신할 수
없습니다. 비IBM 제품의 성능에 대한 의문사항은 해당 제품의 공급업체에 문의
하십시오.
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IBM이 제시하는 방향 또는 의도에 관한 모든 언급은 특별한 통지 없이 변경될
수 있습니다.

여기에 나오는 모든 IBM의 가격은 IBM이 제시하는 현 소매가이며 통지 없이 변
경될 수 있습니다. 실제 판매가는 다를 수 있습니다.

이 정보에는 일상의 비즈니스 운영에서 사용되는 자료 및 보고서에 대한 예제가
들어 있습니다. 이들 예제에는 개념을 가능한 완벽하게 설명하기 위하여 개인, 회
사, 상표 및 제품의 이름이 사용될 수 있습니다. 이들 이름은 모두 가공의 것이
며 실제 기업의 이름 및 주소와 유사하더라도 이는 전적으로 우연입니다.

상표

IBM, IBM 로고 및 ibm.com®은 전세계 여러 국가에 등록된 International

Business Machines Corp.의 상표 또는 등록상표입니다.

기타 제품 및 서비스 이름은 IBM 또는 타사의 상표입니다.

현재 IBM 상표 목록은 웹의 "저작권 및 상표 정보"(www.ibm.com/legal/

copytrade.shtml)에 있습니다.
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