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Capitulo 1. Introduccion

IBM® OpenLink es una plataforma de integracién, transformacién, limpieza y
mantenimiento de datos que reduce la complejidad de la tarea de integracién de
aplicaciones administrativas con la suite de productos IBM Omni-Channel
Merchandising.

IBM OpenLink es una plataforma de integracién, transformacién, limpieza y
mantenimiento de datos que reduce la complejidad de la tarea de integracion de
aplicaciones administrativas con la suite de productos IBM Omni-Channel
Merchandising.

IBM OpenLink permite a los administradores de bases de datos, analistas de
precios y gestores de precios:

© Copyright IBM Corp. 2002, 2016

Integrar aplicaciones administrativas y almacenes de datos con mas facilidad

Importar, validar y aprobar archivos de datos que se proporcionan en formato
especifico del cliente

Agregar o analizar categorias para analizar relaciones complementarias por las
categorias

Utilizar productos de limpieza de contenido para crear datos més precisos

Generar categorias de modelo de demandas para producir coeficientes utilizados
en la prediccién de resultados optimizados

Distribuir precios en tiendas de forma eficaz con una intervencién minima del
usuario

Temas relacionados

[“Destinatarios” en la pagina 2|
IBM OpenlLink esta disefiado para cuatro tipos de audiencia: ejecutivos de

marketing, gestores de categoria, representantes de cuentas y administradores
de TIL

[“Conocimientos previos necesarios” en la pagina 2|

Consulte esta seccion para ver los conocimientos previos para utilizar IBM
OpenLink.

[‘Conversiones” en la pagina 2|
IBM Openlink estd disponible en varios idiomas.

[‘Tlustraciones y capturas de pantallas” en la pagina 2|
Las capturas de pantalla y las ilustraciones estdn pensadas para ofrecer una
representacion visual de lo que puede ver cuando se utiliza este producto.

[“Antes de empezar” en la pagina 2|
Antes de empezar a utilizar OpenLink, asegtirese de revisar los requisitos del
sistema.

[“Requisitos del sistema” en la pagina 3|

Utilice este procedimiento para obtener informacién sobre los requisitos
estdndares del sistema para utilizar los servicios de IBM Omni-Channel
Merchandising.

[“Inicio de sesién en OpenLink” en la pagina 5|

Antes de empezar a utilizar IBM OpenLink, debe iniciar una sesién en el
sistema IBM Omni-Channel Merchandising con su nombre de usuario y
contrasefa.




Destinatarios

IBM OpenLink esta disefiado para cuatro tipos de audiencia: ejecutivos de

marketing, gestores de categoria, representantes de cuentas y administradores de
TL

IBM OpenLink esta disefiado para cuatro tipos de audiencia: ejecutivos de
marketing, gestores de categoria, representantes de cuentas y administradores de
TL

Conocimientos previos necesarios

Consulte esta secciéon para ver los conocimientos previos para utilizar IBM
OpenLink.

Debe tener alguna experiencia en la utilizacién de navegadores web, Internet y los
sistemas operativos de Microsoft Windows. Debe conocer la navegacién por los
mends, utilizar una variedad de botones, trabajar con hojas de calculo e informes y
navegar por paginas web.

A medida que trabaje con los conceptos y las tareas, se presupondra que esta
familiarizado con Microsoft Excel.

Conversiones

IBM Openlink esta disponible en varios idiomas.

La interfaz de la aplicacion Openlink esta disponible en los siguientes idiomas:
* Portugués de Brasil

¢ Chino

* Francés

* Alemén

* Japonés

* Ruso

* Espariol

IBM OpenLink esta preparado para manejar distintas monedas y da soporte a
monedas internacionales en las versiones traducidas.

llustraciones y capturas de pantallas

Las capturas de pantalla y las ilustraciones estdn pensadas para ofrecer una
representacion visual de lo que puede ver cuando se utiliza este producto.

Las capturas de pantalla y las ilustraciones estdn pensadas para ofrecer una
representacion visual de lo que puede ver cuando se utiliza este producto. Pueden
variar en funcién de su plataforma o de cémo tenga configurado el sistema. Por lo
tanto, se recomienda que considere estas ilustraciones como ejemplos.

Antes de empezar

Antes de empezar a utilizar OpenLink, asegtirese de revisar los requisitos del
sistema.

2 IBM OpenLink: Guia del usuario



Antes de empezar a utilizar OpenLink, asegtirese de revisar los requisitos del

sistema.

Temas relacionados

[“Requisitos del sistema”]

Utilice este procedimiento para obtener informacién sobre los requisitos
estdndares del sistema para utilizar los servicios de IBM Omni-Channel

Merchandising.

[“Acerca de los servicios de IBM Omni-Channel Merchandising” en la pagina 4|

El rendimiento de IBM OpenLink puede verse afectado por los siguientes

elementos.

Requisitos del sistema

Utilice este procedimiento para obtener informacién sobre los requisitos estandares
del sistema para utilizar los servicios de IBM Omni-Channel Merchandising.

La siguiente informacién detalla los requisitos del sistema estandares para utilizar
los servicios de IBM Omni-Channel Merchandising.

Nota: Estos requisitos de recursos se aplican tinicamente a los servicios de IBM
Omni-Channel Merchandising. La ejecucion de otras aplicaciones simultaneamente
puede afectar negativamente al rendimiento del sistema. Es posible que tenga que
consultar sus requisitos y realizar ajustes adicionales en el sistema.

Minimo Recomendado No admitido
RAM 1GB 1,5 GB <1GB
CPU 1 Ghz 2 Ghz < 900 Mhz
Espacio libre de disco | 50 MB 100 MB < 50 MB
Sistema operativo Windows XP Windows XP o No Windows,
Windows 7 Windows 2000,

Windows 95/ME,
Windows 8

Navegador*

Internet Explorer 11

El navegador debe
tener habilitada la

compatibilidad con
cifrado de 128 bits.

Internet Explorer 11 o
Mozilla Firefox

El navegador debe
tener habilitada la

compatibilidad con
cifrado de 128 bits.

Netscape, Internet
Explorer 11 en
modalidad
Enterprise, Internet
Explorer 10 o
anteriores, Opera,
Safari

Exportar aplicaciones

Adobe Acrobat
Reader 7

MS Office 2002 (XP)
(formato de archivo
Excel .xIs)

Adobe Acrobat
Reader 7 o superior

MS Office 2003 o MS
Office2007

(Formato de archivo
excel .xls o .xlsx )

Adobe Flash

Adobe Flash 10.3.181

Adobe Flash 11 o

Adobe Flash 9 o

superior inferior
Resolucién de 1024 x 768 1024 x 768 > 1900 x 1200
pantalla
Conexién T1 T1 Red telefénica,

inferior a T1
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Ratén Con dos botones Con tres botones y
funcién de
desplazamiento

Nota: Estos navegadores estan certificados y soportados sélo para los sistemas
operativos Microsoft Windows.

Acerca de los servicios de IBM Omni-Channel Merchandising

El rendimiento de IBM OpenLink puede verse afectado por los siguientes
elementos.

Se puede acceder a los servicios de IBM Omni-Channel Merchandising mediante el
navegador web. Cada vez que se pulsa un botén en OpenLink, se envia una
solicitud de datos a través de World Wide Web. Por lo tanto, la velocidad de
OpenLink se puede ver afectada por:

¢ El volumen en la web
¢ El ancho de banda de la red del distribuidor

* Los cortafuegos u otras restricciones de accesibilidad web impuestas por el
distribuidor

* El nimero de filas que se muestran en una pagina

Temas relacionados

[“Visualizacién de su logotipo corporativo”|
IBM puede mostrar su logotipo o marcas corporativos, en la esquina superior
derecha de cada pagina de la aplicacién.

Visualizacion de su logotipo corporativo
IBM puede mostrar su logotipo o marcas corporativos, en la esquina superior
derecha de cada pégina de la aplicacion.

IBM puede mostrar su logotipo o marcas corporativos, en la esquina superior
derecha de cada pégina de la aplicacién. De esta manera, se afiade un estilo mas
personal a las aplicaciones. Para solicitar la visualizacién de su logotipo, abra un
problema de Soporte técnico con el archivo de imagen adjunto.

You can display your own
corporate logo at the top of the
DemandTec application pages

Utilice las directrices siguientes para asignar formato al archivo de imagen antes de
enviarlo:

* El logotipo no debe ser superior a 24 pixeles de altura.
* Todos los espacios en blanco alrededor del logotipo deben eliminarse.

* El fondo del logotipo debe ser preferentemente transparente, aunque también
puede ser blanco.

* GIF y JPG son los formatos de imagen preferidos.
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IBM puede realizar algunos ajustes en la imagen para asegurarse de que tiene
valores equilibrados y visualmente atractivos en las paginas de la aplicacién.

Inicio de sesion en OpenLink

Antes de empezar a utilizar IBM OpenLink, debe iniciar una sesién en el sistema
IBM Omni-Channel Merchandising con su nombre de usuario y contrasefia.

Acerca de esta tarea

Antes de empezar a utilizar IBM OpenLink, debe iniciar una sesién en el sistema
IBM Omni-Channel Merchandising con su nombre de usuario y contrasefia.

Si es un usuario nuevo sin informacién de inicio de sesion, puede abrir un caso de
soporte en la pagina de inicio de sesién para solicitar un nombre de usuario y una
contrasefia predeterminados. De esta manera, se generard un nombre de usuario
tnico basado en la direccién de correo electrénico que envia a IBM. Después de
iniciar la sesién con la contrasefia que ha proporcionado el servicio de soporte, se
le solicitard que cambie su contrasefia predeterminada antes de continuar. Si desea
maés informacién, consulte [“Inicio de sesién como un nuevo usuario” en la pagina|

Nota: Para cumplir con los requisitos de seguridad, el equipo de atencién al
cliente de IBM especificard un rango de direcciones IP del sistema dentro del cual
los usuarios de su organizacién podran iniciar una sesién en IBM Omni-Channel
Merchandising. A cualquier usuario que intente iniciar una sesién desde una
direccion IP que no esté en la lista de direcciones IP permitidas se le denegara el
acceso a las aplicaciones de IBM Omni-Channel Merchandising. Péngase en
contacto con el soporte del cliente para obtener mas informacion.

Para iniciar OpenLink:

Procedimiento
1. Abra Internet Explorer.

2. Especifique la direccion web de productos de IBM Omni-Channel
Merchandising (https://mydt.demandtec.com o https://
companyname.demandtec.com) en el campo de direcciones del navegador, y
pulse Intro. Se mostrara la pagina de inicio de sesion.

Capitulo 1. Introduccién 5



Sign In

Enalish | Frangais | B3 | Espafiol | B &5

-
Sign In

Forgot Password

Mew User Login Request

. Especifique su nombre de usuario y la contraseia predeterminada en la

3. E f bre d yl t det d 1
pégina de inicio de sesién y pulse Iniciar sesién. Si ha olvidado la contrasefia,
consulte [“Restablecimiento de la contraseia” en la pagina 12|

4. Se abrird la pagina Mi cuenta en la que serd necesario cambiar la contrasefia
predeterminada por una contrasefia con los requisitos siguientes:

¢ Al menos ocho caracteres
¢ Al menos una letra
* Al menos un ndamero (0 - 9)

* Al menos un simbolo (!@#$%"_+- ={}[]:;?|) (se recomienda, pero no es
obligatorio)

5. Vuelva a especificar la contrasefia en el campo Volver a especificar.

6. Seleccione una pregunta de seguridad y proporcione una respuesta. La
respuesta debe tener cuatro caracteres como minimo.

7. Pulse Guardar.En la pagina de confirmacién que aparece, pulse el enlace
Continuar para iniciar la sesién para volver a la pagina de inicio de sesion.

8. Especifique el nombre de usuario y la nueva contrasefia en la pagina de inicio
de sesion y pulse Iniciar sesion.
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Si solo tiene acceso a una instancia de la empresa (organizacién), navegara
hasta una de las siguientes péaginas:

* DPégina de inicio de IBM Omni-Channel Merchandising

* Pégina de inicio de Deal Management para los usuarios de Deal
Management

* Pagina Mi cuenta para ambos tipos de usuarios, en la que el usuario puede
seleccionar Promotion Planning and Management. Consulte el apartado
[‘Pédgina Mi cuenta” en la pagina 12| para obtener mdas informacién acerca de
esta pagina.

Sin embargo, si no tiene acceso a mas de una organizacién, una pagina inicial
Seleccionar empresa mostrard las empresas a las que tiene acceso. Después de
seleccionar una organizacion, ira a una de las paginas enumeradas
anteriormente.

Nota:

* Por motivos de seguridad, serd necesario que cambie la contrasefia cada 13
semanas. Si no se ha modificado, se bloqueara el uso de la pagina de inicio
de sesién y debera ponerse en contacto con el equipo de soporte del cliente
para obtener instrucciones.

* IBM recomienda marcar la pagina de inicio de IBM Omni-Channel
Merchandising en Favoritos de Internet Explorer. También puede marcar
una pégina de Customer Trade Planning. Cuando seleccione una pagina de
la lista de Favoritos, ird directamente a dicha pagina después de iniciar la
sesion.

9. En la pégina de inicio de IBM Omni-Channel Merchandising, pulse Precio,

Promocién, Rebaja, u OpenLink en el menti desplegable de navegaciéon

principal para abrir una aplicacién.

=TR R T T MyDemandTec

HOME | Activity Feec  MyDemandTec W | s Manaaeran” | Tskancs Maragerae | S
Master Calendar
=3 What's New | Price Management d Link
——— ProMmotion Management
13.1 Release A Shopper Insights
| I
+ Retail Solution  Admin {r_r;, q“lmm; Big Savings On Fresh Pro

« Consumer Prouucts Suinem Upuaes

No FI‘ESHEI.I}‘S Available
(=g

Communities List Fm b W

P Deal Management User Group

» DemandTec Customer Center Report A

P Education User Group

P Markdown User Group Production Scenaros j View page | Set as default
P Price User Group g .

P Promation User Group o |

P Shopper Insights User Group | Scenari "a | Scenario Status | Category .
e R R Appliances Price W Prices APPLIANCES_DO NO

10. Pulse Administracién para ir a las paginas de descripcion general que
contengan enlaces a las tareas administrativas y componentes comunes a
todas las aplicaciones.

Temas relacionados
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[“Inicio de sesién como un nuevo usuario”|

Si no tiene la informacién de inicio de sesion, tendra que iniciar sesién para un
nuevo ID de red de IBM Omni-Channel Merchandising desde la pagina de
inicio de sesion.

[“Restablecimiento de la contrasefia” en la pagina 12|
Utilice este procedimiento para restablecer su contrasefia actual.

[‘Pagina Mi cuenta” en la pagina 12|
La pagina Mi cuenta es donde puede cambiar o modificar la informacién
relacionada con la cuenta.

[“Finalizacién de la sesiéon de IBM OpenLink” en la pagina 14]
Puede salir de IBM OpenLink simplemente pulsando el enlace Finalizar sesién
en la parte superior de cualquier pagina.

Inicio de sesion como un nuevo usuario

Si no tiene la informacién de inicio de sesién, tendra que iniciar sesién para un
nuevo ID de red de IBM Omni-Channel Merchandising desde la pagina de inicio
de sesion.

Acerca de esta tarea

Si no tiene la informacién de inicio de sesién, tendra que iniciar sesién para un
nuevo ID de red de IBM Omni-Channel Merchandising desde la pagina de inicio
de sesion. Después de registrarse para una cuenta nueva, el equipo de soporte al
cliente habilitard la cuenta para acceder a Promocién y cualquier otro servicio que
su empresa ha adquirido y tiene disponibles.

Si desea registrarse para obtener una nueva cuenta:

Procedimiento
1. Abra Internet Explorer.

2. Especifique la direccién web de productos de IBM Omni-Channel
Merchandising (https://mydt.demandtec.com o https://
companyname.demandtec.com) en el campo de direcciones del navegador, y
pulse Intro. Se mostrara el registro del sistema de IBM Omni-Channel
Merchandising en la pégina.

IBM OpenLink: Guia del usuario



Sign In

Enalish | Frangais | B3 | Espafiol | B &5

Login

Fasswiord

M Femember e

Sign In

Forgot Password

Don't have a network accaount™?

Mew User Login Request

3. Pulse el enlace Solicitud de inicio de sesién de nuevo usuario para solicitar
una cuenta nueva.

Capitulo 1. Introduccién 9
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Network Login User Request
English francais 3 espafiol HAGE
Flease use your corporate email address if possible.
First Name

John

Last Name

Doe

Company

Superyalu

Email Address

johndoe@supervall.com

Phone Ext
1234567890

Login ID

johndoeg|

Submit\%

Sign InfForgot Passwiord

Looking for support 7 Visit our Customer Support page.

4. Especifique la informacién de contacto, la empresa y la direccién de correo
electronico del trabajo. IBM enviaré toda la informacién relacionada con la
cuenta a la direccién de correo electrénico que proporcione. Elija el ID de
inicio de sesién que utilizard para iniciar sesiéon en los servicios de IBM
Omni-Channel Merchandising.

5. Pulse Enviar para crear la nueva cuenta. Tras enviar la solicitud, debe recibir
un correo electrénico con una contrasefia temporal para la cuenta en la
direccién de correo electronico que haya proporcionado.

6. Lea las Condiciones de uso y pulse Acepto para continuar creando la cuenta.
A continuacion, se le solicitard cambiar la contrasefia y establecer una
pregunta de seguridad.
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10.

11.

12.

13.

My Acoount

My Account

Flease update the security challenge question and answer for your aceount. John Doe

Your User Hame and Password
Uszer Mame  johndoe

The passwond must consiet of at least B charscters

I mi=t contain ab l2ast one charsclanleter and one rumber O45)

W strongly suggest including at least one symbal (E@#F%Y_+={){];.7M) for a stronger pas sword
Flease make sure Caps Lock iz off before stading

Pastwae sessesss

Erler Agiin  sessssms

Please make a note of your user name and password. You will need your user name and your password to login,
Please seleel securily question and provide answer for thal. The answer must be a1 least 4 characters long

@ Please choose a reminder query,

Password Reminder

Question
|'|‘1‘IH'. & your father's middle name? :j

LT
John

Email address  johndoeg@supenaly. com

Saw
W
Cambie la contrasefia generada de forma aleatoria, eligiendo una nueva
contrasefia que cumpla los requisitos siguientes:

¢ Al menos ocho caracteres
¢ Al menos una letra
* Al menos un namero (0 - 9)

* Al menos un simbolo (!@#$%"_+- ={}[]:;? 1) (se recomienda, pero no es
obligatorio)

Vuelva a especificar la contrasefia en el campo Volver a especificar.

Seleccione una pregunta de seguridad y proporcione una respuesta. La
respuesta debe tener cuatro caracteres como minimo.

Pulse Guardar.En la pagina de confirmaciéon que aparece, pulse el enlace
Continuar para iniciar la sesidon para retroceder a la pagina de inicio de
sesion.

Especifique el nombre de usuario y la nueva contrasefia en la pagina de inicio
de sesion y pulse Iniciar sesion.

Una vez creada la cuenta, se notificard automaticamente al equipo de soporte,
que suministrard a la cuenta todos los permisos de aplicacion adecuados. Una
vez que este proceso de suministro se haya completado, recibird un correo
electrénico en la direccién asociada con la cuenta.

Nota:

* Por motivos de seguridad, serd necesario que cambie la contrasefia cada 13
semanas. Si no se ha modificado, se bloqueara el uso de la pagina de inicio
de sesion y debera ponerse en contacto con el equipo de soporte del cliente
para obtener instrucciones.

* Le recomendamos que marque la pagina de inicio de IBM Omni-Channel
Merchandising en Favoritos de Internet Explorer. También puede marcar
una pagina de servicio de IBM Omni-Channel Merchandising. Cuando
seleccione una pagina de la lista de Favoritos, ird directamente a dicha
pagina después de iniciar la sesion.

En la pagina de inicio de IBM Omni-Channel Merchandising, pulse la

secciéon OpenLink del mend desplegable de navegacién principal para abrir

IBM OpenLink.
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14. Pulse Datos o Admin para ir a las paginas de visién general que contengan
enlaces a tareas administrativas y componentes comunes a todas las

aplicaciones.

Restablecimiento de la contrasena

Utilice este procedimiento para restablecer su contrasefia actual.

Acerca de esta tarea
Para restablecer su contrasefia actual:

Procedimiento

1. En la pagina de inicio de sesion de IBM Omni-Channel Merchandising, pulse
(Ha olvidado su contrasefia?. Se mostrara la pagina Recuperar contrasefia.

Recover Password
English |frangais B3 | espafiol BHFEFE

Screen Hame

Jdoe

\\0‘3:5»“\ materials

Type the tvwo wards:

hointof materials.|

Send New Password

¢} Sign In & Create Account

2. Especifique su nombre de usuario y escriba las palabras en la imagen
CAPTCHA; luego pulse Enviar nueva contraseiia.

Nota: Si su nombre de usuario no se reconoce o si no recibe un correo
electrénico en la direccién especificada, deberd ponerse en contacto con el
servicio de atencién al cliente de IBM.

3. Compruebe su bandeja de entrada de correo electrénico para ver si tiene una
contrasefla de la cuenta temporal. Después de iniciar sesién con su contrasefia
temporal, debera escoger una nueva contrasefia para su cuenta.

Pagina Mi cuenta

La pagina Mi cuenta es donde puede cambiar o modificar la informacién

relacionada con la cuenta.
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Acerca de esta tarea

Una vez que haya iniciado la sesién, la pagina Mi cuenta es donde puede cambiar
o modificar la informacién relacionada con la cuenta. Por ejemplo, si tiene acceso a
varias instancias, puede conmutar a una instancia diferente. También puede abrir
un servicio de IBM Omni-Channel Merchandising desde la lista de productos
disponibles para la instancia.

Nota: Se pueden abrir varias ventanas del navegador a la vez, pero todas
accederan a la misma instancia. No puede acceder a dos instancias al mismo
tiempo en una sesion.

La pagina incluye estos enlaces adicionales:

* Hay un enlace Editar junto a Valores de seguridad que le permite cambiar la
contrasefa existente o las preguntas de seguridad mientras permanece conectado
a IBM.

* Hay un enlace Soporte en la parte derecha de la pagina Mi cuenta que abre el
sitio de soporte web para especificar tiquets para el equipo de atencién al cliente
de IBM.

Para cambiar instancias o servicios:

Procedimiento
1. Pulse el enlace Mi cuenta de la parte superior de la pagina para abrir la pagina
Mi cuenta.
Click Edit to change Click Change to
your password or select a different
security questions instance

My Account / L L T

e
My Account eSoD
Aecount settings foffracks Admin /

Security saltings: Fdit s

Usar Nama: trackSadimin

Email address:  trackSadmin@hdemantiec.co

Cawrend instance: FDU.ga8 (FDULga%) Changs

My products Supgront

A oo Trrean
External Applications
Openlink

)

Markdown

PRA

Click a DemandTec Click Support to log a
service that you ticket for DemandTec
have access to Customer Support

2. Para cambiar la instancia, pulse el enlace Cambiar que hay junto a Instancia
actual. Volvera a la pagina Seleccionar instancia para seleccionar una instancia
diferente.

3. Para ir a otra aplicaciéon de IBM Omni-Channel Merchandising, seleccione un
servicio en la lista Mis productos. Esto le llevara a la pagina inicial de la
aplicacion.
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Finalizacion de la sesion de IBM OpenLink

14

Puede salir de IBM OpenLink simplemente pulsando el enlace Finalizar sesion en
la parte superior de cualquier péagina.

Puede salir de IBM OpenLink simplemente pulsando el enlace Finalizar sesion en
la parte superior de cualquier pagina. Todos los valores guardados se pueden
conservar para el siguiente inicio de sesién. Una vez que finalice sesién, volvera a
la pagina inicial de inicio de sesion.

Si cierra la ventana del navegador o va a otra pagina web en lugar de finalizar la
sesion, esta se cerrard automaticamente transcurridos 30 minutos de inactividad y
tendra que volver a iniciar la sesién desde la pagina de inicio de sesion.

Nota: El equipo de atencién al cliente de IBM puede configurar otro valor de
tiempo de espera excedido de sesién, como por ejemplo 15, 60, 120 6 180 minutos,
en funcion de los patrones de uso y las politicas de seguridad de la organizacién.

Nota: Deberia cerrar la sesién cuando no esta utilizando las aplicaciones para
mantener la seguridad y liberar los recursos del sistema.

Pagina de vision general de OpenLink

La pagina Vision general muestra todas las funciones de la aplicacién OpenLink,
agrupa de funciones por subtipoy proporciona una descripciéon de cada funcién.

Si elige OpenLink en el menti desplegable de servicios, ird a la pagina Visién
general de OpenLink. La pagina Visién general muestra todas las funciones de la
aplicacién OpenLink, agrupa de funciones por subtipoy proporciona una
descripcién de cada funcién. También puede acceder a las mismas paginas desde el
menu desplegable OpenLink.

Tenga en cuenta que en esta guia sélo se tratan las paginas y las tareas necesarias
para el proceso de atribucion del producto. Se entiendepor atribucién una serie de
tareas para preparar la informacién del producto para los procesos de modelado y
optimizacion.

IBM OpenLink: Guia del usuario



Import - Import

Export - Manage data and manage
exportdefinitions import definitions
and settings and settings
EBp Category Modeing oot lobe w2 ¥ @
Expoirt It
Category - ot outs '
Manage Lty
categories Qirin. B p—
and configure . :
columns for  —pme | caregory pabiation eitig
the PIF
—. b
Modeling - tepie i et . A
Manage N ol
modeling jobs
and other
modeling- M S
related tasks S
Jobs - View
OpenlLink job
statuses

Importacion de datos

Utilice este procedimiento para importar datos en IBM OpenLink.

Acerca de esta tarea

Los datos se importan en IBM OpenLink mediante estos métodos:

Procedimiento

1.

Los datos (en archivos .txt de texto) se reciben a través de la aplicacién IBM
OpenLink. Es el método que més se utiliza para importar datos nuevos. Los
clientes envian sus datos a IBM Omni-Channel Merchandising cada semana
(mediante FTP) para realizar los cambios relativos a ventas, ubicaciones,
productos, precios competitivos y costos de productos. Estos datos se reciben
en OpenlLink, que utiliza las validaciones automatizadas para garantizar la
limpieza de datos. En estos archivos, practicamente no se requiere la
participacién del usuario. Los archivos importados se supervisan utilizando el
informe Panel de instrumentos de importacion. Si desea mas informacion,
consulte [“Visualizacion de la actividad de importacién y exportacion” en lal
[pdgina 16}

Los conjuntos de datos mas grandes se deben enviar a través de OpenLink
para aprovechar la evaluacién de precisiéon de datos automatizada. OpenLink
es una herramienta utilizada para evitar que entren datos dafiados o imprecisos
en las aplicaciones. Los datos se colocan en un formato estandar y, a
continuacién, se validan. La validacién comprueba si hay errores, y si los hay,
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los sefala. Se corregiran los errores y la validacién se ejecutara de nuevo. El
resultado final de este proceso es disponer de unos datos depurados y precisos.

2. El archivo de informacién del producto (PIF) exporta/importa el proceso. Este
proceso le permite exportar el archivo PIF de OpenLink a un archivo MS Excel,
asignar atributos a los productos y volver a importar la informacién de nuevo
en el sistema. Para obtener més informacién, consulte [Capitulo 4, “Vision|
[zeneral de la atribucién”, en la pagina 89|

Temas relacionados

[“Visualizacién de la actividad de importacién y exportacién”|

El uso de OpenLink para importar y exportar archivos en IBM Omni-Channel
Merchandising le permite gestionar los archivos de datos automaticamente y
actualizar la informacién del producto a medida que estd disponible.

Visualizacion de la actividad de importacién y exportacion

El uso de OpenLink para importar y exportar archivos en IBM Omni-Channel
Merchandising le permite gestionar los archivos de datos automaticamente y
actualizar la informacién del producto a medida que estd disponible.

El uso de OpenLink para importar y exportar archivos en IBM Omni-Channel
Merchandising le permite gestionar los archivos de datos automaticamente y
actualizar la informacién del producto a medida que estd disponible. A medida
que las importaciones y exportaciones se van complicando, realizar su seguimiento
de las mismas puede ser una tarea compleja.

Para solucionar este reto, OpenLink incluye paneles de instrumentos de
importacién y exportacién intuitivos que ofrecen una vision clara de las
actividades de transferencia de datos planificadas y bajo demanda.

Nota: La pagina Panel de instrumentos de importacién sustituye a las paginas
Importaciones, Importaciones aprobadas y Carga de archivos de las versiones
10.1 y anteriores.

Puede controlar la cadencia y la configuracion de varias importaciones por lotes
mediante la pagina Importar control de datos. Este informe muestra los patrones
de archivos, volimenes, rangos histéricos, umbrales de tiempo de carga de datos y
otra informacién sobre las importaciones. Péngase en contacto con el representante
de IBM para obtener informacién sobre como acceder y utilizar esta pagina.

Temas relacionados

[“Panel de instrumentos de importacién”|

El Panel de instrumentos de importacién abarca toda la informacién de estado
relacionada con la importacién en una pagina, al tiempo que permite la carga
de un solo archivo.

[‘Panel de instrumentos de exportacién” en la pagina 18|

El Panel de instrumentos de exportacién muestra toda la actividad de
exportaciones de OpenLink, lo que permite supervisar las exportaciones bajo
peticién y planificadas de la empresa.

Panel de instrumentos de importacion

El Panel de instrumentos de importacién abarca toda la informacién de estado
relacionada con la importacién en una péagina, al tiempo que permite la carga de
un solo archivo.
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El Panel de instrumentos de importaciéon abarca toda la informacién de estado
relacionada con la importacién en una pagina, al tiempo que permite la carga de
un archivo mediante el botén Importar archivo. El panel de instrumentos muestra
el estado en tiempo real de cada proceso de importacién que se esta ejecutando
actualmente, los que fracasan y los correctos, asi como caracteristicas de
importaciones anteriores:

Load ::"
Loaded
Loaded
Loaded
Faied

Loaded
Ofuled..... Loaced

Dado que cada archivo se procesa por OpenLink, puede utilizar el Panel de
instrumentos de importacién para ver estados en lotes, procesos de importaciéon y
errores que pueden ocurrirse durante la importaciéon.El panel de instrumentos es
una tabla de solo lectura que contiene informacién sobre cada importacién. Esta
tabla consta de las columnas siguientes:

* Tipo de lote: el tipo de datos del archivo de datos que se encuentra en la
interconexién

* Nombre de archivo: el nombre de archivo del archivo de datos

* Estado de lote: el estado de los datos en la interconexion. Los valores del estado
deben ser:

* Recibido: el archivo se ha transferido en la carpeta OpenLink adecuada, pero no
se ha seleccionado por el proceso de carga de datos. No hay ningtn proceso por
lotes asociado con este archivo.

* Preparado para la carga (Manual): este subestado se debe mostrar si el archivo
se ha cargado manualmente mediante el botén ‘Importar archivo’.

* En proceso: el archivo se ha seleccionado por el proceso de carga de datos y
actualmente esta en curso.

* Subestado: también se puede mostrar la informacién del subestado dentro de En
proceso. Ejemplo: En proceso — Validacién, En proceso — carga de BD.

* Cargado: el archivo se ha cargado correctamente en la base de datos. Todos los
registros se han cargado correctamente.

» Cargado con errores: algunos de los registros del archivo no se han cargado en
la base de datos, pero habia otros registros que si lo hicieron correctamente. Los
registros rechazados estan disponibles en el archivo de rechazos.

* Fallido: no se han cargado registros en la base de datos. Este estado es el
resultado de un error de nivel 1.

* ID del lote en etapas: el ID de proceso por lotes, si estd disponible, para el
archivo de datos. Si el archivo no se ha marcado para cargar, este campo estard
vacio.

* N.° total de registros: el niimero total de registros del archivo de datos que se
han recibido

* Total rechazado: el nimero total de registros rechazados debido a errores
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* Errores de nivel 1: cantidad de registros con errores graves que no han

permitido la importacién

* Errores de nivel 2: ndmero de registros que han provocado errores graves que

han impedido que se carguen dichos registros

* Errores de nivel 3: nimero de registros con errores menores, que provocan

avisos

* Fecha de inicio: fecha y hora en que el archivo de datos se ha seleccionado por

el proceso de carga de datos

* Fecha de finalizacion: fecha y hora en la que se ha completado el proceso de

carga de datos para el archivo

* Tiempo de carga: el tiempo total transcurrido en minutos entre la fecha de inicio

y la de finalizacién

* Tiempo medio de carga: el tiempo medio de carga correspondiente a datos del

mismo tipo, en funcién de las N tdltimas cargas de datos ponderadas por el
numero de registros del archivo de datos. ‘N’ es un valor configurable que se
establece en la pagina Importar datos de control para cada tipo de datos. Se
trata de un campo opcional que no es visible en el panel de instrumentos pero
se puede afiadir a través de la pagina Editar preferencias.

* Variacion de volumen: la diferencia en el nimero de registros entre el archivo de

entrada y el nimero promedio de registros para el mismo tipo de datos en las N
dltimas cargas de datos. Se trata de un campo opcional que no es visible en el
panel de instrumentos pero se puede afiadir a través de la pagina Editar
preferencias.

* Aprobado por: el nombre de usuario que ha inicializado el proceso de carga de

datos. Si el proceso es automatico, el usuario serd "Usuario interno".
Temas relacionados

[“Importacién de datos” en la pagina 15|
Utilice este procedimiento para importar datos en IBM OpenLink.

Panel de instrumentos de exportacién

El Panel de instrumentos de exportacién muestra toda la actividad de
exportaciones de OpenLink, lo que permite supervisar las exportaciones bajo
peticién y planificadas de la empresa.

El Panel de instrumentos de exportacién muestra toda la actividad de
exportaciones de OpenLink, lo que permite supervisar sus exportaciones bajo
peticién y planificadas. Para ver el Panel de instrumentos de exportacién, vaya a
OpenLink > Panel de instrumentos de exportaciéon. La vista bésica de panel de
instrumentos se muestra a continuacién:

Esport Dastboord (Bt | [Prsods 5] Fd
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Todos los campos de la pagina Panel de instrumentos de exportacién son sélo de
lectura. El panel de instrumentos se compone de las columnas siguientes:

Tipo: el tipo de exportacién: precio, detalles de promocién, rebaja, etc.

Nombre de exportacién: el nombre definido por el usuario o la descripcién de
la exportacién

Division: la divisién que se adjunta a la exportacion

Estado: el estado de los datos en la interconexién. La columna Estado puede
mostrar varios valores:

Planificada: la exportacién se ha planificado pero todavia no se ha ejecutado
Extrayendo: la exportacion estd extrayendo datos de la base de datos

Exportados: los datos se han extraido de la base de datos y los scripts
posteriores al proceso adjuntados a las exportaciones se han ejecutado
correctamente.

Error: la exportacion ha fallado

Cantidad de registros: la cantidad total de registros exportados

Hora de inicio: fecha y hora en que se inici6 la exportacién

Hora de finalizacién: fecha y hora en que finaliz6 la exportacion

Tiempo transcurrido: el tiempo total transcurrido en minutos entre la fecha de
inicio y de finalizacién

Exportado por: el nombre de usuario que ha iniciado el proceso de exportacién
de datos. Si el proceso es automatico, el usuario serd "Usuario interno".

[“Exportacién de datos” en la pagina 86|

[‘Cémo comprobar el estado de exportacién” en la pagina 87

Permisos de administracion de usuarios

A continuacion se listan los permisos de administracién de usuarios.

Administrar definiciones del periodo del calendario: permite a los usuarios
modificar periodos del calendario predeterminados en la seccion Administracién
de calendarios de la pagina Administrador y subir los nuevos archivos de
definicién del periodo del calendario.

Administrar las preferencias de interfaz de usuario de toda la empresa:
permite al usuario configurar los valores de informe predeterminados en las
paginas Editar informe de todos los usuarios de una empresa.

Configuracion de Administrar exhibiciéon: permite al usuario subir plantillas de
expositores, configurar la herramienta Planificacion de expositores y gestionar
las caracteristicas de expositores.

Administrar planificador de trabajos: permite al usuario editar trabajos en la
cola Planificador de trabajos. Estos son los procesos que se ejecutan en segundo
plano.

Administrar alias de notificacién: permite al usuario crear, editar o suprimir
alias de notificacién de grupos de usuarios para que reciban alertas.

Administrar organizacién: permite al soporte de IBM Omni-Channel
Merchandising y a las Operaciones de IBM Omni-Channel Merchandising
configurar una empresa nueva y editar la informacién de esa empresa.

Nota: Solo los usuarios de Soporte de IBM Omni-Channel Merchandising y
Operaciones de IBM Omni-Channel Merchandising pueden seleccionar
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Administrar organizacién. La aplicacién podria estar inestable si las
propiedades de la base de datos se configuran de forma incorrecta.

Administrar planificador de tareas: permite al usuario crear y gestionar tareas
en el Planificador de tareas.

Editar permisos: permite al usuario editar todos los permisos de usuario. Como
minimo un usuario en cada organizacion debe tener esta funcién.

Editar configuracién del sistema: permite a Soporte de IBM Omni-Channel
Merchandising y a Operaciones de IBM Omni-Channel Merchandising editar la
configuracion del sistema de una empresa.

Nota: Solo los usuarios de Soporte de IBM Omni-Channel Merchandising y
Operaciones de IBM Omni-Channel Merchandising pueden seleccionar Editar
configuracion del sistema. La aplicacion podria estar inestable si las
propiedades de sistema se configuran de forma incorrecta.

Editar usuarios: permite al usuario crear, editar y suprimir usuarios.

Administracién de OpenLink: permite al Soporte de IBM Omni-Channel
Merchandising y a Operaciones de IBM Omni-Channel Merchandising
administrar IBM Omni-Channel Merchandising OpenLink.

Ver trabajos: permite al usuario ver los trabajos en la cola Planificador de
trabajos.

IBM OpenLink: Guia del usuario



Capitulo 2. Navegacion en la aplicacion

El espacio de trabajo de IBM Omni-Channel Merchandising le permite acceder a
todas las aplicaciones de las que tiene los permisos correctos. La mayoria de las
aplicaciones y paginas comparten caracteristicas similares de navegacién, como
blisquedas, informes y paginacién. Todas las caracteristicas funcionan del mismo
modo en cada pagina y en cada aplicacion.

Su acceso a determinadas areas de IBM Omni-Channel Merchandising depende de
sus permisos.

Temas relacionados

[“Bisqueda de informes” en la pagina 22|
Los informes son maneras ya definidas de filtrar informacién. Los informes
diferentes estan disponibles en pantallas distintas.

[‘Cémo editar un informe” en la pagina 26|
Utilice este procedimiento para editar un campo dentro de un informe.

[‘Agregacion de datos” en la pagina 27|
Algunos informes le permiten ver datos en diferentes niveles de agregacion.

[‘Bisqueda” en la pagina 27
Utilice este procedimiento para buscar en la columna por palabras, letras,
numeros o caracteres.

[‘Bisqueda en las columnas del informe” en la pagina 27]
Ademaés del campo Buscar en la parte superior de las paginas, puede utilizar la
funcion Filtro avanzado para buscar y filtrar articulos del informe.

[‘Cémo moverse entre miiltiples paginas” en la pagina 29|
Utilice este procedimiento para moverse entre varias paginas.

[“Cémo ordenar la lista de articulos” en la pagina 29|
Utilice este procedimiento para ordenar la lista de articulos por una cabecera
comun.

[“Cémo personalizar los informes” en la pagina 29|
Utilice este procedimiento para personalizar informes.

[‘Cémo afadir y eliminar columnas” en la pagina 30|
Utilice este procedimiento para afiadir o eliminar columnas.

[“Cémo cambiar el orden de columnas” en la pagina 30]
Utilice este procedimiento para cambiar el orden de las columnas.

[‘Cémo ordenar columnas” en la pagina 31|
Utilice este procedimiento para ordenar columnas.

[“Cémo filtrar columnas” en la pagina 31
Utilice este procedimiento para filtrar columnas.

Paginas de aplicacion

Puede acceder a las siguientes funciones desde varias paginas de IBM
Omni-Channel Merchandising.

Temas relacionados

[“Acciones” en la pagina 22|
Se ejecutan nuevas actividades pulsando sobre un botén de Accién.
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[“Bisqueda de informes”|
Los informes son maneras ya definidas de filtrar informacién. Los informes
diferentes estdn disponibles en pantallas distintas.

[“Cémo buscar para encontrar informacién en una pagina” en la pagina 23|
IBM Omni-Channel Merchandising ofrece varias maneras para encontrar
informacién en una pagina.

[“Seleccion de articulos” en la pagina 23|
Se utilizan las teclas Mayts y Ctrl para seleccionar muiltiples articulos en una
pagina.

[“Actualizacién” en la pagina 23|
Deben actualizarse las paginas en IBM Omni-Channel Merchandising para
actualizar también sus estados.

[“Resolucion de problemas de recuperacién lenta de datos” en la pagina 23]
La recuperacién de datos en aplicaciones basadas en web de IBM
Omni-Channel Merchandising se procesa cuando selecciona botones como
Aceptar, Guardar u Ordenar en orden ascendente. A veces las aplicaciones
aparecen bloqueadas mientras se recupera la informacién. A continuacion se
muestran algunos consejos de resolucion de problemas cuando las paginas
aparecen bloqueadas durante la recuperaciéon de datos.

[“Borrado de la memoria caché” en la pagina 24|
Utilice este procedimiento para borrar la memoria caché.

Acciones

Se ejecutan nuevas actividades pulsando sobre un botén de Accidn.

Se ejecutan nuevas actividades pulsando sobre un botén de Accién. Por ejemplo,
cree un nuevo producto grupo pulsando el botén de accién Nuevo grupo de
productos. Puede pulsar el botén Guardar para guardar sus nuevas actividades y
cambios.

Actions:
Save | | Mew Product Group | | Multiple Product Groups

Busqueda de informes

Como

Los informes son maneras ya definidas de filtrar informacién. Los informes
diferentes estan disponibles en pantallas distintas.

Por ejemplo, estan disponibles varios informes en la pagina Grupo de productos
incluido el informe Grupo de productos.

Report:
Product Groups Edit

buscar mediante la busqueda de enlaces rapidos

Utilice la buisqueda répida para navegar rapidamente por la aplicacion.

Puede utilizar el campo de biisqueda para navegar rapidamente por otras dreas de
la aplicacién. A medida que escriba en el cuadro de biisqueda, las paginas de la
aplicacion que coincidan aparecerdn autométicamente en el ment desplegable.
Puede pulsar para seleccionar una pagina y dirigirse a ella.
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Coémo buscar para encontrar informacién en una pagina

IBM Omni-Channel Merchandising ofrece varias maneras para encontrar

informacién en una pégina.

Puede realizar una biisqueda por letras, palabras, niimeros o caracteres como >, <
o =. El caracter comodin (*) se puede utilizar para encontrar articulos que
contengan determinadas palabras. Por ejemplo, *Yogur* devolvera Yogur

desnatado, Yogur natural o Bebidas de yogur.

Search:
| Description v

Seleccion de articulos

Find

Se utilizan las teclas Mayts y Ctrl para seleccionar multiples articulos en una

pégina.

Para seleccionar varios articulos, seleccione uno o mas articulos, mantenga
presionada la tecla Mayts o Ctrl y seleccione otro articulo.

* Tecla Mayts: Permite la seleccién continua de articulos

¢ Tecla Ctrl: Permite la seleccion discontinua de articulos

Actualizacion

Deben actualizarse las paginas en IBM Omni-Channel Merchandising para
actualizar también sus estados.

Para actualizar la pantalla, pulse F5 o pulse el botéon Actualizar en la barra de
herramientas del navegador de Internet Explorer.

Resolucion de problemas de recuperacion lenta de datos

La recuperacion de datos en aplicaciones basadas en web de IBM Omni-Channel
Merchandising se procesa cuando selecciona botones como Aceptar, Guardar u

Ordenar en orden ascendente. A veces las aplicaciones aparecen bloqueadas
mientras se recupera la informaciéon. A continuacién se muestran algunos consejos

de resolucién de problemas cuando las paginas aparecen bloqueadas durante la

recuperacion de datos.

Capitulo 2. Navegacién en la aplicacién
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Procedimiento

1. Compruebe la esquina inferior izquierda de la ventana del navegador Internet
Explorer para asegurarse de que se muestra Preparado. También puede intentar
actualizar la pégina.

2. Sino se puede acceder a una pégina o no se han cambiado los datos,
compruebe que tiene el certificado correcto, que se ha instalado correctamente y
que tiene asociados los permisos correctos.

Borrado de la memoria caché

Utilice este procedimiento para borrar la memoria caché.
Acerca de esta tarea

Mientras navega por la red mundial, su sistema copia en memoria caché o guarda
paginas a las que tiene acceso para recordar qué ha visitado. Las péaginas se
almacenan como un "historial", de esta manera sera mads facil y mds rapido ver las
paginas en las visitas subsiguientes.

Como mejoras que se han realizado en una péagina, quiza no vera la pagina
actualizada debido al historial que ha almacenado su sistema.

Procedimiento
1. Abra Internet Explorer.

2. Seleccione Herramientas > Opciones de Internet. Se abrird el recuadro de
dialogo Opciones de Internet.

3. En el centro del recuadro de didlogo, pulse Suprimir archivos.

4. Pulse Aceptar en el recuadro de mensajes Suprimir archivos que aparece. Esto
borraréd la memoria caché. Si nunca ha borrado la memoria caché o lo ha hecho
muy poco, el proceso podria tardar a completarse unos minutos.

Coémo moverse entre aplicaciones

El mend desplegable de aplicacién proporciona un acceso rapido a dreas y
aplicaciones individuales en cada aplicacién. Utilice los mentis en cascada para
navegar a paginas de aplicaciones y completar tareas primarias.

Como moverse entre las paginas principales

La barra de ments le permite moverse entre las paginas principales de una
aplicacion. El ejemplo que se muestra a continuacién es de Promotion Planning
and Execution.

El acceso a dreas determinadas de la aplicacion se controla mediante permisos.

Promotions Categary Plans Feports Displays Content Manager

Coémo navegar utilizando rastros de navegacion

Un rastro de navegacién es una jerarquia de las paginas de una aplicacién por las
que ha navegado para llegar a la pagina actual. El rastro de navegacién se muestra
en la parte superior de muchas paginas. Puede enlazarse rdpidamente a una
pagina determinada de la jerarquia o puede volver atrds hasta el punto de partida.
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La pagina actual es el articulo final de la jerarquia. Debe guardar cualquier dato
introducido antes de abandonar la pagina. Sin embargo, si vuelve atras a la pagina
utilizando el rastro de navegacion, cualquier criterio de biisqueda que haya
introducido en una pagina anterior se guardara.

Promotion Manager > Compare Promotions > Promotion Details

Click the page links to navigate
wal page in the breadcrumb
trai

Bandeja de entrada de alertas

La Bandeja de entrada de alertas le permite ver las alertas a las que esta suscrito y
que las han generado varios eventos y actividades en las aplicaciones.

Puede recibir alertas de actividades en las que usted ha iniciado o alertas de
cuando alguien de la empresa haya iniciado la actividad. Algin ejemplo de
eventos seria cuando se importan nuevos costos de productos a IBM
Omni-Channel Merchandising OpenLink o al prever una promocién. Las alertas de
almacenan en un recuadro de didlogo de mensajes donde se pueden visualizar
alertas.

Ademas de recibir alertas en la aplicacién IBM Omni-Channel Merchandising,
también puede recibir alertas por correo electrénico utilizando la direccién que
tiene almacenada en su perfil de usuario.

Se mostrard un icono de notificaciéon Nueva alerta en la parte superior de la
aplicacién IBM Omni-Channel Merchandising cuando reciba mensajes nuevos. El
nimero que se muestra en el icono indica el nimero de mensajes nuevos.

Mueva el ratén sobre el icono, y, a continuacion, pulse Ir a la bandeja de entrada
en la ventana emergente hasta que se abra el recuadro de didlogo Bandeja de
entrada de alertas. Si desea descartar el icono, este no aparecera hasta que llegue
un mensaje nuevo. También estd disponible la Bandeja de entrada de alertas como
una opcioén en el ment Herramientas.

En el recuadro de didlogo Bandeja de entrada de alertas, pulse dos veces sobre un
mensaje o seleccione Abrir desde el de menu del botén derecho para abrir y ver el
recuadro de didlogo Detalles del mensaje. También puede pulse con el botén
derecho del ratén sobre uno o varios mensajes para eliminarlos o marcarlos como
leidos. La bandeja de entrada almacena como méaximo 100 mensajes.

Los administradores también pueden suscribir otros usuarios de la empresa desde
la pagina Usuarios.Debe de tener habilitado el permiso Administrar suscripciones
de alertas para suscribir usuarios a las alertas.

Como utilizar y mantener los informes

Los informes se pueden personalizar para que se ajusten a sus necesidades. Puede
buscar, ordenar, filtrar y personalizar los informes (afiadir o eliminar columnas).

Temas relacionados
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[“Bisqueda de informes” en la pagina 22|
Los informes son maneras ya definidas de filtrar informacién. Los informes
diferentes estdn disponibles en pantallas distintas.

[“Cémo editar un informe”)
Utilice este procedimiento para editar un campo dentro de un informe.

[“Agregacién de datos” en la pagina 27|
Algunos informes le permiten ver datos en diferentes niveles de agregacion.

[“Bisqueda” en la pagina 27|
Utilice este procedimiento para buscar en la columna por palabras, letras,
ndmeros o caracteres.

[‘Bisqueda en las columnas del informe” en la pagina 27|
Ademas del campo Buscar en la parte superior de las paginas, puede utilizar la
funcién Filtro avanzado para buscar y filtrar articulos del informe.

[“Cémo ordenar la lista de articulos” en la pagina 29|
Utilice este procedimiento para ordenar la lista de articulos por una cabecera
comun.

[“Cémo personalizar los informes” en la pagina 29|
Utilice este procedimiento para personalizar informes.

[‘Cémo afiadir y eliminar columnas” en la pagina 30|
Utilice este procedimiento para afiadir o eliminar columnas.

[“Cémo cambiar el orden de columnas” en la pagina 30
Utilice este procedimiento para cambiar el orden de las columnas.

[‘Cémo cambiar el tamafio de columnas” en la pagina 31|
Utilice este procedimiento para cambiar manualmente el tamafio de una
columna.

[“Cémo ordenar columnas” en la pagina 31|
Utilice este procedimiento para ordenar columnas.

[“Cémo filtrar columnas” en la pagina 31|
Utilice este procedimiento para filtrar columnas.

[“Cémo borrar los cambios del informe” en la pagina 32|
Utilice este procedimiento para borrar cambios de un informe.

[“Configuracién de preferencias de la empresa” en la pagina 32|

Utilice este procedimiento para establecer las preferencias predeterminadas de
la empresa para los informes. El permiso Administrar las preferencias de
interfaz de usuario de toda la empresa es necesario para definir las
preferencias de informe predeterminadas de una empresa.

[“Cémo crear informes personalizados” en la pagina 33|
Utilice este procedimiento para crear y guardar un informe personalizado.

Como editar un informe

Utilice este procedimiento para editar un campo dentro de un informe.
Acerca de esta tarea

Se pueden editar muchos campos directamente en un informe pulsando sobre un
campo e introduciendo un nuevo valor. Los campos que se puedan editar de esta
manera mostrardn un pequefio simbolo de corchete en la parte superior de la
esquina derecha de la cabecera de columna. Al cambiar un valor, no podré
recuperar el valor anterior.
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Procedimiento

1. Pulse sobre un campo que desea editar o seleccionar varias filas utilizando las
teclas Mayts (para filas secuenciales) y Control (para filas no secuenciales).

2. Introduzca el nuevo valor en el campo.

3. Pulse Guardar. El nuevo valor aparecerd en negrita hasta que se haya
guardado.

Agregacion de datos

Algunos informes le permiten ver datos en diferentes niveles de agregacion.

Para cambiar una agregacion del informe, seleccione el nivel desde el ment
desplegable Agregacién. La pagina se actualiza y los datos se muestran en el nivel
seleccionado.

Busqueda

Utilice este procedimiento para buscar en la columna por palabras, letras, ntimeros
o caracteres.

Acerca de esta tarea

Puede realizar bisquedas utilizando los simbolos (>, <, <=, >=, =) para limitar la
busqueda. Puede utilizar una coma para buscar varios articulos, como dos UPC
(000419392402, 00014124214). Ademas, puede utilizar una coma para buscar los
valores fuera de un intervalo especificado como, por ejemplo, articulos con un
cambio de volumen > o < 10% (>.10, < -.10). Utilice las comillas para incluir un
valor que contenga una coma, por ejemplo, "John, Escenariol".

Se admiten blisquedas que contengan el cardcter comodin, *. En este ejemplo, las
siguientes busquedas se pueden llevar a acabo para el UPC 00012345678910:

* *78910 encontrard el UPC que acaba en 78910

* 00012345* encontraré todos los UPC que empiecen por 00012345. Esto es titil al
buscar todos los articulos de un fabricante o de un proveedor.

* *5678* encontrard todos los UPC que contengan 5678

Procedimiento

1. Seleccione una columna desde el menti desplegable Buscar. La columna
seleccionada es donde se realizard la btiisqueda. Solo se pueden realizar
busquedas en columnas visibles.

2. Escriba la palabra, letra o cardcter que desea buscar.

Search: _
Description | w || *Yogurt™ Find

3. Pulse Buscar. Apareceran los resultados de la buisqueda. No puede realizar otra
vez la biisqueda en los resultados. Solo se puede realizar una biisqueda a la
vez. Para borrar una bisqueda, pulse Borrar bisqueda. La lista de articulos
regresara a la lista de articulos de antes de la busqueda.

Busqueda en las columnas del informe
Ademas del campo Buscar en la parte superior de las paginas, puede utilizar la
funcién Filtro avanzado para buscar y filtrar articulos del informe.
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Acerca de esta tarea

El Filtro avanzado es una lista desplegable de los valores en cada columna del
informe. Se puede acceder a la lista pulsando con el botén izquierdo del ratén
sobre el ment contextual de las cabeceras de las columnas en informes que
muestran un simbolo de filtros en la primera cabecera de la columna. Puede
seleccionar uno o mas valores para incluirlos en el filtro.

La mayoria de las operaciones que estan soportadas en el campo Buscar también
se admiten. Consulte [“Bisqueda” en la pagina 27| para obtener mas informacién
acerca de como utilizar el campo Buscar.

* Los signos (>, <, <=, >=, =) limitan la busqueda.

* Puede utilizar una coma para buscar varios articulos, como dos UPC
(000419392402, 00014124214). Ademas, puede utilizar una coma para buscar los
valores fuera de un intervalo especificado como, por ejemplo, articulos con un
cambio de volumen superior o menor de 10% (>.10, < -.10). Debe especificar los
valores que contienen una coma (,) con comillas dobles, por ejemplo, "Mi
escenario del 12 de febrero, 2007".

* Se admiten las bisquedas que contienen el cardcter comodin (*) para valores en
columnas de texto, incluyendo las UPC.

Se almacena una lista de sus valores de bisqueda actuales en Filtro avanzado para
tener referencias en una vista separada. Puede mantener la lista actualizada
borrando todos los valores de btisqueda o sélo unos valores individuales. La
pagina actualizara con los valores actualizados.

Nota: Para buscar unos tipos de booleanos determinados en columnas, debe
utilizar el campo Buscar en lugar de Filtro avanzado. Las siguientes listas de tipos
de booleanos en columnas se pueden buscar en Filtro avanzado:

* Recuadro de selecciéon (51, No aparece en Filtro avanzado)

* Recuadro de seleccién bloqueado (Si, No aparece en Filtro avanzado)
* Recuadro de seleccién (Vencido, Activo aparece en Filtro avanzado)

» Si/No (51, No aparece en Filtro avanzado)

* Simbolos de advertencia de puntos de exclamacién (Si, No aparece en Filtro
avanzado)

Para buscar utilizando el Filtro avanzado:

Procedimiento

1. Pulsando con el botén derecho sobre una cabecera de columnas en un informe
y seleccionando Aplicar filtro. Se abre un recuadro de didlogo separado con los
valores de las columnas que estan en la pagina actual del informe.

2. Seleccione uno o mas valores de la lista. Utilice la tecla Mayts o Control para
seleccionar varios articulos. Seleccione el valor "(Blank)" en la lista para buscar
celdas del informe que estén en blanco. IBM Omni-Channel Merchandising
considera a las celdas con caracteres de espacio como celdas en blanco.
Seleccione el valor "(No Blank)" para mostrar sélo las celdas del informe que no
estan en blanco.

3. Pulse Aceptar. Apareceran los resultados de la bisqueda. Pulse Cancelar para
cerrar el recuadro de didlogo sin realizar la biisqueda.Puede realizar otra vez la
bisqueda en los resultados. Todas las btisquedas se conservan hasta que se
borren, hasta que se el informe cambie o cambie la agregacion.
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Como

Como

Como

4. Para ver una lista de todos los valores de bisqueda actuales, pase el ratéon por
encima de la columna con el simbolo verde de filtro que hay en la cabecera. Se
mostraradn los valores del Filtro avanzado. Cualquier valor del Filtro del
informe introducido en la pagina Editar informe también se mostrard (consulte
[“Cémo filtrar columnas” en la pagina 31). La vista se cerrard cuando mueva el
puntero fuera del simbolo del filtro.

n,n

5. Para borrar los valores del filtro, pulse el botén "x" que hay delante de un filtro
individual o el botén "x" que hay en Valores de filtro avanzados para borrar
todos los filtros a la vez.

Los filtros del informe también se pueden borrar. También puede borrar los
valores del Filtro avanzado seleccionando Borrar filtro, debe pulsar con el
botén izquierdo del ratén sobre el mentd contextual de la cabecera de las
columnas.

Temas relacionados

[‘Bisqueda” en la pagina 27
Utilice este procedimiento para buscar en la columna por palabras, letras,
numeros o caracteres.

[‘Cémo filtrar columnas” en la pagina 31|
Utilice este procedimiento para filtrar columnas.

moverse entre multiples paginas

Utilice este procedimiento para moverse entre varias paginas.

Procedimiento

1. Pulse las flechas de la pagina. Se configura el niimero de articulos listados en
cada pagina en Preferencias de usuario (Herramientas > Preferencias de
usuario).

Page: 1 of 2 &

2. Pulse el botén con dos flechas para ir a la tdltima pagina o a la primera del
conjunto.

ordenar la lista de articulos

Utilice este procedimiento para ordenar la lista de articulos por una cabecera
comun.

Procedimiento

1. Pulse con el botén izquierdo sobre la cabecera de columna que desea
desordenar.

2. Seleccione Ordenar en orden ascendente u Orden descendente. La lista se
actualizard y los articulos aparecerdn en el orden que haya configurado.

personalizar los informes

Utilice este procedimiento para personalizar informes.

En cada informe, puede afiadir o eliminar columnas de la lista, cambiar el orden
de las columnas y ordenar y filtrar dentro de cada columna en la pagina Editar
informe. También puede guardar las personalizaciones en informes personalizados
y separados. Los informes estan disponibles desde la lista desplegable de informes
en la pagina de aplicaciones editadas.
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Ademas de establecer preferencias de informes de personal, los administradores
también pueden establecer preferencias predeterminadas para una empresa. Estas
preferencias serdn los valores del informe predeterminados para todos los usuarios
de la empresa.

Temas relacionados

[‘Cémo afadir y eliminar columnas”/|
Utilice este procedimiento para afiadir o eliminar columnas.

[“Cémo cambiar el orden de columnas”/|
Utilice este procedimiento para cambiar el orden de las columnas.

[“Cémo cambiar el tamarfio de columnas” en la péagina 31|
Utilice este procedimiento para cambiar manualmente el tamafio de una
columna.

[“Cémo ordenar columnas” en la pagina 31
Utilice este procedimiento para ordenar columnas.

[“Cémo filtrar columnas” en la pagina 31|
Utilice este procedimiento para filtrar columnas.

[“Cémo borrar los cambios del informe” en la pagina 32|
Utilice este procedimiento para borrar cambios de un informe.

[“Configuracién de preferencias de la empresa” en la pagina 32|

Utilice este procedimiento para establecer las preferencias predeterminadas de
la empresa para los informes. El permiso Administrar las preferencias de
interfaz de usuario de toda la empresa es necesario para definir las
preferencias de informe predeterminadas de una empresa.

[“Cémo crear informes personalizados” en la pagina 33|
Utilice este procedimiento para crear y guardar un informe personalizado.

Como anadir y eliminar columnas
Utilice este procedimiento para afiadir o eliminar columnas.

Procedimiento

1. Pulse Editar, que aparece por nombre del informe. Aparecera la pagina Editar
informe.

2. Seleccione o deseleccione el recuadro de seleccién Visible que hay al lado de
cada nombre de columna.

* Si selecciona el recuadro de seleccién, se hard visible la columna en la lista
de grupos
* Si la deselecciona, se eliminard la columna.

3. Pulse Guardar. Los cambios apareceran en la pagina.

Como cambiar el orden de columnas
Utilice este procedimiento para cambiar el orden de las columnas.

Procedimiento

1. Pulse Editar, que aparece por nombre del informe. Aparecera la pagina Editar
informe.

2. Pulse el niimero de orden que hay al lado de cada nombre de columna que
desea cambiar. El recuadro de texto de orden aparecera.

3. Escriba un nidmero en el recuadro de texto de orden. Por ejemplo, 1 representa
la primera columna que aparecera en el lado izquierdo de la ventana, 2
representa la segunda columna.

4. Pulse Volver después de cambiar una columna para ajustar automaticamente el
resto del orden de las columnas.
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5. Pulse Guardar. Los cambios apareceran en la pagina.

Coémo cambiar el tamafo de columnas
Utilice este procedimiento para cambiar manualmente el tamafio de una columna.

Acerca de esta tarea

Se puede cambiar el tamarfio de las columnas de informe manualmente arrastrando
un limite derecho de la columna hacia delante y atrds o se puede configurar un
anchura determinado en pixeles que usted especifique.

En el informe, arrastre el limite hacia la parte derecha de la cabecera de columna
hasta que la columna tenga la anchura que desea. Las otras anchuras de columna
permanecerdn iguales. Los cambios se guardardn automaticamente en las
preferencias del informe.

La anchura de columna especifico (en pixeles) se configurara automaticamente en
el campo Anchura en la pagina Editar informe del informe. Puede ajustar la
anchura manualmente o aumentado o disminuyendo el valor de la anchura de
columna.

Procedimiento
1. Ubique el nombre del informe.
2. Pulse en Editar. Aparecerd la pagina Editar informe.

3. Pulse el campo Anchura en cada columna que desea cambiar el tamafio y
especifique un niimero entre 7 y 500. Este valor representa la anchura de
columna en pixeles. Si se cambia el tamafio de cualquier columna
manualmente, las columnas también se mostraran en el campo Anchura.

4. Pulse Guardar. Los cambios apareceran en el informe.

Como ordenar columnas
Utilice este procedimiento para ordenar columnas.

Procedimiento

1. Pulse Editar, que aparece por nombre del informe. Aparecera la pagina Editar
informe.

2. Pulsa la columna Ordenar que hay al lado de un nombre de columna del
informe. Se mostrarad el ment desplegable Ordenar.

3. Seleccione Ascendente, Descendente o Ninguno desde el ment desplegable
Ordenar.

4. Indique un niimero en el recuadro de texto Ordenar en cada columna en la que
ha configurado un tipo de orden. Por ejemplo, 1 es el primer orden que se
utilizara. 2 es el segundo orden que se utilizara. 0 significa que no se utiliza
ningtin orden de clasificacién.

5. Pulse Guardar. La pagina aparecera con cambios.

Como filtrar columnas
Utilice este procedimiento para filtrar columnas.

Procedimiento

1. Pulse Editar, que aparece por nombre del informe. Aparecerd la pagina Editar
informe.
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2. Pulsa la columna Filtrar que hay al lado de un nombre de columna del
informe. Se mostrara el recuadro de texto Grupo de ubicaciones.

3. Escriba la palabra, cardcter o simbolo con el que desea filtrar la columna en el
recuadro de texto Filtrar. Por ejemplo, escriba A en el recuadro de texto Filtrar
para la columna Nombre que filtrard la columna pero solo apareceran los
articulos que contengan una A en su nombre en la lista de grupos.

4. Pulse Guardar. La pagina aparecerd con cambios.

5. Pulse Borrar filtros para eliminar todos los filtros del informe.

Como borrar los cambios del informe
Utilice este procedimiento para borrar cambios de un informe.

Procedimiento

1. Pulse Editar, que aparece por nombre del informe. Aparecera la pagina Editar
informe.

2. Pulse Restablecer. La pagina se guarda y se actualiza con todos los pardmetros
del informe originales de la empresa. Si no se han configurado las preferencias
en el nivel de empresa, el informe se restablecera con los parametros del
sistema originales. El informe aparecerd con cambios.

Configuracion de preferencias de la empresa

Utilice este procedimiento para establecer las preferencias predeterminadas de la
empresa para los informes. El permiso Administrar las preferencias de interfaz de
usuario de toda la empresa es necesario para definir las preferencias de informe
predeterminadas de una empresa.

Acerca de esta tarea

Los administradores pueden configurar a la vez las preferencias predeterminadas
del informe de cada usuario en su empresa. Todos los usuarios de esta empresa
veran los informes tal como se ha definido, por ejemplo, con columnas
seleccionadas, columnas ordenadas y columnas en un orden determinado. Los
usuarios pueden sustituir estas caracteristicas de empresa con sus propias
caracteristicas personales en las paginas Editar informe. Sin embargo, los usuarios
podran restablecerlas més tarde a las caracteristicas de la empresa
predeterminadas.

El permiso Administrar las preferencias de interfaz de usuario de toda la
empresa es necesario para definir las preferencias de informe predeterminadas de
una empresa. Consulte el apartado [“Permisos de administracién de usuarios” en la|

Procedimiento

1. Pulse Editar, que aparece por nombre del informe. Aparecera la pagina Editar
informe.

2. Pulse el separador Preferencias de la empresa para definir preferencias del
informe de la empresa. A continuacion, elija una de las opciones siguientes
desde la lista desplegable Guardar:

* Guardar y salir para guardar las preferencias de la empresa y volver al
informe con sus preferencias personales.

* Guardar y ver las preferencias de la empresa para guardar las preferencias
de la empresa y ver el informe con las preferencias de la empresa. Es una
vista temporal del informe y este volverd a sus preferencias personales
cuando pulse fuera.
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También puede restablecer las preferencias de la empresa en este informe
seleccionando una de las siguientes opciones de la lista desplegable
Restablecer:

* Restablecer al valor predeterminado de IBM Omni-Channel Merchandising
para restablecer las preferencias de la empresa con los valores del sistema
originales

* Restablecer al valor predeterminado de DemandTec para restablecer las
preferencias de la empresa con sus preferencias personales

3. Pulse el separador Preferencias personales para configurar las preferencias del
informe personales.

4. Pulse Guardar para guardar los cambios o Restablecer para restablecer el
informe con las preferencias de la empresa. Si no se han configurado las
preferencias en el nivel de empresa, el informe se restablecera con los
pardmetros del sistema originales.

Como crear informes personalizados
Utilice este procedimiento para crear y guardar un informe personalizado.

Procedimiento

1. Pulse Editar, que aparece por nombre del informe. Aparecera la pagina Editar
informe.

2. Después de configurar el formato de columna en el separador Preferencias
personales del informe como, por ejemplo, la aplicacién de filtros, ordenaciones
y configuracién del orden de columnas. Especifique un nombre exclusivo en el
campo Personalizar y pulse Guardar como. El informe aparecerd en orden
alfabético en la parte inferior de la lista desplegable de informes en la pagina
de aplicaciones. Puede continuar creando varias versiones del informe creado
recientemente o del informe original. El nimero de informes que se pueden
crear es ilimitado.

Nota: Solo persisten las ediciones que se han realizado en las columnas de la
pagina Editar informe. Se agregara cualquier entrada que se haya agregado en
el Filtro avanzado de un informe.

Informes de mantenimiento de datos

En los informes se podran visualizar y actualizar los datos de aplicaciones de IBM
Omni-Channel Merchandising.

Todos los informes de Mantenimiento de datos estdn disponibles en el nivel
Divisién o Cadena y muchos estdn disponibles en varios de niveles de agregacion.
Los informes se pueden llenar desde OpenLink o desde hojas de calculo de Excel
que ha creado o importado.

Conceptos relacionados:

[[Informes de Price Management and Price Optimization|

Los informes con informacién le permiten configurar grupos y proporcionar
visiones generales de detalles de la categoria. Después de importar datos, mediante
OpenLink o desde archivos Excel, tendra que configurar los datos en los informes
que admiten reglas de Price Management and Price Optimization.

[[Informes de planificacion y ejecuciéon de la promocion|

La pagina Mantenimiento de datos incluye informes que puede utilizar para tener
ayuda al ejecutar promociones. El informe le permite gestionar una variedad de
datos, como detalles del producto, precio y costo futuros y bloqueo del evento
predeterminados. También puede revisar o actualizar datos para mostrar los
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cambios de costo del proveedor y los precios competitivos.

[[Informes de Optimizaciéon de rebajas|
Son informes de Mantenimiento de datos que se deben llenar para dar soporte a la
optimizacién de rebajas.

[Visualizaciéon de informes|
Para ver un informe del Mantenimiento de datos, seleccione Datos >
Mantenimiento de datos.

[Utilidad Analizador de producto|

La utilidad Analizador de producto muestra informacién detallada del producto
seleccionado, como por ejemplo, informacién del grupo de producto u otros
articulos en el mismo grupo de precios de linea, precios y costos del producto,
datos competitivos y otros atributos relacionados con el producto.

Se describen detalladamente los informes Mantenimiento de datos en esta seccidn.

Como utilizar menus contextuales

Utilice este procedimiento para acceder a los ments contextuales. Los ments
contextuales le permiten acceder rapidamente a mandatos relacionados con el
espacio de trabajo con el que esta trabajando.

Procedimiento

1. Pulse con el botén derecho del ratén sobre la ventana. Aparecera el ment
contextual de la ventana seleccionada. Si pulsa con el botén derecho del ratén
sobre un articulo de informe, aparecera el menti contextual (con mandatos
como Editar o Suprimir) de este articulo.

2. Pulse con el botén izquierdo sobre un mandato del mend contextual.

Coémo editar las preferencias de usuario

Utilice este procedimiento para editar las preferencias de usuario.
Acerca de esta tarea

Editar las preferencias de usuario implica establecer valores predeterminados a las
paginas, como el nimero de filas que aparecen en las listas de articulos y la
categoria de expositor predeterminada.

Las preferencias de usuario se comparten en todas las aplicaciones de IBM
Omni-Channel Merchandising. Si cambia una preferencia de usuario en una
aplicacion, el cambio también se aplicara al iniciar sesién en otra aplicacion.

Procedimiento

1. Pulse el icono de herramientas y seleccione Preferencias de usuario del menu
desplegable. Aparecerd el recuadro de didlogo Preferencias de usuario.

2. Escriba el nimero de filas que desea que aparezcan en cada lista de articulos
como, por ejemplo, el niimero de grupos de productos en la pagina Grupos de
productos. Si hay maés filas, se podria aumentar el tiempo de carga de la
pagina.

3. Seleccione la Zona de anuncio predeterminada que aparecerd en las paginas.

4. Seleccione la Division predeterminada, como Cadena, para que aparezca en las
paginas.

5. Seleccione la Categoria predeterminada que aparecerd en las péaginas.
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Puede configurar el Intervalo de fechas en las paginas e informes para que su
empresa lo utilice de forma predeterminada o utilizar las fechas de la dltima
sesion.

Puede seleccionar los separadores de la aplicaciéon IBM Omni-Channel
Merchandising que deben aparecer en la parte superior de la pagina de inicio.
También puede cambiar el orden en el que aparecen los separadores pulsando
sobre la columna Ordenar y especificar los nuevos valores.

Si desea restaurar los valores originales, pulse el boton Restablecer.

C

Pulse Aceptar. Se cerrara el recuadro de didlogo y las preferencias que haya
configurado se aplicardn en todas las paginas en aplicaciones IBM
Omni-Channel Merchandising.
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Capitulo 3. Importacién y exportacion de datos

Los datos se pueden importar a los servicios de IBM Omni-Channel Merchandising
y se pueden exportar a un archivo de Excel para revisarlos o editarlos. También
puede realizar un seguimiento del estado de todas las importaciones y
exportaciones.

Temas relacionados

[“Importacién de datos”]
Utilice este procedimiento para importar datos. Los datos se importan en los
servicios de IBM Omni-Channel Merchandising de una de estas tres maneras.

[“Formatos de archivo de datos” en la pagina 39|

[“Cémo comprobar el estado de importacién” en la pagina 85|

Sélo podra ver sus importaciones de datos. El permiso de usuario Ver todas las
importaciones permite a los administradores ver las importaciones de todos los
usuarios. Utilice este procedimiento para comprobar el estado de archivos de
importacion.

[“Exportacién de datos” en la pagina 86|

Debe tener el permiso de usuario Exportar datos desde aplicaciones para
exportar datos desde las aplicaciones.Utilice este procedimiento para exportar
datos.

[‘Cémo comprobar el estado de exportaciéon” en la pagina 87

Utilice este procedimiento para comprobar el estado de exportacién de datos,
tras haber iniciado una exportacién de datos. S6lo podré ver sus exportaciones
de datos. El permiso de usuario Ver todas las exportaciones permite a los
administradores ver las exportaciones de todos los usuarios.

[“Cémo suprimir una exportaciéon” en la pagina 88|
Utilice este procedimiento para suprimir una exportacién.

Importacion de datos

Utilice este procedimiento para importar datos. Los datos se importan en los
servicios de IBM Omni-Channel Merchandising de una de estas tres maneras.

Procedimiento

1. Se reciben a través de la aplicacién IBM Omni-Channel Merchandising
OpenLink. Es el método que maés se utiliza para importar datos nuevos. Los
clientes envian sus datos (en archivos de texto .txt) a IBM Omni-Channel
Merchandising cada semana (mediante FTP) para realizar los cambios relativos
a ventas, ubicaciones, productos, precios competitivos y costos de productos.
Estos datos se reciben en IBM Omni-Channel Merchandising OpenLink, que
utiliza las validaciones automatizadas para garantizar la limpieza de datos. En
estos archivos, practicamente no se requiere la participacion del usuario. Los
archivos importados se supervisan utilizando el informe Importar panel de
instrumentos en IBM Omni-Channel Merchandising OpenLink.

Las cantidades de datos mas grandes se deben enviar a través de IBM
Omni-Channel Merchandising OpenLink para aprovechar el filtrado de
precisién automaético. Se utiliza la herramienta IBM Omni-Channel
Merchandising OpenLink para evitar que datos corruptos o incorrectos entren
en las aplicaciones. Los datos se colocan en un formato estandar y, a
continuacion, se validan. La validacién comprueba si hay errores, y si los hay,
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los sefala. Se corregiran los errores y la validacién se ejecutara de nuevo. El
resultado final de este proceso es disponer de unos datos depurados y precisos.

Nota: Cuando los nuevos precios competitivos o costos del proveedor ingresan
a través de IBM Omni-Channel Merchandising OpenLink y superan los valores
del umbral establecido, se envian en la pdgina Nueva aprobaciéon de datos
donde deben aprobarse manualmente para reemplazar los precios competitivos
y costos anteriores.

Directamente a los servicios de IBM Omni-Channel Merchandising mediante
hojas de calculo de Excel o en formatos DB IV, como Microsoft Access.
Normalmente se realiza después de importar los datos con finalidades de
edicién o para importar pequefias cantidades de nuevos datos. Tenga en cuenta
que importar datos directamente desde una hoja de calculo de Excel disminuye
las validaciones de datos automatizados de IBM Omni-Channel Merchandising
OpenLink. Consulte [“Cémo utilizar hojas de célculo de Excel”| para obtener
mas informacion.

Nota: Cuando se importan los datos utilizando un servicio de IBM
Omni-Channel Merchandising que no sea IBM Omni-Channel Merchandising
OpenlLink, la tinica validacién es ver si el archivo de datos se ajusta al formato
estdndar. Como resultado, podrd importar los datos no validos o erréneos.
Asegtrese de comprobar los datos minuciosamente antes de importarlos a
través de un servicio de IBM Omni-Channel Merchandising. Normalmente, se
exportan datos desde la aplicacion, se editan estos datos y luego se vuelven a
importar.

Se importan directamente a la pagina Mantenimiento de datos de IBM
Omni-Channel Merchandising utilizando los campos editables en los informes
Mantenimiento de datos. Por ejemplo, si recibe un costo nuevo del proveedor
o nuevos datos competitivos que necesitan implementacién inmediata, los
nuevos datos se podran introducir directamente en el informe Precio/Costo o
Productos competitivos en la padgina Mantenimiento de datos. Consulte
[‘Informes de mantenimiento de datos” en la pagina 33| para obtener maés
informacion.

Temas relacionados

[“Cémo utilizar hojas de calculo de Excel’]
El uso de hojas de célculo de Excel es un método facil y rapido para importar
registros directamente a los servicios de IBM Omni-Channel Merchandising.

Como utilizar hojas de calculo de Excel

El uso de hojas de célculo de Excel es un método féacil y rapido para importar
registros directamente a los servicios de IBM Omni-Channel Merchandising.

Después de introducir los registros manualmente en una hoja de célculo de Excel,
importe la hoja. Los datos se pueden consultar en los informes de Mantenimiento
de datos u otros informes, como Grupos de productos o Grupos de tiendas.

Los datos se pueden insertar, se afiaden nuevos datos a la base de datos, o se
pueden actualizar, cambian datos que ya estdn en la base de datos.

Puede que no tenga acceso a todas las importaciones de datos. Solo puede
importar determinados conjuntos de datos o no importar nada. Debe tener el
permiso de usuario Importar datos a aplicaciones para importar datos desde un
archivo local a la aplicacién.

Temas relacionados
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[“Creacién de un ejemplo de hoja de célculo”]
Ejemplo de una hoja de calculo de excel.

Creacion de un ejemplo de hoja de calculo
Ejemplo de una hoja de célculo de excel.

En una hoja de calculo Excel, escriba los nombres de las columnas y datos tal como
se describe en la tabla en [“Formatos de archivo de datos”} En muchos casos, creara
una hoja de calculo separada de cada tipo de datos, como por ejemplo Grupos de
tiendas. Cuando se complete, impértela en los servicios de IBM Omni-Channel
Merchandising para llenar los informes, tal como se describe en [“Importacién de]
[datos” en la pagina 37|

El siguiente ejemplo muestra las columnas de datos de la hoja de calculo del tipo
de datos de los Niveles de precio para oferta muiltiple. En este caso, cualquier
oferta entre .48 y .52 recomendard automaticamente 2 de 1.00 délar. IBM
Omni-Channel Merchandising calculara automaticamente el nivel de precio por
unidad vendida como .50.

ProductCategory MinUnitPrice MaxUnitPrice Multiple PricePoint
Coffee 1 0.45 0.52 2 1

Temas relacionados

[“Formatos de archivo de datos”]

[‘Importacién de datos” en la pagina 37|
Utilice este procedimiento para importar datos. Los datos se importan en los
servicios de IBM Omni-Channel Merchandising de una de estas tres maneras.

Consejos adicionales de hojas de calculo
Estos son algunos consejos adicionales para la creaciéon de hojas de calculo.

* Los nombres de categoria utilizados en la hoja de célculo deben coincidir con los
nombres de categoria en la aplicaciéon de fijacién de precios, incluidas las
maytusculas y mintsculas. Compruebe los nombres de categoria en IBM
Omni-Channel Merchandising (Editar > Mantenimiento de datos y seleccione el
informe Categorias de IBM Omni-Channel Merchandising) antes de efectuar la
importacion.

* Ingrese los nombres de los campos en la fila superior del archivo de datos. La
fila superior de datos no se tiene en cuenta durante la importacion.

* Cada columna debe estar presente en el archivo de datos. Si no importa alguna
columna, déjela vacia, pero incliiyala en el archivo.

* Los registros pueden eliminarse al dejar un espacio en blanco en la columna.
* No se importardn las celdas de datos con formato personalizado.

* Muchos de los nombres de los campos estan seguidos por otro nombre en
paréntesis (ntiimero de tienda [ClaveUbicaciénCliente]). El nombre sin paréntesis
es el nombre del campo que aparece en el servicio de IBM Omni-Channel
Merchandising. El nombre dentro del paréntesis es el nombre del campo real
que aparece en la base de datos. Si no hay ningtn paréntesis después del
nombre, es el nombre utilizado en la base de datos y el servicio.

Formatos de archivo de datos

Cada tipo de datos tiene un conjunto especifico de campos que el archivo debe
contener. Ademads, las columnas deben encontrarse en un orden especifico.
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Cada tipo de datos que puede importar se lista en la siguiente tabla con los
campos necesarios: orden de columnas, clave exclusiva y el tipo de importacién
que podria producirse (actualizacién de datos, introduccién de nuevos datos o
ambos). Por ejemplo, para algunos tipos de datos, solo se pueden introducir datos
nuevos. Los registros que se encuentren actualmente en un servicio de IBM
Omni-Channel Merchandising no se actualizardn para esos tipos de datos. También
se incluye el servicio de IBM Omni-Channel Merchandising que necesita el tipo de
datos.

Algunos campos necesitan una comilla simple (') antes de que el valor lo guarde
en formato texto en Excel. Cuando ingresa un cédigo, como cédigo UPC
"000012345678", Excel trata de limpiar los datos eliminando los ceros de la
izquierda. El valor resultante seria "12345678". Esto provocaria un error en el
sistema de IBM Omni-Channel Merchandising porque todos los caracteres son
necesarios para los cédigos UPC. Los campos que necesitan una comilla simple (')
antes del valor se anotan en la tabla.

Servicio de IBM
Omni-Channel
Tipo de datos Acciones disponibles Merchandising
[“Valores predeterminados de| | Actualizar la copia + Promotion Planning &
lejecucion del anuncio: grupo| | predeterminada del Execution
[de productos” en la paginal |encabezado, del texto y las
7] imé4genes de un grupo de
productos existente.
[“Valores predeterminados de| | Actualizar la copia + Promotion Planning &
ejecucién del anuncio: grupo| | predeterminada del Execution
de productos en promocién”| | encabezado, el texto y las
en la pagina 48] imagenes de un grupo
existente de productos
promocionados.
[‘Clase de referencia” en la| | Actualizar registros + Price Management
agina 49 existentes . o
* Price Optimization
[“Precio de referencia” en la| | Actualizar registros * Price Management
hgégina 49| existentes . s
* Price Optimization
“Precio de referencia por] Actualizar registros + Price Management
zona” en la pagina 49| existentes . s
* Price Optimization
“Costo basel” en la pagina| | Actualizar registros * Price Management
50 existentes . s
* Price Optimization
[‘Costo basel por zona” en la| | Actualizar registros * Price Management
|Eégina 50| existentes . s
* Price Optimization
“Costo base2” en la pdgina| | Actualizar registros + Price Management
51 existentes . o
* Price Optimization
[“Costo base2 por zona” en la| | Actualizar registros * Price Management
hgégina 51| existentes . S
* Price Optimization
“Costo base3” en la pagina| | Actualizar registros * Price Management
51 existentes . o
* Price Optimization
[“Costo base3 por zona” en la| | Actualizar registros * Price Management
|Eégina 52| existentes . s
* Price Optimization
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Tipo de datos

Acciones disponibles

Servicio de IBM
Omni-Channel
Merchandising

“Costos base” en la paginal
52|

Actualizar registros
existentes

Price Management
Price Optimization
Markdown Optimization

Promotion Planning &
Execution

Customer Trade Planning

[“Costos base por zona” en lal

|Eégina 52|

Actualizar registros
existentes

Price Management
Price Optimization

Promotion Planning &
Execution

Customer Trade Planning

“Precios base” en la paginal
53

Actualizar registros
existentes

Price Management
Price Optimization
Markdown Optimization

Promotion Planning &
Execution

Customer Trade Planning

[“Precios base por zona” en la

|Eégina 53|

Actualizar registros
existentes

Price Management
Price Optimization
Markdown Optimization

Promotion Planning &
Execution

Customer Trade Planning

[Correlacion de productos|
[base con productos bono|

Actualizar registros
existentes

Price Management

Price Optimization

|“Clase de marca y familia”|

|en la pagina 53|

Actualizar registros
existentes

Price Management

Price Optimization

[“Reemplazo de la regla de|
[marcas” en la pagina 54|

Actualizar registros
existentes

Price Management

Price Optimization

[“Grupo de categorias” en la|

|Eégina 54|

Actualizar registros
existentes

Price Management

Price Optimization

[“Competidores por zona de|
|categoria” en la pagina 55|

Insertar nuevos registros

Actualizar registros
existentes

Price Management

Price Optimization

[“Precios competitivos” en 1lal

|Eégina 55|

Insertar nuevos registros

Actualizar registros
existentes

Price Management
Price Optimization

Promotion Planning &
Execution

Customer Trade Planning
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Tipo de datos

Acciones disponibles

Servicio de IBM
Omni-Channel
Merchandising

“Precios competitivos por|
zona” en la pagina 56|

Insertar nuevos registros

Actualizar registros
existentes

* Price Management

* Price Optimization

* Promotion Planning &
Execution

¢ Customer Trade Planning

“Precios competitivos por|
zona (linea)” en la pagina 57|

Insertar nuevos registros

Actualizar registros
existentes

* Price Management

* Price Optimization

[“Configuracién de costo]
[linea/zona” en la pagina 58|

Actualizar registros
existentes

* Price Management

* Price Optimization

[“Configuracién de costo|
[ntimero de|
|lreferencia/cadena” en la|

|Eégina 58|

Actualizar registros
existentes

* Price Management

* Price Optimization

[“Configuracién de costo]
[nimero del
|[referencia/divisién” en la|

|Eégina 58|

Actualizar registros
existentes

* Price Management

* Price Optimization

[“Familia de costo” en 1la|

|Eégina 59|

Actualizar registros
existentes

* Price Management

* Price Optimization

[“Margen de costo” en la|

[pdgina 59| (para clientes de
PC)

Actualizar registros
existentes

* Price Management
* Price Optimization

* Customer Trade Planning

[‘Precios actuales” en laf

hgégina 60|

Actualizar registros
existentes

* Price Management
* Price Optimization

* Markdown Optimization

[“Precios actuales por zona”]

|en la pagina 60|

Actualizar registros
existentes

* Price Management
* Price Optimization

* Markdown Optimization

[“Relaciones personalizadas”]|

|en la pagina 61|

Actualizar registros
existentes

¢ Price Management

* Price Optimization

[“Alteracién de preciol
[Express por tienda y niimero|
lde referencia” en la paginal

Actualizar registros
existentes

* Price Management

* Price Optimization

[“Alteracién de precio rapido]

or zona y linea” en la|
dgina 62

Actualizar registros
existentes

* Price Management

* Price Optimization

I”Alteraci()n de precio|

I

[Express por zona y niimero|
lde referencia” en la paginal

=

Actualizar registros
existentes

* Price Management

* Price Optimization
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Tipo de datos

Acciones disponibles

Servicio de IBM
Omni-Channel
Merchandising

[“Ultimos digitos” en lal

agina 63|

Insertar nuevos registros

Actualizar registros
existentes

* Price Management

* Price Optimization

[“Precios de linea” en la|

agina 64

Actualizar registros
existentes

* Price Management

* Price Optimization

¢ Promotion Planning &
Execution

* Customer Trade Planning

[“Relacién linea a linea” en lal

agina 64

Actualizar registros
existentes

* Price Management

* Price Optimization

“Relacién linea a linea por]

zona” en la pagina 64|

Actualizar registros
existentes

* Price Management

* Price Optimization

[“Asignacion de clase de]

rupo de ubicaciones” en la|
dgina 65|

Actualizar registros
existentes

¢ Promotion Planning &
Execution

* Customer Trade Planning

[“Correlaciones de tiendas de|

|clase de grupos de]

lubicaciones” en la pagina 65

Actualizar registros
existentes

¢ Promotion Planning &
Execution

¢ Customer Trade Planning

|“Precios bloqueados” en la|

h:_)égina 65|

Actualizar registros
existentes

* Price Management

* Price Optimization

“Precios bloqueados porf

divisién” en la pagina 66|

Actualizar registros
existentes

* Price Management

* Price Optimization

“Precios bloqueados por]

zona” en la pagina 66|

Actualizar registros
existentes

* Price Management

* Price Optimization

[“Datos de rebajas” en la|

|Eégina 6Z|

Actualizar registros
existentes

* Markdown Optimization

[“Niveles de precio paral

loferta multiple” en la paginal

67

Insertar nuevos registros

* Price Management

* Price Optimization

[“Otras clases y familias1” en|

la pagina 68

Actualizar registros
existentes

* Price Management

* Price Optimization

[“Otras clases y familias2” en|

la pagina 68

Actualizar registros
existentes

* Price Management

* Price Optimization

[“Indicador de precios del|

[fabricante” en la pagina 69|

Actualizar registros
existentes

* Price Management

* Price Optimization

* Promotion Planning &
Execution

* Customer Trade Planning

| Alteraciones de precio” en|

|!a pégina 69|

Actualizar registros
existentes

* Price Management

* Price Optimization
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Tipo de datos

Acciones disponibles

Servicio de IBM
Omni-Channel
Merchandising

[“Alteraciones de precios|

[linea)” en la pagina 70|

Actualizar registros
existentes

Price Management

Price Optimization

" Alteraciones de precios porf

zona” en la pagina 71|

Actualizar registros
existentes

Price Management

Price Optimization

“ Alteraciones de precios porf

zona (linea)” en la pagina 72|

Actualizar registros
existentes

Price Management

Price Optimization

[“Grupo de productos” en la|

|Eégina 73|

Insertar nuevos registros

Price Management
Price Optimization
Markdown Optimization

Promotion Planning &
Execution

Customer Trade Planning

[“Enlace de producto” en la|

h:_)égina 73|

Actualizar registros
existentes

Price Management
Price Optimization

Promotion Planning &
Execution

Customer Trade Planning

[“Estado del producto” en la

Actualizar registros
existentes

Price Management
Price Optimization
Markdown Optimization

Promotion Planning &
Execution

Customer Trade Planning

“Estado del producto por

zona” en la pagina 74|

Actualizar registros
existentes

Price Management
Price Optimization
Markdown Optimization

Promotion Planning &
Execution

Customer Trade Planning

[“Relacién producto al

|producto” en la pagina 75|

Actualizar registros
existentes

Price Management

Price Optimization

[“Relacién producto a

roducto por zona” en lal
dgina 76

Actualizar registros
existentes

Price Management

Price Optimization

[“Grupo de productos en]

Eomocién: LU” en la paginal
76

Crear nuevos grupos de
productos promocionados

Agregar nuevas unidades
logisticas a grupos de
productos existentes.

Promotion Planning &
Execution
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Tipo de datos

Acciones disponibles

Servicio de IBM
Omni-Channel
Merchandising

[“Grupo de productos en]
Elomocién: SU” en la péginal
7

Crear nuevos grupos de
productos promocionados

Agregar productos a grupos
existentes de productos
promocionados.

¢ Promotion Planning &
Execution

|“Clase y familia de tamafio”|

|en la pagina 7Z|

Actualizar registros
existentes

* Price Management

* Price Optimization

[“Atributos de niimero de|
[referencia” en la pagina 78|

Actualizar registros
existentes

Actualizar registros
existentes con valores
invalidos

* Price Management

* Price Optimization

|“ Atributo de nimero de
[referencia/zona” en lal

hzégina 78|

Actualizar registros
existentes con un maximo de
seis atributos

* Price Management

* Price Optimization

|“ Atributos de tienda” en lal

|Bégina 79|

Actualizar registros
existentes

Actualizar registros
existentes con valores
invalidos

* Price Management

* Price Optimization

[“Grupo de tiendas” en la|

|Eégina 80|

Insertar nuevos registros

* Price Management
* Price Optimization
¢ Markdown Optimization

* Promotion Planning &
Execution

* Customer Trade Planning

|“Zona de precio de tienda”|

|en la pagina 80|

Actualizar registros
existentes

* Price Management
* Price Optimization

* Markdown Optimization

[“Familia y clase de grado”]|

|en la pagina 80|

Actualizar registros
existentes

* Price Management

* Price Optimization

[“Precios de transferencia por|
[tienda” en la pagina 81

Agregar o modificar el precio
de transferencia de un
coédigo de producto universal
(UPCQC) existente

* Price Management

* Price Optimization

“Precios de transferencia por|
zona” en la pagina 82

Agregar o modificar el precio
de transferencia de un
cédigo de producto universal
(UPCQC) existente

* Price Management

* Price Optimization

[“Excepcién de zona” en laf

|Eégina 82|

Actualizar registros
existentes

* Price Management

* Price Optimization

" Asignacién de grupo de
zona” en la pagina 83|

Insertar nuevos registros

Actualizar registros
existentes

* Price Management
* Price Optimization

* Markdown Optimization
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Tipo de datos

Acciones disponibles

Servicio de IBM
Omni-Channel
Merchandising

|Eégina 83| existentes

[‘Reemplazo de zonas” en la| | Actualizar registros .

Price Management

* Price Optimization

“Correlacion da

zona-ubicacién” en la pagina| | existentes
84

Actualizar registros .

Price Management
* Price Optimization

* Markdown Optimization

Costos directos del producto de costo basado en actividad
A continuacioén se listan las descripciones y columnas de datos de Costos directos
del producto de costo basado en actividad.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Clave de ubicacién del cliente

Obligatorio; utilizar una comilla simple (')
antes del valor

Numero de tienda o identificador

Clave del centro de distribucion

Obligatorio; clave tinica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Numero o identificador del centro de
distribucién

CajaSemProm Cantidad promedio de cajas semanales
manipuladas por un centro de distribucién
CostoBolsa Costo de bolsa de compras total de un

producto en una regién de un centro de
distribucion

Revisar costo por paq

Costo por paquete para completar una
revision

Costo inv por paq DC

Costo de inventario por paquete en un
centro de distribucion

Costo mano de obra por paq DC

Costo de mano de obra por paquete en un
centro de distribucién, en funcién del
método de recepcion

SumaDePromCajaSemanal

Suma de la cantidad promedio de cajas
semanales manipuladas por el centro de
distribucién

Ubicacién de conteo

Cantidad de centros de distribuciéon

PromDiasInvCD

Cantidad promedio de dias de inventario

DimensionesCajaProm

Cantidad promedio de cubicajes de caja

Espacio de DC

Calculo de los dias de inventario y la
cantidad de cubicajes de caja

Cubicaje de DC

Monto promedio de espacio ocupado por un
cubicaje especifico en el centro de
distribucién

IBM OpenLink: Guia del usuario




Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

Costo de espacio por tienda de DC

Calcula el costo de espacio para prestar
servicio a una tienda segtn el tipo de
almacenamiento del producto

HQInvProc Costo del procesamiento de factura dividido
por el empaque del producto

FrecEntregaProm Promedio de la frecuencia de entrega de la
ubicacién

DimensionesCajaProm Promedio del cubicaje de caja del producto

Cubicaje de la ubicacién

Calculo del cubicaje de caja del producto,
caja semanal promedio y frecuencia de
entrega de la ubicacién

Valores predeterminados de ejecuciéon del anuncio: grupo de

productos

A continuacioén se listan las descripciones y columnas de datos de Valores
predeterminados de ejecuciéon del anuncio: grupo de productos.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

Nombre del grupo de productos

Obligatorio; si el grupo de producto
especificado no existe, la fila no se
importara.

Nombre del grupo de productos

Cédigo de grupo de productos

20 caracteres (maximo)

Codigo para el grupo de productos

ID de categoria

Numero de identificacion para la categoria
del producto

Copia del encabezado

Obligatorio; si se deja en blanco, IBM
Omni-Channel Merchandising suprime
cualquier valor predeterminado existente.

Copia predeterminada del encabezado para
el grupo de productos

Copia del texto

Obligatorio; si se deja en blanco, IBM
Omni-Channel Merchandising suprime
cualquier valor predeterminado existente.

Copia predeterminada del texto para el
grupo de productos

Imagen 1

Obligatorio; si se deja en blanco, IBM
Omni-Channel Merchandising suprime
cualquier valor predeterminado existente.

Imagen predeterminada para el grupo de
productos

Imagen 2

Obligatorio; si se deja en blanco, IBM
Omni-Channel Merchandising suprime
cualquier valor predeterminado existente.

Imagen predeterminada para el grupo de
productos
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Columna de datos (en orden descendente)

Descripcién

Imagen 3

Obligatorio; si se deja en blanco, IBM
Omni-Channel Merchandising suprime
cualquier valor predeterminado existente.

Imagen predeterminada para el grupo de
productos

Valores predeterminados de ejecucion del anuncio: grupo de

productos en promocién

A continuacion se listan las descripciones y columnas de datos de Valores
predeterminados de ejecucién del anuncio: grupo de productos en promocién.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

Nombre del grupo de productos

Obligatorio; si el grupo de productos
promocionados especificado no existe, la fila
no se importara.

Nombre del grupo de productos
promocionados

Cédigo de grupo de productos

20 caracteres (maximo)

Cédigo para el grupo de productos

Copia del encabezado

Obligatorio; si se deja en blanco, IBM
Omni-Channel Merchandising suprime
cualquier valor predeterminado existente.

Copia predeterminada del encabezado para
el grupo de productos promocionados

Copia del texto

Obligatorio; si se deja en blanco, IBM
Omni-Channel Merchandising suprime
cualquier valor predeterminado existente.

Copia predeterminada del encabezado para
el grupo de productos promocionados

Imagen 1

Obligatorio; si se deja en blanco, IBM
Omni-Channel Merchandising suprime
cualquier valor predeterminado existente.

Imagen predeterminada para el grupo de
productos

Imagen 2

Obligatorio; si se deja en blanco, IBM
Omni-Channel Merchandising suprime
cualquier valor predeterminado existente.

Imagen predeterminada para el grupo de
productos

Imagen 3

Obligatorio; si se deja en blanco, IBM
Omni-Channel Merchandising suprime
cualquier valor predeterminado existente.

Imagen predeterminada para el grupo de
productos
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Clase de referencia

El conjunto importado de familias y clases de marcas llena el informe Clase de
referencia. Solo una clase de marca bajo la misma familia de marcas puede ser la
clase de referencia. Si se configura mas de una clase de marca como la referencia
en el archivo de importacion, la tltima clase de referencia definida reemplazaré las
definidas previamente.A continuacién se listan las descripciones y columnas de

datos de clase de referencia.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

Categoria de producto (CategoriaProducto)

Obligatorio

Categoria de producto a la que se aplicaran
los datos del competidor

Familia de marcas (FamiliaMarcas)

Utilizar una comilla simple (') antes del
valor

Nombre de la familia de marcas

Clase de marca (ClaseMarca)

Utilizar una comilla simple (') antes del
valor

Nombre de la clase de marca

ConReferencia

1 significa que la clase de marca cuenta con
una referencia; 0 significa que la clase de
marca no estd anclada

Precio de referencia

El conjunto importado de los precios de referencia llena el informe Precio de
referencia. Se sobrescribird cualquier precio de referencia existente para todos los
productos y tiendas de la categoria. A continuacién se listan las descripciones y
columnas de datos de precios de referencia.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripciéon

UPC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Coédigo UPC de 20 digitos

Numero de tienda (ClaveUbicaciénCliente)

Obligatorio; utilizar una comilla simple (')
antes del valor

Numero de tienda o identificador

Precio de referencia

Los precios de referencia son un conjunto de
precios de una categoria que puede utilizar
para crear una regla de variacién de precios.
Esta regla limita el precio a un determinado
rango a partir del precio de referencia.

Precio de referencia por zona

El conjunto importado de los precios de referencia llena el informe Precio de
referencia. Se sobrescribira cualquier precio de referencia existente para todos los
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productos y tiendas de la categoria. A continuacion se listan las descripciones y
columnas de datos de precios de referencia por zona.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor
Codigo UPC de 20 digitos

Divisién Obligatorio
Nombre de division

Zona Obligatorio

Nombre de zona

Precio de referencia

Los precios de referencia son un conjunto de
precios de una categoria que puede utilizar
para crear una regla de variacién de precios.
Esta regla limita el precio a un determinado
rango a partir del precio de referencia.

Costo base1

A continuacion se listan las descripciones y columnas de datos de datos de Costo

basel.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Codigo UPC de 20 digitos

Numero de tienda (ClaveUbicaciénCliente)

Obligatorio; utilizar una comilla simple (')
antes del valor

Numero de tienda o identificador

Costo basel

Costo unitario del producto (definido por el
usuario)

Costo base1 por zona

A continuacién se listan las descripciones y columnas de datos de Costo basel por

Zzona.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC

Obligatorio; clave tinica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Divisiéon Obligatorio
Nombre de division
Zona Obligatorio

Nombre de zona
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Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

Costo basel

Costo unitario del producto (definido por el
usuario)

Costo base2

A continuacién se listan las descripciones y columnas de datos de datos de Costo

base2.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Numero de tienda (ClaveUbicaciénCliente)

Obligatorio; utilizar una comilla simple (')
antes del valor

Numero de tienda o identificador

Costo base2

Costo unitario del producto (definido por el
usuario)

Costo base2 por zona

A continuacion se listan las descripciones y columnas de datos de Costo base2 por

zona.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Codigo UPC de 20 digitos

Division Obligatorio
Nombre de division
Zona Obligatorio

Nombre de zona

Costo base2

Costo unitario del producto (definido por el
usuario)

Costo base3

A continuacién se listan las descripciones y columnas de datos de datos de Costo

base3.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcién

UPC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Codigo UPC de 20 digitos

Numero de tienda (ClaveUbicaciénCliente)

Obligatorio; utilizar una comilla simple (')
antes del valor

Numero de tienda o identificador

Costo base3

Costo unitario del producto (definido por el
usuario)
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Costo base3 por zona

A continuacion se listan las descripciones y columnas de datos de Costo base3 por

Zzona.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Coédigo UPC de 20 digitos

Division Obligatorio
Nombre de division
Zona Obligatorio

Nombre de zona

Costo base2

Costo unitario del producto (definido por el
usuario)

Costos base

A continuacién se listan las descripciones y columnas de datos de datos de costos

base.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC

Obligatorio; clave tinica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Numero de tienda (ClaveUbicaciénCliente)

Obligatorio; utilizar una comilla simple (')
antes del valor

Numero de tienda o identificador

Costo unitario promedio (CostoUnitario)

Costo unitario del producto

Costos base por zona

A continuacion se listan las descripciones y columnas de datos de Costos base por

Zzona.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Division Obligatorio
Nombre de division
Zona Obligatorio

Nombre de zona

Costo unitario promedio (CostoUnitario)

Costo unitario del producto
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Precios base

A continuacion se listan las descripciones y columnas de datos de datos de precios

base.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcién

UPC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Codigo UPC de 20 digitos

Numero de tienda (ClaveUbicaciénCliente)

Obligatorio; utilizar una comilla simple (')
antes del valor

Numero de tienda o identificador

Muiltiplo Obligatorio
Oferta multiple; por ejemplo, si el producto
es 3 por 1 délar, en esta columna debera
escribir 3.

PrecioMuiltiplo Obligatorio

Oferta multiple; por ejemplo, si el producto
es 3 por 1 ddlar, en esta columna debera
escribir 1.

Precios base por zona

A continuacioén se listan las descripciones y columnas de datos de precios base por

zona.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC

Obligatorio; clave tinica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Codigo UPC de 20 digitos

Division

Obligatorio

Nombre de division

Zona

Obligatorio

Nombre de zona

Multiplo

Obligatorio

Oferta multiple; por ejemplo, si el producto
es 3 por 1 ddlar, en esta columna debera
escribir 3.

PrecioMuiltiplo

Obligatorio

Oferta multiple; por ejemplo, si el producto
es 3 por 1 ddlar, en esta columna debera
escribir 1.

Clase de marca y familia

A continuacién se listan las descripciones y columnas de datos de datos de clase de

marca y familia.
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Columna de datos (en orden descendente) |Descripcién

uprC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Codigo UPC de 20 digitos

Clase de marca (ClaseMarca)

Utilizar una comilla simple (') antes del
valor

Nombre de la clase de marca

Familia de marcas (FamiliaMarcas)

Utilizar una comilla simple (') antes del
valor

Nombre de la familia de marcas

Reemplazo de la regla de marcas

A continuacién se listan las descripciones y columnas de datos de Reemplazo de la

regla de marcas.

Utilice esta importacién para reemplazar las reglas de marcas de pares de

productos especificos.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

Nombre

Obligatorio; utilizar una comilla simple (')
antes del valor

Nombre de la regla de marcas que
reemplazara en relacién con estos dos
productos

Descripciéon

Descripcion de la regla

Categoria de producto (CategoriaProducto)

La categoria de producto especifico a la que
pertenecen los productos. Para especificar
"todas las categorias", utilice nulo.

Regla de marcas principal
(ReglaMarcaPrincipal)

Nombre de la regla de marca padre (que
estd en la pagina Reglas de precios)

UPClzquierdo Obligatorio
Coédigo UPC de 20 digitos
UPCDerecho Obligatorio

Cédigo UPC de 20 digitos

% inferior de regla de marcas (ValorMin)

Obligatorio

Monto del limite inferior del rango de
precios

% superior de regla de marcas % superior
(ValorMax)

Monto del limite superior del rango de
precios

Grupo de categorias

A continuacion se listan las descripciones y columnas de datos de datos de grupos

de categorias.
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Columna de datos (en orden descendente) |Descripcién

Grupo de categorias Utilizar una comilla simple (') antes del
valor

Nombre del grupo de categoria

Categoria de producto (CategoriaProducto) |Categoria de producto en el grupo de
categoria

Competidores por zona de categoria
A continuacion se listan las descripciones y columnas de datos de competidores
por zona de categoria.

Debe introducir los nombres de los competidores en la pagina Competidores antes
de hacer la importacion.

Columna de datos (en orden descendente) |Descripcion

Divisiéon Obligatorio

Nombre de division

Categoria de producto (CategoriaProducto) |Obligatorio

Categoria de producto a la que se aplicaran
los datos del competidor

Grupo de zona Nombre del grupo de zona

Zona Obligatorio

Nombre de zona

Competidor primario (CompPrimario) Obligatorio; clave tnica

Nombre o identificacién del competidor
primario

Competidor secundario (CompSecundario) | Obligatorio; clave tinica

Nombre o identificacién del competidor
secundario

Competidor terciario (CompTerciario) Obligatorio; clave tinica

Nombre o identificacién del competidor
terciario

Precios competitivos

Debe introducir los nombres de los competidores en la pdgina Competidores antes
de hacer la importacién.Este conjunto de datos también se utiliza para los precios
de cumplimiento. A continuacién se listan las descripciones y columnas de datos
de precios competitivos.

Si los precios estan en blanco en el archivo de Excel y los registros existen para el
UPC, la tienda o el competidor especificos, IBM Omni-Channel Merchandising
suprime la informacién competitiva de la aplicacién en el momento de la
importacién. Un mensaje de advertencia le alertara que los registros seran
eliminados.
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Columna de datos (en orden descendente)

Descripcién

uprC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Codigo UPC de 20 digitos

Numero de tienda (ClaveUbicaciénCliente)

Obligatorio; clave tinica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Ntumero de tienda o identificador del cliente

* Oferta multiple (OfertaMuiltipleSugerida):
monto de oferta mdltiple. Por ejemplo, si
el producto es 3 por 1 ddlar, en esta
columna deberd escribir 3.

* PrecioMultiplo

* (TipoPrecio): ESTANTE o 0. Utilizar una
comilla simple (') antes del tipo.

* Fechalnicio: fecha de inicio vigente del
precio competitivo que importara

Competidor (ClaveCompetidor)

Obligatorio; clave tinica

Nombre o identificacién del competidor

Oferta multiple (OfertaMultipleSugerida)

Oferta muiltiple; por ejemplo, si el producto
es 3 por 1 ddlar, en esta columna debera
escribir 3.

PrecioMuiltiplo

Oferta muiltiple; por ejemplo, si el producto
es 3 por 1 ddlar, en esta columna debera
escribir 1.

(TipoPrecio)

Utilizar una comilla simple (') antes del
valor

Escriba ESTANTE o 0

Fechalnicio

Fecha de inicio vigente del precio
competitivo que importard

Precios competitivos por zona

Debe introducir los nombres de los competidores en la pagina Competidores antes
de hacer la importaciéon. A continuacién se listan las descripciones y columnas de

datos de precios competitivos por zona.

Si los precios estan en blanco en el archivo de Excel y los registros existen para el
UPC, la divisién, la zona o el competidor especificos, la informacién competitiva se
eliminaré de la aplicacién al momento de la importacién.Un mensaje de
advertencia le alertard que los registros seran eliminados.

Columna de datos (en orden descendente) |Descripcién

UPC Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor
Cédigo UPC de 20 digitos

Division Obligatorio

Nombre de division
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Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

Zona

Obligatorio

Nombre de zona

Competidor (ClaveCompetidor)

Obligatorio; clave tinica

Nombre o identificacion del competidor

Oferta muiltiple (OfertaMultipleSugerida)

Oferta multiple; por ejemplo, si el producto
es 3 por 1 délar, en esta columna deberd
escribir 3.

PrecioMuiltiplo Oferta multiple; por ejemplo, si el producto
es 3 por 1 ddlar, en esta columna debera
escribir 1.

Fechalnicio Fecha de inicio vigente del precio

competitivo que importard

Precios competitivos por zona (linea)
Debe introducir los nombres de los competidores en la pdgina Competidores antes
de hacer la importaciéon.A continuacién se listan las descripciones y columnas de
datos de datos de precios competitivos por zona (linea).

Si los precios estan en blanco en el archivo de Excel y los registros existen para el
UPC, la linea, la divisién, la zona o el competidor especificos, la informacién
competitiva se elimina de la aplicacién al momento de la importacién. Un mensaje
de advertencia le alerta que los registros seran eliminados.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

Categoria de producto (CategoriaProducto)

Obligatorio

Categoria de producto a la que se aplicaran
los datos del competidor

Linea (GrupoLinea)

Utilizar una comilla simple (') antes del
valor

Nombre del grupo de linea

Division Obligatorio
Nombre de division
Zona Obligatorio

Nombre de zona

Competidor (ClaveCompetidor)

Obligatorio; clave tinica

Nombre o identificacion del competidor
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Columna de datos (en orden descendente)

Descripcién

Oferta mdltiple (OfertaMultipleSugerida)

Oferta muiltiple; por ejemplo, si el producto
es 3 por 1 ddlar, en esta columna debera
escribir 3.

PrecioMuiltiplo Oferta muiltiple; por ejemplo, si el producto
es 3 por 1 dodlar, en esta columna debera
escribir 1.

Fechalnicio Fecha de inicio vigente del precio

competitivo que importard

Configuracion de costo: linea/zona
A continuacién se listan las descripciones y columnas de datos de Configuracién

de costo: linea/zona.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

Categoria de producto (CategoriaProducto)

Obligatorio

Categoria de producto a la que se aplicara el
tipo de costo

Division

Obligatorio

Nombre de division

Linea (GrupoLinea)

Obligatorio; utilizar una comilla simple (')
antes del valor

Nombre del grupo de linea

Zona

Obligatorio

Nombre de zona

Origen del costo

Origen del costo utilizado para el producto
en el nivel del atributo de ntmero de
referencia o cadena

Configuracion de costo: numero de referencia/cadena
A continuacién se listan las descripciones y columnas de datos de datos de
Configuracion de costo: ntiimero de referencia/cadena.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC

Obligatorio; clave tinica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Coédigo UPC de 20 digitos

Origen del costo

Origen del costo utilizado para el producto
en el nivel del atributo de niimero de
referencia o cadena

Configuracion de costo: niumero de referencia/division
A continuacion se listan las descripciones y columnas de datos de datos de
Configuracién de costo: ntimero de referencia/division.
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Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Codigo UPC de 20 digitos

Division

Obligatorio

Nombre de division

Origen del costo

Origen del costo utilizado para el producto
en el nivel de atributo de nimero de
referencia o division

Familia de costo

A continuacioén se listan las descripciones y columnas de datos de familia de costo.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripciéon

UPC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Coédigo UPC de 20 digitos

Familia de costo (FamiliaCosto)

Utilizar una comilla simple (') antes del
valor

Nombre de la familia de costo

Margen de costo

Esta tabla es solo para los clientes con acceso al CP. A continuacién se listan las
descripciones y columnas de datos de margen de costo.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

Categoria de producto (CategoriaProducto)

Obligatorio

Nombre de la categoria de producto

Divisién Obligatorio
Nombre de division

Fabricante Obligatorio
Nombre del fabricante o asterisco (*) del
caracter comodin

Marca Obligatorio

Nombre de la marca o asterisco (*) del
caracter comodin

Margen de costo

Obligatorio

Valor del porcentaje de margen de costo, por
ejemplo, 5.0%
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Columna de datos (en orden descendente)

Descripcién

Utilizar margen de costo

Obligatorio

Escriba 0 si no desea utilizar el margen de
costo introducido hasta mas tarde. Escriba 1
si desea utilizar el margen de costo

Precios actuales

A continuacién se muestran las columnas de datos de precios de costo y sus

descripciones.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcién

urC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Codigo UPC de 20 digitos

Numero de tienda (ClaveUbicaciénCliente)

Obligatorio; utilizar una comilla simple (')
antes del valor

Numero de tienda o identificador

Muiltiple Oferta muiltiple; por ejemplo, si el producto
es 3 por 1 délar, en esta columna debera
escribir 3.

PrecioActual Precio del producto individual o precio de

oferta multiple

Si se introducen varios precios, escriba el
precio total del nimero de productos
introducidos en la columna Muiltiple. Por
ejemplo, si el producto es 3 por 1 délar, en
esta columna deberd escribir 1.

Precios actuales por zona

A continuacién se muestran las columnas de datos de precios actuales por zona y

sus descripciones.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC

Obligatorio; clave tinica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Divisién Obligatorio
Nombre de division
Zona Obligatorio
Nombre de zona
Multiple Oferta multiple; por ejemplo, si el producto

es 3 por 1 ddlar, en esta columna debera
escribir 3.
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Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

PrecioActual

Precio del producto individual o precio de
oferta muiltiple

Si se introducen varios precios, escriba el
precio total del ndmero de productos
introducidos en la columna Muiltiple. Por
ejemplo, si el producto es 3 por 1 ddlar, en
esta columna debera escribir 1.

Relaciones personalizadas

Esta importacién crea relaciones de productos especificas para su compaiiia. Los
usuarios podran usar estas relaciones para crear reglas de relaciones personalizadas
para utilizarlas en acciones de fijacién de precios. A continuacion se listan las
descripciones y columnas de datos de relaciones personalizadas.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

Tipo de relacién

Obligatorio

Campo definido por el usuario para definir
el tipo de relacién

UPC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Familia personalizada

Nombre de la familia personalizada definido
por el usuario

Clase personalizada

Nombre de la clase personalizada definido
por el usuario

Nota: Para suprimir un registro de relaciones personalizadas de la aplicacién,
vuelva a importar los datos con los campos Familia personalizada y Clase

personalizada en blanco.

Alteracion de precio Express por tienda y numero de referencia
A continuacién se muestran las columnas de datos de Alteracién de precio Express
por tienda y ntimero de referencia y sus descripciones.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

(Identificacién de ejecucién de la fijacion de
precio Express)

Obligatorio; clave tnica

Identificaciéon de ejecucion de la fijacién de
precios Express; esta identificacion esta
ubicada en la pagina Fijacién de precios
Express para cada ejecucién y aparece
automaticamente si realiza primero la
exportacién. No modifique esta columna.

UPC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Cédigo UPC de 20 digitos
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Columna de datos (en orden descendente)

Descripcién

Numero de tienda (ClaveUbicaciénCliente)

Obligatorio; utilizar una comilla simple (')
antes del valor

Numero de tienda o identificador

Reemplazar oferta multiple

Oferta muiltiple asociada al precio de
reemplazo; por ejemplo, si el producto es 3
por 1 délar, en esta columna debera escribir
3.

Precio de sustitucién

Obligatorio

Precio de sustituciéon que serd utilizado
como precio Express

Sustituir costo

Obligatorio

Fecha de vigencia de precios

Fecha de inicio vigente del precio de
sustitucion que importara

Alteracion de precio rapido por zona y linea
A continuacién se muestran las columnas de datos de Alteracién de precio Express

por zona y linea y sus descripciones.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

(Identificacién de ejecucién de la fijacién de
precio Express)

Obligatorio; clave tinica

Identificacién de ejecucién de la fijacién de
precios Express; esta identificacion esta
ubicada en la pagina Fijacion de precios
Express para cada ejecucion y aparece
automéaticamente si realiza primero la
exportaciéon. No modifique esta columna.

Categoria de producto (CategoriaProducto)

Obligatorio

Nombre de la categoria de producto

Linea (GrupoLinea)

Obligatorio; utilizar una comilla simple (')
antes del valor

Nombre del grupo de linea

Division

Nombre de division

Zona

Obligatorio

Nombre de zona

Reemplazar oferta multiple

Oferta multiple asociada al precio de
reemplazo; por ejemplo, si el producto es 3
por 1 ddlar, en esta columna deberd escribir
3.

Precio de sustituciéon

Obligatorio

Precio de sustituciéon que serd utilizado
como precio Express

Sustituir costo

Sustituir costo

Fecha de vigencia de precios

Fecha de inicio vigente del precio de
sustitucién que importara
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Alteracion de precio Express por zona y numero de referencia
A continuacién se muestran las columnas de datos de Alteraciéon de precio Express
por zona y ndmero de referencia y sus descripciones.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcién

(Identificacién de ejecucién de la fijacién de
precio Express)

Obligatorio; clave tinica

Identificacién de ejecucién de la fijacién de
precios Express; esta identificacion esta
ubicada en la pagina Fijacién de precios
Express para cada ejecucion y aparece
automaticamente si realiza primero la
exportacién. No modifique esta columna.

UPC Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor
Codigo UPC de 20 digitos

Zona Obligatorio

Nombre de zona

Reemplazar oferta multiple

Oferta multiple asociada al precio de
reemplazo; por ejemplo, si el producto es 3
por 1 ddlar, en esta columna debera escribir
3.

Precio de sustitucién

Obligatorio

Precio de sustituciéon que serd utilizado
como precio Express

Fecha de vigencia de precios

Fecha de inicio vigente del precio de
sustitucién que importara

Ultimos digitos

A continuacion se listan las descripciones y columnas de datos de tdltimos digitos.

Utilice esta importacién para definir decimales especificos para los precios.

Columna de datos (en orden descendente) |Descripcion

Nombre Obligatorio; utilizar una comilla simple (')
antes del valor

Descripcion Descripcion de la regla

Categoria de producto (CategoriaProducto)

La categoria de producto especifico a la que
pertenecen los productos. Para especificar
"todas las categorias", utilice nulo.

Multiplo

Obligatorio

Oferta multiple; por ejemplo, si el producto
es 3 por 1 délar, en esta columna debera
escribir 3.

Decimales (CadenaDecimales)

Utilizar una comilla simple (') antes del
valor

Los ultimos digitos con los que los precios
pueden acabar, por ejemplo 95 o 45
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Precios de linea

A continuacion se listan las descripciones y columnas de datos de precios de linea.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Codigo UPC de 20 digitos

Linea (GrupoLinea)

Utilizar una comilla simple (') antes del
valor

Nombre del grupo de linea

Relacion linea a linea

A continuacioén se listan las descripciones y columnas de datos de la relacién linea

a linea.

Esta funcién permite importar datos de la relacién entre los grupos de linea
utilizados para la regla de Relacién de linea o Relacién de producto.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

Categoria de producto (CategoriaProducto)

Obligatorio

Categoria de producto a la que se aplicara la
regla de Relacién de linea o de producto

Linea(1)

Nombre del grupo de linea

Linea(2)

Nombre del grupo de linea

Tipo de relacién

Escriba Multiplicador o Relativo.

* Multiplicador: el valor se multiplica por el
precio optimizado de la Linea(1).

* Relativo : el valor se afiade al precio
optimizado de la Linea(2).

Si el campo Tipo de relacién estd en blanco
en el archivo de importacion, la relacion no
aparecera en IBM Omni-Channel

Merchandising. Si la relaciéon ya existe, IBM
Omni-Channel Merchandising la suprimira.

Valor de relacion

Valor numérico (mayor que cero para los
multiplos) utilizado para determinar el
nuevo precio de Linea(2), como en los
siguientes calculos:

* Precio de Linea(2) = precio de Linea(1) * valor
del miiltiplo

* Precio de Linea(2) = precio de Linea(1) +
valor relativo

Relacién linea a linea por zona

Esta funcién permite importar datos de la relacién entre los grupos de linea por
zona que se utilizan para la regla de Relaciéon de linea o Relacién de producto. A
continuacién se listan las descripciones y columnas de datos de relacién linea a

linea por zona.
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Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

Categoria de producto (CategoriaProducto)

Obligatorio

Categoria de producto a la que se aplicara la
regla de Relacién de linea o de producto

Zona Obligatorio

Nombre de zona
Linea(1) Nombre del grupo de linea
Linea(2) Nombre del grupo de linea

Tipo de relacién

Escriba Multiplicador o Relativo.

* Multiplicador: el valor se multiplica por el
precio optimizado de la Linea(1).

* Relativo : el valor se afiade al precio
optimizado de la Linea(2).

Si el campo Tipo de relacién esta en blanco
en el archivo de importacién, la relacion no
aparecera en IBM Omni-Channel

Merchandising. Si la relacién ya existe, IBM
Omni-Channel Merchandising la suprimira.

Valor de relacion

Valor numérico (mayor que cero para los
multiplos) utilizado para determinar el
nuevo precio de Linea(2), como en los
siguientes calculos:

* Precio de Linea(2) = precio de Linea(1) * valor
del miiltiplo

* Precio de Linea(2) = precio de Linea(1) +
valor relativo

Asignacion de clase de grupo de ubicaciones
Poéngase en contacto con un representante de Servicios de Integraciéon para obtener
ayuda en la actualizacién de grupos de ubicacién.

Correlaciones de tiendas de clase de grupos de ubicaciones
Péngase en contacto con un representante de Servicios de Integracién para obtener
ayuda en la actualizacién de grupos de ubicacién.

Precios bloqueados

Esta importacién bloquea los precios de todos los UPC enumerados en el archivo.
A continuacién se listan las descripciones y columnas de datos de precios

bloqueados.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Codigo UPC de 20 digitos
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Columna de datos (en orden descendente)

Descripcién

Zona (Nombre)

Utilizar una comilla simple (') antes del
valor

Nombre de la zona de tienda (estéd en el
informe Mantenimiento de datos > Zona de
tienda)

Numero de tienda (ClaveUbicaciénCliente)

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Numero de tienda o identificador

Reemplazo de bloqueo
(BloqueadoPorUsuario)

Bloquea el precio; utilizar 0 para
desbloquear y 1 para bloquear.

Aparece un icono de bloqueo junto a los
precios bloqueados en la interfaz de usuario
de IBM Omni-Channel Merchandising.

Nota: Para clientes de divisién, se necesita una quinta columna de datos

denominada Divisién.

Precios bloqueados por division

Esta importacion bloquea los precios de todos los UPC enumerados en el archivo.
A continuacioén se listan las descripciones y columnas de datos de precios

bloqueados por division.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor
Cédigo UPC de 20 digitos

Division Obligatorio

Nombre de division

Reemplazo de bloqueo
(BloqueadoPorUsuario)

Bloquea el precio; utilizar 0 para
desbloquear y 1 para bloquear.

Aparece un icono de bloqueo junto a los
precios bloqueados en la interfaz de usuario
de IBM Omni-Channel Merchandising.

Precios bloqueados por zona

Esta importacién bloquea los precios de todos los UPC enumerados en el archivo.
A continuacién se listan las descripciones y columnas de datos de precios

bloqueados por zona.
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Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor
Cédigo UPC de 20 digitos

Divisién Obligatorio
Nombre de division

Zona Obligatorio

Nombre de zona

Reemplazo de bloqueo
(BloqueadoPorUsuario)

Bloquea el precio; utilizar 0 para
desbloquear y 1 para bloquear.

Aparece un icono de bloqueo junto a los
precios bloqueados en la interfaz de usuario
de IBM Omni-Channel Merchandising.

Datos de rebajas

A continuacién se listan las descripciones y columnas de datos de rebajas.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Numero de tienda (ClaveUbicaciénCliente)

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Numero de tienda o identificador del cliente

Fecha de salida del cliente

Fecha final de disponibilidad del producto
en la gondola de la tienda

Fechalnicio rebaja

Fecha en que la rebaja comienza para el
producto y la ubicacién (formato
MM/DD/AAAA)

CédigoReducciéonPrecios cliente

10 caracteres como maximo

Indicador del estado del producto, por
ejemplo C es candidato para la rebaja y M es
una o maés rebajas que se han producido.

Inventario

Unidades disponibles para vender en una
ubicacién a partir de la fecha de inventario

Fecha de inventario

Fecha en la cual entra en vigencia el monto
del inventario (formato MM/DD/AAAA)

Niveles de precio para oferta multiple
A continuacioén se listan las descripciones y columnas de datos de niveles de precio

para oferta mdltiple.
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Columna de datos (en orden descendente)

Descripcién

Categoria de producto (CategoriaProducto)

Categoria de producto especifica en la que
IBM Omni-Channel Merchandising insertara
el nivel de precio para oferta multiple

Precio unitario minimo (PrecioUnitMin)

Nuevo precio minimo al que se asigna el
nivel de precio para oferta multiple

Precio unitario maximo (PrecioUnitMax)

Nuevo precio méximo al que se asigna el
nivel de precio para oferta multiple

Multiplo

Oferta muiltiple; por ejemplo, si el producto
es 3 por 1 ddlar, en esta columna debera
escribir 3.

Nivel de precio (NivelPrecio)

Valor precio; por ejemplo, si el producto es 3
por 1 ddlar, en esta columna debera escribir

$1.

Otras clases y familias1

A continuacién se listan las descripciones y columnas de datos de datos de Otras

clases y familias1.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Clase otral (ClaseOtral)

Utilizar una comilla simple (') antes del
valor

Nombre de clase

Familia otral (FamiliaOtral)

Utilizar una comilla simple (') antes del
valor

Apellido

Otras clases y familias2

A continuacioén se listan las descripciones y columnas de datos de datos de Otras

clases y familias2.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC

Obligatorio; clave tinica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Codigo UPC de 20 digitos

Clase otra2 (ClaseOtra2)

Utilizar una comilla simple (') antes del
valor

Nombre de clase

Familia otra2 (FamiliaOtra2)

Utilizar una comilla simple (') antes del
valor

Apellido
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Indicador de precios del fabricante
A continuacion se listan las descripciones y columnas de datos del indicador de

precios del fabricante.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcién

UPC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Codigo UPC de 20 digitos

Precio del fabricante (ConPrecioFabricante)

Obligatorio

0 significa que el producto no tiene precio
de fabricante y 1 que el producto tiene el
precio de fabricante

Alteraciones de precio

Esta funcién permite importar un archivo que reemplaza los precios optimizados
de un escenario. Normalmente, exportara el informe Alteraciones de precio. A
continuacion se listan las descripciones y columnas de datos de datos de

alteraciones de precio.

Consulte [“Exportacion de datos” en la pagina 86} realice los cambios de precio e

importe el archivo de nuevo a IBM Omni-Channel Merchandising.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

(IdentificaciénEjecucionEscenario)

Obligatorio; clave tinica

ID de escenario; este ID estd en el URL en la
pagina Detalles de escenario y aparece
automdticamente si realiza primero la
exportacién. No modifique esta columna.

UPC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Coédigo UPC de 20 digitos

Numero de tienda (ClaveUbicaciénCliente)

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Numero de tienda o identificador

Oferta multiple (OmisOptimOfMuiltiple)

Oferta multiple asociada con el precio de
reemplazo; no modifique esta columna.

Reemplazo manual (OmisOptimOfMultiple)

Obligatorio

Precio de reemplazo que sustituira el precio
optimizado

Fecha de vigencia de precios

Fecha de inicio vigente del precio de
reemplazo que importara
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Columna de datos (en orden descendente)

Descripcién

Reemplazo muiltiple de precios de
transferencia

Muiltiple esta asociado con el precio de
transferencia de reemplazo (s6lo esta visible
para usuarios de Fijacién de precio en
franquicias).

Reemplazo de precios de transferencia

El precio de transferencia de reemplazo se
especifica para UPC (s6lo esta visible para
usuarios de Fijacién de precio en
franquicias).

Temas relacionados

[“Exportacién de datos” en la pagina 86|

Debe tener el permiso de usuario Exportar datos desde aplicaciones para
exportar datos desde las aplicaciones.Utilice este procedimiento para exportar

datos.

Alteraciones de precios (linea)

Esta funcién permite importar un archivo que reemplaza los precios optimizados
de un escenario. Normalmente, exportara el informe Alteraciones de precio. A
continuacién se listan las descripciones y columnas de datos de reemplazos de

precios (linea).

Consulte [“Exportacion de datos” en la pagina 86} realice los cambios de precio e

importe el archivo de nuevo a IBM Omni-Channel Merchandising.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

(IdentificaciéonEjecuciénEscenario)

Obligatorio; clave tinica

ID de escenario; este ID estd en el URL en la
pagina Detalles de escenario y aparece
automaticamente si realiza primero la
exportaciéon. No modifique esta columna.

Linea (GrupoLinea)

Utilizar una comilla simple (') antes del
valor

Nombre del grupo de linea

Numero de tienda (ClaveUbicaciénCliente)

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Numero de tienda o identificador

Oferta multiple (OmisOptimOfMuiltiple)

Oferta muiltiple asociada con el precio de
reemplazo; no modifique esta columna.

Reemplazo manual (OmisOptimOfMuiltiple)

Obligatorio

Precio de reemplazo que sustituira el precio
optimizado

Fecha de vigencia de precios

Fecha de inicio vigente del precio de
reemplazo que importara
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Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

Reemplazo muiltiple de precios de
transferencia

Muiltiple esta asociado con el precio de
transferencia de reemplazo (s6lo esta visible
para usuarios de Fijacién de precio en
franquicias).

Reemplazo de precios de transferencia

El precio de transferencia de reemplazo se
especifica para el Grupo de linea (sélo esta
visible para usuarios de Fijaciéon de precio
en franquicias).

Temas relacionados

[“Exportacién de datos” en la pagina 86|

Debe tener el permiso de usuario Exportar datos desde aplicaciones para
exportar datos desde las aplicaciones.Utilice este procedimiento para exportar

datos.

Alteraciones de precios por zona

Esta funcién permite importar un archivo que reemplaza los precios optimizados
de un escenario. Normalmente, exportara el informe Alteraciones de precio. A
continuacion se listan las descripciones y columnas de datos de reemplazos de

precios por zona.

Consulte [“Exportacién de datos” en la pagina 86} realice los cambios de precio e

importe el archivo de nuevo a IBM Omni-Channel Merchandising.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripciéon

(IdentificaciénEjecucionEscenario)

Obligatorio; clave tinica

ID de escenario; este ID estd en el URL en la
pagina Detalles de escenario y aparece
automaticamente si realiza primero la
exportacién. No modifique esta columna.

UPC Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor
Codigo UPC de 20 digitos

Zona Obligatorio

Nombre de zona

Oferta multiple (OmisOptimOfMuiltiple)

Oferta multiple asociada con el precio de
reemplazo; no modifique esta columna.

Reemplazo manual (OmisOptimOfMuiltiple)

Obligatorio

Precio de reemplazo que sustituira el precio
optimizado

Fecha de vigencia de precios

Fecha de inicio vigente del precio de
reemplazo que importara
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Columna de datos (en orden descendente) |Descripcién

Reemplazo muiltiple de precios de Muiltiple esta asociado con el precio de

transferencia transferencia de reemplazo (s6lo esta visible
para usuarios de Fijacién de precio en
franquicias).

Reemplazo de precios de transferencia El precio de transferencia de reemplazo se

especifica para UPC/Zona (s6lo esta visible
para usuarios de Fijacién de precio en

franquicias).

Temas relacionados

[“Exportacién de datos” en la pagina 86|

Debe tener el permiso de usuario Exportar datos desde aplicaciones para
exportar datos desde las aplicaciones.Utilice este procedimiento para exportar
datos.

Alteraciones de precios por zona (linea)

Esta funcién permite importar un archivo que reemplaza los precios optimizados
de un escenario. Normalmente, exportara el informe Alteraciones de precio. A
continuacién se listan las descripciones y columnas de datos de datos de linea de
Reemplazo de precio rapido por zona y linea.

Consulte [“Exportacion de datos” en la pagina 86} realice los cambios de precio e
importe el archivo de nuevo a IBM Omni-Channel Merchandising.

Nota: IBM Omni-Channel Merchandising también puede configurar la carga
automadtica de precios de reemplazo en el nivel de agregacién de linea o zona
mediante OpenLink. Para obtener detalles, péngase en contacto con su
representante de IBM Omni-Channel Merchandising.

Columna de datos (en orden descendente) |Descripcion

(IdentificaciénEjecuciénEscenario) Obligatorio; clave tinica

ID de escenario; este ID estd en el URL en la
pégina Detalles de escenario y aparece
automaticamente si realiza primero la
exportaciéon. No modifique esta columna.

Linea (GrupoLinea) Utilizar una comilla simple (') antes del
valor

Nombre del grupo de linea

Zona Obligatorio

Nombre de zona

Oferta multiple (OmisOptimOfMuiltiple) Oferta muiltiple asociada con el precio de
reemplazo; no modifique esta columna.

Reemplazo manual (OmisOptimOfMuiltiple) | Obligatorio

Precio de reemplazo que sustituird el precio
optimizado
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Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

Fecha de vigencia de precios

Fecha de inicio vigente del precio de
reemplazo que importara

Reemplazo mudltiple de precios de
transferencia

Muiltiple esta asociado con el precio de
transferencia de reemplazo (sélo esta visible
para usuarios de Fijacién de precio en
franquicias).

Reemplazo de precios de transferencia

El precio de transferencia de reemplazo se
especifica para Linea/Zona (s6lo esta visible
para usuarios de Fijacién de precio en
franquicias).

Temas relacionados

[“Exportacién de datos” en la pagina 86|

Debe tener el permiso de usuario Exportar datos desde aplicaciones para
exportar datos desde las aplicaciones.Utilice este procedimiento para exportar

datos.

Grupo de productos

A continuacién se listan las descripciones y columnas de datos de datos de grupos

de productos.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Nombre

Obligatorio; 50 caracteres (méaximo)

Nombre del grupo de productos

Enlace de producto

A continuacion se listan las descripciones y columnas de datos de enlaces de

producto.

IBM Omni-Channel Merchandising no crea vinculos de productos en el momento
de la importacion si ocurren los siguientes errores. Los errores apareceran en el
recuadro de didlogo Importar estado. Consulte el apartado [‘Cémo comprobar ell

festado de importaciéon” en la pagina 85|

* El UPC del nuevo producto y el UPC del producto desarrollado no son validos.

* El producto desarrollado no tiene coeficientes de modelo.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC de nuevo producto

Obligatorio; clave tinica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Codigo UPC de 20 digitos del nuevo
producto
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Columna de datos (en orden descendente)

Descripcién

UPC de producto vencido

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Coédigo UPC de 20 digitos del producto
desarrollado

Tipo de enlace

¢ LINEEXT: Extension de linea; el nuevo
producto se presentard como una
extension de un grupo de linea existente
que incluye el producto vencido.

» DIRECTREP: Reemplazo directo; el nuevo
producto reemplazara al producto
desarrollado en la clasificacion.

* nulo; el nuevo producto no ampliard un
grupo de linea existentes ni sustituira el
producto vencido.

Volumen semanal calculado

Es el volumen semanal calculado del nuevo
producto cuando se interrumpe el producto
vencido

Porcentaje de volumen incremental

Es el porcentaje de volumen incremental
calculado del nuevo producto cuando se
interrumpe el producto vencido

Temas relacionados

[“Cémo comprobar el estado de importacién” en la pagina 85|

Sélo podra ver sus importaciones de datos. El permiso de usuario Ver todas las
importaciones permite a los administradores ver las importaciones de todos los
usuarios. Utilice este procedimiento para comprobar el estado de archivos de

importacion.

Estado del producto

A continuacioén se listan las descripciones y columnas de datos de datos de estados

de productos.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC

Obligatorio; clave tinica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Cédigo UPC de 20 digitos

Numero de tienda (ClaveUbicaciénCliente)

Obligatorio; utilizar una comilla simple (')
antes del valor

Numero de tienda o identificador

Estado de producto (pIncPrd)

Estado del producto; 1 significa que el
producto esta activo y 0 que se ha
interrumpido.

Estado del producto por zona

A continuacioén se listan las descripciones y columnas de datos de estado del

producto por zona.
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Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Codigo UPC de 20 digitos

Division Obligatorio
Nombre de divisiéon
Zona Obligatorio

Nombre de zona

Estado de producto (pIncPrd)

Estado del producto; 1 significa que el
producto esta activo y 0 que se ha
interrumpido.

Relacion producto a producto

Esta funcion permite importar datos de la relacion entre productos utilizados para
la regla de Relacion de linea o Relacién de producto. A continuacion se listan las
descripciones y columnas de datos de la relacién producto a producto.

Columna de datos (en orden descendente) |Descripcién

UPC(1) Obligatorio; clave tinica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor
Cédigo UPC de 20 digitos

UPC(2) Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla

simple (') antes del valor

Codigo UPC de 20 digitos

Tipo de relacién

Escriba Multiplicador o Relativo.

* Multiplicador: el valor se multiplica por el
precio optimizado de UPC(1).

* Relativo: el valor se afiade al precio
optimizado de UPC(1).

Si el campo Tipo de relacién esta en blanco
en el archivo de importacién, la relacién no
aparecera en IBM Omni-Channel

Merchandising. Si la relacién ya existe, IBM
Omni-Channel Merchandising la suprimira.

Valor de relacion

Valor numérico (mayor que cero para los

multiplos) utilizado para determinar el

nuevo precio de UPC(2), como en los

siguientes calculos:

* Precio de UPC(2) = precio de UPC(1) * valor
del miiltiplo

* Precio de UPC(2) = precio de UPC(1) + valor
relativo

Capitulo 3. Importacién y exportacion de datos 75




76

Relacion producto a producto por zona

Esta funcién permite importar datos de la relacién entre productos utilizados para
la regla de Relacién de linea o Relacién de producto. A continuacién se listan las
descripciones y columnas de datos de relacién producto a producto por zona.

Columna de datos (en orden descendente) |Descripcion
Divisién Obligatorio
Nombre de division
Zona Obligatorio
Nombre de zona
UPC(1) Obligatorio; clave tinica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor
Codigo UPC de 20 digitos
UPC(2) Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla

simple (') antes del valor

Coédigo UPC de 20 digitos

Tipo de relacién

Escriba Multiplicador o Relativo.

* Multiplicador: el valor se multiplica por el
precio optimizado de UPC(1).

* Relativo: el valor se afiade al precio
optimizado de UPC(1).

Si el campo Tipo de relacién estd en blanco
en el archivo de importacién, la relacion no
aparecera en IBM Omni-Channel

Merchandising. Si la relacién ya existe, IBM
Omni-Channel Merchandising la suprimira.

Valor de relacion

Valor numérico (mayor que cero para los
multiplos) utilizado para determinar el
nuevo precio de UPC(2), como en los
siguientes calculos:

* Precio de UPC(2) = precio de UPC(1) * valor
del miiltiplo

* Precio de UPC(2) = precio de UPC(1) + valor
relativo

Grupo de productos en promocion: LU
A continuacién se listan las descripciones y columnas de datos de Grupo de

productos en promocion: LU.
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Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

Nombre del grupo de productos

Obligatorio; 50 caracteres (méaximo)

Nombre del grupo de productos
promocionados; si el nombre especificado no
existe, IBM Omni-Channel Merchandising
creard un nuevo grupo de productos
promocionados.

Cédigo de grupo de productos

20 caracteres (maximo)

Codigo tnico para el grupo de productos
promocionados

Identificador de item logistico

30 caracteres como maximo

Codigo de unidad logistica; si una unidad
logistica que seleccione (o un UPC vinculado
a esa unidad logistica) ya pertenece a otro
grupo de productos promocionados, IBM
Omni-Channel Merchandising ignora la fila.

Grupo de productos en promocion: SU
A continuacion se listan las descripciones y columnas de datos de Grupo de

productos en promocién: SU.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

Nombre

Obligatorio; 50 caracteres (méaximo)

Nombre del grupo de productos
promocionados; si el nombre especificado no
existe, IBM Omni-Channel Merchandising
creard un nuevo grupo de productos
promocionados.

Codigo

20 caracteres (maximo)

Codigo tnico para el grupo de productos
promocionados

UPC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Coédigo UPC de 20 digitos; si el UPC que
selecciona ya pertenece a otro grupo de
productos promocionados, IBM
Omni-Channel Merchandising ignorara la
fila.

Clase y familia de tamano

A continuacioén se listan las descripciones y columnas de datos de clase y familia

de tamano.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Codigo UPC de 20 digitos
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Columna de datos (en orden descendente)

Descripcién

Clase de tamano (ClaseTamario)

Utilizar una comilla simple (') antes del
valor

Nombre de la clase de tamarfio; los formatos
de clase de tamafio permitidos son clases de
tamano definidas para la categoria. Si las
clases atin no estan definidas, utilice los
valores predeterminados (EXTRA EXTRA
EXTRA GRANDE, EXTRA EXTRA
GRANDE, EXTRA GRANDE, GRANDE,
MEDIANO, PEQUENO, EXTRA PEQUENO,
EXTRA EXTRA PEQUENO, EXTRA EXTRA
EXTRA PEQUENO), que puede actualizar
posteriormente en IBM Omni-Channel
Merchandising.

Familia de tamafios (FamiliaTamafos)

Utilizar una comilla simple (') antes del
valor

Nombre de la familia de tamaifios

Atributos de numero de referencia
A continuacion se listan las descripciones y columnas de datos de datos de

atributos de ntimero de referencia.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Coédigo UPC de 20 digitos

Atributo0Q

Nombre atributo de atributo de niimero de
referencia; si se deja en blanco, puede
asignar un atributo en un producto en el
informe Mantenimiento de datos > Atributo
de nimero de referencia/zona después de la
importacién.

El informe contiene 10 campos de atributo
(Atributo<0-9>). Su compaiiia puede decidir
no utilizar estos campos o utilizar solo
algunos.

Atributo de numero de referencia/zona
A continuacién se listan las descripciones y columnas de datos de Atributo de

numero de referencia/zona.

Se puede definir un maximo de seis atributos.

Nota: Antes de importar sus propios atributos para reemplazar los atributos del
indice de precios competitivos (IPC) predeterminados del sistema (muy
importante, importante, parcialmente importante, no importante, indefinidol e
indefinido2), debe ponerse en contacto con el servicio técnico de IBM

Omni-Channel Merchandising.
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Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Codigo UPC de 20 digitos

Division

Obligatorio

Nombre de division

Grupo de zona

Obligatorio

Nombre del grupo de zona

Zona

Obligatorio

Nombre de zona

Atributo CPI

Ingrese uno de los siguientes atributos o
deje el campo en blanco:

» Ultra notable

* Notable

» Parcialmente notable
* No notable

* Indefinidol

* Indefinido2

Atributo0

Nombre de atributo de ntiimero de
referencia/zona; si se deja en blanco, puede
asignar un atributo en un producto en el
informe Mantenimiento de datos > Atributo
de ntimero de referencia/zona después de la
importacién.

El informe contiene 5 campos de atributo
(Atributo<0-4>). Su compania puede decidir
no utilizar estos campos o utilizar solo
algunos.

Atributos de tienda

A continuacién se listan las descripciones y columnas de datos de atributos de

tiendas.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

Numero de tienda (ClaveUbicaciénCliente)

Obligatorio; utilizar una comilla simple (')
antes del valor

Numero de tienda o identificador

Descripcién nivell

Este informe contiene las columnas
Nivel<1-12> Descr. Cada columna contiene
la descripcién de un atributo de tienda
diferente. Estos atributos solo se utilizan
para los informes. Su compafifa puede
decidir no utilizarlos o utilizar solo algunos
de los campos.
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Columna de datos (en orden descendente)

Descripcién

Coédigo nivell

Este informe contiene las columnas Nivel
<1-12> Cédigo. Cada columna contiene el
c6digo de un atributo de tienda diferente.
Este c6digo esta relacionado con el campo
de descripcién. Estos atributos solo se
utilizan para los informes. Su compafiia
puede decidir no utilizarlos o utilizar solo
algunos de los campos.

Atributol

Atributo de tienda definido por la compaiiia;
este valor es opcional y se utiliza solamente
para los informes.

El importe contiene cuatro campos de
atributo (Atributo<1-4>).

Grupo de tiendas

A continuacién se listan las descripciones y columnas de datos de datos de grupos

de tiendas.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

Numero de tienda (ClaveUbicaciénCliente)

Obligatorio; utilizar una comilla simple (')
antes del valor

Numero de tienda o identificador

Nombre Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor
Nombre del grupo de tiendas

Division Nombre de division

Zona de precio de tienda

A continuacién se listan las descripciones y columnas de datos de zonas de precio

de tienda.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

Division

Nombre de divisiéon

Numero de tienda (ClaveUbicaciénCliente)

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Numero de tienda o identificador

Nombre

Obligatorio; utilizar una comilla simple (')
antes del valor

Nombre del grupo de tiendas

Familia y clase de grado

A continuacioén se listan las descripciones y columnas de datos de familia y clase

de grado

Debe de tener el permiso Gestionar fijacién de precios por grado para importar
familias y clases de grados. Consulte el apartado [Permisos de preciol
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Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Codigo UPC de 20 digitos

Clase de grado (ClaseGrado)

Utilizar una comilla simple (') antes del
valor

Nombre de la clase de grado

Familia de grado (FamiliaGrado)

Utilizar una comilla simple (') antes del
valor

Nombre de la familia de grado

Estado del producto (Serie temporal)
A continuacioén se listan las descripciones y columnas de datos de Estado del

producto (Serie temporal).

El estado del producto (Serie temporal) permite especificar las fechas efectivas para
cada producto cargado en IBM Omni-Channel Merchandising. Para obtener mas
informacién sobre la aplicacion de fechas efectivas, pongase en contacto con el
representante de IBM Omni-Channel Merchandising.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC (UPCProducto)

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Codigo UPC de 20 digitos

Clave de ubicacién (ClaveUbicacion)

Clave exclusiva de ubicacién, grupo de
ubicaciones o clase de grupo de ubicaciones

Codigo de estado (CédigoEstado)

El c6digo de estado del estado del producto,
tal como se define en el informe Datos >
Correlacion de estado del producto

Fecha de vigencia (FechaVigencia)

Fecha (formato mm/dd/aaaa) en la cual el
codigo de estado especificado entrara en
vigencia para el UPC

Precios de transferencia por tienda
Debe de tener el permiso Fijacién de precio en franquicias para importar precios
de transferencia. A continuacion se listan las descripciones y columnas de datos de

precios de transferencia por zona.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC

Obligatorio; clave tinica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Codigo UPC de 20 digitos

Numero de tienda

Utilizar una comilla simple (') antes del
valor

Numero de tienda o identificador
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Columna de datos (en orden descendente)

Descripcién

Oferta muiltiple de transferencia

Obligatorio

Oferta muiltiple; por ejemplo, si el producto
es 3 por 1 délar, en esta columna debera
escribir 3.

Precio de transferencia

Obligatorio

Precio con el que se vende un articulo a un
franquicia. Si utiliza varios precios, escriba el
precio del nimero de unidades en el campo
Oferta maltiple de transferencia.

Precios de transferencia por zona
Debe de tener el permiso Fijacién de precio en franquicias para importar precios
de transferencia. A continuacion se listan las descripciones y columnas de datos de

precios de transferencia por zona.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor
Cédigo UPC de 20 digitos

Divisién Obligatorio
Nombre de division

Zona Obligatorio

Nombre de zona

Oferta muiltiple de transferencia

Obligatorio

Oferta muiltiple; por ejemplo, si el producto
es 3 por 1 délar, en esta columna debera
escribir 3.

Precio de transferencia

Obligatorio

Precio con el que se vende un articulo a un
franquicia. Si utiliza varios precios, escriba el
precio del nimero de unidades en el campo
Oferta multiple de transferencia.

Excepcion de zona

A continuacion se listan las descripciones y columnas de datos de excepciones de

Zzona.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

UPC

Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor

Cédigo UPC de 20 digitos
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Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

Division

Nombre de division

Zona (Nombre)

Zona de tienda

Numero de tienda (ClaveUbicaciénCliente)

Utilizar una comilla simple (') antes del
valor

Numero de tienda o identificador

Reemplazo de zona (ConExcepciénZona)

Escriba 0 si el producto no tiene una
alteracion temporal de la zona. Escriba 1 si
el producto tiene una alteracién temporal de
la zona.

Asignacion de grupo de zona

A continuacién se listan las descripciones y columnas de datos de datos de

asignacién de grupo de zona.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

Categoria de producto (CategoriaProducto)

Categoria de producto a la que se aplicara el
grupo de zona

Division

Nombre de division

Grupo de zona

Nombre del grupo de zona

Reemplazo de zonas

Esta funcion permite importar un archivo que reemplaza los precios optimizados
de un escenario. Normalmente, exportard el informe Aprobacién de precio. A
continuacién se listan las descripciones y columnas de datos de datos de

reemplazo de zonas.

Consulte [“Exportacién de datos” en la pagina 86} realice los cambios de precio e

importe el archivo de nuevo a IBM Omni-Channel Merchandising.

Columna de datos (en orden descendente)

Descripcion

(IdentificaciénEjecucionEscenario)

Obligatorio; clave tnica

ID de escenario; este ID estd en el URL en la
pagina Detalles de escenario y aparece
automéaticamente si realiza primero la
exportacién. No modifique esta columna.

UPC Obligatorio; clave tnica, utilizar una comilla
simple (') antes del valor
Codigo UPC de 20 digitos

Zona Obligatorio

Nombre de zona

Oferta multiple (OmisOptimOfMultiple)

Oferta multiple asociada con el precio de
reemplazo; no modifique esta columna.
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Columna de datos (en orden descendente) |Descripcién

Reemplazo manual (OmisOptimOfMuiltiple) | Obligatorio

Precio de reemplazo que sustituira el precio
optimizado

Fecha de vigencia de precios Fecha de inicio vigente del precio de
reemplazo que importara

Temas relacionados

[“Exportacién de datos” en la pagina 86|

Debe tener el permiso de usuario Exportar datos desde aplicaciones para
exportar datos desde las aplicaciones.Utilice este procedimiento para exportar
datos.

Correlacion de zona-ubicacion

Esta funcion permite importar ubicaciones de mapas a las zonas. Si la zona no
existe, se creara una de nueva después de la importacién. Ademads, si la zona se
configura en blanco o invélida en el archivo de importacién, el encuadre actual
serd suprimido, lo que significa que la tienda no estara asignada a ninguna zona. A
continuacién se listan las descripciones y columnas de datos de Correlacién de
zona-ubicacién.

Columna de datos (en orden descendente) |Descripcién

Divisién Obligatorio

Nombre de division

Grupo de zona Obligatorio

Nombre del grupo de zona

Zona (Nombre) Zona de tienda

Ntimero de tienda (ClaveUbicaciénCliente) | Obligatorio; utilizar una comilla simple (')
antes del valor

Ntumero de tienda o identificador

Coémo importar archivos de datos

Utilice este procedimiento para importar archivos de datos. Debe tener el permiso
de usuario Importar datos a aplicaciones para importar datos desde un archivo
local a las aplicaciones.

Acerca de esta tarea

Los datos se pueden importar a los servicios de IBM Omni-Channel Merchandising
utilizando el recuadro de didlogo Importar.

Procedimiento
1. Seleccione Datos > Importar para abrir el recuadro de didlogo Importar.

2. Seleccione el tipo de datos que desea importar desde el ment desplegable Tipo
de datos.
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3. Escriba una descripcion del archivo en el recuadro de texto Descripcién. Le
ayudara a identificar el tipo de datos que estd importando. Utilice las
descripciones para saber qué categoria de datos estd importando o qué tipos de
ediciones ha hecho, por ejemplo. La descripcion serd la mejor manera de
encontrar el archivo en el recuadro de didlogo Estado de importacion.

4. Escriba el nombre del archivo en la seccion Cargar archivo. Asegtrese de que
el nombre de archivo contiene 8 caracteres o menos. La importacién fallara si
contiene mads caracteres.

5. Pulse Importar.

6. Cuando se completa el proceso de importacién de datos, se abrira el recuadro
de didlogo Estado de importacién con su importacion listada.

Temas relacionados

[“Cémo comprobar el estado de importacién’]

Soélo podra ver sus importaciones de datos. El permiso de usuario Ver todas las
importaciones permite a los administradores ver las importaciones de todos los
usuarios. Utilice este procedimiento para comprobar el estado de archivos de
importacion.

Como comprobar el estado de importacion

Sélo podra ver sus importaciones de datos. El permiso de usuario Ver todas las
importaciones permite a los administradores ver las importaciones de todos los
usuarios. Utilice este procedimiento para comprobar el estado de archivos de
importacion.

Acerca de esta tarea

Al importar un archivo de datos en un servicio de IBM Omni-Channel
Merchandising, el proceso de importacién comprueba el nimero vélido de
columnas, el tipo correcto de datos (texto o datos numéricos en los registros
adecuados), los campos necesarios y si los registros se pueden insertar o actualizar.

Puede comprobar el estado en el recuadro de didlogo Importar estado. El archivo
de datos estard en la cola de importacion, en proceso para importarlo, completado
o tiene errores. Si el archivo tiene errores, debe corregirlos en el archivo original y
volverlo a importar.

Procedimiento

1. Seleccione Datos > Estado de importacién. Se abrira el recuadro de didlogo
Estado de importacién.
Cada importacién se lista con un ID numérico, nombre de archivo
(normalmente es su nombre de usuario), estado y descripcién que ha escrito al
importar el archivo.

El estado es uno de los siguientes:
* Pendiente: el archivo esta en la cola, esperando que la importacién empiece.
* Importando: el archivo se estd importando.

* Finalizado: el archivo se ha importado correctamente y se puede ver en las
péginas apropiadas (por ejemplo, los datos de grupo de productos aparecen
en la pagina Grupo de productos).

* Error: el archivo no se ha importado correctamente. Compruebe el registro de
importacién para ver los errores. Para ver el registro de importacién, pulse el
nombre del archivo (enlace subrayado). Se abrira el recuadro de didlogo
Registro de importacién. Todos los errores se listan en este recuadro de
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dialogo por linea. Si hay errores, puede ir a la linea correcta de su archivo
original, corregir el error e iniciar una nueva importacion.

2. Cuando se hayan completado todas las importaciones, podra eliminarlas desde
el recuadro de didlogo Estado de importacién para reducir el desorden. Para
suprimir una importacién, pulse con el botén derecho del ratén sobre la
importacién y seleccione Suprimir. Aparecera un recuadro de dialogo que le
pregunta si estd seguro de que desea suprimirla; pulse Si. La pagina se
actualiza y se suprime su importacion.

Como establecer suscripciones a alertas
Utilice este procedimiento para suscribirse a recibir alertas cuando importe
productos de mercado o nuevos de Excel.

Acerca de esta tarea

Al importar un mercado o un producto nuevo de Excel puede suscribirse para
recibir alertas cuando se inicia, falla y/o completa una importacién.

Procedimiento

1. Pulse el icono de la caja de herramientas de la parte superior de la barra de
navegacion en cualquiera de las pédginas. Se abre la ventana emergente
Suscripcién de alertas.

2. Pulse el separador Surtido.

3. Mediante los recuadros de seleccién seleccione el tipo de alertas de importacion
que desea recibir.

* Al marcar un recuadro de seleccién en la columna Correo electrénico se
enviard la alerta a la direccién de correo electrénico registrada en la
aplicacion.

* Al marcar un recuadro de seleccién en Bandeja de entrada se enviard la
alerta a la bandeja de entrada de alertas.

* Si marca un recuadro para la notificacion Importacién de surtido fallida,
recibird un correo electrénico con el enlace al archivo de registro de errores
de importacién.

4. Cuando haya terminado de seleccionar el tipo de alertas que desea recibir,
pulse Hecho.

Exportacion de datos

86

Debe tener el permiso de usuario Exportar datos desde aplicaciones para exportar
datos desde las aplicaciones.Utilice este procedimiento para exportar datos.

Acerca de esta tarea

Los datos se pueden exportar desde los servicios de IBM Omni-Channel
Merchandising para editarlos en Excel o revisarlos. Puede exportar los archivos de
datos, como grupos de productos, e informes, como informes de Mantenimiento de
datos.

Procedimiento
1. Seleccione Datos > Exportar. Se abriré el recuadro de didlogo Exportar.

2. Seleccione el tipo de datos que desea exportar desde el ment desplegable
Informes.

IBM OpenLink: Guia del usuario



3. Escriba una descripcion del archivo en el recuadro de texto Descripciéon con un
maximo de 8 caracteres. Le ayudara a identificar el tipo de datos que esta
exportando y serd la mejor manera de encontrar el archivo en la pagina Estado
de exportacién.

4. Seleccione el tipo de archivo que desea exportar: Excel 97-2003 (.xIs), Excel 2007
(.xlsx) o CSV. Se recomienda el formato CSV para exportar grandes cantidades
de datos (por encima de 130.000 registros) porque el rendimiento podria variar
con diferentes configuraciones de memoria en el sistema. Puede pulsar el botén
Obtener recuento del registro para ver el nimero total de registros que hay en
el informe antes de hacer la exportacién. La siguiente informacién describe el
formato de los campos del informe cuando se exporta a un archivo CSV:

* No se afiaden comillas dobles a los campos, a no ser que se deban utilizar
como delimitador, por ejemplo, una coma que aparezca en uno de los
campos numéricos como un separador de decimales.

* Todos los tipos numéricos o ntimeros decimales mostraran un minimo de dos
decimales y un maximo de tres. Para IBM Markdown Optimization, se
permiten cinco digitos antes de la coma decimal.

* Los campos de monedas se mostraran segtn el entorno local, los decimales y
los separadores de millares se basan en el entorno local.

» Todas las fechas se muestran en el formato corto (mm/dd/aa o dd/mm/aa)
y se formatean para cada entorno local. Si la fecha se tiene que mostrar con
la hora, también se mostrara en formato corto. Los archivos de CSV grandes
se deben abrir utilizando Notepad u otro editor de texto en lugar de Excel. Si
tiene que utilizar Excel para ver el archivo CSV, impértelo en la aplicacion
Excel.

5. Seleccione la divisién que desea exportar desde el ment desplegable Divisién.
Solo se mostrara el ment desplegable Division si el informe debe exportar una
divisién. Puede seleccionar varias divisiones pulsando Mayts o Ctrl en
determinados informes.

6. Seleccione la categoria de producto que desea exportar desde el menti
desplegable Categoria de producto. Solo se mostrara el mend desplegable
Exportar categoria si el informe debe exportar una categoria de producto.
Puede seleccionar varias categorias pulsando Mayts o Ctrl o seleccionando
Todas las categorias en determinados informes.

7. Seleccione el grupo de tiendas que desea exportar desde el ment desplegable
Exportar grupo de tiendas. Solo se mostrard el ment desplegable Exportar
grupo de tiendas si el informe debe exportar un grupo de tiendas.

8. Pulse Exportar. Se abrird el recuadro de didlogo Estado de exportacién y se
listard su exportacion.

Como comprobar el estado de exportacién

Utilice este procedimiento para comprobar el estado de exportacién de datos, tras
haber iniciado una exportacién de datos. S6lo podra ver sus exportaciones de
datos. El permiso de usuario Ver todas las exportaciones permite a los
administradores ver las exportaciones de todos los usuarios.

Acerca de esta tarea

Procedimiento

Seleccione Datos > Estado de exportacién. Se abrira el recuadro de didlogo Estado
de exportacién.
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Cada exportacion se lista con un ID numérico, nombre de archivo (normalmente es
su nombre de usuario), estado y descripcién que ha escrito al importar el archivo.
El estado es uno de los siguientes:

* Exportando: el archivo se estd exportando.

* Finalizado: el archivo se ha exportado correctamente. Puede ver el archivo
pulsando sobre el nombre del archivo (enlace subrayado). El archivo se abrira en
una ventana del navegador de Excel. Puede imprimir, editar o guardar el
archivo desde esta ventana.

* Error: el archivo no se ha exportado correctamente.

Cuando se hayan completado todas las exportaciones, podra eliminarlas desde el
recuadro de didlogo Estado de exportacién para reducir el desorden.

Como suprimir una exportacion

Utilice este procedimiento para suprimir una exportacion.

Procedimiento
1. Pulse con el botén derecho del ratén sobre la exportacion.

2. Seleccione Suprimir. Se abre un recuadro de didlogo preguntandole si esta
seguro de que desea suprimir la exportacion.

3. Pulse Si. La pagina se actualiza y se suprime su exportacion.
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Capitulo 4. Vision general de la atribucion

El proceso de atribucién de producto es una serie de tareas de IBM OpenLink para
preparar la informacién del producto para los procesos de modelado y
optimizacion.

El proceso de atribucién de producto es una serie de tareas de IBM OpenLink para
preparar la informacién del producto para los procesos de modelado y
optimizacién. La atribucién incluye corregir los errores e incoherencias en los
atributos de producto, como el tamafio, marca y unidad de medida. Estos atributos
se utilizan para asociar datos de nimero de referencia en un grupo de demanda
con el historial de precios existente en el grupo de demanda. Los grupos de
demanda se asignan a los nimeros de referencia de manera que una técnica de
andlisis estadistico denominada interferencia bayesiana puede tomar la informacién
de los productos con un historial de demandas detallado para facilitar la creacion
de curvas de demanda para otros productos con datos de demanda insuficientes.

Un grupo de demanda es un conjunto de productos con gran capacidad de
sustitucion. Para un consumidor tipico, estos son productos que se eligen en base a
los atributos de producto y precio. Algunos ejemplos son papel absorbente y
detergente en liquido para la colada.Todos los productos de un grupo de demanda
presentaran canibalizacion.

La aplicacién ofrece dos opciones para atribuir productos:

* Proceso de exportacién/importacién del archivo de informacién del producto
(PIF): este proceso permite exportar el PIF a un archivo MS Excel, atribuir los
productos, y volver a importar la informacién en el sistema.

* Interfaz de usuario de atribucién: puede configurar reglas para atribuir
directamente a nivel de categoria en la aplicacion.

El PIF se describe de modo maés detallado puesto que actualmente es el proceso
que maés se utiliza.

Temas relacionados

[“Funcionamiento de la atribucién”|
Utilice este procedimiento para obtener informacién sobre el proceso de
atribucién de OpenLink.

[Visién general del espacio de trabajo Gestor de categorias” en la pagina 94|
El Gestor de categorias muestra las categorias importadas y las estadisticas
generales. Utilicelo para gestionar el proceso de atribuciéon, como, por ejemplo,
la ejecucién de Estado del producto o Unidades equivalentes.

Funcionamiento de la atribucion

Utilice este procedimiento para obtener informacién sobre el proceso de atribucién
de OpenLink.

El proceso de atribucién forma parte del proceso global de OpenLink:

* Importar datos, como por ejemplo TPV, depésito de datos, cadena de suministro
y sistemas heredados

* Convertir los datos al formato correcto para la base de datos de transferencia de
OpenLink
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* Validar, comprobar si hay errores, y aprobar datos

* Atribucioén - Preparar los datos para el proceso de modelado y optimizacién.
Este paso conlleva la categorizacién de todos los productos en su categoria de
articulos de marketing, la asignacién de valores a atributos y la validacién de
atributos como, por ejemplo, tamarfio, unidad de medida y marca. Para las
optimizaciones de Everyday Price Optimization y Everyday Price Management,
debera afiadir los valores correspondientes a Grupos de linea, precios de fabrica,
clase/familia de tamafio y otra clase o familia.

* Solicitar el modelado de los datos

DemandTec DemandTec

e,

Data
Require-
ments

Create Import Demand
Data Validate Maodeling
Map Approve

Cross
Elasticity
Matrix

DemandTec,
Pariners ar
Your Team

Temas relacionados

[“Proceso de atribucién”|
El proceso de atribucién suele realizarse utilizando tanto IBM OpenLink como
Microsoft Excel.

Proceso de atribucion

El proceso de atribucion suele realizarse utilizando tanto IBM OpenLink como
Microsoft Excel.

El proceso de atribucién suele realizarse utilizando tanto IBM OpenLink como
Microsoft Excel. A continuacién, puede leer una descripcién detallada de cada paso
del proceso.

Paso Descripcion Notas Herramienta
1 Aprobar/rechazar Revise si los OpenLink
movimientos de productos son

categoria (si procede) |categorias dindmicas.
Marque la categoria

Sin categorizar para
productos huérfanos.
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Ejecutar el Programa
de resoluciéon de
estado del producto
(si el estado de nivel
de tienda no se
envia)

Asegtrese de ejecutar
el PSR antes de
realizar el proceso de
actualizacién de
precio para
asegurarse de que los
productos tienen un
estado actualizado; es
posible que algunos
clientes quieran
ejecutar el PSR tras la
aprobacién del
archivo de TPV cada
semana en OpenLink.

OpenLink

Exportar el PIF

Acceda al PIF a
través del mensaje de
correo electrénico
automatico enviado
por OpenLink una
vez completada la
exportacién del PIF.
Pulse en el enlace o
copie y pegue el
enlace en una nueva
ventana de
navegador de
Internet.

OpenLink
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Editar contenido
utilizando el PIF

a. Grupo de
demanda

b. Tamano
c. Unidad de medida
d. Marca

e. Incluido en el
modelo

f. Clase/familia de
tamano**

g. Clase/familia de
marca**

h. Grupo de linea**

i. Precio del
fabricante

j. Otra
clase/familial**

k. Otra
clase/familia2**

Un PIF (archivo de
informacion de
producto) es una hoja
de calculo de Excel y
debe tratarse como
tal. No suprima
columnas del PIF,
aunque las columnas
se puede mover
(reorganizar) sin
incidencias. Si no se
deben modelar los
productos,
descartelos del PIF
cambiando el valor
Incluir en el modelo
por No..

Opte por estructuras
de grupo de
demandas de menor
tamafio y mas
relaciones de grupos
de demanda. (Evite
grupos de demanda
de un solo producto,
si es posible).

Nota: los valores
Grupo de linea,
Precio del fabricante,
Familia/clase de
tamanos,
Clase/familia de
marcas y Otras
clases/familias se
pueden incluir en el
PIF e importar en
OpenLink, aunque se
utilizaran para la
optimizacién en las
aplicaciones
Everyday Price
Optimization y
Everyday Price
Management y no
son necesarios para
el proceso de
modelado.

PIF Excel

Importar el PIF

Asegtrese de que se
eliminan todas las
hojas de trabajo
adicionales. Limite la
longitud del nombre
de archivo que se va
a importar.

OpenLink
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Ejecutar unidades
equivalentes

Asegtrese de que la
cantidad con TPV
que se va a igualar es
0 antes de enviar el
PIF para ser
modelado.

OpenLink

Realizar
comprobaciones de
integridad

Utilice los informes
de Desglose de
categoria:
acumulacién de
Marca y Grupo de
demanda.Acepte o
solucione los errores
seglin sea necesario.

OpenLink

Editar contenido (si
procede)

Vuelva a comprobar
los nombres de
marca y solucione los
problemas de
unidades
equivalentes segiin
sea necesario. Este
paso puede requerir
varios pasos
anteriores para que
se pueda completar
de nuevo.

OpenLink

Completar las
relaciones de grupos
de demanda

Recomendamos
relaciones de grupo
de demanda;
verifique y actualice,
si es necesario.

OpenLink

10

Marcar productos
como atribuidos

Marque los
productos como
atribuidos. Esto
también "restablece”
la columna Cantidad
de productos no
atribuidos en cero
para que los
productos nuevos se
puedan identificar
facilmente después
de que se envie la
atribucién inicial al
estadistico de IBM
Omni-Channel
Merchandising.

OpenLink

11

Configurar estado de
categoria

Indica al estadistico
de IBM
Omni-Channel
Merchandising que la
categoria esta lista
para ser modelada.
El estadistico recibe
un correo electrénico
si estd suscrito para
recibir esta
notificacion de alerta.

OpenLink
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Vision general del espacio de trabajo Gestor de categorias

El Gestor de categorias muestra las categorias importadas y las estadisticas
generales. Utilicelo para gestionar el proceso de atribucién, como, por ejemplo, la
ejecucion de Estado del producto o Unidades equivalentes.

El Gestor de categorias muestra las categorias importadas y las estadisticas
generales. Utilicelo para gestionar el proceso de atribucién, como, por ejemplo, la
ejecucion de Estado del producto o Unidades equivalentes.

El separador Basico muestra algunas de las columnas que més se suelen ver, como
por ejemplo el nombre de la categoria, el nimero total de productos de la
categoria, el nimero de productos sin atribuir de la categoria y la fecha de la
dltima lectura dentro de la categoria. El separador Detallado muestra estas
columnas y mds informacién sobre la categoria.

El separador Caracteristicas de datos muestra informacién sobre cada categoria,
incluida informacién relevante para el modelado, asi como las métricas de
informes que muestran informacién bésica sobre el rendimiento de categoria, como
ratios de volumen durante anuncio, e informacién sobre escasez de datos, como
por ejemplo Recuento de semanas restantes.

Expot  Citegory  Modelng  Impot  Jobs

B Detaded | Data Charactenstcs

Repart Senrch

Sade | E0% | [@ofnatrbuted Procucts =l [Fna

Raieased Nowve 5, 2011 9:37 PH 27
Raleased 0o 13, 2011 G:43 PM 427
Raleased Now &, 2001 937 PR 7

Released Now &, 2011 9:3
Released W 6, 20

27

Reigased Now 6, 2011 9:37 P 27

_BATTERIES Bsleated Now 6, 2011 9:37 B
JGHTS

A09_BATTERIES Ralgased Nov 5, 2011 9:37 F
FLASHLIGHTS

ALO_BATTERIES Repased Nov &, 20

Pl

427

427

Para ver productos por separado dentro de una categoria, pulse con el botén
derecho sobre la categoria y seleccione Editar contenido o Espacio de trabajo de la
categoria. También puede ver todos los productos por categoria en el informe
Articulos vendibles disponible en Mantenimiento de datos.

Nota: Debe tener el permiso Habilitar gestor de categorias establecido para poder
acceder a la pagina Gestor de categorias.
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Report:
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Actions:
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Searchs
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(4 CALCULATORS 1 CHI2096301 1004 SEIKQ SPELL CHECKER SPELL_DICT_BASIC ]
W CALCULATORS 1 COI20963054025 SEIKO DECTIOMARY DEFAULT_DEMAHD_G... 1
¥ CALOULATORS 1 0122447143249 ROYAL 52KB MEMORY PERSONAL PERS_ORGANIZER 1
ORGANIIE
¥ CALOULATORE 1 22447143812 ROYAL BASIC HANDHELD CALC_BASIC i
CALCULATOR
v CALCULATORS 1 COI22447143843 ROYAL X60 DUAL POWER DESKTOP CALC_BASIC 1
CALCULATOR
4 | CALCULATORS 1 C 22447143850 ROYAL DESKTOP CALCULATOR CALC_BASIC 1
L CALOULATORS 1 C22447144307 ROYAL \WS22 DESKTOR WEATHER  WEATHER_DSXTP 15
A TR
1 3

[“Visualizacién de cambios de categoria” en la pagina 97|

[“Movimiento de productos sin categorizar a categorias” en la pagina 165|

[“Ejecucién del programa de resolucion de estado del producto” en la pagina 102|

[“Exportacién del PIF” en la pagina 105|

[“Edicién de contenido y atribucién” en la pagina 111

[“Comprobaciones finales” en la pagina 131
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Capitulo 5. Preparacion para la atribucién

Algunas tareas deben completarse para preparar el contenido para la atribucién en
el archivo de informacién del producto (PIF).

Algunas tareas deben completarse para preparar el contenido para la atribucién en
el archivo de informacién del producto (PIF).

Temas relacionados

[“Visualizacién de cambios de categoria”|
Utilice este procedimiento para ver los cambios de categoria.

["Movimiento de productos sin categorizar a categorias” en la pagina 98|
Si la aplicaciéon no reconoce una nueva jerarquia de productos del archivo de
productos, los productos se marcan como Sin categorizar.

“Ejecucion del programa de resolucién de estado del producto” en la paginal
102

El Programa de resolucién de estado del producto identifica productos de una
categoria como activos o interrumpidos.

Visualizacion de cambios de categoria

Utilice este procedimiento para ver los cambios de categoria.
Acerca de esta tarea

Los productos suelen cambiar de categoria cuando se aprueban nuevas estructuras
de la jerarquia de categorias. Algunos cambios en la categoria se deben a datos
anémalos. Debe aprobar o rechazar estos cambios de categoria de producto
generados por el sistema. Los cambios de categoria inicializados por el usuario no
precisan revisién. Puede ver los cambios para una categoria determinada, o ver los
cambios en todas las categorias.

Para ver cambios en la categoria:

Procedimiento

1. Seleccione OpenLink > Gestor de categorias para abrir la pagina Gestor de
categorias.

Nota: Para ver los cambios en todas las categorias, seleccione Categoria > Ver
cambios en la categoria de producto para abrir la padgina Cambios en la
categoria de productos que se describe en el paso 4.

2. Busque categorias que tengan un valor distinto de cero en la columna Cantidad
de productos que ingresan a la categoria en el separador Detallado. Este valor
es el niimero de nuevos productos en la categoria.

3. Pulse con el botén derecho del ratén en una categoria cuyos cambios de
categoria desea ver. Se visualizard el ment contextual.
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4. Seleccione Ver cambios en la categoria de producto. La pagina Cambios en la
categoria de productos muestra todos los productos que se han designado para
entrar en la categoria.

5. Pulse Aprobar todo o Rechazar todo si todos los productos son aceptables o no
aceptables.

Nota: Cuando selecciona articulos especificos que desea enviar para la
aprobacién del cambio de categoria, la opcién Aprobar todo se desactiva. Este
protege frente a una aprobacion accidental de todos los cambios de categoria
aptos.

6. Para seleccionar productos individuales, establezca el recuadro de seleccién
Aceptar o Rechazar junto a cada producto.

7. Pulse Enviar. Los productos aprobados se afiaden a la categoria.

Movimiento de productos sin categorizar a categorias

98

Si la aplicacién no reconoce una nueva jerarquia de productos del archivo de
productos, los productos se marcan como Sin categorizar.

Cuando todos los datos de productos se hayan importado en OpenlLink, las
siguientes recargas del archivo de productos utilizardn las categorias de IBM
Omni-Channel Merchandising, no la jerarquia de productos original del minorista.
Si la aplicacién no reconoce una nueva jerarquia de productos del archivo de
productos, los productos se mueven a la categoria de optimizacion
predeterminada, SIN CATEGORIZAR. Puede asignarlos a una categoria en la
pagina Editar contenido o Espacio de trabajo de la categoria.

Durante la importacién del archivo de productos en OpenLink, una nueva
validacion de jerarquia de productos marcara todos los productos que pertenecen a
SIN CATEGORIZAR. Si esta validacién se pasa por alto, todos los productos se
direccionan a SIN CATEGORIZAR y permanecen alli hasta que los mueva
manualmente.

Ademas, los datos de TPV, Costo o Precio correspondientes a productos
desconocidos (productos sin un registro de producto anterior) haran que se
coloque un registro de producto "ficticio” en la categoria SIN CATEGORIZAR y
también se deberan mover manualmente.
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Si esta moviendo productos a una categoria que se ha atribuido, tendrd que
asegurarse de que el proceso de atribucion se lleva a cabo para los nuevos
productos. Esto incluye volver a ejecutar PSR (segtin sea necesario), asignar grupos
de demanda, comprobar el tamafio, unidad de medida, marca y unidades
equivalentes.

Nota: Debe tener el permiso Habilitar atribucién establecido para acceder a las
paginas Editar contenido y Espacio de trabajo de la categoria.

Temas relacionados

[“Utilizacion de la pagina Editar contenido”]
Utilice este procedimiento para mover productos no categorizados a categorias
en la pagina Editar contenido.

[“Utilizacién de la pagina Espacio de trabajo de categoria” en la pagina 100]
Utilice este procedimiento para mover productos no categorizados a categorias
en la pagina Espacio de trabajo de la categoria.

Utilizacién de la pagina Editar contenido

Utilice este procedimiento para mover productos no categorizados a categorias en
la pagina Editar contenido.

Acerca de esta tarea

Para mover productos no categorizados a categorias en la pagina Editar contenido:

Procedimiento

1. En la pagina Gestor de categorias, pulse con el botén derecho del ratén en la
categoria SIN CATEGORIZAR con los productos que desea mover y seleccione
Editar contenido en el ment contextual. Se mostrard la pagina Editar
contenido.

Edit Content
Product Category: UNCATEGORLIED

2. Seleccione el informe Todos los productos del menti desplegable Informe.

3. Para los productos que desea mover, pulse en la columna Categoria de
optimizacién para seleccionar una categoria nueva desde lista desplegable de
categorias. Esta accién asignara los productos a la nueva categoria de
optimizacion.

Capitulo 5. Preparacién para la atribucién 99



100

Select a new category for which to
move the groducts from the

Opt: Category UNCATEGORIZED category
APPAREL -

APPLES

APPLIANCES

ARTACTIVITY

ARTSCRAFTS

AUDIOVIDEO
AUDIOVIDEOENTERTAINMENT
AUDIOVIDEO TELEPHONEALC
AUTHENTICMEXICANFOODS

4. Pulse Guardar en la esquina superior izquierda de la pagina Editar contenido.
Los productos se mueven a la categoria de destino y al grupo de modelo
predeterminado para la nueva categoria de optimizacién.

En la pagina Gestor de categorias verd los articulos que ha movido en la nueva
categoria de destino. El nimero de productos para la categoria de destino
aumentara segun el nimero de productos que haya movido.

Utilizacion de la pagina Espacio de trabajo de categoria

Utilice este procedimiento para mover productos no categorizados a categorias en
la pagina Espacio de trabajo de la categoria.

Acerca de esta tarea

Para mover productos no categorizados a categorias en la pagina Espacio de
trabajo de la categoria:

Procedimiento

1. En la pagina Gestor de categorias, pulse con el botén derecho del ratén en la
categoria SIN CATEGORIZAR con los productos que desea mover y seleccione
Espacio de trabajo de categoria en el ment contextual. Se mostrara la pagina
Espacio de trabajo de la categoria.

La categoria SIN CATEGORIZAR se resaltara en el panel Categoria y se
mostraran todos los productos en el panel Productos sin asignar ya que estan
almacenados en el Grupo de demanda predeterminado de la categoria.
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Products in the UNCATEGORIZED
category (and Default Demand Group)
are listed in Unassigned Products

Category Workapace [ faee  Liert Rt A valiate

Sane - L s Bormled o figw i By

AROE CA
el e 1)
ROMIETT COLDRA COORE
" pesonets REDUCED DOWUT!

BICH FECETH

2. Para los productos que desea mover, seleccione y arrastre cada uno de ellos
desde el panel Productos sin asignar a la categoria del panel Categoria.
Cuando vea el nombre del producto proyectado sobre la categoria que esta bajo
la linea en negrita, suelte el botén del ratén. El producto se afiadird en la
categoria de destino en el grupo de demanda predeterminado y notard un
incremento en el nimero de productos.

Category You can select and drag a
F.rcduct from the Unassigned

Name Siats #ofFroducls  #of unassig.. roducts panel to a category in
— the Category panel. The

BAKERY_SWEET 0 B0M 7300 4| product will be added to the

Pe—— = = category underneath the bolded

i T o = line.

BAKNG_MIXES_SYRUPS & 73% B ES 1

BAKNG_SUPPLES_DECORATION r GG 1

BALLOONS & m m

BATH L) 18 5

BATTERES_FLASHLIGHTS [} 19

B8O ] 0

BEEF [V m m

BEEF_CHICKEN_PORK 0 0

BEER 0 0 v

Nota: La columna Estado muestra si la categoria tiene errores, si el Programa
de resolucién de estado del producto se estad ejecutando o si se ha ejecutado de
forma correcta. Pase el puntero del raton sobre el icono de indicador de estado
para ver el mensaje de estado o el niimero de errores.

3. Con la categoria de destino seleccionada, puede mover productos del Grupo de
demanda predeterminado a un grupo de demanda especifico en el panel
Grupo de demanda utilizando la funcién de arrastra y soltar.
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Consulte el apartado [“Edicién de contenido en la pagina Espacio de trabajo de
la categoria” en la pagina 138 para obtener mas informacion acerca de esta
pagina.

Ejecucién del programa de resolucion de estado del producto

102

El Programa de resolucién de estado del producto identifica productos de una
categoria como activos o interrumpidos.

Acerca de esta tarea

El Programa de resolucion de estado del producto identifica productos de una
categoria como activos o interrumpidos. El estado aparece en la informacién del
producto. Tanto los productos activos como los que ya no se ofrecen se modelaran,
pero soélo los activos se incluirdn en las previsiones. Durante el proceso de
optimizacion, los productos que ya no se ofrecen no recibirdn precios optimizados.

Nota: Si ha enviado un archivo de ubicacién de estado de precio de
referencia-tienda a IBM Omni-Channel Merchandising (que es lo recomendable), no
es necesario que ejecute el programa de resolucién de estado del producto. Si inicia
la tarea en esta situacion, la tarea se ejecutara pero no se actualizaran los valores
de estado que se han cargado mediante el archivo de estado de forma
predeterminada. Se puede configurar un valor del sistema
(PSR_Overrides_Status_Files) para controlar el comportamiento de la sustitucion.
Poéngase en contacto con el representante de IBM para obtener méas informacion.

De forma predeterminada, se siguen estos criterios para determinar el estado del
producto actual:

* Si un articulo es un producto de temporada, estard activo si se ha vendido en los
dltimos 365 dias. De lo contrario, se dejara de ofrecer.

* Si un articulo no es un producto de temporada, estara activo si se ha vendido en
los ultimos 90 dias. De lo contrario, se dejard de ofrecer.

También puede ejecutar el Programa de resolucion de estado del producto de
forma manual para una categoria seleccionada o como un proceso automatizado en
el Planificador de tareas para una o varias categorias en intervalos de tiempos
establecidos.

Para ejecutar manualmente el Programa de resolucién de estado del producto:

Procedimiento

1. Seleccione OpenLink > Gestor de categorias para abrir la pagina Gestor de
categorias.

2. Pulse con el botén derecho del raton en una categoria para la que desea
ejecutar el Programa de resolucion de estado del producto. Se visualizara el
mend contextual.
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Export Data...

Import Data...

Fun Equiv.Units. ..

View Equiv.Unit Log...

Test Product Status...

Fun Product Status...

Yiew Prod.Status Details...

Yiew Product Category Changes...
Category Breakdown

Model Category Manager...

Mark Category as Attributed
Unmark Category as Attributed
Edit Content

Remove Empty Model Categornies and Demand groups
Fename

Create Modeling Job...

3. Seleccione Ejecutar estado del producto. La pagina Registro de trabajo de

4.

5.

estado del producto mostraré todas las categorias del proceso de estado del
producto. Los datos se muestran a nivel nimero de referencia/tienda.

Product Status Job Log

Actions: Report: Search:

Retum To Category Manager View Log v E Sof Updates [w] Find
=of
Updates Job Start
ARRANGEMENTS_BOUQUETS_BALLOONS 1981 Dec 8, 2007 12:31 AM Dec 8, 2007 12:33 AM Complate
BABY_ACCESSORIES Dec 23, 2008 4:02 AM Active
Oct 11, 2006 %:11 AM Oct 11, 2006 10:29 AM Complate
Jun 22, 2006 2:09 PM Jun 22, 2006 2:22 PM Complete
1 Mar 22, 2006 9:53 AM Mar 22, 2006 9:56 AM Complete
SNACK_NUTS 294 Mar 22, 2006 1:21 PM Mar 22, 2006 1:24 PM Complete
TEA 1103 Mar 31, 2006 11:47 AM Mar 31, 2006 12:18 PM Complete

Pulse F5 o el botén de actualizacién en el navegador para actualizar la pantalla
de los estados de los trabajos actualizados.

Una vez completado el proceso de Estado de producto, el estado del trabajo de
la columna Estado del trabajo cambiara a Completo y el nimero de
actualizaciones de estado (de activo a interrumpido o viceversa) se mostrard en
la columna Cantidad de actualizaciones.

Number of Job status
updates

Product Status lab Log

Actmes: Report: L Sl 5

| Retumn To Category Manager Praust Seaiue iew Log n_'_] LEdt | | refUndaes !] Fne

ARRANGEMEMTS _BOUQUETS _BALLOONS 1868] Dec 8, 2007 12:3] AM Dec 8, 2007 17:33 AN Corplats
BABY_ACCESSORES Dec 23, 2006 4:02 AM A

BEER_M_A Oct 11, 2006 9:11 AM Oct 11, 2006 10:2% AN Com@ist e
COOKIES_(RADKERS lun 32, 2006 1:09 PM Jun 72, 7006 232 PM Complets
HAIR_CARE 1 M 22, 2006 %51 AN Mat 22, 2006 556 AM Complets
SMALK, NUTS 254 My X2, 2006 1:21 PM Mar 22, X006 1:24 PM Complete
TEA 1103 M 31, 2006 1147 AM Mar 11, 2006 12:18 FM Camrplete
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6. Para ver los productos de la categoria cuyo estado ha cambiado (de activo a
interrumpido o viceversa), pulse con el botén derecho del ratén sobre la
categoria y seleccione Ver detalles de estado del producto. Se abriréd la pagina
Detalles de cambio de estado del producto.

Old New
status status

A Repart:  Category Srarch:

[Vjew Leg | eroduce sewsm fange acorown [EOE| | ASRANGEMENTS_BOUQUETS BAL00NS [w] [newstsks  [v] Frd ]
4 % Page: 1 &
- DEcgEued ASC 97 QLASSICO BUDVASE ==
Alen Csccinuec FRSH BOT HOT COLORS
Actve Dscontinues FRSH BQT HOT COLORS
Actve Dicontinues FRSH BQT HOT COLORS
Acten Cetontinags BULKTOOM MAJESTIC ROSE ASST
Ll ] C&oontrues BULKT DM MAJESTIC ROSE ASST
Active CEcontiues BULKTOOM HAJESTIC ROSE ASST
Actwg DEcontiues FRESH BOT PASSOVER CELESRATION
At Cecontinged FRESH BQT PASSOVER CELERRATION
At DEcontiues FRESH BOT PASSOVER CELESRATION
Adtee DEcontinued FRESH BT PASSOVER CELESRATION
Actvs Cscontinues FRESH BQT PASSOVER CELESRATION
Actve Discontinues FRESH BQT PASSOVER CELEBRATION
Actve Dicontinues FRESH BOT PASSOVER CELESRATION
Actien DEconthues FRSH BQT DOZ ROSE 60/40 S0CM
Ll C&oontinues FRSH BQT DOZ ROSE 60740 S0CM -

7. Pulse Ver registro para volver a la pagina Registro de trabajo de estado del
producto.
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Capitulo 6. Atribucion para el modelado

La atribucién incluye la asignacién de grupos de demanda, tamario, unidad de

medida y otros atributos para productos en un archivo de informacién de producto
(PIF).

La atribucién incluye la asignacién de grupos de demanda, tamafio, unidad de
medida y otros atributos para productos en un archivo de informacién de producto
(PIF). Este proceso prepara las categorias de produccién para el modelado de la
demanda.

Temas relacionados

[“Exportacién del PIF”|

Puede exportar la informaciéon del producto en un archivo Microsoft Excel
denominado archivo de informacién de un producto (PIF) para atribuir los
productos.

[“Edicién de contenido y atribucién” en la pagina 111

La atribucién de un PIF incluye fundamentalmente la asignacién de Grupos de
demandas, tamafio, unidad de medida y otros atributos para los productos en
un PIE

[“Importacién del PIF” en la pagina 128|
Utilice este procedimiento para importar el PIF.

[“Comprobaciones finales” en la pagina 131|

Una vez se haya atribuido el PIF y se haya importado de nuevo en OpenLink,
realice algunas comprobaciones finales para asegurarse de que la informacién
del producto esta lista para el proceso de modelado.

[“Creacién de relaciones de grupo de demanda” en la pagina 143)|
Se proporciona al estadistico una relacién de grupo de demanda para agilizar el
proceso de modelado.

[‘Cémo marcar categorias como atribuidas” en la pagina 148|
Utilice este procedimiento para marcar categorias como atribuidas.

[“Notificacion a los modeladores” en la pagina 152
Después de realizar la atribucion, puede notificar a los modeladores que hay
una categoria preparada para ser modelada.

“ Asignacién automatica de grupos de demanda a productos nuevos” en la
dgina 153

Antes de remodelar una categoria, se deben asignar nuevos productos que se

han anadido en Grupos de demanda.

Exportaciéon del PIF

Puede exportar la informacién del producto en un archivo Microsoft Excel
denominado archivo de informacién de un producto (PIF) para atribuir los
productos.

Puede exportar la informacién del producto en un archivo Microsoft Excel
denominado archivo de informacién de un producto (PIF) para atribuir los
productos. El PIF se exporta de OpenLink, se manipula y se vuelve a importar a
OpenLink. Los valores actuales de la base de datos del producto rellenaran las
columnas de atributo en el PIF, que puede editar. Estas columnas con valores que
faltan apareceran en blanco; puede especificar sus propios valores. Tras la
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exportacién, es importante que no cambie la estructura de la columna de PIF en el
archivo Excel debido a las restricciones de importacién y la integridad de los datos.
Consulte [“Tabla de atributos” en la pagina 112| para obtener informacién detallada
acerca de las columnas de atributo.

Puede seleccionar las columnas de atributo de producto y determinar su orden en
el PIF. Las columnas de atributo seleccionadas también se mostraran en la pagina
Editar contenido. Las columnas de atributo que se pueden seleccionar se
consideran opcionales y no son necesarias para el modelado. Por ejemplo, las
columnas como Clase de marca y Clase de tamario se utilizan principalmente para
reglas de IBM Price Optimization y las columnas LevellCode/Descr son niveles de
jerarquias del cliente que se suelen utilizar como referencia para configurar grupos
de demanda.

Los productos pueden ser asignados automaticamente a Grupos de linea, Clases de
tamafios y Familias de tamafios como parte del proceso de exportacion de PIF. Si
elige mantener también los valores existentes, se afiadirdn los productos a los
grupos existentes. Se mantendran las asignaciones existentes. Si no conserva los
valores existentes, se crearan nuevos grupos de linea utilizando la marca, el
volumen de medida y el precio/costo base; las relaciones de tamafio se crearan
mediante nombre/descripcién de productos, marca y volumen de medidas. Esta
caracteristica serd mas ttil cuando no haya valores existentes en la aplicacion y
vaya a configurar relaciones de Linea o Tamafio para la primera vez. Si desea més
informacioén, consulte [“Asignaciéon automatica de grupos de linea y relaciones de|
[famafo” en la pagina 110} Tenga en cuenta que los productos también se pueden
asignar seleccionando la opcién de menu Asignar relaciones de productos
mediante el botén derecho del ratén en la pagina Gestor de categorias.

Nota: Antes de exportar, asegtrese de lo siguiente:
* El programa de resolucion de estado del producto se ha ejecutado

* La ultima fecha de lectura es reciente. Puede comprobar la dltima lectura en la
columna Ultima lectura de la pagina Gestor de categorias (OpenLink > Gestor
de categorias)
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Last scan date

Basic Detailed

Report: Search: A J
Basic | Edit | |# of Unattributed Products Eall [

Markdown

Category Name Upda
ANALGESICS 1

ANALGESICS 10

ANALGESICS 11

* La ultima fecha de ejecucién de Estadisticas de resumen es reciente. Las
estadisticas de resumen incluyen estadisticas de ventas y volumen, por ejemplo.
Si las Estadisticas de resumen no se han ejecutado recientemente, puede
actualizarlas como proceso automatico en el Planificador de tareas para una o
varias categorias.

Nota: Las Estadisticas de resumen se deben ejecutar inicialmente una vez desde el
Planificador de tareas. Esta ejecucién completa actualizara las Estadisticas de
resumen en base a dos afios de datos de TPV. Posteriormente, se actualizardn
automaticamente después de cada nueva carga de datos de TPV y no sera
necesario planificar un trabajo. Puede ver la tltima fecha de ejecucion de
Estadisticas de resumen en la columna Ultima ejecucién de Estadisticas de
resumen en la pagina Gestor de categorias (OpenLink > Gestor de categorias) en
el separador Detallado.
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Last Summary
Statistics run date

Have Dstaksd
adssan Ragict 3 ; { %= Fages 1 wp
— Detaded | £t | | #ofDrapned Praduces v [Fnd]

ARRANGEMENTS_BOU. . Modeled 1578 Aug 31, J006  Jan 6, 2007 [ -
AUDIS_VIDED_HOME_... Hedaled 133 Aug 10, 2006 Jam 6, 2007
AUTOMOTIVE_GM Hedeled im Jan 9, 2007 =n &, 2007
Hodeked % %n 8, 2007 han 6, 2007
A.. Hodeled 876 Jan 10, 2007 Jan 6, 2007
Hidaled 3z Aug 4, 2006 Rn 6, 2007
Hodeled 222 Jul 14, 2006 Jan 6, 2007
BACON Hodeked 17 Hay 9, 2006 =n 6, 2007
BAKED_GOODS_FROTEN Medeled 243 Sep 18, 2008 Jan @, 2007
BAKERY_SWEET Hodaled BEQ Hov 22, 2006 Jan 6, 2007
BAKING_BULK Hodeled x ] Jon §, 2007 Jan G, 2007
BAKING_MEGES_SYRUPS HMedeled -] Oct Z, 2006 =n 6, 2007

RAKTHNE SHBBITRE AF  Medsled Ly ] Tl 3 HhA fam A 3AST
"

Temas relacionados

[“Tabla de atributos” en la pagina 112
Consulte la tabla siguiente para ver las descripciones de columna de atributos,
los valores permitidos y el origen de los datos rellenados previamente en el PIF.

“ Asignacién automatica de grupos de linea y relaciones de tamafio” en la
pagina 110|

Los productos pueden ser asignados autométicamente a Grupos de linea, Clases
de tamafios y Familias de tamafios como parte del proceso de exportacién de
PIF.

[“Exportacién del PIF a Excel”|

Utilice este procedimiento para exportar el PIF.

Exportacion del PIF a Excel

Utilice este procedimiento para exportar el PIF.

Acerca de esta tarea

Para exportar el PIF:

Procedimiento

1. Seleccione OpenLink > Gestor de categorias para abrir la pagina Gestor de
categorias.

2. Pulse con el botén derecho del ratén sobre la categoria que desea exportar y
seleccione Exportar datos. Se mostrara el recuadro de didlogo Exportar datos
con las opciones Descartar productos obsoletos y Ocultar productos
descartados establecidas de forma predeterminada.

3. Mantenga Descartar productos obsoletos para eliminar los productos obsoletos

de la tarea de modelado. Estos productos no se incluiran en el archivo de
exportacion. Los productos obsoletos son los productos que se han leido por
dltima vez antes del periodo de modelado (104 semanas de forma
predeterminada). Si desmarca el recuadro de seleccién, todos los productos
asignados a la categoria se exportardn y su estado no se modificara.
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4. Mantenga la opcién Ocultar productos descartados seleccionada para eliminar
productos que se han descartado de la categoria del PIF exportado. Si quita la
marca de este recuadro, los productos anteriormente descartados se incluiran
en el archivo PIF exportado.

Export Data K= E

W Drop Outdated Products

W Hide Dropped Products

"iﬁuuto-ﬁssign Line Groups
& Don't overwrite existing ne groups
" Auto-Assign Al

™ Auto-Assign Size Relationships

[Continue ] [[Gancel]

5. Establezca los recuadros de seleccion Asignar automaticamente grupos de
linea, Asignar automaticamente relaciones de tamafio, 0 ambos para asignar
productos de la base de datos del producto a los grupos de linea, clases de
tamafio y familias de tamafio. Establezca No sobrescribir grupos de linea
existentes para mantener las asignaciones existentes y asignar los productos a
los grupos existentes. Si prefiere descartar la informacién de grupo de linea
existente e intentar generar automaticamente todos los grupos de linea,
seleccione Asignar todo automaticamente. OpenLink creard relaciones de nueva
linea o tamarfio basadas en los atributos de productos y estadisticas de TPV.

6. Pulse Continuar. Se enviara un correo electrénico automético a su cuenta de
correo electrénico (el usuario que ha exportado el PIF), a la bandeja de entrada
de alertas en la parte superior derecha de la aplicacion, o en ambos si se ha
suscrito para recibir una alerta al finalizar la exportacién del PIF. El correo
electrénico contendrd un enlace al PIF. Consulte [“Bandeja de entrada de
lalertas” en la pagina 25| para obtener mas informacién sobre la suscripcién a
alertas.

Message Details 71T

Actions:
——
_Dalete | | Close:

ga7 - Category : BEER - Fle /mnt/prodops/openink/AHO-ful.ga7/export/export_BEER.xks -

Subject: PIF export finished
f_“-‘“-'_""e" Mar 29, 2012 4:18 PM
e

Content

PIF export for BEER for company qa? has finished.
Total Number of Records Exported : 1650

Total Number of Dropped Outdated Products : 32
Total Nurnber of Products with Line Group assigned : 0
Total Number of Products with Sze Famiy assigned : 0
Total Number of Products with Sze Class assigned : 0

To download cick https://da07.demandtec. com/demandtec/download. xls?f=export BEER.xls&org= ga7

Dalete | [ Close |

7. Seleccione el enlace que desea descargar y abra el PIF.
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Asignacion automatica de grupos de linea y relaciones de
tamano

Los productos pueden ser asignados automaticamente a Grupos de linea, Clases de
tamafios y Familias de tamafios como parte del proceso de exportacién de PIF.

Los productos se pueden asignar automaticamente a Grupos de linea y Clases de
tamafio y Familias de tamafio como parte del proceso de exportaciéon de PIF o
seleccionando la opcién Asignar relaciones del producto en la pagina Gestor de
categorias. Para obtener una vision general de esta caracteristica, consulte
[“Exportacién del PIF” en la pagina 105 para obtener instrucciones sobre cémo
habilitar esta caracteristica en el recuadro de dialogo Exportar datos, consulte
[“Exportacién del PIF a Excel” en la pagina 108}

Nota: Cuando las relaciones de linea o de tamafio se asignan automéaticamente en
una exportacion de PIF, la base de datos se actualiza con estos valores y luego se
actualiza en el PIF. Si desea borrar o modificar los valores recomendados, debe
editarlos en el PIF y, a continuacién, importar el PIF para que se actualice la base
de datos. Si ejecuta este proceso desde el Gestor de categorias, la base de datos
también se actualizara. Para eliminar o modificar los valores recomendados, debe
editarlos en la pagina Editar contenido y guardar el informe.

Los nuevos grupos de linea se crean utilizando la marca, el volumen de medida y
el precio/costo base. Las relaciones de tamafio se crean utilizando la
descripcién/nombre de producto, la marca y el volumen de medida. A
continuacién se describe la logica subyacente sobre cémo se asignan los grupos de
linea y las relaciones de tamafio:

* Grupo de linea: se incluirdn dos productos en el mismo grupo de linea si tienen
la misma marca, un costo similar (hasta 5% de diferencia) y un volumen similar
(hasta un 2% de diferencia).

* Familia de tamafios: se incluirdn dos productos en la misma Familia de tamafios
si tienen la misma marca y una descripcién de producto similar. La descripcién
del producto se adapta siguiendo estos pasos:

* Cada descripcién del producto se divide en una lista de palabras validas. Un
palabra vélida es aquella que no es unidad de medida, ni marca, tiene una
longitud >= 3 y los caracteres especiales como, por ejemplo *, %, etc. se han
suprimido.

* Las palabras vélidas entre productos estdn sujetas a una comparacién de
"coincidencia aproximada". Una coincidencia aproximada es un proceso natural
de lenguaje en las palabras. Basicamente, consiste en hacer coincidir LECHE con
LCHE, etc.

* Se tomaran la puntuacién mas elevada de coincidencia para cada producto,
siempre que el valor sea >= 2, por ejemplo, cuando dos o mas palabras
coinciden entre las descripciones de productos. Las marcas también deben
coincidir.

* Clase de tamafios: la clase de tamafios se asigna dentro de una familia de
tamafios con un 10 % de diferencia en el tamafio. Por ejemplo, supongamos que
tenemos tres productos de tamarfio 2, 4, 8 en una Familia de tamafios y
asignamos los valores Pequefio, Mediano y Grande respectivamente. Si es 20, 40,
80, seguiremos asignando de la misma manera. Si tenemos 20, 40, asignaremos
los valores Pequefio y Grande respectivamente. Si tenemos 2, 4, 8, 16, entonces
tendremos Extra pequefio, Pequefio, Grande y Extra grande. El tamafio mediano
se asigna tnicamente cuando el niimero de productos en una familia de tamafios
es impar.
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Temas relacionados

[“Exportacién del PIF” en la pagina 105|

Puede exportar la informacién del producto en un archivo Microsoft Excel
denominado archivo de informacién de un producto (PIF) para atribuir los
productos.

[“Exportacién del PIF a Excel” en la pagina 108|
Utilice este procedimiento para exportar el PIE.

Edicion de contenido y atribucion

La atribucién de un PIF incluye fundamentalmente la asignacién de Grupos de

demandas, tamafio, unidad de medida y otros atributos para los productos en un
PIF.

La atribucién de un PIF incluye fundamentalmente la asignaciéon de Grupos de
demandas, tamafio, unidad de medida y otros atributos para los productos en un
PIF. Edite y descarte también contenido en el PIF para mantener la coherencia y
corregir errores. Estas tareas le ayudaran a garantizar un modelado preciso.

Nota: Es importante que no suprima ninguna columna del PIE. Las columnas
nuevas que anada no se reconocerdn y se pasaran por alto en el proceso de
modelado.

Nota: Los PIF no son necesarios para Markdown Optimization.
Temas relacionados

[‘Cémo familiarizarse con el PIF” en la pagina 112|

El Archivo de informacién del producto (PIF) es una hoja de célculo Excel que
contiene la informacién de los atributos del producto necesaria para el proceso
de modelado.

[“Tabla de atributos” en la pagina 112
Consulte la tabla siguiente para ver las descripciones de columna de atributos,
los valores permitidos y el origen de los datos rellenados previamente en el PIF.

[Visién general de la categoria” en la pagina 116}
Puede utilizar los siguientes recursos para investigar el producto y la categoria.

[“Cémo descartar productos” en la pagina 117
Puesto que suprimir productos del PIF no es lo mejor, basta con especificar un
valor en el PIF para los productos que se van a descartar.

[‘Cémo rellenar las estructuras de grupo de demanda” en la pagina 118|
Los grupos de demanda son grupos de productos con gran capacidad de
sustitucion.

[“Igualar tamafio y unidad de medida” en la pégina 119
La informacién de la unidad de medida y el tamafio del proveedor de datos no
siempre se puede utilizar para el proceso de modelado.

[“Depuracion de nombres de marca” en la pagina 120|
La asignacion de marcas en el proceso de atribucién es crucial para garantizar
la coherencia de las reglas de marcas.

“ Atributos de Everyday Price Optimization y Everyday Price Management” en|
la pagina 120|

Los atributos de Relaciones del producto no son necesarios para el proceso de
modelado, pero se utilizan para las reglas de Everyday Price Optimization y
Everyday Price Management.
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Como familiarizarse con el PIF

El Archivo de informacién del producto (PIF) es una hoja de célculo Excel que
contiene la informacién de los atributos del producto necesaria para el proceso de
modelado.

El Archivo de informacién del producto (PIF) es una hoja de calculo Excel que
contiene la informacién de los atributos del producto necesaria para el proceso de
modelado. Es el formato recomendado para atribuir el contenido.

El prefijo de la cabecera de columna en el PIF indica dénde va la informacién
como, por ejemplo, la base de datos de optimizacién y el modelado. A veces la

informacién va a parar a dos 4reas simultdneamente.

A continuacién se muestra un ejemplo de un PIF exportado:

tﬂ expord CAMNEDDRYSOAKBEANS full s

A | B £ | i] E | F 1 G =

1 |Ref DPC el Custemer Prolncluded in Madel Model Cateqory  Description MC Demand Group Demand Group™
2 hooose20000102  TO00ME90000102 | Yes CANNED BEANS RAMCH STYLE BEANS STHWSET_BEAN
3 [hooo1 119432165 D000 119438185 | Me CANNEDDRYSOA SEW OVEN BKD BEANS BAKED_EEANS

4 hoooi 119438459 0001119438469 Mo CANNEDDRYSOAS W CHILI BEANS CHIL_BEANS ||
5] 1118438588 0001119430568 Mo CANNEDDRYSOA S W BBO T RANCH STYLE BE STHWST_BEAN

E | 1110438556 OO0 119430596 Mo CANNEDDRYSOA S W MAPLE SUGAR BEANS BAKED _BEANS

7 [hoon1119439164 0001119439164 Mo CANNEDDRYS0A S&W CECI BEANS (CHK PS) CHICK_PEAS

g 1119439305 0001119439305 Mo CANNEDDRYSOA S W CHICK FEAS CECI BEANE CHICK_PEAS

8 (0001300045160 DOD01300045160  Yes CANNEDDRYSOMHEINI VEGETARIAN BEANS BAKED _BEANS
m_lt[mws::u:m 0001760008802 | Yes CANNEDDRYSOMA CASA FIESTA REFRIED BEANS REFRIED_ENS

1 (hoooz000010067  BO002000010967 | Yes CANNEDDRYSOM GRN GLANT BLACK BEAMS FRL BLACK_BEANS
12 (h0002000011174  DO002000011174 | Yes CANNEDDRYSOMA GREEN GLANT RED BEANS RED_BEANS

13 (boo0a470041410  DOD03470041410 | Yes CANNEDDRYSOA ALLEN DARK RED KIDNEY BEA KIDNEY _BEANE
14 .‘tlIlJ}l-FEDI-Z‘BI? 0003470042317 Yes CANNEDDRYSOM ALLEN BAKED BEANS BAKED _BEANS
J_S_.-'IIIIIZ!J}I-?EDI-Z‘#I? 0003470042417 Yes CANNEDDRYSOM ALLEN BAKED BEAMS BAKED _BEANS
,js_'l':l:mwu}mlu 0003470058410 Yes CANNEDDRYSOM ALLEN 5 PLIRPLE HULL PEAS BLACKEYD_PS
_'I_?'_:HZIIIJ]J-?EDB%IU 0003470055410 Yes CANNEDDRYSOM ALLEN 5 CROWDER PEAS BLACKEYD_PS
j_B_?EIJ]JS-l?EIIE-?#IIJ 0003470062410 | Yes CANNEDDRYSOM ALLEN 5 BLACKEYES WITH SN BLACKEYD_PS
19 (hoooa47o0a1 410 DOD03470081410 | Yes CAMNEDDRYSOWb ALLEN LIGHT RED KIDNEY BEA KIDNEY _BEANE
|20 [Do003639350100 0003639350100 Yes CANNEDDRYS0A GLORY FOODS BLACK EYED P BLACKEYD_PS
gﬂtlmamm 0003639350400 Yes CANNEDDRYS0M GLORY FODDS SSND GRT NRT SOUPBEANS

22 HO003639350500  TOM03639350600 | Yes CANNEDDRYSOM GLORY FOODS SEASOMED FLI BLACKEYD_PS
23 [ho003639350600 DO003639350600  Yes CANNEDDRYSOAGLORY FODDS SEAS FLD PS v BLACKEYD_PS
_H_!EIJ]JBGEW DO003639350800  Yes CANNEDDRYS0M GLORY FODDS SEASONED BT BUTTER_BEAN:
i’hﬂ)ﬂ??dtﬂmlﬁﬂ TO003M0001368  Yes CAMNEDDRYS0M BUSH 3 FRESH BLACKEYE PE BLACKEYD_PS

Nota: El prefijo de columna Ref indica que la informacién es solo de referencia y
no se puede cambiar.

Temas relacionados

[“Tabla de atributos”]
Consulte la tabla siguiente para ver las descripciones de columna de atributos,
los valores permitidos y el origen de los datos rellenados previamente en el PIF.

Tabla de atributos
Consulte la tabla siguiente para ver las descripciones de columna de atributos, los
valores permitidos y el origen de los datos rellenados previamente en el PIF.

Consulte la tabla siguiente para ver las descripciones de columna de atributos, los
valores permitidos y el origen de los datos rellenados previamente en el PIF. Las
filas resaltadas indican los atributos editables o pendientes de completarse en el
PIF.

Nombre de atributo | Descripcion del Valores permitidos Origen de datos -
atributo para la categoria - ¢De dénde provienen
como completar el los datos rellenados
PIF previamente?
UPC de referencia UPC de distribuidor |No cambiar UPC tal como esta
definido por el
distribuidor
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Clave de producto de
cliente de referencia

Sistema de
numeracion de
productos del
minorista. Si no esta
disponible, se
definird de forma
predeterminada en
UPC.

No cambiar

UPC o ID del
minorista como se
define en la
correlacion

Sin aprobar

Indica si el grupo de
demanda se ha
asignado de forma
automatica a un
nuevo producto
desde la ultima vez
que el modelado de
la categoria se aprob6
o se rechazd

(consulte |”Asignaciénl

automatica de grupos

de demanda al

productos nuevos”|

en la pagina 15§|D

Si o No

Grupo de demanda
de modelo en la
columna Grupo de
demandas. Se puede
cambiar por otro
grupo de demandas
antes de aprobarse.

Sé6lo se muestra si
dispone del permiso
Habilitar la
autoasignacion del
producto en los
grupos de demandas
para ver los
productos que se han
asignado de forma
automatica.

Fecha asignada
automaticamente

La fecha en que se ha
asignado el grupo de
demandas de forma
automatica al nuevo

roducto (consulte
“ Asignaci6

automatica de grupos|

de demanda al

[productos nuevos”|

en la pagina 153|D

No cambiar

El grupo de demanda
se asigna
automaticamente en
funcién de la relacion
de los atributos del
nuevo producto con
los grupos de
demanda existentes.

S6lo se muestra si
dispone del permiso
Habilitar la
autoasignacion del
producto en los
grupos de demandas
para ver los
productos que se han
asignado de forma
automatica.

Incluir en modelo

Indica si un producto
se debe incluir o no
en el modelado de
promocién/ precio

Si 0 No (cuando el
estado del modelo
para un producto es
Interrumpido)

Estado del modelo
del producto

Descripciéon

Descripcion del
producto que se
enviard a Everyday
Price Management

Numéricos/alfabético

Descripcion del
minorista. Si el
minorista tiene mas
de una descripcién,
compruébelo con la
correlacion.
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Grupo de demanda

Una recopilacién de
productos altamente
sustituibles

50 caracteres
alfanuméricos como
maximo.

El valor
predeterminado es el
grupo
DEFAULT_demand

producto definido
por el usuario. Se
puede definir en el
PIF o en la pantalla
Editar contenido.

caracteres no validos

(&, /,%)

Tamafio Tamafio (volumen de |Numérico. Si es un | Archivo de productos
medida) que se debe |producto gratuito o |del minorista
utilizar para el de oferta, incluye
modelado en el nivel |tamafio base +
de cantidad gratuita.
categoria/division/ | (Asegtrese de que el
minorista. Este codigo Clase de
tamafio se puede tamafios se agrupa
deducir. con la VOM del

producto base para
los productos
gratuitos).

UdM Unidad de medida CT, OZ, LOAD, Archivo de productos
que se utiliza para el |SHEET, LB del minorista
modelado y la alfabéticos
optimizacién a nivel
de
categoria/
distribuidor. La UdM
debe ser coherente en
un grupo de
demandas.

Marca Marca Alfabético, sin Archivo de productos
corregida/deducida | caracteres no vélidos |del minorista
que se utilizara para |(&, /, *)
el modelado. Las
marcas se pueden
racionalizar en el PIF
o en la pagina de
Desglose de
categorias de
OpenLink.

Fabricante Fabricante del Alfabético, sin No aplicable

Estado de DT de
referencia

Se determina
mediante la
agregacion de los
resultados de las
reglas del Programa
de resolucion de
estado del producto.
Si el producto se
escanea en cualquier
ubicacién,
Ref_DT_Status esta
activo.

No cambiar

Desde los resultados
del Programa de
resolucién de estado
del producto, si se
ejecuta.
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Estado de cliente de
referencia

El estado del
producto tal como se
envia desde el
minorista.

No cambiar

Archivo de estado de
la ubicacion del
minorista; el valor
predeterminado es
ACTIVO si no se
envia ningtn valor

Distribucién actual
de referencia

Promedio del precio
de distribucién actual
en las tiendas
durante los dltimos
12 meses, si esta
cargada

No cambiar

Datos de lectura de
TPV del minorista

Precio de lectura
medio de referencia

Precio medio
ponderado de la
lectura por volumen
durante los dltimos
12 meses que deriva
de los datos de TPV

No cambiar

Datos de lectura de
TPV del minorista

Precio de referencia
por UdM

Precio/tamafio medio
de lectura de
referencia

No cambiar

No aplicable

Costo de referencia

Precio medio
ponderado de la
lectura por volumen
durante los dltimos
12 meses que deriva
de los datos de TPV

No cambiar

Datos de lectura de
TPV del minorista

Volumen semanal
medio de referencia

Volumen medio
semanal durante los
ultimos 12 meses en
todas las tiendas a
nivel de cadena. Si
IBM Omni-Channel
Merchandising no
tiene un registro
durante una semana,
el volumen no se
cuenta como cero.

No cambiar

Datos de lectura de
TPV del minorista

Ingresos totales de
referencia

Total de ingresos del
producto

No cambiar

Datos de lectura de
TPV del minorista

Fecha de primera
lectura de referencia

La primera vez que
se ha leido un
producto de la
categoria (en todas
las tiendas)

No cambiar

Datos de lectura de
TPV del minorista
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Fecha de ultima
lectura de referencia

La dltima vez que se
ha leido un producto
de la categoria (en
todas las tiendas). Si
el dltimo archivo de
TPV se ha recibido el
lunes 20/01/2003 y
la dltima lectura de
un producto ha sido
el viernes
10/01/2003, la dltima
fecha de lectura =
10/01/2003.

No cambiar

Datos de lectura de
TPV del minorista

Descripcion de
cliente de referencia
nivel 1 - Descripcién
de nivel 6

Descripcion para el
cédigo de nivel 1 - 6
del cliente de
referencia. Muy til
para asignar nombres
de grupos de
demanda ya que a
veces la jerarquia del
cliente emula una
estructura de grupo
de demanda.

No cambiar

De datos de
productos de
minorista

Tiene atributos

Indica si un producto
tiene atributos o no.

1: si, 0: no

Estado de atribucién
del producto.

Este campo
contendra un valor si
la categoria del
producto se ha
marcado como
atribuida en la
pagina Gestor de
categorias, o si la
columna Atribuidos
ya se ha definido
para el producto en
la pagina Editar
contenido.

ID de producto de
referencia

ID de nimero de
referencia exclusivo
asignado

No cambiar

Generado por el
sistema

Categoria de
producto de
referencia

Nombre de la
categoria del
minorista

No cambiar

De datos de
productos de
minorista

Temas relacionados

“ Asignacién automatica de grupos de demanda a productos nuevos” en la|

agina 153

Antes de remodelar una categoria, se deben asignar nuevos productos que se
han afiadido en Grupos de demanda.

Visién general de la categoria

Puede utilizar los siguientes recursos para investigar el producto y la categoria.
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Revise todo el PIF para comprender los productos y categorias. Se aconseja tener
una idea de las unidades equivalentes, tamafios y habitos de compra de los clientes
con respecto a los productos. Puede utilizar los siguientes recursos para la
investigacion:

* Entrevista al gestor de categorias - El gestor de categorias es una buena fuente
de informacién. Darse una vuelta por la tienda o entrevistar a un gestor de
categorias es una buena manera de conocer una categoria antes de empezar el
proceso de atribucién. Es una manera 1til de entender el producto, ver dénde se
coloca y ver productos nuevos o desconocidos dentro de la categoria.

* Paseo por la tienda: el paseo por la tienda puede proporcionarle informaciéon
importante, en especial si se requiere una estructura de subcategorias. Puede
trabajar con el Gestor de categorias para entender la estrategia de optimizacién y
cémo optimizar los precios.

* World Wide Web: estos sitios web ofrecen manuales de usuario, informacién
sobre el producto hasta el nivel de detalles de la unidad equivalente y
preferencias de valor y arboles de decision:

e UPCdatabase.com
* El sitio web de su empresa
* El sitio web del fabricante

* UPC especifico que se ha introducido en un motor de bisqueda de su eleccién,
como por ejemplo, Google, Yahoo!, MSN, etc.

Coémo descartar productos

Puesto que suprimir productos del PIF no es lo mejor, basta con especificar un
valor en el PIF para los productos que se van a descartar.

Los productos que estan inactivos o caducados se pueden descartar para que se
pasen por alto durante los procesos de modelado y de optimizacién. Puesto que
suprimir productos del PIF no es lo mejor, basta con especificar un valor en el PIF
para los productos que se van a descartar.

Generalmente los productos se descartan desde los PIF por los motivos siguientes:

* No todos los productos del PIF necesitan ser atribuidos. Puesto que OpenLink
exporta todos los productos del archivo de producto del minorista,
independientemente de los datos de TPV, los productos pueden estar en el PIF,
pero nunca se utilizardn en el modelado ni en los procesos de optimizacién. Para
identificar estos productos marginales en el PIF, busque productos con:

* Estado de cliente de referencia o Estado de DT de referencia = Interrumpido
* Fecha de ultima lectura > 90 dias antes de la tltima lectura para la categoria
* Volumen semanal medio es igual o menor que una unidad

* Productos que no se pueden vender: normalmente los minoristas tienen
productos que no se pueden vender pero que aparecen en la lista de productos
por motivos de reposicién. Los elementos como, por ejemplo, folletos, articulos
de visualizacién y articulos de expedicién se incluyen en el PIF, pero no es
necesario que se atribuyan debido a que no estdn a la venta y no afectaran el
modelo de comparticion.

* Productos que no se pueden identificar: en ocasiones, una descripciéon de
producto no es suficiente para identificar el UPC. Puesto que el PIF incluye
productos activos y que ya no se ofrecen, los UPC a menudo tampoco se pueden
encontrar a través de los sitios web. Cuando se produzca este problema, revise
el campo Estado del cliente. Si se deja de ofrecer, descarte el producto.
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Como

Para descartar un producto, especifique No en la columna Incluido en el modelo.
De esta manera hara que el proceso de modelado pase por alto el producto, por lo
que también lo eliminara del proceso de optimizacion.

C
Included in Model

\T!'

e Enter No in the
Mo ~&— |ncluded in Model
Mo column
Mo
Mo
Mo

Mo

Cuando el PIF se importa, todos los productos descartados se transfieren
automaticamente al grupo de demanda DESCARTADOS_DEL_MODELADO (si
tiene esta configuracion de sistema habilitado). Si un producto se transfiere
manualmente a este grupo de demanda en el PIF, la opcién Incluido en el modelo
se establecera automaticamente a No después de la importacion del PIF. Si este
valor del sistema no esta habilitado, los productos descartados permaneceran en su
grupo de demanda existente.

Nota: El valor del sistema para transferir automaticamente los productos
descartados al grupo DESCARTADOS_DEL_MODELADO no debe estar habilitado
si periddicamente se incluyen productos descartados en los grupos de reglas y
acciones de fijacién de precios en IBM Price Optimization y IBM Price
Management. Esto se debe a que la asignacion automatizada de estos productos al
grupo de demanda DESCARTADOS_DEL_MODELADO vy la categoria de modelo
SIN_MODELADO podria crear infracciones de reglas, en funcién de las
asignaciones del resto de los productos de un grupo de reglas.

Si luego opta por incluir un producto en el proceso de modelado cambiando No
por Si en la columna Incluido en el modelo del PIF, debe especificar un nuevo
grupo de demanda para el producto. Los productos sin grupos de demanda se
asignan automaticamente al grupo de demanda predeterminado con nuevos
productos.

rellenar las estructuras de grupo de demanda

Los grupos de demanda son grupos de productos con gran capacidad de
sustitucion.

Los grupos de demanda son grupos de productos con gran capacidad de
sustitucion. El precio y la promocién de un articulo del grupo afecta directamente
a la demanda para el resto de los articulos. Los nombres de grupos de demanda
pueden tener hasta 50 caracteres. Los ejemplos de grupos de demandas incluyen
HUEVOS GRANDES, SUSTITUTO DE HUEVOS Y REFRESCOS DE DIETA. En el
PIF, puede asignar grupos de demanda en la columna Grupo de demanda.

Antes de completar los grupos de demanda con productos, tenga en cuenta lo
siguiente:

* Los productos de temporada deben estar en su propio Grupo de demanda
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Los productos deberian tener un tamafio similar: los productos de tamafio de
prueba y de tamafio industrial (muy grande) deben estar en su propio grupo de
demanda

Los productos deben tener puntos de precios similares porque tienen una GRAN
capacidad de sustitucion

Reflexion: ;Como se presentan los productos en el estante — qué ve el cliente al
tomar una decisién sobre compra?

Reflexién: ;Qué productos serdn canibalizados (se reducirdn sus ventas) si pongo
un producto en promocién?

Siempre tenga en cuenta la forma en que su clientela compra la categoria en la
tienda

A continuacién, se muestran algunos métodos recomendados para cuando
complete los grupos de demanda en el PIF:

Rellene los grupos de demanda en el campo "Grupo de demanda"
Utilice filtros personalizados que le sirvan de ayuda

Utilice la informacién de los campos de nivel de referencia (jerarquia de
productos)

Mueva u oculte columnas en el PIF para colocar la informacién de valor una al
lado de la otra

Estas son algunas reglas para especificar los nombres de grupo de demanda:

Hasta 50 caracteres de extension

Sélo caracteres alfanuméricos

Los nombres de grupo de demanda deberian estar en maytsculas
Opciones para grupos de demandas de menor tamafio:

Como norma general, los grupos de demanda deben contener entre 15 y 50
productos

Evite Grupos de demanda con un solo producto si es posible

Utilice sufijos para separar los grupos de demanda:

PRM = Premium (por ejemplo, LOCION_PRM)

ECON = Bajo costo (por ejemplo, LOCION_ECON

TS = tamanos de prueba (por ejemplo, LOCION frente a LOCION_TS)

IND = tamafios grandes o industriales (por ejemplo, SALSA_TOMATE frente a
SALSA_TOMATE_IND)

Igualar tamano y unidad de medida

La informacién de la unidad de medida y el tamafio del proveedor de datos no
siempre se puede utilizar para el proceso de modelado.

La informacién de la unidad de medida y el tamafio del proveedor de datos no
siempre se puede utilizar para el proceso de modelado. Es necesario conocer el
comportamiento del consumidor para aplicar el tamafo correcto y la unidad de
medida para el modelado. Por ejemplo, los datos sobre barras de chocolate
aparecen tal como se indica a continuacién:

Tableta de almendras Hersheys de 170,10 gramos
Tableta Milky Way de 150,25 gramos
Tableta Three Musketeers de 175 gramos
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El consumidor no paga cada tableta de chocolate por gramo. El consumidor elige
una tableta de chocolate. Como tal, el tamafio debe ser 1, y la unidad de medida se
debe contar (CT).

En otro ejemplo, los datos sobre detergente aparecen tal como se indica a
continuacion:

* Tide de 4 Kg (32 cargas), 9,99 $
* Tide Ultra de 2 Kg (32 cargas), 9,99 $
* Tide de 2 Kg (16 cargas), 5,99 $

El consumidor no paga segin los gramos del paquete. El consumidor paga por el
numero de cargas que ofrece cada producto. Si se cambia el tamafio y la unidad de
medida en el nimero de cargas, los productos se pueden igualar y, de esta manera,
el tamafio/unidad de medida relativo al precio tendra mas sentido.

Dos unidades de medida en un grupo de demanda no es lo recomendable, pero a
veces es necesario. Por ejemplo, el quitaesmalte tiene como unidades de medida ml
y unidades. Si la distribucién de los productos en cada Unidad de medida es
equitativa, esto no tiene por qué suponer un problema. El proceso de modelado
asignara un tnico valor equivalente a cada unidad de medida. Sin embargo, si un
valor de unidad de medida no tiene un muestreo suficiente el precio medio de la
unidad de medida se puede desvirtuar.

Depuracion de nombres de marca

La asignacién de marcas en el proceso de atribucion es crucial para garantizar la
coherencia de las reglas de marcas.

La asignacion de marcas en el proceso de atribucién es crucial para garantizar la
coherencia de las reglas de marcas. Se deberian abordar ejemplos como los
siguientes:

* La marca puede representar al fabricante en vez de la marca en si. En algunas
categorias, como por ejemplo, los cereales, el campo Marca es en realidad el
fabricante (por ejemplo, General Mills, no Cheerios). El nombre de la marca se
debe cambiar en el PIF para reflejar la marca real, de modo que las reglas se
puedan aplicar en las aplicaciones Everyday Price Optimization y Everyday
Price Management.

* El nombre de marca no es coherente. Los nombres de marcas normalmente no
son coherentes (por ejemplo, Natural Grain se especificaba como NaturalGrain y
Natural Grain o Starkist se especifica como Strkst.SK, o Stkst), ya que son
muchas las personas que a lo largo de los afios han gestionado los datos de la
categoria.

* El nombre de marca a veces no se proporciona y se debe completar en el PIF.

Atributos de Everyday Price Optimization y Everyday Price
Management

Los atributos de Relaciones del producto no son necesarios para el proceso de
modelado, pero se utilizan para las reglas de Everyday Price Optimization y
Everyday Price Management.

Los atributos de Relaciones del producto no son necesarios para el proceso de
modelado, pero se utilizan para las reglas de Everyday Price Optimization y
Everyday Price Management. Incluya estos atributos adicionales en el Archivo de
informacién del producto (PIF) si tiene pensado crear escenarios de optimizacién
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en la aplicacién Precios. Puede asignar valores a estos atributos opcionales
mientras el equipo encargado del modelado procesa los modelos para los atributos
necesarios descritos en [Capitulo 6, “Atribucion para el modelado”, en la paginal
-105

Los atributos de Relaciones de producto establecen las relaciones de fijacion de
precios entre diferentes grupos de linea, tamarios, marcas, u otros tipos de
clasificaciones en escenarios optimizados.

Nota: Los productos que se han descartado del modelado en el PIF también se
incluiran en escenarios optimizados en Everyday Price Optimization y Everyday
Price Management si tienen asignados los atributos Relaciones de producto y
todavia estan activos. Si no desea incluir un producto en una accién de fijacién de
precios, no deberia tener ningtn atributo de Relaciones de productos asignado.

Temas relacionados

[Capitulo 6, “Atribucién para el modelado”, en la pagina 105|

La atribucién incluye la asignacién de grupos de demanda, tamafio, unidad de
medida y otros atributos para productos en un archivo de informacién de
producto (PIF).

[“Tabla de atributos”]

Consulte la tabla siguiente para ver las descripciones de las columnas de
atributos Relacién de productos, los valores permitidos y el origen de los datos
rellenados previamente en el PIF.

[Visién general de la categoria” en la pagina 116
Puede utilizar los siguientes recursos para investigar el producto y la categoria.

[“Asignacién de grupos de linea” en la pagina 125|

Un grupo de precios de linea consiste en productos "favoritos" cuyo precio se
fija de forma equitativa, como por ejemplo los diferentes sabores o fragancias
del mismo producto.

[“Asignacién de la familia de tamafios y de clase de tamafio” en la pagina 125|
La familia de tamafios y la clase de tamafio garantiza que las aplicaciones
Everyday Price Optimization y Everyday Price Management recomienden
siempre que los tamafios mayores tengan un precio superior al de los tamafios
menores, y que los tamafios mayores igualados del mismo producto sean
inferiores a los tamafios menores igualados.

[Asignacién de familia de marcas y clase de marca” en la pagina 126}
El nombre de la familia de marcas agrupa productos y la clase de marcas
diferencia los productos dentro de una marca.

[Asignacién de otra familia 1 y 2 y otra clase 1y 2” en la pagina 127]

Otra familia/otra clase se utiliza a menudo para crear relaciones para dar
soporte a estrategias de fijaciéon de precios como "buenas, mejores, las mejores”
o0 "el precio mas bajo".

Tabla de atributos

Consulte la tabla siguiente para ver las descripciones de las columnas de atributos
Relacién de productos, los valores permitidos y el origen de los datos rellenados
previamente en el PIF.

Consulte la tabla siguiente para ver las descripciones de las columnas de atributos

Relacién de productos, los valores permitidos y el origen de los datos rellenados
previamente en el PIF.
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Nombre de atributo

Descripcién del
atributo

Valores permitidos
para la categoria -
como completar el
PIF

Origen de datos -
¢De dénde provienen
los datos rellenados
previamente?

Clase de tamarfio

Aplicado en IBM
OpenLink o IBM
Price Management. A
cada articulo de una
Familia de tamafios
se le asigna un
nimero/nivel: 8 g =
PEQUENO, 16 g =
MEDIANO, 24 g =
GRANDE

Los formatos
permitidos de clase
de tamafio son las
clases de tamano
definidas para la
categoria en IBM
Price Management. Si
aun no se han
definido clases de
tamano, utilice las
clases de tamano
predeterminadas
(EXTRA EXTRA
EXTRA GRANDE,
EXTRA EXTRA
GRANDE, EXTRA
GRANDE, GRANDE,
MEDIANO,
PEQUENO, EXTRA
PEQUENO, EXTRA
EXTRA PEQUENO,
EXTRA EXTRA
EXTRA PEQUENO),
que luego se pueden
modificar en IBM
Price. 50 caracteres
como maximo.

No incluya productos
con bonificacién ni
tamafios de prueba ni
de viaje en la clase
de tamario.

En blanco

Familia de tamanios

Aplicado en IBM
OpenLink o Price
Optimization. La
familia de tamafios se
utiliza para establecer
reglas para fijar
precios sobre c6mo
los diferentes
tamafios del mismo
producto hacen
cambiar el precio
seglin unos conceptos
basicos absolutos
(por ejemplo,
pequefio < mediano
< grande) y de forma
relativa, segtn el
precio equivalente
(por ejemplo, los
productos de tamafio
grande salen mejor
de precio que los de
tamafio mediano).

Maximo de 50
caracteres alfabéticos

En blanco
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Clase de marca

Un valor que
diferencia dos
productos de una
familia. En este caso,
la clase de marca
diferencia productos
dentro de una familia
de marcas.

NACIONAL,
ETIQUETA
PRIVADA o definido
seglin sea necesario,
50 caracteres maximo

Archivo de productos
del minorista,
generalmente en
blanco

Familia de marcas

Un valor que une
dos productos con el
fin de realizar
comparaciones a
través de reglas. La
familia de marcas
suele ser el tipo y
tamario del producto
que se estéd
comparando entre
marcas.

Alfabético, sin
caracteres no validos
(&, /, *), maximo de
50 caracteres

Archivo de productos
del minorista,
generalmente en
blanco

Grupo de linea

Valor de grupo de
precios de linea
enviado por el
minorista

Alfanumérico, sin
espacios ni caracteres
no validos (&, /, *),
maéaximo de 50
caracteres

Archivo de productos
del minorista

Con precio de fabrica

Producto con precio
del fabricante
administrado por el
minorista. Se
especifica el valor
numérico 1 si el
producto tiene el
precio del fabricante.
Un producto con
precio del fabricante
NO cambiara de
precio durante la

Producto con precio
del fabricante = 1

Producto sin precio
del fabricante = 0

El valor
predeterminado es 0;
si el valor viene del
minorista, 1 indica
que es un producto
con precio de fabrica

optimizacion.
Otra clasel Un valor que Caracteres En blanco
diferencia dos alfabéticos/
productos de una numeéricos, maximo
familia. En este caso, |de 50
Otra clasel diferencia
los productos que se
encuentran en una
Otra familial.
Otra familial Un valor que une Caracteres En blanco
dos productos con el |alfabéticos/

fin de realizar
comparaciones a
través de reglas. La
agrupaciéon de
productos Otra
familial se puede
basar en cualquier
caracteristica de un
producto.

numéricos, maximo
de 50
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Otra clase2 Un valor que Caracteres En blanco
diferencia dos alfabéticos/
productos de una numéricos, maximo
familia. En este caso, |de 50

Otra clase2 diferencia
los productos que se
encuentran en una
Otra familia2.

Otra familia2 Un valor que une Caracteres En blanco
dos productos con el |alfabéticos/
fin de realizar numéricos, maximo
comparaciones a de 50

través de reglas. La
agrupacion de
productos Otra
familia2 se puede
basar en cualquier
caracteristica de un
producto.

Revision de productos con precio del fabricante
Se debe fijar una regla en estos articulos con precio del fabricante para garantizar
que el precio no cambia durante la optimizacién.

Los productos con precio del fabricante tienen un precio marcado. Se tienen en
cuenta las regulaciones de fijaciéon de precios en estos articulos para garantizar que
los precios no superan el precio marcado. Como resultado, se debe fijar una regla
en estos articulos para garantizar que el precio no cambia durante la optimizacion.

En el PIF, la columna Precio de fabrica contiene un 1 o un 0 (Producto con precio
de fabrica =1; Producto sin precio de fabrica = 0). La mayoria de los productos no
tienen precio de fabrica, pero algunas categorias (como por ejemplo los aperitivos
salados) tienen muchos precios de fébrica.

—F ]
|Pre Priced
0
0
0
0
0 .
L o ronpreprosdimme
0
0
0
0
0
0
0
0
0
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Si el campo esta en blanco, se muestran algunas maneras para identificar un
producto como producto con precio de fabricante:

* En la descripcién del producto se encuentran las combinaciones de letras PP y
PPC

* La descripcién del producto tiene un precio en el campo

* Otro atributo suministrado tiene una designacién para un producto con precio
de fabricante

Asignacion de grupos de linea

Un grupo de precios de linea consiste en productos "favoritos" cuyo precio se fija
de forma equitativa, como por ejemplo los diferentes sabores o fragancias del
mismo producto.

Un grupo de precios de linea consiste en productos "favoritos" cuyo precio se fija
de forma equitativa, como por ejemplo los diferentes sabores o fragancias del
mismo producto. Los grupos de linea se utilizan en la regla de Grupo de linea.

Los valores de grupo de linea los envia normalmente el minorista, por lo que es
posible que no necesite cambiar la columna del grupo de linea. Si realiza un
cambio en el campo Grupo de linea en el PIF, la nueva informacién se enviara a
Everyday Price Optimization y Everyday Price Management.

Asignacion de la familia de tamainos y de clase de tamaio

La familia de tamafios y la clase de tamafio garantiza que las aplicaciones
Everyday Price Optimization y Everyday Price Management recomienden siempre
que los tamafios mayores tengan un precio superior al de los tamafios menores, y
que los tamarfios mayores igualados del mismo producto sean inferiores a los
tamafios menores igualados.

Acerca de esta tarea

La familia de tamafios y la clase de tamafio garantiza que las aplicaciones
Everyday Price Optimization y Everyday Price Management recomienden siempre
que los tamafios mayores grandes tengan un precio superior al de los tamafios
menores, y que los tamafios mayores igualados del mismo producto sean inferiores
a los tamafios menores igualados (por ejemplo, Twinlab RE Vitamina C 30 CT
tendrd un precio optimizado que serd inferior a Twinlab Vitamina C 60 CT, pero el
paquete de 60 tendrd un precio mejor por tableta). El tamafio mayor tiene un mejor
precio unitario.

Familia de tamafios y clase de tamafio se pueden modificarse desde la pantalla
Editar contenido. Para obtener mas informacién, consulte [“Edicién de contenido]
fen la pagina Editar contenido” en la pagina 138}

Nota: Los nombres de familia de tamafios solo se deberdn utilizar en la misma
marca.

En el siguiente ejemplo se muestra como se utilizan la familia de tamafios y la
clase de tamafio:
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Product Description Demand Group Branil Size | UOM | Size Family |Size Class
Contadina

Contadina Tomato Jauce [Tomato sauce Contadina B 02  [3auce SMALL
Contading

Contadina Tomato 3auce [Tomato sauce Ciontadina 15 OF  [Bauce MMEDITITW
Contadina

Contadina Tomato Jauce [Tomato saace Contadina 24 02 |Bauce LARGE

Contadina Tomato Sauce [Ind tomato sauce |Contadina 128 OZ

Private Label Tomato Private

Dauce Tomato sauce Label 2 0Z  |PL Bauce ahALL

Private Label Tomato Private

Saurce Tomato sauce Label 15 02 [PL Bauce MEDIT

Private Label Tomato Private

Saurce Tomato saace Label 24 0Z [PL Zauce LARGE

Hunts Tomato 3auce Tomato =auce Hurnts B 0Z [Humte Sauce |SMALL

Hunts Tomato 3auce Tomato =auce Hunts 15 0Z [Humts Sauce |MEDITM

Hunts Tomato 3auce Tomato sauce Hunts 24 0Z [Hunts Sauce |LARGE

En este ejemplo, la familia de tamafios (Salsa Contadina) es la que agrupa a los tres
productos. La clase de tamafio (pequefio, mediano, grande) diferencia cada
producto dentro de la familia. Los valores permitidos para la clase de tamafios son:

+ EXTRA EXTRA EXTRA PEQUENO
+ EXTRA EXTRA PEQUENO

+ EXTRA PEQUENO

+ PEQUENO

+ MEDIANO

+ GRANDE

+ EXTRA GRANDE

+ EXTRA EXTRA GRANDE

+ EXTRA EXTRA EXTRA GRANDE

Nota: Un producto gratuito no debe mostrarse como un tamafio mayor. Por
ejemplo, un champi que pese 340 gramos y uno que pese 425 gramos (85 gramos
gratis) se considera que, en realidad, tienen el mismo tamafio.

Para asignar la familia de tamafios y la clase de tamario:

Procedimiento
1. Ordene el PIF por marca y, a continuacién, por tamafio.

Nota: Si las descripciones de producto se han completado, puede ordenar
primero por descripcién del producto.

2. Busque agrupaciones naturales y asigneles estructuras. Tenga en cuenta los
productos con bonificacién y vuelva a comprobar los precios del producto.

Asignacion de familia de marcas y clase de marca
El nombre de la familia de marcas agrupa productos y la clase de marcas
diferencia los productos dentro de una marca.
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Acerca de esta tarea

Los valores Familia de marcas y Clase de marcas se utilizan para Everyday Price
Optimization y Everyday Price Management. El nombre de la familia de marcas
agrupa productos y la clase de marcas diferencia los productos dentro de una
marca.

El siguiente ejemplo muestra cémo se utilizan la familia de marcas y la clase de
marcas:

Brand |Brand
Product Description Demand Group Brand Sire |UOM | Family [Class
Contadina Tomato Sauce Tomato zauce Contadina & D2 |2 oz Mational
Contadina Tomato Jauce Tomato sauce Contaditia 15 DZ |15 oz M ational
Contadina Tomato Sauce Tomato zauce Contadina 24 02 |24 o=, Mational
Contadina Tomato Jauce Ind tomato sauce [Contadina 128 Dz
Private Label Tomato Sauce [Tomato sauce Private Label & D2 |8 oz Private
Private Label Tomato Sauce [Tomato sauce Private Label 15 02 |15 oz Private
Private Label Tomato Sauce [Tomato sauce Private Label 24 D2 |24 oz Private
Hunts Tomato Sauce Tomato sauce Hunts 8 07 |80z M ational
Hunts Tomato 3auce Tomato zauce Hunts 15 D2 (15 o= Mational
Hunts Tomato Sauce Tomato sauce Hunts 24 02 |24 o0z [Mational

Para asignar la familia de marcas y la clase de marcas:

Procedimiento
1. Ordene el PIF por tamafio y, a continuacién, por marca.

2. Busque agrupaciones naturales y asigneles estructuras.

Asignacion de otra familia 1y 2 y otra clase 1y 2

Otra familia/otra clase se utiliza a menudo para crear relaciones para dar soporte a
estrategias de fijacion de precios como "buenas, mejores, las mejores" o "el precio
mas bajo".

Otra familia y Otra clase establecen otras relaciones cuando Familia/clase de marca
ya se haya optimizado. Otra familia/otra clase se utiliza a menudo para crear
relaciones para dar soporte a estrategias de fijacion de precios como "buenas,
mejores, las mejores" o "el precio mas bajo".

Otra familia/clase se puede utilizar para alcanzar diversos objetivos de reglas de
precio en que:

* La familia agrupa productos a comparar por tamafio

* La categoria Clase diferencia los productos dentro de la familia

IBM Omni-Channel Merchandising le proporciona dos conjuntos de valores Otra
familia/Otra clase, por eso dispone de las opciones Otra familia 1/Otra clase 1y

Otra familia 2/0Otra clase 2.

Nota: Utilice siempre los valores Otra 1 juntos y los valores Otra 2 juntos; de lo
contrario, la regla no funcionara durante la optimizacién.

Los siguientes ejemplos ilustran cémo se utilizan los valores Otra familia/Otra
clase:
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Ejemplo 1: Estrategia Bueno-mejor-el mejor (econémico frente a premium), donde
el minorista queria el siguiente:

* Marca de pajitas = buena
* Marca de palillos = mejor
* Marca de ladrillos = la mejor

Product Size / Unit of Other Family 1 Other Class 1
Description Me asure
Straw 1 count 1 ot building material Good
Straw 4 count 4 ct building material Good
Straw 8 cout &8 ot building material Good
Sticks 1 count 1 ot building material Better
Sticks 4 count 4 ct building material Better
Sticks 8 cout &8 ot building material Better
Brick 1 count 1 ot building material Best
Brick 4 count 4 ct building material Best
Brick g count & ot building material Best

Ejemplo 2: estrategia del precio menor, donde el minorista queria que una marca
tuviera el precio mas bajo en el estante, independientemente de otras estrategias de
marca de la categoria:

Marca mas baja = Ahorrador méximo

Product size S Unit of Other Family 1 Other Class 1
Description Me asure

| Cottonelle Single Single Other
| Cottonelle 4 pack 4 pack Oither
| Cottonelle & pack & pack Oither

Char ity Single Single Oither
Charthity 4 pack 4 pack Oither
Charthity & pack & pack Oither
Super Saver Single Single Low
Super Saver 4 pack 4 pack Low
Super Saver 8 pack & pack Low

Importacion del PIF

Utilice este procedimiento para importar el PIF.
Acerca de esta tarea

Una vez que todos los valores en el PIF se han completado, se puede volver a
importar en OpenLink. A continuacién, se indican algunos consejos que seguir
antes de la importacién:

* Guarde el PIF en un lugar que pueda recordar

* El PIF se puede importar abierto o cerrado

* Suprima las férmulas (Pegado especial y Valores)
* Desactive los filtros en el archivo PIF
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* Suprima las columnas adicionales (las columnas movidas estan aceptadas)
* Suprima las hojas de célculo adicionales en el libro de trabajo de Excel

Para importar el PIF:

Procedimiento
1. Seleccione OpenLink > Gestor de categorias para abrir la pagina Gestor de
categorias.

2. Pulse con el botén derecho del ratén sobre la categoria que desea importar y
seleccione Importar datos. Se mostrara el recuadro de didlogo Importar datos.

Import Data E E E

Category
AMALGESICS 1

Import File

| Browse... |

Continue | [ Cancel |

3. Pulse Examinar para localizar el PIF.

4. Pulse Continuar. Se enviard un correo electrénico automaético a su cuenta de
correo electrénico (el usuario que ha importado el PIF), a la bandeja de entrada
de alertas en la parte superior derecha de la aplicacién o a ambos si se ha
suscrito para recibir una alerta cuando el PIF se haya importado. Consulte
[‘Bandeja de entrada de alertas” en la pagina 25| para obtener més informacién
sobre cémo suscribirse a las alertas.

Nota: Si recibe un error inmediato después de pulsar Continuar, compruebe lo
siguiente:

* El PIF es la primera hoja de célculo del libro de trabajo de Excel

* El nombre del PIF (nombre de la hoja del célculo Excel) no es demasiado
largo

5. Abra el correo electrénico para ver el mensaje de estado de la importacién.
Indicara que el PIF se ha importado correctamente sin errores o indicard los
errores de importacion.

* A continuacién se muestra un ejemplo de un mensaje de operacion realizada
correctamente:

Subject: edul.edu - Fle 6_6_export_ORAL+CARE+1_answers.xls - PIF mport finished
Received Time: Feb 10, 2009 4:47 PM

Content
PIF import for company edul.edu has finished.

Number of Records Imported : 402
Mumber of records with nul mandatory fields: 0

Addibonal Information:

Total Processed Records = 402
Total Imported Records = 402

* Estos son algunos ejemplos de mensajes de error:
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PIF mpoet for company eda] rdo bas Srshed

This means that a Demand
Group is blank

Number of records with poll mandatory fickds 1
List of records with sull masdasory Belds:

Colums Deseription | Sheat Name | Row # | Colums &

Demsnd Growge Skeesl H

]

Additional Informate

Dmunddmmm'\!] I-ﬂmﬁmmmm ‘Dd—L.l\lﬁE :CLM LAIGEJ-EB{'LN SMALL, YSM\LL\'.‘(ML XOX-SMALL,
Sheeet [ Sheet]

This indicates that the size
class ‘'MEDIIUM' is invalid.
In this case, it was

misspelled in the PIF.

PIF import for company sas:l-:omhas firushed.
mported @ 0

Murrber of Records |

MNurrber of records with rul mandatory fields: 0

Addtional [nformation:

IUPC product]d not match, productd
IUPC product]d not match, productd
UPC product]d not match, productid 364835
UPC product]d not match, productd
IUPC product]d not match, productd
UPC product]d not match, productd
IUPC product]d not match, productd
UPC product]ld not match, productd
UPC product]d not match, productd
IUPC productld not match, producd
UPC productld not match, productd
UPC product]d not match, productd
UPC productld not match, productd
UPC product]d not match, productd
| B peowh it oot match reccheted

163371], g Line 31 the SheetfSheett) fh— |

}:skmbie-inﬂﬂe ‘She-etl]
skippng Line S in the Sheetl
163446 ), skippng Line 6 in the 9159111

163474 ), skippng Line 14 n the Shee Shaeu]

1RIEST] dinren Line 17 n the Sheat] Sheati 1

This means the products were moved to a different
category that you do not have permission to access.
This is the only reason that you can delete products

from a PIF.

PIF irmport for company sas1.com has firshed.

MNurmber of Records [mported : 261

Mumber of records wath null mandatory felds:

Addibonal Information:

You do not curently have parmissions to access ths product’s category n database. Product LPC: 0000016333 _003, Category MName:

GM_PET_CARE, skippng Line 215, Sheet: Sheetl

‘l‘oudomccurﬁwhaw mmmmuwm;mnm Product LPC: Q000016330_003, Category MNarme:

CARE, skippng Line 220, Sheet:

Total Processed Records = 263
Total Imported Records = 261

.The file was likely sorted
inaccurately,

* En los tres casos, puede editar el PIF para arreglar los errores y volver a
importarlo.
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Comprobaciones finales

Una vez se haya atribuido el PIF y se haya importado de nuevo en OpenLink,
realice algunas comprobaciones finales para asegurarse de que la informacién del
producto esta lista para el proceso de modelado.

Una vez se haya atribuido el PIF y se haya importado de nuevo en OpenLink,
realice algunas comprobaciones finales para asegurarse de que la informacién del
producto estd lista para el proceso de modelado.

El informe Estado del modelo presenta métricas que muestran el estado de los
modelos activos que utilizan los servicios Price Optimization y Everyday Price
Management y Promotion Planning y Optimization para una categoria
determinada. Esto puede ayudarle a determinar cudndo remodelar o realizar una
actualizacién de modelado en funcién de los umbrales definidos por el usuario.

Temas relacionados

[“Ejecucién de unidades equivalentes”|
La comprobacién de la unidad equivalente busca productos que sobrepasan los
limites aceptables para los productos con gran capacidad de sustitucién.

[“Comprobaciones de integridad” en la pagina 135|
Puede realizar comprobaciones de integridad en la pagina Desglose de
categorias para el grupo de demanda y la marca.

[“Edicién de contenido” en la pagina 137|
Puede realizar una edicién final de la informacion del producto.

“ Asignacién automatica de grupos de demanda a productos nuevos” en la|

pagina 153
Antes de remodelar una categoria, se deben asignar nuevos productos que se
han afiadido en Grupos de demanda.

[“Visualizacién del estado del modelo” en la pagina 140|

El informe Estado del modelo le permite comprender la forma en que los
cambios en el historial de ventas y la combinacién de surtido de las categorias
afectan a los modelos ejecutados anteriormente para estas categorias.

Ejecucion de unidades equivalentes

La comprobacién de la unidad equivalente busca productos que sobrepasan los
limites aceptables para los productos con gran capacidad de sustitucién.

Puesto que los Grupos de demanda son grupos de productos con gran capacidad
de sustitucién, los productos deben tener un precio relativamente parecido. Por
ejemplo, un cepillo de dientes de 2,59 $ y un cepillo de dientes eléctrico de 34,99 $
no deben estar en el mismo grupo de demanda.

La comprobacién de la unidad equivalente busca productos que sobrepasan los
limites aceptables para los productos con gran capacidad de sustitucién. Se
considera que los productos sobrepasan los limites si su tamafio es superior o
inferior al 50 % del tamafio medio del grupo de demanda o un precio equivalente
es un 5 % mayor o menor que la relaciéon de precios.

Las unidades equivalentes se pueden ejecutar desde la pagina Gestor de categorias
o Espacio de trabajo de la categoria.

Temas relacionados
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[“Ejecucién de unidades equivalentes desde la pagina Gestor de categorias”|
Utilice este procedimiento para ejecutar Unidades equivalentes desde la pagina
Gestor de categorias.

“Ejecucién de unidades equivalentes desde la pagina Espacio de trabajo de la
categoria” en la pagina 133)|

Utilice este procedimiento para ejecutar Unidades equivalentes desde la pagina
Espacio de trabajo de la categoria.

Ejecucion de unidades equivalentes desde la pagina Gestor de
categorias

Utilice este procedimiento para ejecutar Unidades equivalentes desde la pagina
Gestor de categorias.

Acerca de esta tarea
Para ejecutar Unidades equivalentes desde la pagina Gestor de categorias:

Procedimiento

1. Seleccione OpenLink > Gestor de categorias para abrir la pagina Gestor de
categorias.

La columna Cantidad con TPV a igualar del separador Detallado muestra el
nimero de productos con los datos de TPV para los que las Unidades
equivalentes se deben ejecutar antes de que la categoria pueda cambiar a
Completado en el proceso de atribucion. También puede editar la pagina para
que se visualice la columna Cantidad que se va a igualar para visualizar el
ndmero total de productos para los que se deben ejecutar unidades
equivalentes. Esta informacion puede ser ttil para categorias no modeladas.

# with POS to be Equivalized and # to be
Equivalized columns

ARFANGEMENTS_BOU... L] 636 0o - 0 it F] 3 =
AUDIO_VIDED_HOME_ L] 7 0 o ‘ | @ w ¥

AUTOMOTIVE_GM I L] 3 0 0 i 0 d L4
AUTOMOTIVE_WHEE | 1] 3 0 o i o ] ¥
BAEYFOOD_FORMULA... | [ 2l 0 0 56 o @ v

2. Pulse con el botén derecho del ratén sobre una categoria y seleccione Ejecutar
opciones de unidad de equivalencia. Se mostrara el recuadro de dialogo
Ejecutar calculo de unidades equivalentes.
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Run Equivalent Units Calculation E E

Options
¥ Update Database

¥ Recalculate for all Products

[ continue | [ Cancel |

3. Establezca Actualizar base de datos para actualizar el modelado de la base de
datos con los valores de unidades equivalentes. Esto se debe realizar para
poder empezar el modelado, y ademés resulta aconsejable para actualizar
procesos u optimizaciones de subconjuntos.

4. Establezca Volver a calcular para todos los productos para calcular unidades
equivalente de todos los productos de la categoria. Esta accién actualizara
cualquier unidad equivalente de la categoria y s6lo debe realizarse para una
optimizacion de categoria inicial o un remodelado total de categorias.

Nota: La opcioén Volver a calcular para todos los productos suprimird
coeficientes de modelado para las categorias que ya estan modeladas.

5. Pulse Aceptar. El proceso comprobard que todos los precios unitarios y
tamafios de productos se cifian a los limites.

Nota: Las opciones Actualizar base de datos y Volver a calcular todos los
productos deben estar establecidas cuando se prepara el proceso de modelado.
De lo contrario, s6lo se debe establecer la opcién Actualizar base de datos.

Ejecucion de unidades equivalentes desde la pagina Espacio de
trabajo de la categoria

Utilice este procedimiento para ejecutar Unidades equivalentes desde la pagina
Espacio de trabajo de la categoria.

Acerca de esta tarea

Para ejecutar Unidades equivalentes desde la pagina Espacio de trabajo de la
categoria:

Procedimiento

1. Seleccione OpenLink > Gestor de categorias para abrir la pagina Gestor de
categorias.

2. Pulse el botén derecho del ratén sobre una categoria y seleccione Espacio de
trabajo de la categoria para abrir la pagina Espacio de trabajo de la categoria.
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Category Workspace | [ Save @limeen ThEspert O Veldate

Camana Geous

Promoted Pro Sie uou BY Lismaigrrad Pascin

hame Sul L
BAXERY_SWEET ) BOM

BAKING_BULK

Check il Lncheck &l

[** ) B 5t Prpdecti

BULK _COOKES 3

=1 L0408 OO oA QoK1
= P osoek PECUCED DONIT!

OO04OBES & SOFT REDUCED

|| T =[] T I

Seleccione una categoria en el panel Categoria y, a continuacién, seleccione uno
o varios grupos de demanda en el panel Grupo de demanda. Todos los
productos de los grupos de demanda seleccionados se mostraran en la lista
Producto asignado en la parte central de la pagina. Todos los productos del
grupo de demanda predeterminado se mostraran en el panel Productos sin
asignar.

Pulse el botén Validar de la parte superior de la pagina y seleccione
Comprobacién de unidades equivalentes. Se mostrara el recuadro de didlogo
Ejecutar calculo de unidades equivalentes.

Equivalent Units Caleulation X

E Update Databasze
E[ Fecalculate for all products

Cancel @

Establezca Actualizar base de datos para actualizar el modelado de la base de
datos con los valores de unidades equivalentes. Esto se debe realizar para
poder empezar el modelado, y ademads resulta aconsejable para actualizar
procesos u optimizaciones de subconjuntos.

Establezca Volver a calcular para todos los productos para calcular unidades
equivalente de todos los productos de la categoria. Esta accién actualizara
cualquier unidad equivalente de la categoria y sélo debe realizarse para una
optimizacion de categoria inicial o un remodelado total de categorias.

Nota: La opcién Volver a calcular para todos los productos suprimira
coeficientes de modelado para las categorias que ya estdn modeladas.

Pulse Aceptar. El proceso comprobara que todos los precios unitarios y
tamafos de productos se cifian a los limites. Mientras la validacién se esté
ejecutando, el botén Validar se mostrard como “Validacién en curso” y todos los
paneles pasaran a tener el estado de sélo lectura.

Pulse el boton Renovar. Cuando se haya completado la validacién, los campos

con errores se resaltardn para los productos sin asignar y para los asignados. Si
mantiene el puntero del ratén sobre el campo, se mostrard una ayuda
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contextual que describe el error. Después de modificar el valor de campo,
vuelva a ejecutar la comprobacién de Unidad equivalente.

Nota: Puesto que las columnas del panel Productos sin asignar no se pueden
editar, debe actualizar los campos con errores en la pagina Editar contenido. En
esta pagina, filtre por ‘Grupo de demanda predeterminado’ de la categoria para
ver los productos sin asignar.

Nota: Las opciones Actualizar base de datos y Volver a calcular todos los
productos deben estar establecidas cuando se prepara el proceso de modelado.
De lo contrario, s6lo se debe establecer la opcién Actualizar base de datos.

Comprobaciones de integridad

Puede realizar comprobaciones de integridad en la pagina Desglose de categorias
para el grupo de demanda y la marca.

Acerca de esta tarea

Puede realizar comprobaciones de integridad en la pagina Desglose de categorias
para el grupo de demanda y la marca. Se pueden hacer arreglos en la pagina
Editar contenido para los nuevos productos o para pequefios cambios en los
productos, o bien en el PIE.

Puede comprobar lo siguiente:

Grupos de demanda con varias unidades de medida
Errores de equivalencia (tamafio y precio) que no se aceptan
Muchos productos en un grupo de demanda predeterminado

Los productos en un grupo de demanda predeterminado con un historial de
lecturas

Duplicacién de nombre de marca debido a errores ortograficos o anomalias en
los datos

Para llevar a cabo una comprobacién de integridad:

Procedimiento

1.

Seleccione OpenLink > Gestor de categorias para abrir la pagina Gestor de
categorias.

Pulse con el botén derecho del ratén sobre una categoria y seleccién Desglose
de categorias. Se mostrard la pagina Desglose de categorias.

Category Breakdown
Category: ARRANGEMENTS_BOUQUETS_BALLOONS; # DemandGroups: 58; # Model Categories: 2; @ Brands: 2; # Unit of Measures: 2;

Actic Category: Report:

ARRNGMNTS_BQUET... A
ARRNGMNTS_BQUET...
ARRNGMNTS_BQUET... A
ARRNGMNTS_BQUET... A El

ARRNGMNTS_BQUET... ARRANGEMENT_MEDIUM

ARRNGMNTS_BQUET... ARR JENT_PREMIUM EA 6
ARRNGMNTS_BQUET... ARR T_SMALL EA 22 15
ARRNGMNTS_BQUET... ARRAN ENT_VASE EA 8 4
ARRNGMNTS_BQUET... BOUQUETS_PREMIUM EA i3 6
ARRNGMNTS_BQUET... BOUQUET_EXTRA_LARGE EA 66
ARRNGMNTS_BQUET... BOUQUET_LARGE EA el
ARRNGMNTS_BQUET... BOUQUET_MEDIUM EA 128 74
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3. Para comprobar si hay articulos relacionados con el grupo de demanda, elija
Desglose de categorias - Grupos de demanda en el ment desplegable
Informe. El informe del grupo de demanda enumera todos los grupos de
demanda de una categoria de modelo.

4. Agregar grupos de demanda. Revise las estructuras del grupo de demanda
para asegurarse de que no haya nombres de grupo de demanda anémalos.
Ademas, los grupos de demanda que originalmente se han separado (por
ejemplo, GALLETAS_BAJAS_GRASAS Y GALLETAS_SIN_GRASAS) se
puedan agrupar en un solo grupo.

5. Compruebe si hay varias unidades de medida para el mismo grupo de

demanda. Si detecta algin error, pulse con el botén derecho sobre la fila con
el error y seleccione Editar contenido para abrir la pagina Editar contenido.

6. Localice los productos con distintas unidades de medida y pulse en la
columna Unidad de medida para cambiar la unidad de medida.

Edit Content
Demand Group: ARRANGEMENT_BUD_VASE

Actiens Repoat
§ Ratun To Gakegory Manager | | Drog Owtdated Procucs Hee Dropped Products Conteri Cata - Cotmuston Cotegory Edlable (v | | EdT

L E o w
L k L4 D ¥ L4
L E v L
L E L w
- i ¥ ctive Fab 4, 2006 o
L E L4 i L -

You can change the units of measure in the
drop-down lists that appear when you click in
the UOM column,

7. Mientras se encuentra en la pagina Editar contenido, puede desplazarse hacia
la derecha para comprobar si hay productos en un grupo de demanda
predeterminado que tengan un historial de lectura.

8. Si existen errores de equivalencia sin aceptar, el nimero de productos con
estos errores aparecerd en la columna Cantidad de productos con errores de
equivalencia sin aceptar en la pagina Desglose de categorias. Para corregir
los errores, pulse con el botén derecho del ratén en el grupo de demanda y
seleccione Ver detalles de equivalencia para abrir la pagina Ver detalles de
equivalencia.

9. Busque productos con el recuadro de selecciéon Tiene error establecido y
desplécese a la derecha para ver si esta establecido el recuadro de seleccién
Error de precio o Error de tamafio. Hay un error de precio si el precio es
mayor que el precio medio del Grupo de demanda multiplicado por cinco o
inferior a una quinta parte del precio medio del grupo de demanda (el precio
es el de distribucién actual o el precio base de TPV). Existe un error de
tamafio si la unidad equivalente es mayor que el tamafio medio del grupo de
demanda multiplicado por 10 o inferior al mismo multiplicado por 0,1.

10. Para arreglar una error de equivalencia, pulse con el botén derecho del ratén
sobre la fila con el error y seleccione Cambiar unidad de medida o Cambiar
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grupo de demanda. Aparecera el recuadro de didlogo Cambiar unidad de
medida o Cambiar grupo de demanda.

11. Modifique la unidad de medida o el grupo de demanda y pulse Continuar
para guardar los cambios.

12. Para comprobar si hay articulos relacionados con la marca, seleccione
Desglose de categorias - Marcas en el ment desplegable Informe. El informe
de marcas muestra todas las marcas correspondientes a una categoria de
modelo.

13. Mire si hay marcas mal escritas. En este informe, puede pulsar un nombre de

marca en la columna Marca para elegir el nombre correcto en la lista
desplegable.

Category Breakdown
Catogory: ARRANGEMENTS _BOUGUETS_BALLOONS; # DemandGroups: 58; # Model Categories: 2; # Brands: 2; # Unit of Measures: 2;

wes | | Retum To Catagory Manage ARRANGEVENTS BOUGLETS BALLOOMNG  w| | Cabegary Bresksoen - Srancs > :ll & |

e
| # of Procucts weh

#af Unscoepted Eque 8 without

Ermons POS

You can choose a
correct brand name in
the Brand column

Edicion de contenido

Puede realizar una edicién final de la informacién del producto.

Puede realizar una edicién final de la informacién del producto en la pagina Editar
contenido o Espacio de trabajo de categoria. La mayoria de los campos se pueden
editar. Las paginas Editar contenido y Espacio de trabajo de la categoria muestran
un PIF en linea. Consulte el apartado [“Edicién de contenido en la pagina Espacio]
[de trabajo de la categoria” en la pagina 138| para obtener més informacién acerca
de esta pagina.

Nota: Cualquier cambio realizado al editar contenido puede cambiar el ndmero de
productos con la cantidad de datos de TPV que igualar. Debe volver a ejecutar la
comprobacién de la unidad equivalente hasta que todos los datos se corrijan y la
columna Cantidad con TPV a igualar en el separador Detallado de la pagina
Gestor de categorias sea cero. Si desea mas informacion, consulte

[unidades equivalentes” en la péagina 131}

Nota: Debe tener el permiso Habilitar atribucién establecido para acceder a las
paginas Editar contenido y Espacio de trabajo de la categoria.

Temas relacionados

“Ediciéon de contenido en la pagina Espacio de trabajo de la categoria” en la|
dgina 138

La péagina Espacio de trabajo de la categoria le permite ver productos de

categorias diferentes, cambiar los atributos y agrupar productos en Grupos de

demanda en una sola ubicacién.
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[“Ejecucién de unidades equivalentes” en la pagina 131|

La comprobacién de la unidad equivalente busca productos que sobrepasan los

limites aceptables para los productos con gran capacidad de sustitucién.

[“Edicién de contenido en la pagina Editar contenido”|
Utilice este procedimiento para editar contenido.

Edicion de contenido en la pagina Editar contenido
Utilice este procedimiento para editar contenido.

Acerca de esta tarea

Para editar contenido:

Procedimiento
1. Seleccione OpenLink > Gestor de categorias para abrir la pagina Gestor de
categorias.

2. Pulse el botén derecho del ratén sobre una categoria y seleccione Editar
contenido para abrir la pagina Editar contenido.

Export  Category | Modeng  Import | Jobs pData ¥ @

Edit Content
Product Category: CALCULATORS 1

Actions: Report:

Save | | Return To Category Manager | [ Drop Outcated Products | [ Hade Dropped Products | [a1Preducts =1 [Ede ]
Seanchs i i
|1'llbh.ﬂed =||ne 'I Fnd
T
Has Recant
Attributed POS. Iz Seasonal | Opt Cavegory UPC Destription Model Demand Group sge L
v CALOULATORS 1 0113803003826 CANON LS-100TS BASIC CALC_BASIC 1
CALCULATOR
¢ CALCULATORS 1 €011 3803009528 CANON L5270 BASIC CALCULATOR  CALC_BASIC 1
¥ CALCULATORS 1 COIZ06301 1004 SEIKD SPELL CHECKER SPELL_DICT_BASIC 1
W CALOULATORS 1 CO120963054025 SEIKD DICTIONARY DEFAULT_DEMAND_G... L
¥ CALOUMLATORS 1 CO122447143249 ROYAL S2KB MEMORY PERSONAL PERS_ORGANIZER 1
ORGANITE
W CALOULATORS 1 0122447143812 ROYAL BASIC HANDHELD CALC_BASIC ]
CALCULATOR
v CALEULATORS 1 CO122447 143843 ROYAL 60 DUAL POWER DESKTOP CALC_BASIC 1
CALCULATOR
v CALCULATORS 1 C122447 143850 ROYAL DESKTOR CALCULATOR CALC_BASIC L
W CALOULATORS 1 0122447144307 ROYAL 'WS22 DESKTOP WEATHER  WEATHER_DSKTP 1

3. Seleccione el informe Todos los productos del mend desplegable Informe.

4. En una columna editable, pulse en un campo para cambiar el valor. Se
mostrard un ment desplegable o un campo editable.

—
\ Editable columns have an
indicator in the upper right

Summary Stats corner

Calc Date

5. Pulse Guardar en la esquina superior izquierda para guardar los cambios.

Edicion de contenido en la pagina Espacio de trabajo de la
categoria

La pagina Espacio de trabajo de la categoria le permite ver productos de
categorias diferentes, cambiar los atributos y agrupar productos en Grupos de
demanda en una sola ubicacién.
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Acerca de esta tarea

La pagina Espacio de trabajo de la categoria le permite ver productos de
categorias diferentes, cambiar los atributos y agrupar productos en Grupos de
demanda en una sola ubicacién. Puede trasladar facilmente productos a otras
categorias y grupos de demanda utilizando la funcién de arrastrar y soltar.

Nota: Se necesita el permiso Habilitar atribucién para acceder a la pagina Espacio
de trabajo de la categoria.

El espacio de trabajo de la categoria tiene cuatro regiones principales:

Panel categoria: muestra la lista de categorias con el niimero de productos en
cada categoria, el nimero de productos sin asignar y el estado de la categoria.
Pase el puntero del ratén sobre el icono de error para ver el niimero de errores
de validacién, incluidos los errores de tamafio y los errores de precio de lectura
medio. Tenga en cuenta que si el nimero de errores de validacién es cero, es
posible que no se hayan ejecutado las validaciones.

Panel Grupo de demanda: muestra todos los grupos de demanda de la categoria
con el nimero de productos de cada grupo de demanda.

Lista Productos asignados: muestra todos los productos del grupo de demanda
seleccionado.

Panel Producto sin asignar: muestra todos los productos en la categoria
seleccionada que no se han asignado a un grupo de demanda

Category panel Assigned Product list Unassigned Product panel
r.:.,-,m..-u# [ Seve limpen jkzpen A e ;
::ln-_m:' .:u '1:1.‘-' .f:l.kF 0 s 1o ke = o 7 e e s
) ML _o0oKEs r o
° ! a ! ESIS REDUCTE DoRAT:

Demand Group panel

Para editar contenido:

Procedimiento

1.

2.

Seleccione OpenLink > Gestor de categorias para abrir la pagina Gestor de
categorias.

Pulse el botén derecho del ratén sobre una categoria y seleccione Espacio de
trabajo de la categoria para abrir la pagina Espacio de trabajo de la categoria.

Seleccione una categoria en el panel Categoria y, a continuacién, seleccione uno
o varios grupos de demanda en el panel Grupo de demanda. Todos los

Capitulo 6. Atribucién para el modelado 139



140

productos de los grupos de demanda seleccionados se mostraran en la lista
Producto asignado en la parte central de la pagina. Todos los productos del
grupo de demanda predeterminado se mostraran en el panel Productos sin
asignar.

4. En una columna editable de la lista Producto asignado, pulse un campo para

cambiar el valor. Se mostrard un menu desplegable o un campo editable.

Se resaltaran los campos con errores de validacion, como por ejemplo la
columna Tamafio. Si mantiene el puntero del ratén sobre el campo, se mostrard
una ayuda contextual que describe el error. Después de modificar el valor del
campo, vuelva a ejecutar la validacion Comprobacién de unidades
equivalentes (consulte [“Ejecucién de unidades equivalentes desde la paginal
[Espacio de trabajo de la categoria” en la pagina 133 para obtener maés
informacién).

UpC Description Promoted Pro... Size UOM Brand Manufacturer

¥ E3BACON_CAN

00308124_00 CANADIAN 33718 £0 oz NEDER UNKHOWN
00308023_00 CHUNK mx1 PPG single cal 12.0 0z HORMEL UNKNOWN
0 00281168_00 TWH PK 33718 0z TO UNKHOWN
00885773_00 SHKD 33718 10.0 L3 0z CAM UNKNOWN

This product has size encs, and please update size 1o
remove this emor.

5. Pulse Guardar en la parte superior izquierda para guardar los cambios.

Temas relacionados

“Ejecucién de unidades equivalentes desde la pagina Espacio de trabajo de la
categoria” en la pagina 133)|

Utilice este procedimiento para ejecutar Unidades equivalentes desde la pagina
Espacio de trabajo de la categoria.

Visualizacion del estado del modelo

El informe Estado del modelo le permite comprender la forma en que los cambios
en el historial de ventas y la combinacién de surtido de las categorias afectan a los
modelos ejecutados anteriormente para estas categorias.

Report: Search:
Model Health | EdIt | | = of Active Products z‘ Fnd |

#of # Weeks % Volume % Revenue

Annual Active snce | # of New fromMNew | from New Di
Products Model| Products| Products | Products |

CANNEDDRYSOAKBEANS Chain 50 0 0 0 0.0% 0.0%

DRYRICE chain s0 0 0 0 0.0% 0.0%
[ paxmemnes Chain 50 0 52 0.0% 0.0%
CANMEDMILKORDRY  Chain 50 0 52 10 0.0% 0.0%
DISHDETERGENT chain s0 o 0 0 0.0% 0.0%
FROZENBREAKFASTPR... Chan s0 0 0 0 0.0% 0.0%
MARSHMALLOWS chan 50 0 0 0 0.0% 0.0%

El informe Estado del modelo (OpenLink > Estado del modelo) le permite
comprender la forma en que los cambios en el historial de ventas y la combinacién
de surtido de las categorias afectan a los modelos ejecutados anteriormente para
estas categorias. La informacién se encuentra resaltada en colores (los del
seméaforo) segiin los umbrales definidos por el usuario. Las métricas combinadas
con el semaforo pueden ayudarle a determinar cuando remodelar.
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Las métricas individuales que han excedido un umbral establecido y han
desencadenado un cambio de estado estan resaltadas. Los tipos de umbrales
incluyen el ntimero de semanas desde el dltimo modelado, el porcentaje del
volumen de los nuevos productos y el porcentaje de nuevas tiendas abiertas desde
el dltimo modelado de la categoria. Los valores actuales de estas métricas se
muestran en el informe.

Los elementos resaltados en rojo, amarillo o verde indican lo siguiente:
* Rojo: el modelo estd en mal estado, programe una remodelacién este mes.

* Amarillo: el modelo tiene un estado correcto, realice una planificacién de
remodelado para el mes que viene

* Verde: (Estado predeterminado de la columna Estado cuando no se excede el
umbral) El modelo estd en buen estado, todavia no es necesario volver a realizar
un modelado

Consulte con el administrador del sistema para configurar los umbrales del
semaforo. El célculo de Estado del modelo suele planificarse para que se ejecute
cada semana, de modo que las métricas se actualicen semanalmente. La frecuencia
de esta tarea también la define el administrador del sistema.

Temas relacionados

[“Columnas de informe”]
Utilice este procedimiento para obtener informacién sobre las columnas de los
informes de OpenLink.

Columnas de informe
Utilice este procedimiento para obtener informacién sobre las columnas de los
informes de OpenLink.

Esta columna... significa...

Estado Rojo, amarillo o verde, en base a los
umbrales definidos.

Indica el estado general del modelo.

Nombre de categoria Nombre de la categoria
Divisién Nombre de division
Ingresos anuales Suma de los ingresos de la categoria durante

el tltimo afio, calculados a partir de los
datos semanales mas recientes cargados en
el TPV en el afio anterior.

Ordena la importancia de las categorias.

Cantidad de productos nuevos Productos que se han empezado a leer desde
que la categoria fue modelada por tltima
vez.

Mide el cambio de surtido relacionado con
los productos nuevos y sin modelar.

Cantidad de productos activos Productos con estado activo (tal como se
especifica en el estado de importacién o
PSR) y que se han leido al menos una vez
durante el dltimo afio.

Indica el tamafo del surtido actual.
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Numero de semanas desde el modelado

Ntmero de semanas que han transcurrido
desde la ultima vez que se ha modelado la
categoria.

Indica la "antigtiedad" del modelo
subyacente.

% de volumen de productos nuevos

Porcentaje del volumen de la categoria
representado por nuevos productos que han
entrado en la categoria en las tltimas 4
semanas de los datos de TPV.

Mide el cambio de surtido relacionado con
los productos nuevos y sin modelar.

% de ingresos de productos nuevos

Porcentaje de ingresos de categoria que han
aportado los nuevos productos en el TPV en
las dltimas 4 semanas de TPV.

Mide el cambio de surtido relacionado con
los productos nuevos y sin modelar.

% de volumen de productos que ya no se
ofrecen

Porcentaje del volumen de categoria
representado por los productos que ya no se
ofrecen desde que la categoria se ha
modelado por tltima vez. Esta métrica esta
pensada para mostrar la parte del modelo
que dependia de los productos que se han
dejado de ofrecer desde entonces. Esta
métrica utiliza el volumen de la categoria
para los tltimos 90 dias del dltimo periodo
de modelado.

Mide el cambio de surtido relacionado con
los productos que han dejado de ofrecerse.

% de ingresos de productos que ya no se
ofrecen

Porcentaje de los ingresos de categoria de
los productos que ya no se ofrecen desde la
dltima fecha de modelado. Esta métrica esta
pensada para mostrar la parte del modelo
que dependia de los productos que se han
dejado de ofrecer desde entonces. Esta
métrica utiliza los ingresos de la categoria
para los ultimos 90 dias del tdltimo periodo
de modelado.

Mide el cambio de surtido relacionado con
los productos que han dejado de ofrecerse.

% de tiendas nuevas

Porcentaje de tiendas que se han abierto
(tiendas nuevas) desde que la categoria se
model6 por dltima vez.

Mide tiendas sin modelar.
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Fecha de tltima ejecucién del informe de | Ultima fecha en la que se calcularon las
estado métricas del estado de la categoria.

La actualizacién se activa mediante una
tarea planificada en el Planificador de tareas.
Se podria configurar para que se ejecute
después de la carga de datos de TPV en
funcién del tiempo de carga para los datos
de TPV.

Indica si las métricas estan actualizadas.

Creacion de relaciones de grupo de demanda

Se proporciona al estadistico una relaciéon de grupo de demanda para agilizar el
proceso de modelado.

Se proporciona al estadistico una relaciéon de grupo de demanda para agilizar el
proceso de modelado. Los términos cruzados entre los grupos de demanda de una
categoria se anotan en esta matriz (la relacién puede ser afinidad, canibalizacién o
sin relacién). Una afinidad es una relacién en la que se complementa un grupo de
demanda con otro (por ejemplo, champu para cabellos secos y acondicionador para
cabellos secos). Una relaciéon de canibalismo es una en la que un grupo de
demanda se puede sustituir por otro (por ejemplo, champu para cabellos normales
y champu para cabellos grasos).

El proceso de modelado utiliza estos términos cruzados para buscar relaciones
entre dos grupos de demanda de una misma categoria. Puede indicar las relaciones
en el nivel de categoria del producto o del grupo de demanda, de acuerdo con su
preferencia.

A nivel de grupo de demanda, se selecciona un grupo de demanda en la parte
superior de la pagina (el grupo de demanda "controlador") y todos los demas
grupos de demanda se muestran en el informe (los grupos de demanda
"controlados"). El término cruzado se asigna al grupo de demanda controlado. La
logica de la relacién es: el grupo de demanda controlador canibaliza/solicita la
compra del grupo de demanda controlado.

En el nivel de categoria del producto, puede seleccionar ambos grupos de
demanda en una tnica pagina. Defina su relacién y si la relacién es reciproca. Este
puede resultar el método més sencillo si sélo tiene que crear algunas relaciones.

Como alternativa, las relaciones de grupo de demanda se pueden exportar,
manipular y volver a importar en OpenLink. Editar una matriz en Excel puede ser
maés sencillo si tiene que crear muchos grupos de demanda y relaciones.

Las relaciones de grupo de demanda no se crean automaticamente, de modo que
tiene la posibilidad de elegir relaciones basadas en la actividad de ventas reales. Si
los datos se dejan tal cual en el sistema, los términos cruzados se pueden detectar
en los datos, pero es posible que no sean precisos. Por ejemplo, el distribuidor a
menudo promociona simultdneamente monitores de 17 pulgadas y de 19 pulgadas.
Como resultado, el volumen de estos dos grupos de demanda aumenta al mismo
tiempo. El modelo podria pensar que hay una relacion de afinidad entre los dos
grupos de demanda, pero en ocasiones el de 19 pulgadas canibaliza al de 17
pulgadas. Por lo tanto, es mejor definir manualmente las relaciones de grupo de
demandas en la aplicacién.
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Nota: Si el modelado no encuentra una relacién entre los dos grupos, no aplicara

solo una. La asignacion de las relaciones de grupo de demanda simplemente indica
al modelo que busque este tipo de relacion.

Temas relacionados
[“Asignacién a Grupos de demanda”|

Utilice este procedimiento para asignar relaciones de grupo de demandas en el
nivel de grupo de demanda.

[“Asignacién de categorias” en la pagina 145|

Utilice este procedimiento para asignar relaciones de grupo de demandas en el
nivel de categoria.

[“Exportacién de relaciones de grupo de demanda” en la pégina 146|
Utilice este procedimiento para exportar una relacién de grupo de demanda.

“Importacién de la matriz de relaciones de grupo de demandas” en la péaginal
148

Utilice este procedimiento para importar una matriz de relaciones de grupo de
demandas.

Asignacion a Grupos de demanda

Utilice este procedimiento para asignar relaciones de grupo de demandas en el
nivel de grupo de demanda.

Acerca de esta tarea

Para asignar relaciones de grupo de demandas en el nivel de grupo de demanda:

Procedimiento

1. Seleccione OpenLink > Gestor de categorias para abrir la pagina Gestor de

categorias.
2. Pulse con el botén derecho del ratén sobre una categoria y seleccione

Relaciones de grupo de demanda. La pagina Relaciones de grupo de
demanda muestra todas las relaciones existentes para la categoria seleccionada.

Demand Group Relationshigs
Product Category: ANALGESICS 1

[Retum To Category Manager | [import Reltionships | [[Export Reltonships | [

Dewer DG | Drven 06 | Coufficert. Recproal
SEDATIVE STIMULANT Cani T

STIMULANT SEDATIVE

3. Pulse Ver por grupo de demanda para abrir la pagina Relaciones de grupo de
demanda por Grupo de demanda.

Search Demand Groug:
v by Product Category | [Coufhoent =] [ Resten =] [Frd | [k [Aceramavom = [#][H] 1efe
Coefficent Recprocal?
DEFAULT_DEMAND_G... No Relition
IBUPRDFEN N Relation
MOTION_SICKN e
SEDATIVE e
STIMULANT HNa

4. Seleccione un grupo de demanda controlador de la lista desplegable Grupo de
demanda en la parte superior derecha de la pagina.
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Demand Group:

ARRANGEMENT_LARGE = S

5. Pulse el coeficiente en la columna Coeficiente y elija Sin relacién, Afinidad, o

Canibalismo en la lista desplegable. Esto asigna un coeficiente al grupo de
demanda controlado en la columna Grupos de demanda controlados. El grupo

de demanda controlador canibaliza/solicita la compra del grupo de demanda
controlado.

Marque el recuadro de seleccion Reciproco si la relacion es reciproca (lo que

sera cierto en la mayoria de los casos). Por ejemplo, el producto detergente es
afin al suavizante, y viceversa.

Las relaciones no reciprocas sélo se aplican en una direccién, por ejemplo, el

paquete de 6 pilas AAA canibaliza el paquete de 2 pilas AAA, pero a la inversa
no se cumple.

Para cada grupo de demanda, puede cambiar la relacién en la columna
Coeficiente (Sin relacion, Afinidad, o Canibalismo).

8. Pulse Guardar cuando haya terminado.

Asignacion de categorias

Utilice este procedimiento para asignar relaciones de grupo de demandas en el
nivel de categoria.

Acerca de esta tarea

Para asignar relaciones de grupo de demandas en el nivel de categoria:

Procedimiento

1.

2.

3.

Seleccione OpenLink > Gestor de categorias para abrir la pagina Gestor de
categorias.

Pulse con el botén derecho del ratén sobre una categoria y seleccione
Relaciones de grupo de demanda. La pagina Relaciones de grupo de
demanda muestra todas las relaciones existentes para la categoria seleccionada.

Demand Group Relationships
Product Category: ANALGESICS 1

Pulse Nueva relacién para abrir el recuadro de didlogo Relaciones de grupo de
demanda .

Capitulo 6. Atribucién para el modelado 145



146

Demand Group Relationships E E

Product Category:
AMALGESICS 1

Driver DemandGroup:

| ACETAMINOPH =

Driven DemandGroup:
| DEFAULT_DEMAND_GROUP ~|

Coefficient:
I Mo Relation "l

Reciprocal:
I_ -

4. Elija Grupos de demanda controlados o controladores de las listas desplegables.

5. Elija Sin relacién, Afinidad, o Canibalismo en la lista desplegable Coeficiente.
Esto asigna un coeficiente al grupo de demanda controlado. El grupo de
demanda controlador canibaliza/solicita la compra del grupo de demanda
controlado.

6. Marque el recuadro de seleccién Reciproco si la relacion es reciproca (lo que
sera cierto en la mayoria de los casos). Por ejemplo, el producto detergente es
afin al suavizante, y viceversa.

Las relaciones no reciprocas sé6lo se aplican en una direccién, por ejemplo, el
paquete de 6 pilas AAA canibaliza el paquete de 2 pilas AAA, pero a la inversa
no se cumple.

7. Pulse Guardar cuando haya terminado. Si ya existe la misma relacion, vera un
mensaje en la parte superior del recuadro de didlogo Relaciones de grupo de
demanda que indica que ya existe una relaciéon del grupo de demanda. Puede
ajustar los valores en el recuadro de didlogo y guardar la relacién de nuevo. La
nueva relacién de grupo de demanda aparecerd en la pagina Relaciones de
grupo de demanda.

Exportaciéon de relaciones de grupo de demanda
Utilice este procedimiento para exportar una relacién de grupo de demanda.

Acerca de esta tarea

Una relacién de grupo de demanda se puede exportar si se necesitan muchas
relaciones para el modelado. Puede modificar el archivo correspondiente a una
categoria determinada y luego volverlo a importar en IBM OpenLink.

Para exportar una relacién del grupo de demanda:

Procedimiento

1. Seleccione OpenLink > Gestor de categorias para abrir la pagina Gestor de
categorias.

2. Pulse con el botén derecho del ratén sobre una categoria y seleccione
Relaciones de grupo de demanda. Se mostrara la pagina Relaciones de grupo
de demanda.
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Demand Group Relationships
Product Category: ANALGESICS 1

En esta pagina, pulse Exportar Relaciones. La matriz de relaciones del grupo
de demanda dara lugar a un archivo .csv de Excel con el siguiente formato.
Puede modificar el archivo afiadiendo coeficientes de relacién con el valor
reciproco adecuado (consulte [“Modificaciéon del archivo de matriz de relaciones|
[del grupo de demanda”).

Nota: OpenLink exportard e importara archivos en este formato. Debe
transformar el archivo .csv en un disefio de matriz clasico (y viceversa) si es
necesario. Péngase en contacto con el representante de IBM si necesita ayuda.

Ref Model Driver Demand Relation

Category Group Related Demand Group Coefficient Reciprocal
AMNALGESICS ACETAMINOPH ARTHRITIS 1 One Way
AMALGESICS ACETAMINOPH ASPIRIN 1 Two Way
ANALGESICS ACETAMINOPH CHLDRENS_LQD 1 Two Way
AMALGESICS ACETAMINOPH CHLDRN_TBLTS 1 Two Way

Temas relacionados

[“Modificacién del archivo de matriz de relaciones del grupo de demanda”|
Utilice este procedimiento para modificar el archivo de matriz de relaciones del
grupo de demanda.

Modificacion del archivo de matriz de relaciones del grupo de
demanda

Utilice este procedimiento para modificar el archivo de matriz de relaciones del
grupo de demanda.

Acerca de esta tarea

Puede modificar el archivo de matriz de relaciones de grupo de demanda y afiadir
o modificar los coeficientes de relacién y los valores reciprocos. Los grupos de
demanda de la matriz ya deben estar en las categorias correctas.

Para modificar el archivo de matriz de relaciones del grupo de demanda:

Procedimiento

1.

Cree relaciones entre grupos de demanda y afiada Coeficientes de relacién. El
coeficiente se asignara al grupo de demanda relacionado. El grupo de demanda
controlador canibaliza/solicita la compra del grupo de demanda (controlado)
relacionado.

Los coeficientes de relacién validos son 1y -1:

* 1 corresponde a una relacién de afinidad /complementaria

* -1 corresponde a una relacién de canibalizacién/sustituta

2. Puede modificar el valor Reciproco del modo siguiente:
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* Especifique Unidireccional si los clientes adquiriran el grupo de demanda
relacionado (como las pastillas contra la tos) al comprar el grupo de
demanda controlado (como por ejemplo, medicamentos contra la tos), pero
no adquirirdn medicamentos contra la tos porque compran pastillas contra la
tos.

* Especifique Bidireccional si los grupos de demanda controladores y
relacionados tienen la misma influencia el uno sobre el otro.

Importacion de la matriz de relaciones de grupo de demandas

Utilice este procedimiento para importar una matriz de relaciones de grupo de
demandas.

Acerca de esta tarea

Puede importar el archivo de matriz de relaciones de grupo de demanda
modificado de nuevo en OpenLink.

Nota: Cualquier cambio realizado en la matriz de relaciones de grupo de demanda
actual en OpenLink sera sustituido por la importacién.

Para importar una matriz de relaciones de grupo de demanda:

Procedimiento

1. Seleccione OpenLink > Gestor de categorias para abrir la pagina Gestor de
categorias.

2. Pulse con el botén derecho del ratén sobre una categoria y seleccione
Relaciones de grupo de demanda. Se mostrara la pagina Relaciones de grupo
de demanda.

Demand Group Relationships
Product Category: ANALGESICS 1

3. En esta péagina, pulse Importar Relaciones. Aparecera el recuadro de didlogo
Importar Relaciones de grupo de demanda.

Import Demand Group Relationships E E

Product Category
AMALGESICS 1

Import File

| Browse... |

[ continue | [ Cancel |

4. Pulse Examinar para localizar el archivo Excel .csv y pulse Continuar.

Como marcar categorias como atribuidas

Utilice este procedimiento para marcar categorias como atribuidas.
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Acerca de esta tarea

Ahora que ha terminado la atribucién, puede marcar las categorias como
atribuidas. Este valor indica que los productos de las categorias han pasado todas
las pruebas, se han limpiado, y estan listos para ser modelados.

Mas adelante, también podra desmarcar una categoria como atribuida. Si un
producto en concreto de la categoria no debe estar marcado como atribuido, puede
desmarcar este valor. La columna Cantidad de productos sin atributos de la
pagina Gestor de categorias se actualizard. También puede hacer referencia a esta
columna para ver si los productos nuevos, sin atribuir tienen especificada la
categoria v estan listos para ser atribuidos. Consulte [“Localizaciéon de productos|
[nuevos” en la pagina 150f para obtener informacién sobre otras formas de
identificar los productos nuevos y sin atribuir.

Para marcar las categorfas como atribuidas:

1. Seleccione OpenLink > Gestor de categorias para abrir la pagina Gestor de
categorias.

2. En el separador Detallado, pulse con el botén derecho del ratén en una
categoria y seleccione Marcar categoria como atribuida. La columna
Atribuidos le mostrara los datos actuales y la columna Atribuidos por le
mostrard su nombre de usuario.

Basic Detailed
Actions: Report: Search:
Detaied [= of Dropped Froducts = Fnd

Total # of

Product Min Linked
Total # of  Moving Weeks to Maw
Category Type Products  Category  Last Scan Retire Link  Products

ANALGESICS | Hon-Modele] Export Data 0
APPAREL Non-Modele| Import Data 0
APPLES Non-Modele| Edit Content 0
Aszzign Product Relationships
APPLIANCES Hon-Modele Review Auto-Assigned Products 0
ARTACTIVITY Modeled Demand Group Manager i}
ARTSCRAFTS Non-Modelel Demand Group Relationships 0
AUDIOVIDEQ Non-Modelel Run Equiv.Units ]
AUDIOVIDEOENTERTA... Non-Modele| ¥i&W Equiv.Unit Log 0
Run Product Status
AUDIOVIDEOTELEPHO... Hon-Models View Prod.Status Details 0
AUTHENTICMEXICANF... Non-Modele| Test Product Status 0
AUTOCHEMICALS Hon-Modele| Category Breakdown 0
AUTOMOTIVE Madeled Model Category Manager 0
AUTOMOTIVEACCESS... Hon-Modele| Mark Category as Attributed 0
Unmark Category as Attributed
AUTOMOTIVECHEMIC... Hon-Models = T R T F 0

3. Si posteriormente desea desmarcar la categoria como atribuida, pulse con el
botén derecho del ratén sobre una categoria en la pagina Gestor de categorias
y seleccione Desmarcar categoria como atribuida.

Para editar productos atribuidos:

1. En la pagina Gestor de categorias, pulse con el botén derecho del ratén sobre
una categoria y seleccione Editar contenido para abrir la pagina Editar
contenido. El recuadro de seleccién Atribuidos esta establecido para cada
producto de la categoria
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Edit Content
Product Category: ANALGESICS

Actions:

| Save | | Return To Category Manager | .-D'u: Ou

Attributed column

v ANALGESICS
I v I ANALGESICS
I I

| v | ANALGESICS
{ & ANALGESICS
RC A ANALGESICS
| » | ANALGESICS
| = | ANALGESICS
L= dJd

2. Desmarque el recuadro de selecciéon Atribuidos para los productos que no
desea marcarlos como atribuidos. Los productos que no estan atribuidos se
cuentan en la columna Cantidad de productos sin atributos de la pagina
Gestor de categorias.

Temas relacionados

[‘Localizacién de productos nuevos”|

Si han entrado nuevos productos en las categorias y hay que atribuirlos, hay
varias columnas de informe en IBM OpenLink y otras aplicaciones a las que
puede hacer referencia para identificar los nuevos productos.

Localizacion de productos nuevos

Si han entrado nuevos productos en las categorias y hay que atribuirlos, hay varias
columnas de informe en IBM OpenLink y otras aplicaciones a las que puede hacer
referencia para identificar los nuevos productos.

Si han entrado nuevos productos en las categorias y hay que atribuirlos, hay varias
columnas de informe en IBM OpenLink y otras aplicaciones a las que puede hacer
referencia para identificar los nuevos productos. Una vez que los haya localizado
tal como se describe en esta seccién, puede seguir con el proceso de atribucién que
se describe en [“Atribucién de nuevos productos” en la pagina 165}

Las siguientes columnas se actualizardn a nivel de categoria:

* Se aumentaré el valor Cantidad de productos sin atributo de la pagina Gestor
de categorias.
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Search:
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Catagory Mama | Undates (< la
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AMALGESICS 1518 1309
ASPAREL (] I 56 |
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* La columna Cantidad de productos nuevos se actualizara en el informe Estado
del modelo de IBM OpenlLink (consulte |“Visualizacién del estado del modelo”]
fen la pagina 140 para obtener mas informacién sobre este informe).

* Si es usuario de IBM Price Optimization, la columna Cantidad de productos
nuevos se actualizara en el informe Actividad de categoria de la pagina
Gestionar categorias.

Para ver los nuevos productos de la categoria, pulse con el botén derecho del ratén
en la pagina Gestor de categorias y seleccione Editar contenido para abrir la
pagina Editar contenido. Las siguientes columnas de esta pagina identificardn
nuevos productos sin atribuir en la categoria:

e El recuadro de seleccién Atribuidos no estara marcado.

Edit Content

Product Category: DRY DOGEOOD 9

Actioae Report
ia;‘_!ew-r'!u:atemm"aqer_|['-:-:-f'.'..'...1 woucts | [ Hi poed Producs | [alfrodacts = | Bdx
Search

&

I I DOD0R910010788 EIE\E.HE““  BITES BURGERS N DEFALLT_DEMAND_GROUP

DR DOGFO0D 9 907910010701 HEW BITS N BITES HOMESTYLE DEFAULT_DEMAND_GROLP 4 LB
l I CHICKEN VEG
l I D&Y DOGFO0D 9 DCO0PI1001 2137 IEIS"\IJBSIH W BITES ORIGINAL DEFALLT_DEMAND_GROUR 38
| I— |

¢ El recuadro de seleccién Incluido en el modelo no estard marcado.

Edit Content
Product Category: PAPER TOWELS 3
L Heport
Gave | [ Return Ta Category Manage: | p Outdates Products | [1ade Diasped Products | [sew Provucs _ﬂ
Rwg
Arg Sean Price per Weekly Incuded n Car Last Scarmed
Artrbuted Price L Cost Volime  Model  Customer Stabus B Date
I Apr 13, 2004
s0.01 $0.568 I I‘ul:'.lr! Jan 20, 2005
$0.33  $1.133 I IAcme Sep 2, 2003
| e | — x
L} L3
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* El Grupo de demanda del modelo serda DEFAULT_DEMAND_GROUP.

Ldit Content
Product Category: PAPER TOWELS 3

ACtEnS: Report
| Save | [ Retum To Catsgory Manage: | ¥ | | [ rocniem =] [Ece )

FOI01 258700100 {ANDIVIPE DIEPOSABLE TOWE JEFALLT_DEMAND GROUP & S MANL =

EFALIL JIEMAND GROUP

P01 31 007 FSa SPA PAPER TOWE ¥ A

MEFALIL IEMAND_GROUP I ] B SrAR
-

,_
i
|
|

Temas relacionados

[“Visualizacién del estado del modelo” en la pagina 140|

El informe Estado del modelo le permite comprender la forma en que los
cambios en el historial de ventas y la combinacién de surtido de las categorias
afectan a los modelos ejecutados anteriormente para estas categorias.

Notificacion a los modeladores

152

Después de realizar la atribucién, puede notificar a los modeladores que hay una
categoria preparada para ser modelada.

Acerca de esta tarea

Después de atribuir, puede enviar una notificacién a los modeladores que indique
que una categoria estd preparada para ser modelada y utilizada en las aplicaciones
Everyday Price Optimization y Everyday Price Management, Promotion Planning
& Optimization o Markdown Optimization estableciendo un estado de categoria en
la pagina Gestor de categorias. Cuando los modeladores completen sus tareas,
pueden establecer estados en la pagina Categorias de modelado. Una vez se
establece un estado, se envia una notificacién por correo electrénico para que otros
usuarios estén informados del progreso del proceso de modelado y atribucién.

Nota: Debe suscribirse a estas alertas en la pagina Suscripcion a alertas para
recibir notificaciones por correo electrénico siempre que haya una operaciéon de
atribucién o modelado (elija Suscripciones a alertas en el mend Herramientas):

* Solicitar modelo de Precio/Promocién / Solicitar modelo de rebaja - los
usuarios reciben una notificaciéon por correo electrénico una vez que el
atribuidor establece el estado Solicitado para solicitar que la categoria se
modele. Se enviard una notificaciéon por correo electrénico por separado a los
usuarios si un modelador determina que una categoria no esta lista para ser
modelada y establece el estado Recuperado.

* Modelo de Precio/Promocién en curso/Modelo de rebaja en curso - los
usuarios recibiran una notificacion por correo electrénico una vez que el
modelador establezca el estado En curso para empezar el modelado de la
categoria.

* Publicar modelo de Precio/Promociéon / Publicar modelo de rebaja - los
usuarios recibiran una notificaciéon por correo electrénico una vez que el
modelador establezca el estado Publicado para publicar el modelo para la
produccién. Se enviara una notificacién por correo electrénico por separado a los
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usuarios si un modelador determina que una categoria no esta lista para ser
modelada y establece el estado Recuperado.

* Precio devuelto/modelo de promocién - los usuarios recibiran una notificacion
por correo electronico una vez que el modelador establezca el estado Devuelto
para devolver la categoria a los atribuidores para que puedan seguir
atribuyendo.

Para establecer un estado de categoria de atribucion:

Procedimiento

1. Seleccione OpenLink > Gestor de categorias para abrir la pagina Gestor de
categorias.

2. En el separador Basico o Detallado, pulse el botéon derecho del ratén en una o
mas categorias y seleccione Solicitar modelo de Precio/Promocién o Solicitar
modelo de rebaja.

3. Puede agregar comentarios en el recuadro de didlogo de comentarios y pulsar
Aceptar. Cuando se cierre el recuadro de didlogo, se mostrara el estado
solicitado y la fecha actual en la columna Estado de modelo de
Precio/Promocién o Estado de modelo de rebaja para cada categoria en el
Gestor de categorias. Ademas, se enviard una notificacién por correo
electrénico con la siguiente informacién a todos los usuarios que estén suscritos
para recibir esta alerta:

* Accién - Modelo de Precio/Promocion solicitado / Modelo de rebaja
solicitado

* Nombre de categoria e ID de categoria de producto
* ID de usuario (nombre de usuario o direccién de correo electrénico)
* Fecha y hora

* Cualquier comentario especificado en el recuadro de didlogo de comentarios
con el dltimo cambio de estado

Asignacion automatica de grupos de demanda a productos nuevos

Antes de remodelar una categoria, se deben asignar nuevos productos que se han
afladido en Grupos de demanda.

Acerca de esta tarea

Antes de remodelar una categoria, se deben asignar nuevos productos que se han
afiadido en Grupos de demanda. Puede planificar la tarea Asignar
automaticamente nuevos productos en el Planificador de tareas de modo que los
nuevos productos se asignen automaticamente a Grupos de demanda existentes en
funcién de sus atributos. Los productos existentes en el grupo de demanda
predeterminado que todavia no se han asignado a Grupos de demanda también se
asignardn automaticamente. Puede revisar los productos asignados de forma
automadtica y aprobar las asignaciones o puede asignar manualmente distintos
grupos de demanda antes de aprobarlos. Para obtener mas informacién sobre cémo
crear tareas, incluida la tarea Asignar automdticamente nuevos productos,
consulte [“Creacion de tareas nuevas” en la pagina 173}

El flujo de trabajo recomendado para preparar las categorias para un proceso de
remodelado es el siguiente:

* Revise los nuevos productos asignados automaticamente y cambie o apruebe las
asignaciones de grupo de demanda.
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* Ejecute la comprobacién de Unidad equivalente.

* Realice comprobaciones de integridad.

* Establezca el estado en que una categoria esta preparada para ser modelada

(opcional).

Nota: Debe tener estos permisos para realizar este proceso:

* El permiso Habilitar Asignar automaticamente nuevos productos para ver los

productos asignados autométicamente.

* El permiso Habilitar tarea de asignacion automaética de nuevos productos para

planificar la tarea automatizada para asignar grupos de demanda.

Para revisar los grupos de demanda asignados a los nuevos productos:

Procedimiento

1. Seleccione OpenLink > Gestor de categorias para abrir la pagina Gestor de
categorias.

2. Pulse con el botén derecho del ratén en una categoria con productos asignados
de forma automadtica sin aprobar en la columna Cantidad de productos
asignados automaticamente sin aprobar. La columna aparecerd resaltada en
amarillo si el nimero de productos es mayor que cero.

3. Seleccione Revisar productos asignados automaticamente en el menti

contextual.

En el informe Todos los productos que aparece en la pagina Editar contenido,
los productos asignados de forma automatica y no aprobados se indican
mediante una marca de seleccién en la columna Asignar no aprobacién
automaticamente. La fecha en que los productos se han asignado al grupo de
demanda se muestra en la columna Fecha asignada automaticamente.

Edit Content
Product Category: ANALGESICS

Report

w Page: 1w

Unapproved Date Attrbuted POS Optt Category Model Category urC
ESIC ANALGESICS D0004116716103 PRO THERAPY X LRG KNEE BRACE =

o Mar 16, 2009 ANALGESICS AMALGESICS 0000411671810% PRO THERAPY MEDILIM KNEE BRAC

d Mar 16, 2009 ANALGESICS ANALGESICS 0004116718112 PRO THERAPY BACK BRACE

v Mar 16, 2009 ANALGESICS AMALGESICS DO004116718201 PRO THERAPY MED FOAM BNSERT

ANALGESICS AMALGESICS 00004116718203 0 THERAPY LONG DUR HOT
T

4. Deslice la barra de desplazamiento hacia la derecha para ver los grupos de

demanda asignados en la columna Grupo de demanda de modelo. Los nuevos
valores aparecen resaltados. También puede pulsar en esta columna para
cambiar la seleccién de grupo de demanda en el mend desplegable.
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Edit Content
Product Category: ANALGESICS

Actions: Report:

[[Save | [Retum To Category Manager | [Dice Dutdated Procucts | [ Hide Dropped Products | [ Producs =l
Search: ’ 4 % Page:1
Attributed =] [re =] [Frd |
hd
Auto-
Assgn
Unapproved gory Hodel Demand Group
v s 0004116718103 PRO THERAPY X LRG KNEE BRACE  EXT_PAIN_PATCH 100 CT PRO -
v s 0004116718105 PRO THERAPY MEDIUM KNEE BRACE  EXT_PAIN_PATCH 1.00 €T PRO
v s 0000411671812 PRO THERAPY BACK BRACE [T -] 1 T RO
v 3 0004116718201 PRO THERAPY MED FOAM INSERT  EXT_PAIN_PATCH 1er PRO
v s 0004116718203 PRO THERAPY LONG DUR HOT EXT_PAIN_PATCH 1 PRO
INSRT

5. Seleccione uno o varios productos sin aprobar y asignados automaticamente y
seleccione Aprobar en el ment con el botén derecho del raton. Se eliminara la
marca del recuadro de seleccién Asignar no aprobacién automaticamente para
cada asignacién de grupo de demanda que apruebe.

6. Pulse Guardar cuando haya completado los cambios. Cuando vuelva a la
péagina Gestor de categorias, se actualizara la columna Cantidad de productos
asignados automaticamente sin aprobar.
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Capitulo 7. Mantenimiento de la jerarquia de categorias

OpenLink crea una correlaciéon de categorias para asignar una estructura de
jerarquia de categorias a los productos desde el archivo del producto.

IBM Omni-Channel Merchandising crea una correlacion de categorias para asignar
una estructura de jerarquia de categorias a los productos desde el archivo del
producto. Las siguientes cargas de informacién sobre el producto en la aplicacién
utilizardn la correlacién de categorias. Para llevar a cabo un proceso eficaz, es
importante obtener una estructura correcta de jerarquia de categorias con la carga
inicial de producto.

Puede cambiar la estructura de la jerarquia de categorias y volverla a configurar de
otra forma para fines de optimizacién. Por ejemplo, puede realizar ajustes como
dividir categorias grandes en otras menores y mover productos a nuevas
categorias. Una vez realizados los cambios, lleve a cabo el proceso de atribucion de
productos para preparar los datos para el modelado.

Temas relacionados

[“Importacién de la correlacion de categorias”]
La correlacién de categorias con la jerarquia de productos se suele importar en
OpenlLink al principio de la implementacién.

[“Volver a categorizar productos” en la pagina 162

Es posible que los productos se tengan que volver a categorizar debido a
cambios en la jerarquia de mercancias como, por ejemplo, debido a un proceso
de reclasificacién o si se han colocado de forma accidental en la categoria
erronea.

[“Establecimiento de la sustitucién de jerarquia de productos” en la pagina 168
Utilice este procedimiento para definir la sustituciéon de jerarquia de productos.

[‘Gestion de categorias” en la pagina 171
Utilice este procedimiento para cambiar el nombre de las categorias.

Importacion de la correlacidén de categorias

La correlacién de categorias con la jerarquia de productos se suele importar en
OpenlLink al principio de la implementacién.

Acerca de esta tarea

La correlacién de categorias con la jerarquia de productos se suele importar en
OpenLink al principio de la implementacién. Si no es asi, primero debe importar la
informacién sobre categorias en una hoja de calculo Excel para rellenar la pagina
Correlaciones de categorias.

Nota: Si utiliza esquemas de datos mejorados de la jerarquia de productos, puede

utilizar en su lugar la pagina Correlacion de jerarquia de productos. Para obtener
més informacién, consulte [“Correlaciones de jerarquias de productos” en la paginal
-159

Para importar una correlacion de categorias:
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Procedimiento

1. Seleccione OpenLink > Correlaciones de categorias para abrir la pagina
Correlaciones de categorias.

Report Search:
New Mapping | [Import Mapping |  Procuct erarchy [[EGR | [ Category ame || arrarcemenTs_BOUQUETS Baloons [w] [Find

New Category

| Mew Category
Update
Exsting
Products  Product Update Status

0000400135
0000400278
0000400274
0000400158 ARRANGEMENTS_BO... -

1 '

2. Pulse con el botén derecho del ratén en cualquier fila del informe y seleccione
Exportar tabla para exportar las columnas del informe a una hoja de calculo de
Excel. Se mostrara el recuadro de didlogo Exportar.

3. Pulse Exportar. Pulse el botén de actualizacién de la esquina superior derecha
del recuadro de didlogo Estado de exportacion hasta que termine de exportar
el archivo.

E‘ Refresh
button

4. Cuando el estado del archivo cambie a Terminado, pulse el nombre del archivo
en el recuadro de didlogo Estado de exportacion para abrir el archivo de hoja
de calculo.

5. Complete los campos de la hoja de célculo, tal como se describe en la tabla
siguiente. Las columnas deben estar en el orden correcto o la importacién

fallara.
En esta columna... Anada esta informacién...
Columna A Jerarquia de nivel 1 (normalmente un
nombre de categoria)
Columna B Jerarquia de nivel 2 (normalmente una
clasificaciéon)
Columna C Jerarquia de nivel 3 (normalmente un
nombre de subclasificacion)
Columna D Nombre de la categoria. Categoria de
optimizacién que desea ver en el servicio
Promocién, Precio o Rebaja.
Columna E Actualice los productos existentes que ya
estan en la base de datos con la correlacion.
e 1-5i
* 0 o0 en blanco - No
A B ¢ | i] £ F
1 JLewel 1 evel 2  Level3  Category Hame Update Existing Products Product Update Status
L L1IDESC_A LIDESC_B L1DESC_C COFFEE i
3 |L1DESC_A LIDESC_B LIDESC_C CORFEE 1
4 |511VvEG_1  S11vEG_2 CANNEDDRYSOAKBEANS 1
| 5 llevelt111 levelzazz CANMEDDRYEDAKBEANS 1
B |ievel_1 lavall ANALGESICS 1
| 7 |LEVELIC  LEVELIC COFFEE o
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6. Guarde el archivo Excel en una ubicacién adecuada.
7. Cierre el recuadro de didlogo Estado de exportacion si todavia esta abierto.

8. En la pagina Correlaciones de categorias, pulse Importar correlacién. Se
mostrara el recuadro de didlogo Importar jerarquia de producto en la
correlacién de categorias.

Import Product Hierarchy to Category Mapping E E
Actions:

Import File

| Browse... |

[ Submit | | Cancel |

9. Pulse Examinar para localizar el archivo Excel de correlacién y pulse Enviar. La
pagina Correlaciones de categorias contendrd la informacién de su archivo (es
posible que antes tenga que actualizar la pagina). La columna Estado de
actualizacion de productos mostrard el estado A la espera de actualizar
productos existentes para los productos existentes que desea actualizar con la
nueva correlacion.

Nota: Si el archivo de correlaciones contiene errores, el recuadro de didlogo
Importar jerarquia de producto en la correlacién de categorias enumerard
cada error y el nimero de fila. Debe corregir estos errores en el archivo de

correlaciones y volver a importarlo.

Temas relacionados

[“Correlaciones de jerarquias de productos”]
Puede utilizar la pagina Correlaciones de jerarquias de productos para definir
los niveles de categorias para cada producto en la jerarquia de productos.

Correlaciones de jerarquias de productos

Puede utilizar la pagina Correlaciones de jerarquias de productos para definir los
niveles de categorias para cada producto en la jerarquia de productos.

Acerca de esta tarea

Como alternativa a la pagina Correlaciones de categorias, puede utilizar la pagina
Correlaciones de jerarquias de productos para definir los niveles de categorias
para cada producto en la jerarquia de productos. La pagina Correlacién de
jerarquias de productos le permite incluir hasta diez subcategorizaciones para
cada producto. Puede simplificar la categorizacion o el proceso de recategorizacién
mediante:

* Correlacién dindmica de subniveles utilizando un arbol de jerarquia intuitiva

* Asignacién de productos de forma rdpida, mediante filtros sencillos para
organizar jerdrquicamente todos los productos

También puede exportar e importar correlaciones de jerarquias de productos. Para
obtener mas informacién, consulte el apartado [“Importacién y exportaciéon de|
fcorrelaciones de jerarquia de productos” en la pagina 161}

Nota: Debe tener el permiso Utilizar arbol de jerarquia de productos establecido
para acceder a la pagina Correlacién de jerarquias de productos.
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Para utilizar la pagina Correlaciones de jerarquias de productos:

Procedimiento

1.

Elija OpenLink > Correlacion de jerarquias de productos. Verd un arbol de
jerarquia de todos los productos correlacionados, asi como productos no
categorizados. A medida que seleccione y expanda los nodos, el arbol Jerarquia
de productos se actualizara automaticamente, al captar los datos solicitados.

En la columna Categoria, pulse en la fila del articulo que desea categorizar.

Si desea encontrar una parte especifica de la jerarquia de productos que
categorizar, utilice el campo de biisqueda. Una vez haya especificado todo o
parte del nombre del nodo que estd buscando, pulse Buscar para ver los
resultados.

Para mostrar el resultado en la jerarquia de productos para ver el modo en que
se han categorizado otros productos similares, pulse Mostrar en la jerarquia.

Especifique el nombre en el campo por el que desea filtrar la lista de categorias
mediante la funcién de busqueda anticipada.

S5i no se encuentra ninguna coincidencia, el campo quedara resaltado en rojo
cuando pulse fuera del campo. Puede suprimir el nombre y volver a intentarlo,
o bien puede crear una nueva categoria pulsando Afiadir categoria en la parte
superior de la pagina. Después de afiadir la nueva categoria en el recuadro de
dialogo Afadir categoria, pulse Crear. La nueva categoria estard disponible
para que se seleccione en la lista de categorias.

Cuando haya afiadido una categoria nueva o haya modificado un nombre de
categoria existente, se establecerd el recuadro de seleccién Actualizar productos
existentes, lo que indica que los productos se moveran a la nueva categoria
cuando guarde los cambios. Si este recuadro de seleccién no estd marcado, los
productos no se moveran a la nueva categoria.

Puede realizar ajustes en los nombres de categoria de la jerarquia del producto,
segln sea necesario. Las categorias nuevas o modificadas se mostrardn en
negrita.

Se mostrara uno de los iconos siguientes en la columna Estado:

b

La categoria correspondiente a este producto ha cambiado y uno o varios de
sus subordinadas en la jerarquia tienen cambios.

La categoria correspondiente a este producto ha cambiado y sus hijos en la
jerarquia han heredado dichos cambios.

w

Uno o varios hijos en la jerarquia han experimentado cambios.

Pulse Guardar para confirmar sus cambios de correlacién para productos
nuevos o actualizados o Revertir a la dltima guardada para volver a los
cambios guardados anteriormente.

Temas relacionados
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[“Importacién y exportaciéon de correlaciones de jerarquia de productos”|
Utilice este procedimiento para importar y exportar correlaciones existentes de
la jerarquia de productos.

Importacion y exportacion de correlaciones de jerarquia de
productos

Utilice este procedimiento para importar y exportar correlaciones existentes de la
jerarquia de productos.

Acerca de esta tarea

En lugar de crear correlaciones en la pantalla Correlaciéon de jerarquia de
productos, puede exportar correlaciones a Excel y modificarlas manualmente. Para
exportar las correlaciones de jerarquias de productos existentes:

1.

4.

Vaya a Datos > Exportar y seleccione Nodo de jerarquia de productos para
correlacién de categorias en el ment desplegable Informe:

Epad il (4 b1

Report

Report:

IF‘deuct Hierarchy Node to Category Mapping ;I

Description

Description:

Product Hierarchy Mappings

File Type
File Type:

| Get Record Count |

[ Export | [ Cancel | [ Refresh |

Pulse Exportar.

Pulse el enlace adecuado en la pantalla Estado de exportacién para descargar
el archivo de correlaciones.

Edite el archivo en Excel o en el editor que prefiera.

Cuando termine de editar el archivo, puede volver a importarlo en OpenLink:

1.

3.

Vaya a Datos > Importar y seleccione Nodo de jerarquia de productos para
correlacién de categorias en el mend desplegable Tipos de datos

Pulse Examinar y localice el archivo editado que contiene las correlaciones de
jerarquia del producto.

Pulse Importar.

Para obtener mds informacién sobre cémo formatear correctamente las
importaciones para la correlacién de jerarquia de productos, péngase en contacto
con el representante de IBM.
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Volver a categorizar productos

162

Es posible que los productos se tengan que volver a categorizar debido a cambios
en la jerarquia de mercancias como, por ejemplo, debido a un proceso de
reclasificacién o si se han colocado de forma accidental en la categoria errénea.

Acerca de esta tarea

Es posible que los productos se tengan que volver a categorizar debido a cambios
en la jerarquia de mercancias como, por ejemplo, debido a un proceso de
reclasificacion o si se han colocado de forma accidental en la categoria errénea. Se
deben seguir estos pasos para mover correctamente articulos en OpenLink y
garantizar que estén preparados para realizar la previsiéon en los servicios de IBM
Omni-Channel Merchandising:

Procedimiento

1. Cree una nueva categoria de optimizacién, si decide que es necesario para
determinados productos.

2. Mueva el articulo en la pagina Editar contenido o en la pagina Espacio de
trabajo de categoria.

3. Lleve a cabo el proceso de atribucion.
4. Realice el proceso de modelado o de renovacién de modelado.

5. Decida si desea utilizar la jerarquia de productos original o la jerarquia de
productos de IBM Omni-Channel Merchandising que se esta procesando.

Temas relacionados

[“Creacién de una nueva categoria de optimizacion”]
Utilice este procedimiento para crear una nueva categoria de optimizacién.

[“Cémo mover productos especificos a categorias” en la pagina 163
Utilice este procedimiento para mover un producto entre categorias.

[“Movimiento de productos sin categorizar a categorias” en la pagina 165|

Si la aplicaciéon no reconoce una nueva jerarquia de productos del archivo de
productos, los productos se mueven a la categoria de optimizaciéon
predeterminada, sin categorizar.

[“Atribucién de nuevos productos” en la pagina 165
Utilice este procedimiento para atribuir nuevos productos en la categoria.

Creacion de una nueva categoria de optimizacion

Utilice este procedimiento para crear una nueva categoria de optimizacién.
Acerca de esta tarea

Puede crear nuevas categorias de optimizacién en OpenLink.

Para crear una categoria de optimizacion:

Procedimiento

1. Seleccione OpenLink > Correlacién de categorias para abrir la pagina
Correlaciéon de categorias.

2. Especifique un nuevo nombre de categoria en el campo Nueva categoria y
pulse el boton Nueva categoria. La nueva categoria estd disponible en el menii
desplegable Nombre de categoria en esta pagina.
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3. Si desea seleccionar la nueva categoria para una jerarquia de categorias
existente, pulse junto al nombre de la categoria y seleccione el nombre de
categoria nueva en la lista desplegable.

Select the new category name
from the Category Name drop-
down list

4. Para mover todos los productos de la estructura de la jerarquia a la nueva
categoria de optimizacion, seleccione el recuadro de seleccion Actualizar

productos existentes.

5. Pulse Guardar en la esquina superior izquierda de la pagina Correlacién de
categorias. La columna Estado de actualizacién de productos mostrara A la

espera de actualizar estado de productos existentes. Actualice la pagina hasta
que el proceso se haya completado y desaparezca el mensaje.

Como mover productos especificos a categorias

Utilice este procedimiento para mover un producto entre categorias.

Acerca de esta tarea

Puede trasladar facilmente productos especificos a nuevas categorias en la pagina
Editar contenido o en la pagina Espacio de trabajo de la categoria.

Para mover un producto entre categorias en la pagina Editar contenido:

1. Seleccione OpenLink > Gestor de categorias para abrir la pagina Gestor de

categorias.

2. Pulse con el botén derecho del ratén en la categoria con el producto que desea
mover y seleccione Editar contenido en el ment contextual. Se mostrara la

pagina Editar contenido.
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3. Seleccione el informe Todos los productos del menti desplegable Informe.

4. Para el producto que desea mover, pulse en la columna Categoria de

optimizacién para seleccionar una categoria nueva en la lista desplegable de
categorias. Esta accién asignara los productos a la nueva categoria de
optimizacion.

Category Type

Select a new category from the
Opt Category drop-down list

Pulse Guardar en la esquina superior izquierda de la pagina Editar contenido.
El producto se mueve a la categoria de destino y al grupo de demanda
predeterminado y categoria de modelo predeterminada para la nueva categoria
de optimizacién.

Para mover un producto entre categorias en la pagina Espacio de trabajo de la
categoria:

Seleccione OpenLink > Gestor de categorias para abrir la pagina Gestor de
categorias.

2. Pulse el botén derecho del ratén sobre una categoria y seleccione Espacio de

trabajo de la categoria para abrir la pagina Espacio de trabajo de la categoria.
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3. Seleccione una categoria en el panel Categoria y, a continuacién, seleccione uno
o varios grupos de demanda en el panel Grupo de demanda. Todos los
productos de los grupos de demanda se mostraran en la lista Producto
asignado en la parte central de la pagina.

4. Seleccione y arrastre cada producto de la lista Producto sin asignar a una
categoria del panel Categoria. Cuando vea el nombre del producto proyectado
sobre la categoria que esta bajo la linea en negrita, suelte el botén del ratén. El
producto se afiadira al grupo de demanda predeterminado de la categoria.

Catagor |

Mame Error #ot Prod You can select and drag a product from
mssim ] Semreieabs,
ANALGESICS 1 265 356 product will be added to the category
PITTTTTY underneath the bolded line.
ANALGESICS 2 265 353
AMALGESICS 3 265 353

AMALGESICS 4 265

Movimiento de productos sin categorizar a categorias

Si la aplicacién no reconoce una nueva jerarquia de productos del archivo de
productos, los productos se mueven a la categoria de optimizaciéon
predeterminada, sin categorizar.

Cuando todos los datos de productos se hayan importado en OpenLink, las
posteriores recargars del archivo de productos utilizardn las categorias de IBM
Omni-Channel Merchandising, no la jerarquia de productos original del minorista.
Si la aplicacién no reconoce una nueva jerarquia de productos del archivo de
productos, los productos se mueven a la categoria de optimizacion
predeterminada, SIN CATEGORIZAR. Puede asignarlos a una categoria en la
pagina Editar contenido o Espacio de trabajo de la categoria. Para obtener més
informacién, consulte [“Movimiento de productos sin categorizar a categorias”}

Atribuciéon de nuevos productos

Utilice este procedimiento para atribuir nuevos productos en la categoria.
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Acerca de esta tarea

Una vez que los productos se han aprobado en una nueva categoria de
optimizacién, deben tener asignada una estructura de grupo de demanda e
igualarse a la nueva estructura de categoria. Puede atribuir los productos
directamente en la pagina Editar contenido o en la pagina Espacio de trabajo de
la categoria.

Este proceso garantiza que los productos que entran en la categoria se incluyan en
la previsioén. Si los productos no tienen asignada una estructura de grupo de
demanda, se excluiran de la previsién, lo que provocara una diferencia entre los
resultados reales y los previstos. Consulte [Capitulo 5, “Preparacién para la|
[atribucién”, en la pagina 97| para obtener mas informacién sobre el proceso de
atribucién. Consulte [“Igualar tamafo y unidad de medida” en la pagina 119| para
obtener mds informacion sobre cémo igualar tamafios y unidades de medida.

Nota: Debe tener el permiso Habilitar atribucién establecido para acceder a las
paginas Editar contenido y Espacio de trabajo de la categoria.

Para atribuir nuevos productos en la categoria de la pagina Editar contenido:

1. En la pagina Gestor de categorias, pulse con el botén derecho del ratén en la
categoria a la que desea asignar el producto y seleccione Editar contenido en el
menu contextual. Los productos nuevos de una categoria no se suelen atribuir
ni modelar y tienen un grupo de demanda predeterminado.
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2. Pulse en la columna Grupo de demanda de modelo y seleccione un grupo de
demanda existente de la lista desplegable. De esta manera, se asignara de
forma automatica la categoria de modelo adecuada al producto.

Choose an existing Demand Group
for the category from the Model
Demand Group drop-down list

3. Complete el resto del proceso de atribucién de esta pagina para asegurarse de
que la categoria esta lista para ser modelada.

4. Pulse Guardar en la esquina superior izquierda de la pagina Editar contenido.

Para atribuir nuevos productos en la categoria en la pagina Espacio de trabajo de
la categoria:
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1. Seleccione OpenLink > Gestor de categorias para abrir la pagina Gestor de
categorias.

2. Pulse el botén derecho del ratén sobre una categoria y seleccione Espacio de
trabajo de la categoria para abrir la pagina Espacio de trabajo de la categoria.
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3. Seleccione una categoria en el panel Categoria. Todos los productos sin asignar
se guardan en el grupo de demanda predeterminado de la categoria en el panel
Producto sin asignar. Los productos nuevos de una categoria no se suelen
atribuir ni asignar.

4. Seleccione y arrastre cada producto del panel Producto sin asignar a un grupo
de demanda del panel Grupo de demanda. Cuando vea el nombre del
producto proyectado sobre el grupo de demanda que est4 bajo la linea en
negrita, suelte el botén del ratén. El producto se afiadira al grupo de demanda
de destino.

Con el grupo de demanda seleccionado, también puede arrastrar un producto
directamente a la lista Productos asignados del centro de la pagina. El producto se
afladird a una fila nueva bajo la linea en negrita.
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¥ O ACETAMMOPH ]
S ACETAMMOP | UPC Dezcripth
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Temas relacionados

[“Creacién de nuevos grupos de demanda”|
Utilice este procedimiento para crear un nuevo grupo de demanda.

Creacion de nuevos grupos de demanda
Utilice este procedimiento para crear un nuevo grupo de demanda.

Acerca de esta tarea
Se pueden crear nuevos grupos de demanda de entre los que seleccionar en la
pagina Gestor del grupo de demanda o en la pagina Espacio de trabajo de la

categoria.

Nota: Debe tener el permiso Habilitar atribucion establecido para acceder a la
pagina Espacio de trabajo de la categoria.
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Para crear un nuevo grupo de demanda en la pagina Gestor del grupo de
demanda:

1. En la pagina Gestor de categorias, pulse con el botén derecho del ratén en la
categoria a la que desea asignar un grupo nuevo de demanda y seleccione
Gestor del grupo de demanda en el mend contextual. Se mostrara la pagina
Gestor del grupo de demanda.

Demand Group Manager
Product Category: ARALGESICS 10

STIMULANT STIMULANT

2. Pulse Nuevo grupo de demanda. Se afadira un nuevo grupo de demanda
llamado New_DemandGroup al Gestor del grupo de demanda. Puede pulsar
este campo de nombre para cambiar el nombre, pero debe ser exclusivo.

Nota: El nombre del grupo de demanda no puede tener mas de 50 caracteres.

| #
FRESH_CUT_MIXED_GREENS FRESH_CUT_MIXED_GREENS 16
FRESH_CUT_POMS FRESH_CUT_POMS 21
HARDGOOD_CONTAINER_PLANTER  Defauk Demand Group 0
HARDGOOD_SUPPLY HARDGOOD_SUPPLY 1
HRDGD_CONTAINER_PLANTER HRDGD_CONTAINER_PLANTER 1
0

\
Click the New_DemandGroup name field to
change the name

3. Pulse Guardar en la esquina superior izquierda de la pagina Gestor del grupo
de demanda. El nuevo grupo de demanda estard ahora disponible en la
aplicacion.

Para crear un nuevo grupo de demanda en la pagina Espacio de trabajo de la
categoria:

1. En la pagina Espacio de trabajo de la categoria, en el panel Grupo de
demanda, pulse Nuevo en la esquina superior derecha.

2. Especifique un nombre de grupo de demanda exclusivo en el recuadro de
didlogo Nuevo grupo de demanda y pulse Crear.

3. Cuando pulse Aceptar en el mensaje de estado que aparece, se afiadira el
nuevo grupo de demanda al final de la lista de grupo de demanda.

Establecimiento de la sustitucion de jerarquia de productos

168

Utilice este procedimiento para definir la sustitucién de jerarquia de productos.
Acerca de esta tarea

Cuando realice un cambio en una jerarquia de productos, este no queda reflejado
en el sistema del minorista de forma que varias jerarquias de productos se puedan
gestionar para la optimizacion. Puesto que los minoristas envian datos al sistema
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cada semana, es importante asegurarse de que los cambios en la jerarquia de
productos no se vea modificada por cargas de datos posteriores del distribuidor.
Puede eliminar la marca del valor Utilizar correlacion de la pagina Editar
contenido o Detalles de nivel del producto para que la correlaciéon de categorias
importada siempre prevalezca sobre la nueva correlacion de categorias del archivo
de productos del minorista.

Nota: Si el archivo de productos del minorista sufre una gran reestructuracion, es
posible que desee marcar el valor Utilizar correlacion para que los cambios de
categoria a gran escala se capturen con la proxima carga del archivo de productos.

Para definir la sustitucién de la jerarquia de productos en la pagina Editar
contenido:

1. Seleccione OpenLink > Gestor de categorias para abrir la pagina Gestor de
categorias.

2. Pulse con el botén derecho del ratén sobre la jerarquia de categorias modificada
y seleccione Editar contenido en el ment contextual. Se mostrara la pagina
Editar contenido.

3. En el informe Todos los productos, asegtirese de que el recuadro de seleccién
Utilizar correlacién de productos situado junto a cada producto esté
deseleccionado. Un espacio en blanco en este recuadro de seleccion garantiza
que la correlaciéon de categorias siempre prevalecera sobre la correlacién de
categorias del archivo de productos del minorista cada vez que se importe. Este
es el valor predeterminado.

Para definir la sustitucién de la jerarquia de productos en la pagina Detalles de
nivel de producto:

1. Seleccione OpenLink > Correlacion de categorias para abrir la pagina
Correlacion de categorias.

2. Pulse con el botén derecho del ratén sobre la jerarquia de categorias modificada
y seleccione Ver detalles de nivel de producto en el menti contextual. Se
mostrara la pagina Detalles de nivel de producto.

3. En el informe Detalles de correlacién del producto, asegtrese de que no esta
seleccionado el recuadro de seleccion Utilizar correlacién situado junto a cada
producto. Un espacio en blanco en este recuadro de seleccion garantiza que la
correlacién de categorias siempre prevalecera sobre la correlaciéon de categorias
del archivo de productos del minorista cada vez que se importe. Este es el
valor predeterminado.

Configuracion de columnas de atributo de PIF

Puede configurar el PIF para que incluya otros campos que resulten ttiles para
objetivos de atribucién o reglas de Everyday Price Optimization y Everyday Price
Management.

Acerca de esta tarea

Puede configurar el PIF para que incluya otros campos que resulten ttiles para
objetivos de atribucién o reglas de Everyday Price Optimization y Everyday Price
Management. La seleccién de estos atributos de productos y la determinacién de
su orden en el PIF es un procedimiento de administracion que sélo se debe realizar
una vez para todos los usuarios de su empresa.

Estos campos de referencia son ttiles para atribuir:
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Codigo y descripcién de nivel 1-12 de referencia
Atributo de referencia de 0 a 9

Estos campos de relacién del producto sélo se necesitan para las reglas de
optimizacién en la aplicacién Precio:

Grupo de linea (también 1til en Promotion Planning & Optimization)
Precio del fabricante

Familia de tamafos

Clase de tamano

Familia de marcas

Clase de marca

Otra familia 1

Otra clase 1

Otra familia 2

Otra clase 2

Nota: Debe tener el permiso Habilitar configuracion de columnas de PIF
establecido para configurar las columnas de PIF.

Para configurar las columnas de atributo de PIF:

Procedimiento

1.

Elija OpenLink > Configurar columnas de PIF para abrir la pagina Configurar
columnas de PIF. Se mostrardn los nombres de las columnas tal como
apareceran en el PIF, junto con los valores de atributo de ejemplo de un registro
de la base de datos del producto. Los valores de ejemplo puede ayudarle a
determinar si las columnas serdn ttiles para los procesos de atribucién.

Actions: Report: Search:
Save Configure PIF Columne | EdR | | Export Order |a Fing |

Is Pre Priced o

Establezca las columnas de atributo en la columna Incluir que desea incluir en
la exportacién de PIF. De forma predeterminada, se estableceran las columnas
siguientes, que puede borrar:

* (Clase de tamano

* Familia de tamafios
* Clase de marca

* Familia de marcas
* Grupo de linea

* Con precio de fabrica
* DescrNivell

* DescrNivel2

* DescrNivel3

* DescrNivel4

* DescrNivel5

IBM OpenLink: Guia del usuario



* DescrNivel6

3. Puede pulsar en la columna Ordenar para cambiar el orden de las columnas.
Estos atributos aparecerdn en un bloque a la derecha de las demas columnas de
atributos del PIF exportado.

Gestidon de categorias

Utilice este procedimiento para cambiar el nombre de las categorias.
Acerca de esta tarea

Después de reorganizar la jerarquia de categorias o de mover todos los productos
de una categoria a otra, puede que algunas categorias queden obsoletas. Puede
suprimir facilmente estas categorias en la pagina Gestor de categorias para reducir
el desorden.

Es posible que haya adoptado nuevos convenios de denominacién para las
categorias o que haya nombrado una categoria de forma incorrecta. También puede
renombrar las categorias en el Gestor de categorias. Sin embargo, no puede
renombrar las categorias que se consideran reservadas, como, por ejemplo, la
categoria predeterminada SIN CATEGORIZAR.

Nota: Debe tener el permiso Habilitar la supresién de categorias establecido para
suprimir categorias del producto, asi como el permiso Habilitar cambio de
nombre de categorias para cambiar el nombre de las categorias de producto.

Para cambiar el nombre de las categorias:

1. Seleccione OpenLink > Gestor de categorias para abrir la pagina Gestor de
categorias.

2. Pulse con el botén derecho del ratén en una categoria y seleccione Renombrar
en el ment contextual.

Nota: Se mostrard un mensaje de confirmacién si hay trabajos de modelado sin
finalizar para la categoria. Renombrar la categoria puede provocar anomalias
en estos trabajos. Pulse Si si desea continuar con el cambio de nombre.

3. En el recuadro de didlogo que aparece, especifique un nombre de categoria
exclusivo y pulse Guardar. El nombre de categoria se cambiara en el Gestor de
categorias.

Para suprimir categorias:

1. Seleccione OpenLink > Gestor de categorias para abrir la pagina Gestor de
categorias.

2. Pulse con el botén derecho del ratén en una categoria y seleccione Suprimir en
el ment contextual. Se puede suprimir una categoria con las siguientes
condiciones:

* No incluye ningtin producto ni esta en proceso de moverse a otra categoria

* No incluye ningtin escenario, CPI, grupo de categoria, grupo de reglas ni
grupo de productos

* No incluye ninguna promocién, calendario ni paquete
* No se incluye ningtin plan de rebajas en esta categoria

3. Si se cumplen todos los criterios, aparecera un mensaje de confirmacién. Pulse
Si para continuar con la supresién.
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Nota: Las correlaciones con una categoria suprimida se eliminaran de la pagina
Correlaciones de categorias. Consulte el apartado [“Importacién de la correlacién|
[de categorias” en la pdgina 157 para obtener mds informacién acerca de esta
pagina.

Temas relacionados

[“Importacién de la correlacion de categorias” en la pagina 157
La correlacién de categorias con la jerarquia de productos se suele importar en
OpenlLink al principio de la implementacién.
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Capitulo 8. Planificador de tareas

El Planificador de tareas se utiliza para gestionar tareas automatizadas en los
servicios de IBM Omni-Channel Merchandising.

Una tarea es un procedimiento de IBM Omni-Channel Merchandising o un flujo de
trabajo con entradas, salidas y dependencias bien definidas. Los ejemplos de tareas
son Trabajos de modelado, importaciones, exportaciones, actividad Programa de
resolucién de estado del producto y actualizaciones de precio automatizado. Las
tareas se pueden planificar con fechas y horas de inicio y frecuencias. También
puede ver una historia de ejecuciones de tareas.

Temas relacionados

[“Creacién de tareas nuevas’]
Utilice este procedimiento para crear tareas nuevas. Se pueden crear y planificar
tareas nuevas en la pagina Planificador de tareas.

[“Cémo editar tareas” en la pagina 180|
Utilice este procedimiento para editar tareas.

[“Cémo suprimir tareas” en la pagina 180)
Utilice este procedimiento para suprimir tareas.

[“Visualizacién del historial de ejecucién de tareas” en la pagina 181
Utilice este procedimiento para ver un historial de ejecucion de tareas.

Creacion de tareas nuevas

Utilice este procedimiento para crear tareas nuevas. Se pueden crear y planificar
tareas nuevas en la pagina Planificador de tareas.

Procedimiento

1. Seleccione Admin > Configuracién > Planificador de tareas para abrir la
pagina Planificador de tareas. La pagina muestra todas las tareas por tipo de
tarea, definicién de tarea y descripcién, tltima fecha de inicio, estado de
ejecucién mas reciente (Planificado, Iniciado, Ejecucién, Finalizado, Error),
siguiente fecha de inicio, estado de la tarea (Activa, Inactiva, Completada) y
usuario que ha iniciado la tarea.

Nota: Si el servicio de planificacion de tareas no estd disponible, vera un
mensaje de error y no podra crear tareas. Pongase en contacto con el
representante de IBM Omni-Channel Merchandising para obtener ayuda.

2. Pulse Nueva tarea para abrir la pagina Nueva tarea.

3. Para definir una tarea, seleccione uno de los siguientes Tipos de tarea,
Definiciones de tarea y, a continuacioén, especifique los Detalles de tarea
importantes:
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Tipo de tarea...

Con esta definicién de tarea

Con estos detalles de tarea

Importar

Importacién en etapas: Importar datos utilizando el entorno de IVA.

Rapids: Importar datos masivos utilizando el entorno Rapids.

Descripcion: descripcién de la tarea que se
utiliza como identificador.

Tipo de datos (Aplicable en la importacién en
etapas y Rapids): El tipo de datos que se deben
importar.

Activo/Inactivo (comun en todas las tareas): La
planificacion de la tarea esta activa si se marca
este recuadro de texto. Si no se marca, el
planificador de tareas no ejecutara la tarea.

Accién posterior a la importacién/Accién
simple: Describe la accién que se debe ejecutar
después de importar los datos:

Aprobar: lleva los datos importados a la base de
datos.

Validar: se detiene después del proceso de
importacion tras la validacion de datos.
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Tipo de tarea...

Con esta definicién de tarea

Con estos detalles de tarea

Exportar Exportacién de previsiones de promocién: exporta las previsiones del volumen | Descripcién: descripcién de la tarea que se
unitario a nivel de tienda, producto y semana. utiliza como identificador.
Exportaciéon de Detalles de rendimiento de CM: exporta los detalles de Activo/Inactivo (comun en todas las tareas): La
rendimiento desde el Calendario maestro. planificacion de la tarea esta activa si se marca
este recuadro de texto. Si no se marca, el
Exportacién de detalles de rendimiento de CM ampliado: exporta los detalles | planificador de tareas no ejecutara la tarea.
de rendimiento desde el Calendario maestro.
Definicién de tarea de exportacién: definiciones
Exportacién de detalles del evento ampliado: exporta los eventos y los detalles | de tareas de exportacion personalizadas.
asociados que pertenecen a las promociones del Calendario ptblico.
Exportacién incremental o exportacion
Exportacién de detalles del evento ampliado: exporta los eventos y los detalles | completa: la exportacién incremental solo
asociados que incluyen tiendas y LGC. exporta los elementos que han cambiado desde
la ultima exportacién. La exportacion completa
Exportacién de TPM de promocién: exporta los detalles de promoci6n de la exportard todos los elementos.
integracién con SAP TPM.
Agregacion a nivel geografico o nacional: nivel
Exportacion de precios rebajados: exporta los precios recomendados a las en el que se exportan las previsiones.
tiendas cuando se aprueba un escenario para la implementacién.
Directorio del archivo de exportacion:
Exportacién de detalles de la campaiia: actualmente no estd en uso. directorio en el que se guarda el archivo
exportado.
Exportacion de detalles del paquete: exporta los paquetes y los detalles del
paquete que incluyen la informacién de cabecera del paquete, grupos de Umbral de compresién del archivo de
ubicacion y detalles del grupo de productos. exportacién: umbral de compresion,
especificado en bytes. Los archivos exportados
Exportacion de la planificacion de expositores: exporta toda la informacién de | que son mayores que el umbral se comprimen y
la planificacién de expositores desde la funcién Planificacién de expositores. se almacenan en el directorio de exportacion.
Exportacién personalizada: exporta tipos de datos personalizados, como las Solo rebaja:
relaciones Producto a producto y Linea a linea. Basicamente lo utilizan los
servicios técnicos de IBM Omni-Channel Merchandising. Exportar periodo de recomendacién: exporta los
precios recomendados de la semana actual o de
Exportacion del escenario de precios: exporta los detalles de una actualizacion | entre la semana actual y la dltima.
de precio. Esta exportacién incluye todos los campos del informe Todos los
precios. Recomendacién de precio: exporta todas las
recomendaciones de precio o solo las
Exportacién de surtido: exporta datos de producto de clister de planograma, un | recomendaciones que han cambiado desde los
conjunto configurable de atributos de producto y métricas, fecha de aprobacion precios exportados previamente.
y detalles de cluster (tiendas). También incluye un archivo de tienda de clister
opcional que indica las correlaciones entre las tiendas y los cldsteres. Exporta Exportar umbral de precios de rebaja: un valor
todos los escenarios que se han marcado para su aprobacién. de umbral para exportar nuevos precios
recomendados comparados con los precios
recomendados previamente exportados. Por
ejemplo, el valor 0,10 significa que la diferencia
entre las recomendaciones anteriores y las
actuales debe de ser como minimo de 10
céntimos.
Excluir recomendacién ya exportada: si estd
establecido en Si, excluye cualquier precio
recomendado que ya se haya exportado. Si esta
establecido en No, cualquier precio
recomendado que ya se haya exportado se
volverd a exportar.
Entrega de Entrega de precio base: los precios base de tiendas y productos a nivel de Descripcion: descripcion de la tarea que se
precios division. utiliza como identificador.

Entrega de precio base (nivel de zona): precios base a nivel de zona.

Fijacion de precio express: exporta precios directamente a las tiendas fuera del
proceso normal del escenario.

Fijacion de precio express (nivel de zona): lee las tablas de exportacién a nivel
de zona para generar un archivo de exportacion de precio

Precio de transferencia: crea un archivo de exportacién que contiene precios de
transferencia

Precio de transferencia y base: crea un archivo de exportacién que contiene
precios de transferencia y base

Entrega personalizada: se utiliza internamente.

Activo/Inactivo (comtn en todas las tareas): La
planificacion de la tarea estd activa si se marca
este recuadro de texto. Si no se marca, el
planificador de tareas no ejecutara la tarea.

Division: la division del proceso.
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Tipo de tarea...

Con esta definicién de tarea

Con estos detalles de tarea

Resumen de estadisticas de productos: ejecuta un proceso para calcular varias
estadisticas de resumen a partir de los datos de ventas.

Estadisticas de productos opcionales: ejecuta un proceso para calcular el costo y
precio medios a nivel de producto y los productos activos con los coeficientes de
modelado a nivel de tienda. Se debe ejecutar antes de enlazar tiendas.

Mantenimiento | Supresién de escenario de precios: suprime los escenarios sin utilizar u Descripcion: descripcién de la tarea que se
de datos y obsoletos en Everyday Price Optimization y Everyday Price Management. utiliza como identificador.
escenario
Supresion de datos de la competencia: borra los datos de la competencia de la | Activo/Inactivo (comin en todas las tareas): La
base de datos que tiene mas de un nimero determinado de dias. planificacion de la tarea esta activa si se marca
este recuadro de texto. Si no se marca, el
Archivo de escenarios: archiva los escenarios que tienen mas de un nimero planificador de tareas no ejecutara la tarea.
determinado de dias para mejorar el rendimiento del sistema; se recomiendan
180 dias. Los siguientes tipos de escenarios no estan incluidos en el archivo: Categoria: la categoria del proceso.
* Escenarios de produccién .
o . . . o Divisién: la division del proceso.
* Ultima ejecucion del escenario de una categoria-division
* Escenarios marcados como "Mantener" Competencia: competencia determinada para
* Suprime de forma definitiva los escenarios que estan en estado Pendiente de suprimir los datos de competencia.
supresion (Depuracion de escenarios) Mayor que (ntiimero de dias): el nimero de dias
(a partir de la fecha de ejecucién del escenario)
tras el que se supriman los datos.
Mantenimiento | Actualizacién de precio: ejecuta un proceso que busca cambios de datos y luego | Descripcion: descripcion de la tarea que se
de precios ejecuta una Actualizacién de precios. Estos son los tipos primarios de cambios utiliza como identificador.
de datos que pueden desencadenar una actualizacién de precios:
« Nuevos costos del proveedor Acti‘.I(.)/In.activo (comdn en toda§ las 'tareas): La
. » . planificacion de la tarea estd activa si se marca
* Nueva informacién de la competencia este recuadro de texto. Si no se marca, el
o Nueva conformidad planificador de tareas no ejecutara la tarea.
* Nuevos productos Categoria: la categoria del proceso.Se pueden
* Nuevos tipos de IVA seleccionar varias categorifas utilizando
« Estructura de zona Ctrl-pulsar o mayuscula-pulsar para seleccionar
varias categorias adyacentes.
Volver a calcular: vuelve a calcular los escenarios para los que IBM . L
Omni-Channel Merchandising ha importado automaticamente datos de Divisién: la division del proceso.
sustitucion de precios. Estos escenarios tienen el estado Volver a calcular. Los . . .
precios optimizados han cambiado y pertenecen a la categoria y division Tipo de datos (Opc1ona1)‘: Los archivos de datos
seleccionadas para la tarea. que se deben cargar mech'ar'lte IBM ;
Omni-Channel Merchandising OpenLink antes
. - o . de que se ejecute la actualizacion de precios. Si
Reglas de precio: planifica el proceso de reglas de fijacion de precio para los un archivo de datos de una categoria o divisié
h ! . : goria o division
escenarios de Precios basados en reglas, que detecta los cambios y ejecuta 1o se carga, se envia una notificacion por correo
automaticamente las reglas de fijacion de precios. electrénico. El proceso se ejecutara para la
categoria o divisiones con los datos cargados
Aprobacién de precio: marca todos los escenarios como Aprobado para correctamente.
exportacion si no se han exportado, y se pueden ver en la pantalla Aprobacién
de precios de produccion. Para que se le notifique cuando se aprueban los
productos automaticamente, suscribase a la alerta Estado de tarea de aprobaciéon
de precio automatizada.
Calculo de Programa de resolucién de estado del producto: ejecuta el proceso PSR para Descripcion: descripcién de la tarea que se
estado del imputar el estado a un nivel de producto y tienda en funcién del historial de utiliza como identificador.
producto ventas.

Activo/Inactivo (comun en todas las tareas): La
planificacion de la tarea esta activa si se marca
este recuadro de texto. Si no se marca, el
planificador de tareas no ejecutara la tarea.

Categoria: la categoria del proceso.Se pueden
seleccionar varias categorfas utilizando
Ctrl-pulsar o mayuscula-pulsar para seleccionar
varias categorias adyacentes.
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Tipo de tarea...

Con esta definicién de tarea

Con estos detalles de tarea

Flujo de trabajo

Flujos de trabajo de OpenLink: flujos de trabajo para cargar automaticamente
los datos, como producto, costo y ubicacion, en las secuencias correctas.

Carga automaitica de datos de OpenLink: permite cargar datos de entrada
automaticamente justo después de que lleguen archivos de datos a una
frecuencia preconfigurada. Este flujo de trabajo elimina la necesidad de
planificar los procesos de carga de datos u otros flujos de trabajo basandose en
el tiempo en que se espera que lleguen los archivos.

Nota: debe tener el permiso Habilitar carga automatica de datos de OpenLink
para poder habilitar la tarea.

Descripcion: descripcién de la tarea que se
utiliza como identificador.

Activo/Inactivo (comun en todas las tareas): La
planificacion de la tarea esta activa si se marca
este recuadro de texto. Si no se marca, el
planificador de tareas no ejecutara la tarea.

Flujo de trabajo: el flujo de trabajo del proceso.

Intervalo de sondeo (en minutos): la frecuencia
con la que el flujo de trabajo buscara si hay
archivos de datos nuevos en el sistema de
archivos. Se recomienda que el intervalo de
sondeo se configure en 10 minutos o mas.

Duracién del sondeo (en minutos): el tiempo
que tarda el flujo de trabajo en sondear los
nuevos archivos de datos. Este pardmetro se
utiliza para limitar la carga de los datos a un
periodo de tiempo fijo.

Modelado

Tarea de modelado: ejecuta un trabajo de modelado.

Descripcién: descripcion de la tarea que se
utiliza como identificador.

Activo/Inactivo (comun en todas las tareas): La
planificacion de la tarea estd activa si se marca
este recuadro de texto. Si no se marca, el
planificador de tareas no ejecutara la tarea.

Categoria de producto: la categoria
correspondiente al proceso.

Trabajo de modelo base: el trabajo de modelado
asociado a la categoria de producto. Todas las
recurrencias serdn copias del trabajo de
modelado base.

Optimizacién

Reoptimizacién de precios rebajados: ejecuta una reoptimizacién de los precios
rebajados.

Descripcion: descripcion de la tarea que se
utiliza como identificador.

Activo/Inactivo (comun en todas las tareas): La
planificacion de la tarea esta activa si se marca
este recuadro de texto. Si no se marca, el
planificador de tareas no ejecutara la tarea.

Categoria: la categoria del proceso.

Divisién: la division del proceso.
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Tipo de tarea...

Con esta definicién de tarea

Con estos detalles de tarea

Otros

Resumen de notificaciones: acumula correos electrénicos y los envia a los
usuarios por lotes, diariamente o cada semana.

Bloqueo basado en la hora del evento: ejecuta un proceso que bloquea los
eventos que han excedido sus umbrales de bloqueo.

Calculo de estado del modelo: ejecuta un célculo de estado del modelo de todas
las categorias. Actualiza el informe de estado del modelo.

Calculo de MBI de TLog: ejecuta un calculo de las métricas de la cesta de la
compra. Esta opcién actualiza las métricas de MBI en el informe de Insights
sobre la cesta de la compra de la pagina inicial y en el selector de productos de
Promotion Optimization. Utiliza los datos del registro de transacciones que IBM
Omni-Channel Merchandising OpenLink ha procesado y validado anteriormente.
Esta tarea se debe configurar para que se ejecute una vez por semana.

Aplazamiento de precio de la competencia: carga precios competitivos desde el
almacén de datos del Historial de precios del competidor en las entradas de
precios competitivos a nivel de zona.

Asignar automaticamente nuevos productos: ejecuta un proceso para asignar
grupos de demanda existentes a productos nuevos en IBM Omni-Channel
Merchandising OpenLink. Puede ejecutarlo en todas las categorias (valor
predeterminado) o en una o varias categorias seleccionadas en el ment
desplegable Categoria.

Calculo del costo basado en el margen: ejecuta un proceso para calcular costos
a partir de margenes de costo que ha definido el usuario de los productos.

Depuracién del escenario del plan de precios rebajados: suprime de forma
definitiva planes y escenarios de precios de rebaja que se han suprimido
temporalmente en Markdown Optimization.

Expandir distribucién de tienda: copia los coeficientes de modelado para
nuevos productos de tiendas existentes en tiendas nuevas para que puedan
recibir previsiones en todo el conjunto de tiendas en la aplicacién Promotion
Optimization. Los nuevos productos no tienen historial en las tiendas nuevas
para realizar una estimacion de los coeficientes de modelado que se utilizan en
las previsiones.

Nota: debe tener el permiso Habilitar la tarea de copia de coeficientes en las
tiendas para poder habilitar la tarea.

Expandir distribucién de tienda para PC: copia coeficientes de modelado de los
nuevos productos de ubicaciones existentes en ubicaciones nuevas para que
puedan recibir previsiones en la aplicaciéon Promotion Optimization.

Nota: debe tener el permiso Habilitar la tarea de copia de coeficientes en las
tiendas para poder habilitar la tarea.

Deteccion de colision: se utiliza para ejecutar comprobaciones de detecciones de
colisiéon de forma periddica, de esta manera vigila que no haya colisiones entre
articulos de calendarios ptblicos y de equipos.

Supervisor de importacion de datos: comprueba las importaciones recientes de
datos para asegurarse de que estan en los intervalos esperados de tamarfio y
tiempo de carga. Comprueba las cargas de datos anormales y los archivos que
faltan. Si hay errores, se envia una alerta.

Validacién de planes de expositores: comprueba que las caracteristicas de la
planificaciéon de expositores no colisionen. Si hay errores se enviaran alertas.

Validacion de eventos: detecta si las colisiones se producen entre eventos
creados en la Planificacion de eventos. Si hay errores se enviaran alertas.

Agregacién del calendario de marketing: agrega previamente la prevision y
datos reales de los eventos que se han creado en la Planificacién de eventos; los
célculos estardn disponibles en una futura planificacién.

Descripcion: descripcién de la tarea que se
utiliza como identificador.

Activo/Inactivo (comun en todas las tareas): La
planificacion de la tarea esta activa si se marca
este recuadro de texto. Si no se marca, el
planificador de tareas no ejecutara la tarea.

Categoria (aplicable en DG de autoasignaci6n):
las categorias a las que se asignaran a sus
nuevos productos los grupos de demanda.

Solo rebaja:

Tipo de fecha: si se ha seleccionado la Fecha de
inicio del plan, se suprimiran todos los planes
que tengan una fecha anterior al valor de la
fecha limite. Si se ha seleccionado la Fecha de
finalizacién del plan, se suprimiran todos los
planes que tengan una fecha anterior al valor de
la fecha limite.

Fecha limite: la fecha limite (en formato
MM/DD/AAAA) para suprimir los planes. Se
suprimiran todos los planes con una Fecha de
inicio o finalizacién de plan anterior a dicha
fecha.
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Tipo de tarea...

Con esta definicién de tarea Con estos detalles de tarea

Mantenimiento
de datos de
promociones

Depuracién de promociones: suprime permanentemente las promociones que se
han suprimido temporalmente en Promotion Management and Optimization.

Prediccién automatica de promociones: puede optar por realizar una predicciéon
automatica de las promociones por rango de fechas, estado de célculo, estado de
flujo de trabajo y categoria. Puede especificar la planificacién en el que desea
que se ejecute la predicciéon automatica. También puede volver a predecir
promociones para aplicar actualizaciones, como el remodelado de categorias o
modelos que se han vuelto a calibrar. Esta tarea volvera a predecir las
promociones que cumplan ciertas condiciones.

En el Planificador de tareas, habilite las promociones que se encuentran en el

Calendario ptblico para cualificarlas para la prediccion automadtica utilizando las

condiciones siguientes:

* Seleccione las promociones que se deben predecir automaticamente por estado
de flujo de trabajo. Puede seleccionar cualquier combinacién de los siguientes
estados:

- Borrador

— En el calendario ptblico

— En el calendario del equipo

— En el calendario ptblico y del equipo

* Defina una ventana temporal para las fechas de las promociones que se van a
predecir autométicamente. Por ejemplo, puede especificar la prediccion
automadtica de todas las promociones definidas para que comiencen dentro de
entre seis y ocho semanas a partir de la fecha de hoy. Esto evitaria la
prediccién automatica de las promociones definidas para que comiencen
dentro de las préximas seis semanas.

* Defina la fecha y hora de finalizacién de la prediccién automatica.

Las opciones del Planificador de tareas de promocién se controlan mediante los
valores del sistema. Péngase en contacto con el representante de IBM para
obtener més informacién sobre los valores del sistema.

Depuracién de asignaciones de UEF: suprime permanentemente las
asignaciones de UEF que se han suprimido temporalmente en Promotion
Management and Optimization.

Depuracién de clase de grupo de ubicaciones: suprime permanentemente clases
de grupos de ubicaciones que se han suprimido temporalmente en Promotion
Management and Optimization.

Informe de conflictos de precios en promocién: ejecuta un informe de conflictos
de precios en promocion.

Actualizar recuento de productos: actualiza el recuento de productos para que
refleje el recuento mas actual.

Depuracién de puntos de venta diarios de promocién: suprime
permanentemente los datos de puntos de venta diarios que se han suprimido
temporalmente en Promotion Management and Optimization.

Depuracién de categoria de productos en promocién: suprime
permanentemente categorias de productos que se han suprimido temporalmente
en Promotion Management and Optimization.

4. Puede planificar que una tarea se produzca una vez en un momento y huso
horario determinados y en una fecha especifica, o puede crear una planificacién
recurrente especificando la frecuencia de la recurrencia, la hora y el intervalo.

Estas son las opciones del Rango de recurrencia:
* Sin fin: la tarea se repetird siempre (valor predeterminado).

* Finalizar después de: la tarea se completard y dejard de estar activa una vez
pasado el nimero especifico de repeticiones.

 Finalizar antes de: la tarea se completara y dejara de estar activa después de
la fecha especificada. La fecha de finalizacién no deberia ser anterior a la
fecha de inicio.
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Una recurrencia tiene las siguientes restricciones para evitar que las tareas no
utilizadas reduzcan el rendimiento del sistema:

* La recurrencia de una tarea personalizada no puede ser mayor de 59
minutos.

* La recurrencia de una tarea por hora no puede ser mayor de 23 horas.
* La recurrencia de una tarea diaria no puede ser mayor de 6 dias.
* La recurrencia de una tarea mensual no puede ser mayor de 11 meses.

Tenga en cuenta que no hay ninguna limitacién en las recurrencias de tareas
semanales y anuales.

Nota: Una tarea semanal solo se ejecuta una vez por semana, por ejemplo, cada
lunes. Si planifica que una tarea semanal se ejecute mds de un dia a la semana,
se tendrad que crear una tarea por cada dia.

5. Pulse Guardar cuando haya terminado de especificar los detalles de la tarea. La
nueva tarea aparecerd en la pagina Planificador de tareas.

Temas relacionados

[“Cémo editar tareas”
Utilice este procedimiento para editar tareas.

Como editar tareas

Utilice este procedimiento para editar tareas.
Acerca de esta tarea

Si el estado de una tarea es Activo, se tendria que poder editar la tarea existente.
Edite una tarea en la pagina Planificador de tareas.

Procedimiento

1. Seleccione Admin > Configuracién > Planificador de tareas para abrir la
pédgina Planificador de tareas.

Nota: Si el servicio Planificador de tareas no estd disponible, vera un mensaje
de error y no podra editar tareas. Péngase en contacto con su representante de
IBM Omni-Channel Merchandising para obtener ayuda.

2. Seleccione una tarea, con el botén derecho, y seleccione Detalles para abrir el
recuadro de didlogo Editar tarea.

3. Puede editar sus selecciones para el Tipo de tarea y de la Definicién de tarea.
No puede cambiar la fecha de inicio de una planificacién de una tarea si la
tarea ya se ejecuté una vez o mds. El ntimero de apariciones no puede ser
menor o igual al ntimero de veces que la tarea se ha ejecutado en la
planificacién.

4. Pulse Guardar cuando haya acabado de editarla. La tarea de edicion aparecera
en la pagina Planificador de tareas.

Coémo suprimir tareas

Utilice este procedimiento para suprimir tareas.
Acerca de esta tarea

Se podra suprimir una tarea existente si se ha planificado iniciarla o si ya se ha
empezado. La tarea se eliminard de la pagina Planificador de tareas.
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Procedimiento

1. Seleccione Admin > Configuracién > Planificador de tareas para abrir la
pagina Planificador de tareas.

Nota: Si el servicio Planificador de tareas no estd disponible, vera un mensaje
de error y no podra suprimir tareas. Péngase en contacto con su representante
de IBM Omni-Channel Merchandising para obtener ayuda.

2. Seleccione una tarea.

w

Seleccione Suprimir.

4. Pulse Si en el mensaje de confirmacion que aparecera. La tarea suprimida se
elimina de la pagina Planificador de tareas.

Visualizacion del historial de ejecucion de tareas

Utilice este procedimiento para ver un historial de ejecucién de tareas.
Acerca de esta tarea

Puede ver un historial de las ejecuciones de tareas, incluyendo la hora de inicio,
estado de trabajo y el usuario que ha iniciado la tarea.

Procedimiento

1. Seleccione Admin > Configuracién > Planificador de tareas para abrir la
pagina Planificador de tareas.

2. Seleccione una tarea.

3. Seleccione Historial de ejecucidn para abrir el recuadro de didlogo Historial
de ejecucion de tareas. El resumen de la parte superior muestra el tipo de
tarea, descripcién, definicion de la tarea y frecuencia de la tarea. Todas las
ejecuciones de la tarea estdn listadas, incluyendo la hora de inicio, estado de la
ejecucion y el usuario que ha iniciado la tarea.
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Capitulo 9. Obtencién de ayuda y soporte

IBM Omni-Channel Merchandising se ha creado para que sea fécil de usar pero
podria ser que de vez en cuando tenga dudas sobre una caracteristica. IBM
Omni-Channel Merchandising ofrece varias soluciones de ayuda y soporte creadas
para ayudarle a encontrar rdpidamente las respuestas que necesita.

Temas relacionados

[“Notas de release”|

Para dar soporte a los clientes de IBM Omni-Channel Merchandising acerca de
las actualizaciones trimestrales, las notas del release se publican directamente
en el mend Ayuda de la aplicacién. Cada documento con notas del release
contiene la siguiente informacién:

[“Ayuda en linea” en la pagina 184|

Todos los servicios de software de IBM Omni-Channel Merchandising ofrecen
una funcién de ayuda. Esta funciéon de ayuda se crea para presentar
informacién automaticamente que sea pertinente en la pantalla que estd viendo.

[‘Guia de usuario imprimible” en la pagina 185|

Cada uno de los servicios de software de IBM Omni-Channel Merchandising
tiene un guia del usuario completa a la que se puede acceder como archivo
PDF de Adobe Acrobat. El archivo PDF se puede ver electrénicamente o se
puede imprimir y leer como un manual tradicional en papel.

“Cémo ponerse en contacto con el servicio de atencién al cliente de IBM|
Omni-Channel Merchandising” en la pagina 185|

La asistencia personalizada esta disponible en el Soporte al cliente de IBM
Omni-Channel Merchandising para cualquier problema que encuentre.

[“Cémo registrar un caso de soporte técnico” en la pagina 187|

Registrar un caso de soporte con sus comentarios, problemas o preguntas es un
proceso bastante facil. También recibird notificaciones de correo electrénico
cuando haya nueva informacién disponible sobre cémo resolver su problema.

“Cémo inhabilitar bloqueadores de ventanas emergentes en Internet Exporer”|
en la pagina 191
Utilice este procedimiento para permitir ventanas emergentes en un sitio web.

['IBM Omni-Channel Merchandising education and Training” en la pagina 193|
IBM Omni-Channel Merchandising Education ofrece sesiones de formacién en
profundidad de todos los servicios del software.

“Preguntas y comentarios sobre la documentacién” en la pagina 193

y
IBM Omni-Channel Merchandising le anima a ponerse en contacto con nosotros
por cualquier sugerencia, idea, pregunta o comentario relacionado con la Ayuda
en linea.

Notas de release

Para dar soporte a los clientes de IBM Omni-Channel Merchandising acerca de las

actualizaciones trimestrales, las notas del release se publican directamente en el

mentu Ayuda de la aplicacién. Cada documento con notas del release contiene la

siguiente informacién:

* Visién general del release: visiéon general e informacién bésica del release de la
aplicacion IBM Omni-Channel Merchandising actual.

* Nuevas funciones: descripciones resumidas de las nuevas funciones del release.
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* Errores arreglados: IBM Omni-Channel Merchandising se esfuerza en cerrar

todos los errores del cliente tan pronto como sea posible. Los errores arreglados
se documentan en las notas del release.

Problemas conocidos: descripciones de los problemas conocidos del release
actual y cualquier método alternativo. Los problemas conocidos se arreglaran en
los releases subsiguientes.

Ayuda en linea

Todos los servicios de software de IBM Omni-Channel Merchandising ofrecen una
funcién de ayuda. Esta funcién de ayuda se crea para presentar informacién
automaticamente que sea pertinente en la pantalla que est4 viendo.

Temas relacionados

[“Cémo acceder a la ayuda en linea”)
Utilice este procedimiento para acceder a la ayuda en linea.

[‘Cémo navegar por la ayuda”|

Se ha creado el sistema de ayuda en linea para imitar el disefio de un libro
impreso. Puede ir de una seccién a otra pulsando sobre los iconos de libro en el
panel izquierdo. Al pulsar un capitulo del libro se abrird para mostrar las
péginas del tema. Pulse una péagina del tema para obtener los detalles en el
panel derecho.

Coémo acceder a la ayuda en linea

Como

Utilice este procedimiento para acceder a la ayuda en linea.
Acerca de esta tarea
La Ayuda en linea se abrird en otra ventana. Si tiene un bloqueador de ventanas

emergentes en su sistema, tendrd que inhabilitarlo antes de utilizar la ayuda.
Consulte [“Cémo inhabilitar bloqueadores de ventanas emergentes en Internet]

[Exporer” en la pagina 191] para obtener mas informacién.

Procedimiento
. Puede acceder a la Ayuda en linea pulsando el icono de interrogacién que hay

en la esquina superior derecha de la péagina.

2. En el ment desplegable, pulse Ayuda en linea para abrir la ayuda.

navegar por la ayuda

Se ha creado el sistema de ayuda en linea para imitar el disefio de un libro
impreso. Puede ir de una seccién a otra pulsando sobre los iconos de libro en el
panel izquierdo. Al pulsar un capitulo del libro se abrird para mostrar las paginas
del tema. Pulse una pagina del tema para obtener los detalles en el panel derecho.

| Index || Search ||Favnrite5

FS
L[ Introduction

|Z] Audience

E'] Frereguisite Knowledge

|Z] Translations

@ Before You Beain
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Encima de las paginas del libro hay cuatro botones de navegacién: Contenidos,
Indice, Buscar y Favoritos.

* Contenidos: el botén mostrard todos los temas disponibles de Ayuda en linea
del formulario del libro. Es la vista predeterminada al abrir por primera vez la
Ayuda en linea.

« Indice: el botén lista todos los temas disponibles de la Ayuda en linea en orden
alfabético.

* Buscar: este botén le permite buscar un término especifico en la Ayuda en linea.
Escriba el término a buscar en el recuadro y pulse Ir para mostrar los resultados.

 Favoritos: este boton le permite guardar una lista corta de temas especificos para
tener una lista de referencia rdpida y personal. Puede acceder a sus favoritos
guardados pulsando sobre el botén Favoritos.

Guia de usuario imprimible

Cada uno de los servicios de software de IBM Omni-Channel Merchandising tiene
un guia del usuario completa a la que se puede acceder como archivo PDF de
Adobe Acrobat. El archivo PDF se puede ver electrénicamente o se puede imprimir
y leer como un manual tradicional en papel.

Para acceder al archivo PDF, busque el icono de Adobe Acrobat en la esquina
superior derecha de la pantalla de la ayuda en linea. Pulse el icono de Adobe
Acrobat para cargar el PDE.

Para ver correctamente el PDF, debera tener la versién més reciente de Adobe
Acrobat Reader instalado en su sistema. Puede descargar Adobe Acrobat Reader

desde Adobe en el siguiente sitio web:

http:/ /get.adobe.com /reader/.

Como ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente de
IBM Omni-Channel Merchandising

La asistencia personalizada estd disponible en el Soporte al cliente de IBM
Omni-Channel Merchandising para cualquier problema que encuentre.

Puede contactar con el equipo del soporte al cliente de IBM Omni-Channel
Merchandising por teléfono, correo electrénico o web.

Al contactar con el soporte deberd proporcionar la siguiente informacién:
* Nombre
* Empresa
* Numero de teléfono
* Descripcion detallada del problema
* Nivel de prioridad del problema
Temas relacionados

[“Soporte telefénico” en la pagina 186|
El servicio de atencién al cliente de IBM Omni-Channel Merchandising esta
disponible en el teléfono +1-866-460-0501.
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“Soporte web”

Puede ir al servicio de atencién al cliente de IBM Omni-Channel Merchandising
desde la pagina de inicio de sesién de IBM Omni-Channel Merchandising en
www.mydt.demandtec.com.

Soporte telefénico

El servicio de atencién al cliente de IBM Omni-Channel Merchandising esta
disponible en el teléfono +1-866-460-0501.

Es un teléfono gratuito para los clientes que llaman desde los Estados Unidos. Si
llama desde el extranjero, tenga en cuenta que su compafia telefénica le podria
aplicar cargos por la llamada.

Horario
IBM Omni-Channel Merchandising ofrece tres equipos de Soporte al cliente para
asegurarse de que tienen disponibilidad maxima.

* El equipo de soporte con sede en EE.UU. esta disponible de lunes a viernes de 6
de la manana a 6 de la tarde (UTC-8:00).

* El equipo de soporte con sede en Europa estd disponible de lunes a viernes de 8
de la mafiana a 5 de la tarde (UTC+1:00).

* El equipo de soporte con sede en Japon esta disponible de lunes a viernes de 8
de la manana a 5 de la tarde (UTC+9:00).

IBM Omni-Channel Merchandising también tiene en cuenta el horario de verano.
Si su ubicacién no se ve afectada por el horario de verano, ajuste el horario de
forma adecuada.

Soporte web

Puede ir al servicio de atencién al cliente de IBM Omni-Channel Merchandising
desde la pagina de inicio de sesiéon de IBM Omni-Channel Merchandising en
www.mydt.demandtec.com.

Sign In

Englist angais | & Espafiol | HE+ 8

Sign In

Forgot Password

Sign up for free

Contact Support link

IBM OpenLink: Guia del usuario



Para conectar con el Portal de soporte del cliente donde empezar a iniciar sesién
en las cajas, tendra que iniciar sesién utilizando una cuenta de soporte web
gratuita.

Si ya tiene una cuenta de soporte web, tendrd que solicitar una nueva contraseila
escribiendo su nombre de usuario y pulsando el enlace ;Olvidé su contraseiia?. Se
enviard a su correo electrénico una contrasefla temporal con instrucciones de inicio
de sesion. Si atin no tiene ninguna cuenta, registrese en el portal web de soporte al
cliente para tener acceso.

Temas relacionados

[“Cémo registrar un caso de soporte técnico”|

Registrar un caso de soporte con sus comentarios, problemas o preguntas es un
proceso bastante facil. También recibird notificaciones de correo electrénico
cuando haya nueva informacién disponible sobre cémo resolver su problema.

[“Revisién de un caso enviado” en la pagina 190

Puede abrir y revisar los casos que haya enviado al Soporte al cliente. También
puede editar los casos y volverlos a enviar o cerrar casos que ya no requieren
atencion.

[“Cémo utilizar el portal de soporte al cliente” en la pagina 190|

El portal del servicio de atencion al cliente de IBM Omni-Channel
Merchandising proporciona una ubicacién central de todas sus necesidades
relacionadas con el soporte. Los separadores de la parte superior de la pagina le
permiten acceder facilmente a diferentes tipos de informacién.

Como registrar un caso de soporte técnico

Registrar un caso de soporte con sus comentarios, problemas o preguntas es un
proceso bastante facil. También recibira notificaciones de correo electrénico cuando
haya nueva informacién disponible sobre cémo resolver su problema.

Acerca de esta tarea

Procedimiento

1. Cuando haya iniciado sesién correctamente, vera el Portal de soporte del cliente
de IBM Omni-Channel Merchandising.
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2. Para introducir un caso de soporte, pulse sobre la lista desplegable Crear nuevo
y seleccione Caso.

My Profile | Logout
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3. Escriba la informacién en la pagina Nuevo caso. Los campos necesarios tiene
una barra vertical roja al lado.
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* Nombre de contacto: escriba el nombre completo (necesario)
* Estado - (necesario por defecto pero sélo lectura)
* Prioridad - Elija un nivel de prioridad del problema:

— P1 critico - No puede utilizar la aplicacién o la planificacion de
implementacién se vera gravemente afectada por una falta de la
estabilidad del sistema

— P2 urgente - Su capacidad de realizar funciones empresariales comunes se
verd obstaculizada

— P3 importante - Las caracteristicas menores no han funcionado como se
esperaba

— P4 necesario - Tiene consultas generales y solicitudes de caracteristicas
— P5 solicitud de creacién - Tiene una solicitud de creacién

* Producto - Seleccione la aplicacién IBM Omni-Channel Merchandising que
estaba utilizando al encontrar el problema (necesario)

* Encontrado en la version - Seleccione la version de la aplicaciéon IBM
Omni-Channel Merchandising

* Subproducto 1 - Seleccione el area relacionada de la aplicacién IBM
Omni-Channel Merchandising

* Subproducto 2 - Seleccione el drea relacionada de la aplicacién IBM
Omni-Channel Merchandising (si estd disponible)

* Asunto - Escriba un titulo relevante de su tema (obligatorio)

* Descripcién - Escriba una descripcién detallada de su problema (obligatorio).
Incluya una lista de todos los pasos necesarios para poder replicar el
problema. Esto ayudara al Soporte al cliente a diagnosticar el problema y
responderle de una correcta manera.

Pulse Enviar. Se mostrara una confirmacién de que su solicitud se ha recibido
con un ndmero de tiquet. Su caso se almacenara en el portal del cliente, donde
lo podré revisar méas adelante, realizar cambios y volver a enviarlo. Consulte el
apartado [“Revision de un caso enviado” en la pagina 190| para ver informacién
detallada.

Como alternativa, pulse Enviar y afiadir un adjunto para incluir un adjunto y
ayudar a comprender el problema, como por ejemplo una captura de pantalla,
y enviarlo. El tamafio del archivo adjunto puede tener hasta 5 MB.

Temas relacionados
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[“Revision de un caso enviado”]

Puede abrir y revisar los casos que haya enviado al Soporte al cliente. También
puede editar los casos y volverlos a enviar o cerrar casos que ya no requieren
atencion.

Revision de un caso enviado

Puede abrir y revisar los casos que haya enviado al Soporte al cliente. También
puede editar los casos y volverlos a enviar o cerrar casos que ya no requieren
atencion.

Procedimiento

1. Inicie sesién en el sitio web del Centro de soporte de ayuda de IBM
Omni-Channel Merchandising.

2. Pulse el separador Casos. Se muestra un resumen de los casos que ha enviado
recientemente en el centro del portal del cliente.

En la lista desplegable Ver puede seleccionar si desea ver todos sus casos, ver
solo los casos abiertos o los vistos recientemente (predeterminado).

3. Pulse el nimero del caso para abrir dicho caso. Puede pulsar el botén Editar en
la seccién Detalles del caso para editar los detalles del problema y volverlo a
enviar. También puede escribir nuevos comentarios, afiadir adjuntos
adicionales, ver las soluciones sugeridas y revisar el progreso actual del caso de
soporte técnico.

4. Pulse el botén Cerrar caso para cerrar el caso si ya no es valido o no necesita
ningln comentario desde el Soporte al cliente. No puede suprimir los casos
desde el portal.

Como utilizar el portal de soporte al cliente

El portal del servicio de atencién al cliente de IBM Omni-Channel Merchandising
proporciona una ubicacién central de todas sus necesidades relacionadas con el
soporte. Los separadores de la parte superior de la pagina le permiten acceder
facilmente a diferentes tipos de informacién.

My
Profile
link

Search
area

Create new
case drop-
down list

Recent —=
ltems area

Find
Solutions
search field
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Separadores

* Separador Inicio: la pagina principal del portal del cliente. Puede pulsar el
enlace Mi perfil para editar o actualizar su informacién de perfil de usuario.

* Separador Casos: es la pagina para crear, editar y ver casos.

* Separador Soluciones: sirve para buscar y ver soluciones a los problemas mas
comunes. Puede decidir si ver todas las soluciones, las mas vistas o sdlo las que
haya visto recientemente. También puede buscar casos por la primera letra del
titulo del caso. Se pueden buscar soluciones directamente desde el campo de
busqueda Encontrar soluciones que hay en la parte inferior del separador
Inicio.

* Separador Documentos: se utiliza para buscar y ver documentos suplementarios;
de esta manera obtiene ayuda al utilizar aplicaciones IBM Omni-Channel
Merchandising o informacién sobre cémo se procesa el soporte al cliente y cémo
se gestionan los casos.

Buscar

El area Buscar estd disponible en la barra lateral de todos los separadores del
portal. Puede buscar sus casos utilizando la palabra clave o una frase exacta
introducida en la btisqueda avanzada.

La biisqueda avanzada busca los casos con campos adicionales como notas,
descripciones y comentarios. Puede hacer lo siguiente:

* Utilizar operadores como AND, OR y AND NOT para definir mejor su
busqueda.

* Anfadir comillas en varias palabras clave para realizar una coincidencia exacta,
como por ejemplo "recibir error al introducir valores en el campo Edicién".

* Anada un asterisco al final de la palabra clave para buscar articulos que
empiecen por esta palabra, como recibir®.

Crear caso nuevo

La nueva lista desplegable de casos a crear estd en la barra lateral de todos los
separadores del portal.

Elementos recientes

Puede abrir sus articulos vistos recientemente, como casos, documentos o
soluciones a los casos.

Como inhabilitar bloqueadores de ventanas emergentes en Internet

Exporer

Utilice este procedimiento para permitir ventanas emergentes en un sitio web.
Acerca de esta tarea

Si utiliza software que inhabilita las ventanas emergentes del navegador, debera
inhabilitar esta funcién para utilizar correctamente IBM Omni-Channel
Merchandising. IBM Omni-Channel Merchandising utiliza las ventanas emergentes
en varios sitios de la aplicacién, como al exportar archivos a Microsoft Excel.
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Para admitir las ventanas emergentes en un determinado sitio web como IBM
Omni-Channel Merchandising tendra que afiadir este sitio a una lista de sitios
aprobados.

Procedimiento
1. Abra Internet Explorer 7.

2. Seleccione Herramientas > Opciones de Internet desde la barra de mends. Se
abrira el recuadro de didlogo Opciones de Internet.

3. Pulse el separador Privacidad.

2]

| General | Security | Privacy |C|:untent | Connections | Programs | Advanced

Setkings

_'_i: | Select a setting for the Internet zone.

Medium

- Blocks third-party cookies that do nok hawe a compact
privacy palicy

- Blacks third-party cookies that sawve information that can
- be used to contact ywou wikthout vour explicit consent

- Restricts first-party cookies that save information that
can be used ko contact you without wour implicit consent

[ Sites ] [ Irnport ] [ Advanced ] Default

Pop-up Blocker

§ il  Prevent most pop-up windows from Settings

appeating.

Turn on Pop-up Blocker

(o] 4 ][ Cancel ][ Apply

4. Vera la configuracién del bloqueador de ventanas emergentes en la parte
inferior de la ventana. Si desea inhabilitar completamente el bloqueador de
ventanas emergentes de Internet Explorer 7, deseleccione el recuadro que hay al
lado de Encender el bloqueador de ventanas emergentes. Si desea tener
habilitado el bloqueador y afiadir IBM Omni-Channel Merchandising a una
lista blanca aprobada, pulse el botén Configuracién. Una lista blanca es una
lista de los sitios aprobados que el bloqueador ignora y para que funcionen sin
problemas. Deberia estar familiarizado con el concepto de una lista blanca ya
que desde su programa de correo electrénico puede afiadir direcciones de
correo seleccionadas a una lista blanca para que estas direcciones omitan el
filtro de correo no deseado. La lista blanca de las ventanas emergentes funciona
de una manera parecida.
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5. En el recuadro de didlogo Configuracién del bloqueador de ventanas
emergentes escriba el nombre del sitio, por ejemplo, mydt.demandtec.com para
IBM Omni-Channel Merchandising y pulse el botéon Afadir.

Nota: Estas instrucciones son para Internet Explorer 7. Si utiliza bloqueadores
de ventanas de terceros, como software de Google, MSN o Yahoo!, las
instrucciones podrian variar.

Temas relacionados

[“Cémo inhabilitar un solo uso para bloqueadores de ventanas emergentes”|
Si no desea inhabilitar el bloqueador de ventanas emergentes en su sistema,
puede utilizar la tecla Ctrl como un acceso directo de un solo uso para
inhabilitar temporalmente el bloqueador de Internet Explorer 7. Solo debe
mantener pulsada la tecla Ctrl mientras hace clic en un enlace web.

Cémo inhabilitar un solo uso para bloqueadores de ventanas
emergentes

5i no desea inhabilitar el bloqueador de ventanas emergentes en su sistema, puede
utilizar la tecla Ctrl como un acceso directo de un solo uso para inhabilitar
temporalmente el bloqueador de Internet Explorer 7. Solo debe mantener pulsada
la tecla Ctrl mientras hace clic en un enlace web.

IBM Omni-Channel Merchandising education and Training

IBM Omni-Channel Merchandising Education ofrece sesiones de formacién en
profundidad de todos los servicios del software.

Puede asistir a la formacién de este release visualizando las presentaciones
electrénicas que explican las nuevas funciones de cada versién. Estan disponibles
mediante el sistema de e-learning basado en web para que esté disponible cuando
lo desee. Péngase en contacto con su jefe de proyecto o su formador de IBM
Omni-Channel Merchandising para obtener mas informacién.

Preguntas y comentarios sobre la documentacién

IBM Omni-Channel Merchandising le anima a ponerse en contacto con nosotros
por cualquier sugerencia, idea, pregunta o comentario relacionado con la Ayuda en
linea.

IBM Omni-Channel Merchandising le anima a ponerse en contacto con nosotros
por cualquier sugerencia, idea, pregunta o comentario relacionado con la Ayuda en
linea. Puede ponerse en contacto con el equipo de Publicaciones técnicas en
jessicae@us.ibm.com.
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Capitulo 10. Glosario

Este glosario incluye términos utilizados en la aplicacién.

Costo basado en la actividad: sistema de contabilidad que asigna los costos de
todas las actividades a cada articulo (en lugar de distribuir los costos de forma
uniforme en todos los articulos, que es lo que hacen los métodos mas simples de
contabilidad de célculo tradicional), de modo que sabe exactamente cuanto cuesta
vender un articulo una vez incluye todos los costos de suministro de cadena, como
el transporte, la mano de obra y la sobrecarga.

Fondos acumulados: método de financiacién y bonificacién utilizado para asignar
fondos comerciales a las cuentas. Cuando se aplica como una bonificacion, el
fabricante esta de acuerdo en pagar al distribuidor una cantidad establecida para
cada caso en que compren durante el afio (esto puede incluir todo el volumen base
y todo el volumen promocionado). A cambio, el distribuidor esta de acuerdo en
ejecutar un nimero establecido de promociones para el fabricante a lo largo del
afio. La diferencia entre un fondo acumulado y una bonificacién por caja es que,
con el fondo acumulado, se realiza un acuerdo para las promociones vélido para
todo el afo, y con la bonificacién por caja, se negocian distintos términos para
cada evento.

Cuando se utiliza el método de fondo acumulado para la asignacién de fondos
comerciales, se utiliza para decidir cuantos fondos comerciales se asignaran a una
cuenta especifica. Los minoristas normalmente establecen financiacién acumulada

aparte para financiar s6lo las promociones.

Acopio de productos: acto de almacenar un producto porque esta de oferta o en
promocién. También conocido como Canibalizacion de tiempo o Almacenamiento.

Acuerdo: fijacién de precio promocional para un producto.
Altura del estante: altura permitida de un estante.
Anchura del estante: anchura permitida de un estante.

Anuncio: promocién de un articulo en varios medios audiovisuales, impresos,
radio y television.

Asignacion de sobrecarga: cantidad de gastos de sobrecarga atribuidos a un
producto en concreto.

BOGO: compre uno, llévese uno gratis. Una tactica promocional que se utiliza a
menudo para dar a los consumidores un incentivo para comprar y abastecerse de
un producto.

Beneficio bruto: véase Margen bruto.

Beneficio neto: valor de ventas bruto menos costo de productos vendidos, costo de
operaciones, tarifas, intereses y devaluacion.

Beneficio: ingresos menos costos variables, costos fijos y costos basados en
actividad.
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Bloques: véase Zonas de tienda.

Bonificaciones por rendimiento: descuento al que puede optar un distribuidor tras
realizar una promocién. Existen dos tipos principales de bonificaciones por
rendimiento: bonificacién por caja (basada en la cantidad de productos que envia
el fabricante al minorista: basada en el envio); y bonificacion de lectura (basada en
la cantidad de productos que compra el consumidor al minorista: basada en el
consumo).

Bonificacién de anuncio: importe absoluto que el distribuidor recibe por cada
compra del fabricante (pagado una vez se haya ejecutado el anuncio).

Bonificacién por utilizacién de retorno vacio: El fabricante proporciona el
minorista distribuidor una bonificacién por utilizacién de retorno vacio en funcién
de cada caso de producto que el minorista recopila del almacén del fabricante
utilizando los camiones contratados.

Bonificacién que no sea por promocién: financiacién complementaria del
fabricante al minorista que no esta vinculada a las promociones. Algunos ejemplos
son: bonificacién de flete, bonificacion de red de retorno, descuento por mercancia
dafiada y descuento por volumen.

Bonificacién: importe de descuento que el minorista/distribuidor recibe del
fabricante. Hay dos tipos de bonificacién: bonificaciones por promocién y cuando
no es por promocion.

Cabecera de géndola: expositor al final de un pasillo.

Cadena: recopilacién de tiendas por marcas con un propietario (por ejemplo, Longs
y Winn-Dixie).

Cambio del costo del proveedor: cambio realizado por el fabricante en el precio de
compra de un producto.

Canibalizacién: efecto negativo en las ventas de un producto cuando un
consumidor compra un producto en lugar de otro (a menudo, debido al precio,
promociones, o nuevos atributos deseables). Por ejemplo, cuando se presenta un
nuevo sabor de yogur, puede canibalizar ventas de otros sabores o marcas de
yogur. Aunque los consumidores no compren mas yogures en general (expansién
de categorias), pueden adquirir el nuevo producto en lugar del producto habitual.

Categoria: recopilacion de productos relacionados que son sustitutos o
complementos. Los minoristas utilizan categorias para agrupar y gestionar
productos (por ejemplo, congelados, productos diarios, preparados).

Clase de tamafio: atributo asignado a un producto para colocarlo en un grupo
determinado en funcién del tamafio, el volumen o el peso. Las clases de tamafio le
permiten crear relaciones de tamarfio entre productos para poder establecer reglas
para las optimizaciones. Las clases de tamafio permitidas son las comprendidas
entre EXTRA EXTRA EXTRA PEQUENO y EXTRA EXTRA EXTRA GRANDE.

Clases de marca: clasificaciones de marcas. Las clases de marca le permiten crear
relaciones de marca entre productos, de forma que puede establecer reglas para
optimizaciones. Por ejemplo, es posible que quiera colocar un refresco genérico en
una clase de marca blanca y Coca-Cola en una clase de marca de fabricante.
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Cliente: aplicacion de interfaz de usuario instalada en el sitio del cliente.
Coeficiente: niimero que representa la relacién entre una variable dependiente (por
ejemplo, volumen o proporcién de ventas) y una variable independiente (por

ejemplo, precio base o descuento).

Compra a futuro: la compra de una cantidad de productos que supera las
necesidades inmediatas para aprovechar el precio favorable de las promociones.

Comprobacién de precio: confirmacion del precio de venta o precio de
distribucién de un producto.

Consumidor: persona que compra articulos en una tienda.

Costo de los bienes: cantidad de dinero que el minorista paga al fabricante por el
producto. Se puede especificar en términos de caja, libra, unidad, u onza, por
ejemplo.

Costo del capital: los costos asociados con el inventario de la mercancia.

Costo fijo: costo que no varia segtin la produccién o el volumen de ventas.

Costo por unidad incremental: precio original menos precio promocionado mas
fondos comerciales.

Costo variable: gasto que estd asociado a la produccién, almacenamiento o
adquisicién de un ntimero de referencia.

Costos de producto: costo al por mayor, o del proveedor, que un minorista paga
un fabricante.

Curva de demanda: demanda de un rango de precios durante un periodo de
tiempo.

DSD: Entrega directa a la tienda. Envio del fabricante al almacén de venta al por
menor que evita intermediarios como distribuidores o mayoristas.

Datos de TPV: informacién de punto de venta que se recopila mediante lecturas
después de la comprobacion. Los datos de TPV muestran la fecha, el volumen y el
precio de compra de todos los articulos vendidos.

Datos de panel: seguimiento del comportamiento del consumidor a lo largo del
tiempo para evaluar los patrones de consumo individualizados, el impacto de las

promociones y el cambio en el comportamiento.

Datos del escaner: datos de TPV recopilados por un escaner de cédigos de barras.
Véase Datos de TPV.

Demanda: cantidad de un producto que sera adquirida a un precio determinado.
Diferencia de precios: la diferencia de precio entre dos productos similares.
EDLP: Fijacién de precios bajos a diario. La cadena Wal-Mart es lider en EDLP,
ganandose la confianza de los consumidores ofreciendo precios bajos a diario.
Otros, en cambio, pueden optar por tener normalmente los precios maés altos y

hacer determinadas promociones o descuentos significativos.
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Elasticidad cruzada de demanda: véase Elasticidad cruzada.

Elasticidad cruzada: relacién entre la compra de un producto y de otro. Si los
productos son completamente independientes, la elasticidad cruzada sera cero. Si
los productos son complementarios, la elasticidad cruzada sera positiva. Si los
productos son sustituibles, la elasticidad cruzada es negativa.

Elasticidad de precios de demanda: velocidad en que la demanda cambia al
cambiar un precio. Es el resultado de dividir el cambio en la demanda por el
cambio en el precio.

Elasticidad del producto: elasticidad de precio de demanda para un producto
determinado.

Equivalizacién asignacién de una unidad de medida estandarizada a un producto
basada en la descripcion del producto y la propagacién de tamafios o unidades
que se aplican a dicha descripcién. Esto permite la comparaciéon directa entre un
amplio rango de tamafios. Por ejemplo, tanto una caja de refresco de cola como
dos paquetes de 12 unidades de refrescos de cola serdn una caja equivalente.

Escenario: conjunto de restricciones y reglas aplicadas a datos del producto, tienda,
precio y costo que se han optimizado para conseguir un objetivo empresarial
determinado en términos de beneficios, ingresos y volumen. El término "escenario”
puede ser sinénimo "promocién".

Espacio de producto: volumen de espacio que ocupa un producto, expresado en
metros ctbicos.

Estacionalidad: tendencia subyacente en el comportamiento del consumidor en
funcién de la época del afio (por ejemplo, impacto en las ventas de racimos de
uvas en fin de ano).

Estrategia: conjunto de iniciativas o acciones de promocién y fijacion de precios
que se complementan entre si para conseguir un objetivo empresarial determinado.

Evento: grupo de promociones organizadas en torno a un tema. Se utilizan para
agrupar promociones para planificacién de a largo plazo, creaciéon de soportes
como circulares, FSI, anuncios, papel de regalo y reuniones de planificacion
especificas del evento.

Expositor: estrategia de promocién en tienda para llamar la atencién sobre un
producto o una linea de productos determinados.

Familia de marcas: las familias de marcas le permiten definir de forma maés
especifica subconjuntos de una clase de marca. Por ejemplo, es posible que tenga
productos de Coca-Cola y Pepsi en una clase de marca de fabricante y un refresco
genérico A y B en una clase de marca blanca. Para establecer una regla que
controle la relacién de precios entre el refresco genérico A y el refresco Coca-Cola,
debe colocar los productos de Coca-Cola en una familia de marcas Coca-Cola y el
refresco genérico A en una familia de marcas Genéricos A.

Familia de tamafios: las familias de tamafios le permiten definir de forma mas
especifica subconjuntos de una clase de tamafos. Por ejemplo, puede tener una
Coca-Cola de 350 ml en la clase de tamafio pequefia y la de 500 ml. en la clase de
tamafio mediana. Para crear una regla entre los dos tamarios, como por ejemplo
que el precio de la Coca-Cola de 500 ml. siempre sea superior al de la de 350 ml,
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pero que nunca llegue a doblar su precio, debera crear una Familia de tamarfios
denominada Coca-Cola. Si no crea esta familia, la regla se acabara aplicando a
todos los productos a la Clase de tamafios de 350 ml y 500 ml.

Fidelizacion del consumidor: la afinidad que tienen los consumidores respecto a
un producto o un minorista para comprar un producto especifico.

Fondos comerciales: financiaciéon que el fabricante ofrece a un minorista para
promocionar una serie de productos; también se denomina Gasto comercial. Estos
fondos normalmente se destinan a pagar actividades promocionales por parte del
minorista e incluyen los anuncios, muestras y reducciones temporales de precio
(TPR).

Frecuencia de reposiciéon: niimero de veces que se repone el inventario de una
tienda o DC durante un periodo de tiempo determinado.

Gestor de categorias: persona responsable de todas las actividades de marketing
de una categoria de productos, incluyendo el precio, las promociones, la exposicién
y el inventario.

Gestor de marcas: el gestor de marcas traza la estrategia y las tacticas para el plan
de marcas (por ejemplo, qué productos nuevos se desarrollan y qué eventos de
marketing pueden producirse). El departamento de investigacion de mercado da
soporte a los gestores de marca.

Grupo de demanda: conjunto de productos con gran capacidad de sustitucién. El
precio y la promocién de un articulo del grupo afecta directamente a la demanda
para el resto de los articulos.

Grupo de tamaiios: clasificaciéon de un grupo de productos en funcién de sus
tamafios (p. €j., 0-250 ml = pequefio, 250-350 ml = mediano, >350 ml = grande).

Grupos de productos: grupo de productos para un usuario de IBM Omni-Channel
Merchandising.

Grupos de tiendas: conjunto de tiendas que deben tratarse como una unidad para
conseguir cierto objetivo empresarial (p. €j. region).

Hipétesis: suposiciones variables para determinar cémo difieren los resultados
finales de un andlisis.

IBM Price Optimization and Price Management: sistema de software de IBM
Omni-Channel Merchandising que ayuda a los distribuidores y fabricantes a
maximizar los beneficios estableciendo el precio 6ptimo para cada producto en
cada tienda.

Imagen de precio: la percepcién del consumidor del valor y de los precios del
distribuidor.

Inferencia bayesiana: método altamente sofisticado para el modelo estadistico que
resulta ttil en entornos de datos difusos. La inferencia bayesiana se basa en teorias
de Rev. Thomas Bayes, que vivi6é hace mas de 200 afios. Phil Delurgio es uno de
esos expertos fuera del d&mbito académico con experiencia en la creacién a gran
escala de modelos bayesianos solidos.
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Ingresos: la cantidad de ventas en términos de ddlares o de la moneda del pais
obtenida de las transacciones del consumidor o empresariales.

KPI (Indicadores clave de rendimiento): conjunto de medidas para evaluar el
éxito con respecto a objetivos clave predefinidos.

Marca: nombre (normalmente marca registrada) que un fabricante asigna a un
grupo de articulos. El nombre de marca no siempre es el mismo que el nombre de
fabricante, ya que un fabricante puede ser el propietario de varias marcas. Por
ejemplo, las marcas Clorox incluyen: Clorox, Pine-Sol, Armor All, Brita; Proctor, las
marcas Proctor & Gamble incluyen: Tide, Mr. Clean y Cover Girl.

Margen bruto: ingresos menos costo del producto.

Margen de contribucién: importe restante una vez que los costos variables se
restan del margen bruto. Una medida maés precisa de beneficio que el margen
bruto.

Margen neto: véase Beneficio neto.

Marketing: promocién de productos, que incluye coordinacién de produccién y
marketing, desarrollo de publicidad, exposicién del producto y estrategias de
ventas.

Modelo de demanda del consumidor: sistema de ecuaciones que predice cuantos
consumidores compraran en funcién de algunos factores como el precio, la
temporada y las promociones.

Modelo de respuesta del consumidor: véase Modelo de demanda del consumidor.

Modelo financiero: proceso que permite a los minoristas comprender los
principales factores de costos de su negocio, incluidos costos variables y fijos de
cadena de suministro. Véase Costos basados en actividades.

Meétodo de envio directo: cuando el intermediario evita correr con los costos de
inventario enviando pedidos de una sola unidad de productos a los fabricantes (o
los distribuidores de un inventario superior), que, a cambio, venden directamente
la mercancia a los clientes del intermediario.

Método de reduccion modelo bayesiano: metodologia bayesiana a través de la
cual se toma informacién entre productos y tiendas para "reducir"los valores del
modelo de estimacién y del extremo moderado.

Multiplos: fijaciones de precio en que se ofrecen varios productos a un precio
especifico, por ejemplo 2 por un 1,00 $.

Nimero de referencia: unidad de mantenimiento de existencias. Es un niimero
que un minorista asigna a un producto.

Oferta: propuesta que un fabricante hace a un minorista acerca de los productos
que se deben promocionar, la forma en que estos productos se deben promocionar
(por ejemplo, anuncio, exposicion o TPR), el tiempo en que los productos deben
estar en promocion y la cantidad de dinero que el minorista recibira del fabricante
(en efectivo, o como descuento del costo del producto, a lo que se hara referencia
en los términos del acuerdo).
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Optimizacién: proceso para encontrar la mejor férmula (por ejemplo, precios,
combinacién de productos y plan de promocién) para conseguir un determinado
objetivo de marketing.

Pares de productos: conjunto de dos productos que tienen una restriccion
promocional establecida. Por ejemplo, el precio de la pastilla de jabén Dial White
3CT deberia ser el 90% del precio de la pastilla de jabon Dial Gold 3CT.

Participacion del producto: la proporcién (en términos de porcentaje) de los
ingresos de un producto individual (SKU) en relacién con el total de ingresos de
una tienda.

Periodo de rendimiento: periodo de tiempo que durara la promocién. Es el tiempo
en que se realiza la promocién; por ejemplo, cuando el producto esta en
exposicion, se anuncia o estd en TPR.

Plan de categoria: todas las promociones para una categoria que se incluye en un
intervalo de fechas especificado. Son la base para las predicciones y previsiones de
categoria y permiten la precision de los analisis hipotéticos de varios planes de
promocion.

Plazo previsto: intervalo de tiempo que dura una promocién.

Porcentaje de beneficio bruto: véase porcentaje de margen bruto.

Porcentaje de beneficio neto: beneficio neto divido por ingresos.

Porcentaje de margen bruto: margen bruto dividido por las ventas netas,
expresado en porcentaje.

Porcentaje de margen de contribucién: margen de contribucién dividido por los
ingresos.

Porcentaje de margen neto: véase porcentaje de beneficio neto.
Precio base: el de precio del producto expuesto normal no promocionado.

Precio de descuento: precio de oferta de un producto (también denominado
Reduccién temporal de precio).

Precio de distribucién equivalente: precio por unidad equivalente, calculado
tomando el precio del producto expuesto en el estante divido por la unidad de
medida estandarizada.

Precio de distribucidn: el precio de venta o de exposicion que el consumidor paga
por un producto.

Precio del fabricante: productos que vienen con un precio que el fabricante ha
etiquetado en el paquete.

Precio magico: precio en que la demanda aumenta drasticamente. Por ejemplo, la
fijacién del precio de 6 latas de gaseosa a 1,99 $ puede dar como resultado una

demanda inusualmente alta frente a una fijacion de precio en 2,00 $.

Precios competitivos: precios que se consideran que tienen un buen valor en
comparacién con los precios de la competencia.
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Precios de linea: asignacién del mismo precio a un grupo de productos similares,
normalmente entre sabores (por ejemplo, 6 paquetes de gaseosa, o paquetes de
gelatina).

Precios de zona: precios comunes implementados en varias tiendas en una cuenta.

Precios del competidor: precios que la competencia (otras tiendas que el
consumidor puede elegir para comprar) fija para los mismos articulos.

Productos complementarios: articulos que los consumidores compran con otros
productos. El ejemplo clasico son los perritos calientes y el pan de los perritos
calientes.

Productos sustitutivos: productos que los consumidores creen que tienen la misma
utilidad o muy parecida. Son esos productos que un consumidor compraria en
lugar de otro sin renunciar de forma significativa al valor percibido.

Profundidad de estante: espacio entre la parte delantera y posterior de un estante.

Programa de tarjeta de fidelidad: programa al que los consumidores se pueden
suscribir para disfrutar de descuentos o bonificaciones segtin sus patrones de
consumo. También se conoce como Programa de comprador frecuente.

Promocién: ajuste temporal del precio del producto y/o beneficio para el
consumidor relacionado directamente con la compra de un producto.

Promotion Planning & Optimization: servicio de software de IBM Omni-Channel
Merchandising que ayuda a minoristas y fabricantes a optimizar las decisiones
sobre promociones de productos.

Proveedor/fabricante: la empresa que produce los bienes que el minorista compra.
El proveedor tiene en cuenta tres actividades de marketing a la hora de decidir
cémo planificar sus calendarios de promocion y crear las ofertas: exposiciones,
anuncios y rebajas temporales (TPR).

Punto basico: un punto basico es la medida mas pequeia que se utiliza para
mencionar la rentabilidad financiera. Un punto basico equivale a una centésima
parte de un punto porcentual. Por ejemplo,la diferencia entre un margen de
beneficio neto de porcentaje 2,25% y 2,50% es de 25 puntos basicos.

ROI: rendimiento de la inversién (ingresos de explotacion después de impuestos /
valor contable neto de los activos (depreciados).

Rebaja: cantidad en que se reduce un precio para aumentar las ventas.

Regla de clase de marca: restriccion que se aplica entre marcas que dictamina su
relacién de precio. Por ejemplo: las marcas premium son siempre mas caras que las
marcas econdmicas.

Regla de margen bruto: restriccién que requiere que los resultados de la
optimizacion se encuentren en un rango de margen bruto.

Regla de precios del competidor: ejemplo de una regla empresarial, esta
caracteristica permite a los usuarios aplicar reglas que garantizan que los precios
son competitivos. Por ejemplo, podria imponer una regla que estipule que los
precios en los cereales estén dentro del 5% de los precios de la competencia.
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Regla de tamafio: relacion predefinida entre dos productos similares basada en sus
voliimenes, pesos o recuentos respectivos.

Regla de volumen: restriccién en la gama de volimenes de un producto
determinado o grupo de productos en una optimizacion.

Reglas de dos productos: restriccion o regla relativa a dos productos.

Reglas de producto tinico: restricciones de optimizacién aplicadas a un producto o
numero de referencia.

Reglas empresariales: restricciones en la optimizacién que permite a las reglas
describir estrategias o politicas que son importantes para guiar el resultado de la
optimizacion para adaptarse a las necesidades del cliente.

Restriccion: regla que obliga al proceso de optimizacién a generar resultados que
se encuentren dentro de un rango determinado.

Retorno de fondos comerciales: el valor incremental de la promocién (valor de la
promocién menos los resultados empresariales diarios) dividido por los délares
comerciales.

Retorno vacio término que se utiliza en logistica cuando un camién coge otra
carga para el viaje de vuelta después de descargar su carga original.

Serie temporal: conjunto de valores de una variable en momentos periédicos de
tiempo.

Sobrecarga: todos los costos operativos que no sean de la cadena de suministro.

Surtido: combinacién de articulos que los minoristas almacenan. Periédicamente,
revisan su surtido para ver qué articulos deben dejarse de ofrecer y qué articulos
nuevos se deben afadir.

TPR: rebaja de precio temporal. Reduccién en el precio del consumidor de un
producto durante un periodo de tiempo limitado.

Tarifa de mano de obra: costo de mano de obra por hora, incluidas pagas y
ventajas.

Tarifa plana: cantidad fija en efectivo que el fabricante paga al distribuidor para
asegurar un expositor o un anuncio. Puede ser descrita como la cuota de alquiler
del espacio de exposicién o del espacio de promocién, aunque no es un pago
directo para ninguna de las partes.

Tarifas de insercion: el importe que un minorista recibe del fabricante por
introducir o exponer un producto nuevo en las estanterias.

Tendencia: relaciéon subyacente en un grupo de puntos de datos.
Tienda de comparacién: técnica utilizada por los minoristas para encontrar precios
de competidores. Por ejemplo, si Longs tiene el jabén Dove en su “lista de tiendas

de comparacién”, o si Longs “compra de forma comparativa” Dove, significa que
Longs realiza de forma regular comprobaciones de almacén en las tiendas del
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competidor para asegurarse de que cumplen o de que baten el precio de
competencia en Dove.También se hace referencia a esto como Auditoria de precio
del competidor.

Tipo de almacenamiento de producto: la ubicacién del producto en la tienda. Los
valores de IBM Omni-Channel Merchandising equivalen a estanteria (congelados o
refrigerados).

Trafico de tienda: el nimero de compradores durante un plazo de tiempo
determinado.

Ultimos digitos: los digitos de un precio que hay después de la coma decimal.

UPC: cédigo de producto universal. Nimero y cédigo de barras que identifican de
forma exclusiva un producto de consumidor individual emitido por el fabricante.
El estandar de IBM Omni-Channel Merchandising es de 14 digitos.

Unidad de medida: tipo de medida del tamafio.

Unidad equivalente: unidad estandarizada del volumen mediante la
equivalizacion.

Valor incremental: previsiones del cambio de beneficio incremental de la
promocién y del costo por valor de producto en promocién eliminando los
resultados empresariales diarios. Se suele considerar un indicador realista del valor
de una promocién.

Ventas de tienda-por-tienda: véase Ventas en la misma tienda.
Ventas de unidades: véase Volumen de ventas.

Ventas en la misma tienda: las comparaciones de la misma tienda miden el
crecimiento de las ventas, sin incluir el impacto de las tiendas abiertas
recientemente.

Ventas: véase Ingresos.

Volumen de ventas: ntimero de unidades de productos vendidos en transacciones
del consumidor o empresariales.

Volumen: el niimero de unidades vendidas de un determinado niimero de
referencia.

Zona de anuncio: recopilacién de tiendas que ofrecen la misma promocién.

Zona de precio: grupo de tiendas que siempre tienen los mismos precios por
productos.

Zonas de tiendas: grupo de tiendas que comparten un conjunto de precios.
También se denomina zonas, zonas de descuento o bloques.

Release
Conjunto planificado de nuevas funciones para el conjunto de aplicaciones
de IBM Omni-Channel Merchandising que pasa a estar disponible para
todos los usuarios en una fecha especificada.
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Capitulo 11. Guia rapida de consulta

Esta seccién contiene un resumen de los principales mandatos y caracteristicas de
IBM OpenLink.

Esta seccién contiene un resumen de los principales mandatos y caracteristicas de
IBM OpenLink.

Temas relacionados

[“Proceso de atribucién’]
El proceso de atribucién se puede dividir en 11 pasos basicos.

“Utilizacién del PIF frente a la interfaz de usuario de OpenLink” en la paginal
208

Utilice este procedimiento para saber cudndo debe utilizar el PIF y cudndo debe
utilizar la funciéon Editar contenido.

[‘Sugerencias sobre grupo de demanda” en la pagina 208

Utilice este procedimiento para comprender mejor los grupos de demanda.
[Sugerencias sobre tamafio/Unidad de medida” en la pagina 209

Utilice este procedimiento para comprender mejor el concepto Tamario/Unidad
de medida

[“Descartar (no se incluye en el modelo)” en la pagina 209)|

Utilice este procedimiento para descargar un producto en el PIF.

“Notas generales sobre el Archivo de informacién del producto (PIF)” en la|

Eégina 209|

Utilice este procedimiento para guia de consulta de PIE

[‘Detalles de PIF” en la pégina 210|
Utilice este procedimiento para comprender mejor los detalles del PIF.

Proceso de atribucion

El proceso de atribucién se puede dividir en 11 pasos bésicos.

El proceso de atribucién se puede dividir en 11 pasos bésicos.

Descripcion Notas Herramienta
1 Aprobar/Rechazar Marque la categoria | OpenLink
movimientos de "Sin categorizar" para
categorias productos huérfanos.
2 Ejecutar estado del NO es necesario OpenLink
producto ejecutar el estado del

producto si su
empresa envia un
archivo de estado
cada semana.
Asegtrese de ejecutar
el PSR antes de
realizar el proceso
Actualizaciéon de
precio para
asegurarse de que los
productos tienen un
estado actualizado.
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Descripcion Notas Herramienta
Exportar el PIF Acceda al PIF OpenLink
(Archivo de
informacién de
producto) mediante
el mensaje
automatizado en el
correo electrénico o
en la bandeja de
entrada de la
aplicacién.
Editar contenido Un PIF es una hoja | PIF Excel
utilizando el PIF de célculo de Excel y
+ Grupo de debe tratarse como
demanda tal. Todas las
. férmulas deben
* Tamafio ..
eliminarse antes de
+ UdM importar el PIF
¢ Marca nuevamente en
* Incluido en el Oper}Lmk. Nf)
modelo suprima las filas del
B archivo de
: Fam1l~1a ‘i’f informacion del
tamanos producto. Si no se
¢ Clase de tamafio** | debe modelar algin
o Familia de producto, descartelo
marcas™ del PIF.
* Clase de marca™ | Noga: Los valores
* Precio del Grupo de linea,
fabricante** Precio del fabricante,
* Grupo de linea** Familia/clase de
.1 tamanos
) gtra familia 1y 2 Clase/ fariilia de
marcas y Otras
* Otraclase 1y 2™ | |ages/familias se
pueden afiadir al PIF
configurable solo
para fines de
preparacién de
escenario; no son
necesarios para el
proceso de
modelado.
Importar el PIF Elimine las férmulas | OpenLink

antes de importar el
PIF nuevamente en
OpenLink. Limite la
longitud del nombre
de archivo que se va
a importar.
Compruebe el
mensaje
automatizado de
importacién en busca
de posibles errores.
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Descripcién

Notas

Herramienta

Ejecutar unidades
equivalentes

Asegtrese de que el
valor de Cantidad
con TPV a igualar es
0 antes de enviar la
categoria para ser
modelada.

OpenLink

Realizar
comprobaciones de
integridad

Utilice los informes
de Desglose de
categoria:
acumulacién de
Marca y Grupo de
demanda. Acepte o
solucione los errores
segln sea necesario.

OpenLink

Editar contenido (si
procede)

Vuelva a comprobar
los nombres de
marca y solucione los
problemas de
unidades
equivalentes segtiin
sea necesario. Este
paso puede requerir
varios pasos
anteriores para que
se pueda completar
de nuevo.

OpenLink

Completar las
relaciones de grupos
de demanda

Si no existen
relaciones entre
grupos de demanda,
no sera necesario
completar la matriz
de relaciones de
grupos de demanda.
Se encuentran en la
pagina Gestor de
categorias.

OpenLink

10

Marcar productos
como atribuidos

Marque los
productos como
atribuidos. Esto
también "restablece”
la columna Cantidad
de productos no
atribuidos en cero
para que los
productos nuevos se
puedan identificar
facilmente después
de que se envie la
atribucién inicial al
estadistico de IBM
Omni-Channel
Merchandising.

OpenLink
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Descripcién Notas Herramienta

11

Indica al estadistico
de IBM
Omni-Channel
Merchandising que la
categoria esta lista
para ser modelada.
El estadistico recibe
un correo electrénico
si esta suscrito para
recibir esta
notificacion de alerta.

Configurar estado de
categoria

OpenLink

Utilizacion del PIF frente a la interfaz de usuario de OpenLink

Utilice este procedimiento para saber cudndo debe utilizar el PIF y cuando debe
utilizar la funcién Editar contenido.

Utilice el PIF cuando:

Se deban establecer nombres de nuevo grupo de demanda, lo que normalmente
ocurre cuando/si se dan los casos siguientes:

Es la primera vez que se atribuye una categoria

Se introduce una nueva linea de productos en una categoria

Ha transcurrido mas de un afio desde la tltima atribucién

La atribucién se puede realizar mejor "sin conexién", mediante el PIF

Hoja de célculo de Excel (p. €j., fuera de la oficina, si la interfaz de usuario no
estd disponible, etc.)

Utilice Editar contenido cuando:

Sea necesario atribuir nuevos productos para Price Maintenance.

Nota: Los nuevos productos se tengan que categorizar en un grupo de demanda
existente.

Al corregir nombres de marcas (utilice la funcién “Desglose de categoria”)

Sea necesario atribuir menos de 20 productos

Sugerencias sobre grupo de demanda

208

Utilice este procedimiento para comprender mejor los grupos de demanda.

Recuerde que los grupos de demanda son productos ALTAMENTE sustituibles.

Los productos dentro de un grupo de demanda deben tener un precio por UdM
relativamente parecido.

Los grupos de demanda pueden tener sufijos para separar los productos que
pudieran pertenecer al mismo grupo de demanda, excepto cuando los niveles de
precios no sean equitativos.

PRM = Premium (nivel de precio mas alto, considerado mejor calidad, productos
de disenador)

REG = Normal (Productos buenos, productos con un nivel de precio medio)
ECON = Bajo costo (nivel de precio inferior, de calidad inferior, basicos)

TS = Tamafio de prueba (normalmente expuesto en una zona separada de la
tienda)
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IND = Tamafio industrial o institucional (no "muy sustituibles" con productos de
tamarfio normal)

Separe los productos de tamafio de prueba y tamafio industrial individuales en
su propio grupo de demanda.

Limite el uso de grupos de demanda de 1 producto para circunstancias
extremas.

Recuerde que los productos dentro de un grupo de demanda se canibalizan
entre si de forma simétrica. Si existen relaciones asimétricas en un grupo de
demanda, separe los productos en dos grupos de demanda y relaciones de
control a través de la matriz de relaciones de grupos de demanda.

Sugerencias sobre tamano/Unidad de medida

Utilice este procedimiento para comprender mejor el concepto Tamario/Unidad de
medida

Las UdM deben ser coherentes dentro de un grupo de demanda.

Los productos "bono" o de tamafio de prueba no se deben incluir en las
relaciones de clase de familia/tamafio.

Los tamafios se deben modificar para reflejar lo que el cliente compra realmente
(por ejemplo, gramos de detergente por cargas).

Descartar (no se incluye en el modelo)

Utilice este procedimiento para descargar un producto en el PIE.

NUNCA debe suprimir un producto de un PIF. En su lugar, "descarte" un producto
del PIF, lo que significa que no se modelara.

Para descartar un producto del PIF:

Cambie la columna Incluido en el modelo por “No”.

¢Qué productos deberfan descartarse?

Productos no vendibles

Productos obsoletos

Productos insignificantes estadisticamente (deben cumplir estos 3 criterios):
Estado de cliente = se deja de ofrecer

Ultima lectura > 90 dias antes de la dltima lectura para la categoria

El volumen semanal promedio es MUY bajo

Productos sin datos de TPV: los productos que no tienen datos de TPV no seran
modelados. Estos productos se pueden “descartar” del PIF o deben asociarse a
productos existentes en caso de ser productos nuevos/activos.

Notas generales sobre el Archivo de informacion del producto (PIF)

Utilice este procedimiento para guia de consulta de PIF.

No suprima la informacién del PIF. Si no se debiera modelar los productos,
descartelos.

Los PIF no deben contener formulas para que se puedan importar
satisfactoriamente en DT OpenLink.
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* Solo se importara la primera hoja de calculo del libro de trabajo Excel en DT
OpenLink. Suprima las hojas adicionales que contienen las tablas dindmicas o
formatee antes de importar el PIF.

* Los PIF pueden incluir columnas adicionales al ser importados. La importacion
busca las cabeceras de columna, por lo tanto, no las suprima.

* También es posible volver a ordenar las columnas del PIF. La importacién no
tiene en cuenta el orden, solo las dos primeras filas de la columna (los nombres
de la columna).

* Recuerde que, una vez que se haya importado el PIF, los cambios efectuados en
la aplicacién OpenLink NO se reflejaran en la hoja de célculo de Excel del PIF
guardada. Se recomienda volver a exportar el PIF completo cuando haya
terminado con la categoria.

Detalles de PIF

Utilice este procedimiento para comprender mejor los detalles del PIF.

Atributos de PIF:

Nota:

Nombre Descripcion Cémo completar Origen

UPC de referencia UPC de distribuidor |No cambiar UPC tal como esta

definido por el
distribuidor

Clave de producto Sistema de No cambiar UPC o ID del

de cliente de numeraciéon de minorista como se

referencia productos del define en la
minorista. Si no esta correlacién
disponible, se
definird de forma
predeterminada en
UPC.

Incluido en el Lugar en el que Cambiar por "No" si |El valor

modelo "descartar” productos |el producto no se predeterminado es Si
para que no se debe modelar
incluyan en el
modelo. Estos
productos tampoco
estardn en el
escenario.

Descripcion Descripcion del Normalmente, no se | Descripcién del
producto que se modifica minorista. Si el
enviard a Everyday minorista tiene mas
Price Management de una descripcion,

compruébelo con la
correlacién.

Grupo de demanda |Recopilacién de 50 caracteres El valor
productos muy alfanuméricos como | predeterminado es
sustituibles maximo y sin DEFAULT_demand

espacios (utilice el
guién bajo para
separar palabras). El
primer carécter debe
ser una letra.
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Nombre

Descripcién

Cémo completar

Origen

Tamarfio Tamafio (Volumen de | Numérico. Si el Archivo de productos
medida) que se debe |producto es "gratuito |del minorista
utilizar para el o bono", incluya
modelado en el nivel |tamafio base +
de cantidad "gratis".
categoria/divisiéon/
minorista. Este
tamario se puede
deducir.

UdM Unidad de medida Alfabético Archivo de productos
utilizada para el del minorista
modelado y la CT, OZ, LOAD,
optimizacién. Debe | SHEET, LB
ser coherente en un
grupo de demandas.

Marca Marca Sélo caracteres Archivo de productos
corregida/deducida | alfabéticos, no estan |del minorista

que se utilizara para
el modelado. Las
marcas se pueden
racionalizar en el PIF
o en la pagina de
Desglose de
categorias de
OpenLink.

permitidos los
espacios ni los
caracteres no validos
&, /,", %)

Estado de DT de
referencia

Se determina
mediante la
agregacion de los
resultados de las
reglas del Programa
de resolucién de
estado del producto.

No cambiar

Resultado del
Programa de
resolucién de estado
del producto, si se
ejecuta

Estado de cliente de
referencia

El estado del
producto como se
envia desde el
minorista.

No cambiar

Archivo de estado de
la ubicacion del
minorista; el valor
predeterminado es
ACTIVO si no se
envia ningtn valor

Distribucion actual
de referencia

Estadistica de
resumen: promedio
de precio de
distribucién actual
durante los ultimos
12 meses en las
tiendas, si esta
cargado

No cambiar

Archivo de precios
del minorista

Precio de lectura
medio de referencia

Estadistica de
resumen: precio de
lectura promedio
ponderado por
volumen durante los
dltimos 12 meses

No cambiar

Datos de lectura de
TPV
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Nombre

Descripcién

Cémo completar

Origen

Precio de referencia
por UdM

Estadistica de
resumen: precio por
UdM como se divide
por la informacién en
PIF

No cambiar

Calculado en PIF

Volumen semanal
medio de referencia

Estadistica de
resumen: volumen
promedio semanal
durante los ultimos
12 meses en todas las
tiendas a un nivel de
cadena.

Si la aplicacién no
tiene un registro
durante una semana,
el volumen no se
cuenta como cero.

No cambiar

Datos de lectura de
TPV

Costo de referencia

Estadistica de
resumen: promedio
de costo de tienda a
tienda enviado en el
archivo Costo actual,
si estd disponible.

No cambiar

Datos de lectura de
TPV

Fecha de primera
lectura de referencia

Fecha de la primera
lectura del producto
(en todas las tiendas)

No cambiar

Datos de lectura de
TPV

Fecha de tltima
lectura de referencia

Fecha de la dltima
lectura del producto
(en todas las tiendas)

No cambiar

Datos de lectura de
TPV

ID de producto

Un ID de referencia
exclusivo asignado
por IBM
Omni-Channel
Merchandising

No cambiar

Sistema asignado

Las filas resaltadas indican los campos que deben completarse en el PIF.
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Nombre

Descripcién

Cémo completar

Origen

Clase de tamafno

Aplicado en IBM
OpenLink o IBM
Price Management. A
cada articulo de una
Familia de tamafios
se le asigna un
ndmero/nivel: 8 g =
PEQUENO, 16 g =
MEDIANO, 24 g =
GRANDE

Los formatos
permitidos de clase
de tamano son las
clases de tamafio
definidas para la
categorfa en IBM
Price Management. Si
aun no se han
definido clases de
tamano, utilice las
clases de tamano
predeterminadas
(EXTRA EXTRA
EXTRA GRANDE,
EXTRA EXTRA
GRANDE, EXTRA
GRANDE, GRANDE,
MEDIANO,
PEQUENO, EXTRA
PEQUENO, EXTRA
EXTRA PEQUENO,
EXTRA EXTRA
EXTRA PEQUENO),
que luego se pueden
modificar en IBM
Price Management.
50 caracteres como
maximo.

No incluya productos
con bonificacién ni
tamarfios de prueba ni
de viaje en la clase
de tamarnio.

En blanco

Familia de tamaiios

Aplicado en
OpenLink o Price. La
familia de tamafios se
utiliza para establecer
reglas para fijar
precios sobre cémo
los diferentes
tamarfios del mismo
producto hacen
cambiar el precio
seglin unos conceptos
basicos absolutos
(por ejemplo,
pequefio < mediano
< grande) y de forma
relativa, segtn el
precio equivalente
(por ejemplo, los
productos de tamafio
grande salen mejor
de precio que los de
tamafio mediano).

Caracteres
alfabéticos,

un maximo de 50

En blanco
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Nombre

Descripcién

Cémo completar

Origen

Clase de marca

Un valor que
diferencia dos
productos de una
familia. En este caso,
la clase de marca
diferencia productos
dentro de una familia
de marcas.

NACIONAL,
ETIQUETA
PRIVADA o definido
segln sea necesario,
50 caracteres maximo

Archivo de productos
del minorista,
generalmente en
blanco

Familia de marcas

Un valor que une
dos productos con el
fin de realizar
comparaciones a
través de reglas. La
familia de marcas
suele ser el tipo y
tamafio del producto
que se estd
comparando entre
marcas.

Alfabético, sin
caracteres no validos
(&, /, *), maximo de
50 caracteres

Archivo de productos
del minorista,
generalmente en
blanco

Con precio de
fabrica

Producto con precio
del fabricante
administrado por el
minorista. Se
especifica el valor
numérico 1 si el
producto tiene el
precio del fabricante.
Un producto con
precio del fabricante
NO cambiara de
precio durante la
optimizacién.

Producto con precio
del fabricante = 1

Producto sin precio
del fabricante = 0

El valor
predeterminado es 0;
si el valor viene del
minorista, el valor 1
indica que es un
producto con precio
de fabricante

Grupo de linea

Valor de grupo de
precios de linea
enviado por el
minorista.

Alfanumérico, sin
espacios ni caracteres
no validos (&, /, *),
maximo de 50
caracteres

Archivo de productos
del minorista

Otra familia/Otra
clase 1&2

Establezca otras
relaciones cuando
Familia/clase de
marca ya se haya
utilizado.

Defina segin sea
necesario

En blanco

Cédigo y descripciéon
de nivel 1-12 de
referencia

Generalmente,
campos de la
jerarquia de
productos
procedentes del
sistema host. Puede
ayudar a definir la
estructura del grupo
de demanda.

No cambiar

De datos del
minorista
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Nombre Descripcién Cémo completar Origen

Atributo de Si envia los valores No cambiar De datos del

referencia de atributo de minorista
ubicacion o de

0-9 numero de referencia

en su archivo de
producto o ubicacién
(normalmente
enviado por el dpto.
de TI), puede optar
por rellenar estos
valores en el PIF
utilizando el campo
de atributo en la
tabla de producto.

Capitulo 11. Guia rapida de consulta

215



216 1BM OpenLink: Guia del usuario



Avisos

Esta informacién se ha redactado para productos y servicios ofrecidos en Estados
Unidos.

Puede que IBM no ofrezca en otros paises los productos, servicios o funciones que
se describen en este documento. Consulte al representante local de IBM para
obtener informacién de los productos y servicios disponibles actualmente en su
zona. Las referencias a productos, programas o servicios de IBM no pretenden
afirmar ni implican que sélo se puedan utilizar esos productos, programas o
servicios de IBM. En su lugar, se puede utilizar cualquier producto, programa o
servicio funcionalmente equivalente que no infrinja los derechos de propiedad
intelectual de IBM. No obstante, es responsabilidad del usuario evaluar y verificar
el funcionamiento de cualquier producto, programa o servicio que no sea de IBM.

IBM puede tener patentes o solicitudes de patentes pendientes que cubran la
materia descrita en esta informacién. La posesion de este documento no le otorga
ninguna licencia sobre estas patentes. Puede enviar consultas sobre licencias, por
escrito, a:

IBM Director of Licensing IBM Corporation North Castle Drive Armonk, NY
10504-1785 EE.UU.

Para las solicitudes de licencia sobre la informacién de doble byte (DBCS), péngase
en contacto con el Departamento de propiedad intelectual de IBM de su pais o
envie sus solicitudes por escrito a:

Intellectual Property Licensing Legal and Intellectual Property Law IBM Japan Ltd.
1623-14, Shimotsuruma, Yamato-shi Kanagawa 242-8502 Jap6n

El siguiente parrafo no se aplica al Reino Unido ni a ningtn otro pais en las que
tales provisiones sean incompatibles con la legislacion local: INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION PROPORCIONA ESTA PUBLICACION
"TAL CUAL" SIN GARANTIA DE NINGUN TIPO, SEA EXPRESA O IMPLICITA,
INCLUIDAS, AUNQUE SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE NO CONTRAVENCION, COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD
PARA UN PROPOSITO DETERMINADO. Algunos paises no permiten la renuncia
a garantias explicitas o implicitas en determinadas transacciones, por lo que puede
que esta declaracién no sea aplicable en su caso.

Esta informacién puede incluir imprecisiones técnicas o errores tipograficos.
Peri6dicamente se efectdian cambios en la informacién aqui contenida; estos
cambios se incorporardn en las nuevas ediciones de la publicacién. IBM puede
realizar en cualquier momento mejoras o cambios en los productos o programas
descritos en esta publicacién sin previo aviso.

Las referencias contenidas en esta informacién a sitios web no IBM sélo se
proporcionan por comodidad del usuario y de ningtin modo constituyen un
respaldo de dichos sitios web. Los materiales de estos sitios web no forman parte
de los materiales de IBM para este producto y el uso que se haga de estos sitios
web es de la entera responsabilidad del usuario.
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IBM puede utilizar o distribuir la informacién proporcionada por el usuario de la
manera que IBM crea apropiada, sin incurrir en ninguna obligacién con el usuario.

Los titulares de licencias de este programa que deseen obtener informacién sobre el
mismo con el fin de permitir: (i) el intercambio de informacién entre programas
creados independientemente y otros programas (incluido éste) y (ii) el uso mutuo
de informacién que se haya intercambiado, deben ponerse en contacto con:

IBM Corporation
1001 E Hillsdale Blvd.
Foster City, CA 94404
EE.UU.

Esta informacién puede estar disponible, sujeta a los términos y condiciones
pertinentes, e incluir en algunos casos el pago de una cantidad.

IBM proporciona el programa bajo licencia que se describe en esta informacién y
todo el material bajo licencia disponible bajo los términos del acuerdo IBM
Customer Agreement, IBM International Program License Agreement o de
cualquier acuerdo equivalente entre las partes.

Los datos de rendimiento contenidos en este documento se han determinado en un
entorno controlado. Por lo tanto, los resultados obtenidos en otros entornos
operativos podrian ser distintos. Es posible que algunas mediciones se hayan
realizado en sistemas que estén en fase de desarrollo y no existe ninguna garantia
de que estas mediciones vayan a ser iguales en los sistemas disponibles de manera
general. Ademas es posible que algunas medidas se hayan calculado mediante
extrapolaciones. Los resultados reales podrian ser diferentes. Los usuarios de este
documento deben verificar los datos aplicables para su entorno especifico.

La informacién referente a productos que no son de IBM se ha obtenido de los
suministradores de estos productos, sus anuncios publicados u otras fuentes
disponibles para el publico. IBM no ha comprobado estos productos y no puede
confirmar la precisiéon de su rendimiento, compatibilidad ni contemplar ninguna
otra reclamacién relacionada con los productos que no son de IBM. Las preguntas
relacionadas con las funciones de los productos que no son de IBM deberan
dirigirse a los proveedores de estos productos.

Toda afirmacién concerniente a los propdsitos y objetivos futuros de IBM esta
sujeta a cambios o revocacion sin previo aviso, y representa tinicamente metas u
objetivos.

Todos los precios de IBM mostrados son precios al por menor recomendados por
IBM, son actuales y estan sujetos a cambios sin previo aviso. Los precios del
intermediario podrian variar.

Esta informacién contiene ejemplos de datos e informes utilizados en operaciones
comerciales diarias. Para ilustrarlos de la manera mas completa posible, los
ejemplos incluyen los nombres de personas, empresas, marcas y productos. Todos
ellos son ficticios y cualquier parecido con los nombres y direcciones utilizados por
una empresa real son mera coincidencia.

Marcas registradas
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IBM, el logotipo de IBM e ibm.com son marcas registradas o marcas comerciales de
International Business Machines Corp., registradas en muchas jurisdicciones en
todo el mundo.

Otros nombres de productos y servicios pueden ser marcas registradas de IBM o
de terceros.

Encontrara una lista actualizada de marcas registradas de IBM en la seccién

"Informacién sobre copyright y marcas registradas” del sitio web
www.ibm.com/legal /copytrade.shtml.
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