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Capitulo 1. IBM Interact

IBM® Interact es un motor interactivo que dirige ofertas personalizadas a los
visitantes de canales de marketing internos. Puede configurar Interact para que
tenga un modelo de comportamiento, es decir, en funcién de los eventos,
situaciones, estrategias, etc. Interact es un médulo dentro de la suite de IBM de
herramientas de Enterprise Marketing Management y estd integrado con IBM
EMM.

¢Qué hace Interact?

Interact utiliza tanto datos en linea como fuera de linea, incluido un conocimiento
profundo de los clientes histéricos més las actividades de cliente actual, para crear
interacciones del cliente en tiempo real. Estas interacciones aumentan las ventas,
crean relaciones, generan clientes potenciales, aumentan los tipos de cambio,
optimizan el uso del canal y reducen el desgaste. Puede establecer las normas
empresariales y las estrategias de venta o de servicios que dirigen las interacciones
en tiempo real y modificarlas para reflejar el aprendizaje continuo de sus esfuerzos
en marketing.

Utilice Interact de mejorar su rendimiento de marketing

Utilice Interact para proporcionar a su organizacién de marketing la capacidad de
coordinar las estrategias de tratamiento del cliente interno en tiempo real con sus
campanias externas tradicionales. Con Interact, aprovecha la capacidad de IBM

EMM para ampliar su rendimiento de marketing en tiempo real de varias formas:

* Utilice sus operaciones de varios canales.

Utilice la informacién de los puntos de encuentro del cliente, que incluye la web,
el servicio telefénico de atencién al cliente, las reservas y las ramificaciones para
conocer mejor los clientes y los posibles clientes, crear una marca consistente y
maximizar las comunicaciones con el cliente.

* Personalice un sitio web puntero.

Implique a visitantes conocidos y anénimos, considere el comportamiento y
personalice las interacciones con ellos realizando ofertas de ventas cruzadas,
seleccionando contenido editorial, ofreciendo opciones de servicio apropiadas y
coordinando mensajes de cabecera.

* Optimice las interacciones del centro de contacto.

Aproveche la capacidad del centro de contacto para generar mas ingresos y
retener clientes. Mejore la navegacion de respuesta de voz interactiva (IVR), la
seleccién de los mensajes retenidos, las ofertas instantdneas para retencién y
venta cruzada, la priorizaciéon de ofertas y la intervencién en el sitio web (como
el chat o el VoIP).

Utilice Interact para optimizar sus estrategias de marketing

Utilice Interact para controlar y ajustar el contenido en tiempo real y analitico
entregado a sus sistemas de punto de encuentro. Las estrategias pueden incluir
factores que considere importantes. Estas estrategias pueden impulsar la respuesta
a acciones especificas del cliente, impulsando el contenido personalizado desde un
enlace de oferta instantanea en un sitio web hasta una oportunidad de venta
cruzada en un centro de llamadas. Interact le proporciona control sobre ventas en

© Copyright IBM Corp. 2001, 2015 1



linea importantes, marketing y estrategias de servicio y la capacidad de responder
rapidamente a oportunidades o cambios en su mercado.

Comprender Interact

Interact se integra con los sistemas que se dirigen al cliente, como sitios web y
servicios telefonicos de atencién al cliente, y le permite recuperar ofertas
personalizadas 6ptimas e informacién del perfil del visitante en tiempo real para
mejorar la experiencia interactiva con el cliente.

Por ejemplo, un cliente inicia la sesién en una libreria del sitio web y examina el
sitio. Interact recuerda los hébitos de compra previos del cliente (literatura
japonesa y libros de un autor determinado). Cuando el cliente va a una péagina que
se haya integrado con Interact, Interact elige las ofertas que deben presentarse al
cliente (una nueva edicién de una novela japonesa famosa del mismo autor) segiin
las interacciones previas.

Configure Interact para integrarlo con sus puntos de encuentro con la interfaz de
programacion de aplicaciones (API). Con la API, puede configurar Interact para
que recopile la informacién del cliente, aflada datos a dicha informacién y presente
ofertas basadas en las acciones realizadas por el cliente en el punto de encuentro y
la informacién del perfil del cliente.

Interact esta integrado con Campaign para definir las ofertas que se asignan con
cada cliente. Gracias a esta integracién, puede utilizar las mismas ofertas en todas
sus campafias, junto con todas sus herramientas de gestion de ofertas de
Campaign. También puede integrar todo el historial de contactos y de respuestas
de todas sus campanias y, por ejemplo, utilizar los contactos de correo electrénico y
de correo ordinario para influir en las ofertas presentadas al usuario en tiempo
real.

Las siguientes secciones describen los diferentes componentes de Interact y cémo
interactuan.

Arquitectura de Interact

2

Comprender la arquitectura de Interact le ayuda a entender coémo se comunica
Interact con el punto de contacto orientada al cliente, los servidores de ejecucién e
IBM Campaign. La arquitectura de Interact utiliza la API de Interact para trabajar
estrechamente con el entorno de disefio, el entorno de ejecucién y, en ocasiones, el
entorno de ejecucién para cumplir sus requisitos de rendimiento.

Interact consta de al menos dos grandes componentes: el entorno de disefio y el
entorno de ejecucién. Opcionalmente, también puede tener entornos de ejecucion
de prueba. La siguiente figura muestra una descripcion general de la arquitectura
de alto nivel.

IBM Interact Guia del usuario
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El entorno de disefio es donde se realiza la mayor parte de la configuracién de
Interact. El entorno de disefio se instala con Campaign y hace referencia a las
tablas del sistema Campaign y a las bases de datos del cliente.

Después de disefiar y configurar la manera como quiere que Interact gestione las
interacciones con el cliente, debe desplegar los datos en un entorno de ejecucién de
prueba o en un entorno de ejecucién de produccién para una interacciéon con el
cliente en tiempo real.

En produccién, la arquitectura puede ser mas complicada. Por ejemplo, un entorno
de ejecucion puede tener varios servidores de ejecucién conectados a un

equilibrador de carga para satisfacer sus requisitos de rendimiento.

La siguiente figura muestra el entorno de Interact con mas detalle.
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En el entorno de disefio, puede definir lo que Interact hace en determinados
momentos en su punto de encuentro configurando los canales interactivos. A
continuacién, debe dividir sus clientes en segmentos mediante la creacion de
diagramas de flujo interactivos. Dentro de los diagramas de flujo interactivos
puede efectuar ejecuciones de prueba para confirmar que los datos de su cliente se
han segmentado correctamente. A continuacién, debe definir las ofertas. Luego
debe asignar dichas ofertas a segmentos dentro de una estrategia de interaccion.
Una vez configurados todos los componentes de Interact, podra desplegar la
configuracién en un entorno de ejecucién por etapas.

ENTORNO DE
DISENO

©

Los despliegues de Interact constan de lo siguiente:
* Datos de configuracién de Interact que incluyen canales interactivos y estrategias
de interaccion

* Un subconjunto de datos de Campaign que incluyen segmentos inteligentes,
ofertas y diagramas de flujo interactivos.

Aunque no forma parte de su despliegue de Interact, sus datos de cliente pueden
ser necesarios en el entorno de ejecucion. Debe asegurarse de que estos datos estdn
disponibles para el entorno de ejecucién.

En el entorno de ejecucién por etapas, que es lo mismo que un entorno de
ejecucion de produccién, excepto que no es de cara al cliente, puede probar toda la
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configuracién de Interact, incluida la API de integracién con su punto de
encuentro. Durante el tiempo de ejecucion, un cliente, o en el caso de un servidor
de etapas, el que hace pruebas con el sistema realiza acciones en el punto de
encuentro. Estas acciones envian eventos o solicitudes de datos al servidor de
ejecuciéon mediante la API de Interact. El servidor de ejecucion responde con los
resultados, como presentar un conjunto de ofertas (datos) o volver a segmentar un
cliente en un segmento nuevo (evento). Puede continuar modificando la
configuracién de Interact en Campaign y volver a desplegarlo en el entorno de
ejecucion hasta que esté satisfecho con su comportamiento. Luego puede desplegar
la configuracion en el entorno de ejecuciéon de produccion.

Los servidores de ejecuciéon de produccion registran los datos estadisticos e
histéricos como el historial de contactos y el historial de respuestas. Si esta
configurada, una utilidad copia los datos del historial de contactos y del historial
de respuestas de las tablas de preparacién del grupo de servidores de ejecucion de
produccién al historial de contactos y respuestas de Campaign. Estos datos se
utilizan en informes que puede utilizar para determinar la eficacia de la instalacién
de Interact y revisar sus configuraciones segtin sea necesario. Estos datos también
pueden ser utilizados por Campaign y otros productos de IBM como Contact
Optimization, integrando sus campafas en tiempo real en sus camparias
tradicionales. Por ejemplo, si un cliente ha aceptado una oferta en su sitio web,
puede utilizar los datos de Campaign para asegurarse de que la misma oferta no
se enviard por correo ordinario, o que no se realice el seguimiento de la oferta con
una llamada telefénica.

Las siguientes secciones describen términos y conceptos importantes de Campaign
y Interact.

Conceptos clave de Campaign

Interact se integra con IBM Campaign para definir las ofertas que se han asignado
a los clientes. La integracién entre Interact y Campaign garantiza que va a poder
utilizar las mismas ofertas en varias campafias e integrar todo el historial de
contactos y respuestas en todas las campaiias.

Antes de utilizar Interact, existen varios conceptos de Campaign con los que debe
estar familiarizado. Se trata de descripciones breves de los conceptos. Para obtener
mas informacién, consulte la Guia del usuario de Campaign.

Acerca de Campaign

Campaign es una solucién de Enterprise Marketing Management (EMM) basada en
web que permite a los usuarios disefiar, ejecutar y analizar campafias de marketing
directo. Campaign dispone de una interfaz de usuario grafica muy sencilla que
asiste a los procesos de marketing directo a la hora de seleccionar, suprimir,
segmentar y muestrear listas de ID de clientes.

Una vez seleccionados los objetivos, puede utilizar Campaign para definir y
ejecutar la campafia de marketing asignando ofertas, enviando mensajes de correo
electrénico, etc. También puede utilizar Campaign para realizar un seguimiento de
la respuesta a la camparnia, crear listas de salida y registrar los contactos en el
historial de contactos, y utilizar esa informacién en su préxima campafia.

Capitulo 1. IBM Interact 5
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Niveles de audiencia

Un nivel de audiencia es una recopilacién de identificadores que pueden ser el
objetivo de una campafa. Puede definir los niveles de audiencia segtin el conjunto
correcto de audiencias de su campafia.

Por ejemplo, un conjunto de campafias puede utilizar los niveles de audiencia
"Unidad familiar", "Posible cliente", "Cliente" y "Cuenta". Cada uno de estos niveles
representa una determinada vista de los datos de marketing disponibles para una
campana.

Los niveles de audiencia normalmente se organizan jerdrquicamente. Utilizando los
ejemplos anteriores:

* La unidad familiar se encuentra en la parte superior de la jerarquia, y cada
unidad familiar puede contener varios clientes, asi como uno o varios posibles
clientes.

* Cliente es el siguiente nivel en la jerarquia, y cada cliente puede tener varias
cuentas.

* Cuenta esta en la parte inferior de la jerarquia.

En los entornos interempresariales existen otros ejemplos mas complejos de
jerarquias de audiencia, donde debe haber niveles de audiencia para las empresas,
las compaiiias, las divisiones, los grupos, las personas, las cuentas, etc.

Estos niveles de audiencia puede tener diferentes relaciones entre ellos, por
ejemplo de uno a uno, de varios a uno, o de varios a varios. Al definir los niveles
de audiencia, permite que estos conceptos se representen en Campaign, para que
los usuarios puedan gestionar las relaciones entre las distintas audiencias para
poder definir objetivos. Por ejemplo, aunque puede haber varios posibles clientes
por unidad familiar, puede limitar el envio de correos a un posible cliente por
unidad familiar.

Campaiias

En marketing, una campafia es una seleccién de las actividades y procesos
relacionados que se llevan a cabo para alcanzar un objetivo de ventas o de
marketing de comunicacién. Campaign también contiene objetos denominados
campafias que son representaciones de camparias de marketing que facilitan el
disefio, la prueba, la automatizacion y el analisis.

Las campanas incluyen uno o varios diagramas de flujo que se disefian para
realizar una secuencia de acciones con los datos para ejecutar sus campanas.

Celdas

Una celda es una lista de identificadores (como los ID de clientes o de posibles
clientes) de su base de datos. En Campaign, cree celdas configurando y ejecutando
procesos de manipulacién de datos en diagramas de flujo. Estas celdas de salida
también se pueden utilizar como entrada para otros procesos en el mismo
diagrama de flujo (en sentido descendente desde el proceso que los cred).

No existe ningtin limite para el niimero de celdas que puede crear.Las celdas a las
que se asignan una o varias ofertas en Campaign se las denomina celdas objetivo.
Una celda objetivo es un grupo claro de miembros homogéneos de la audiencia.
Por ejemplo, las celdas se pueden crear para los clientes de alto valor, los clientes
que prefieren comprar en la web, las cuentas con pagos puntuales, los clientes que
han optado por recibir comunicaciones por correo electrénico o compradores fieles.

IBM Interact Guia del usuario



Cada celda o segmento que cree se puede tratar de forma diferente, con distintas
ofertas o canales de contacto, o realizar un seguimiento de forma diferente para
realizar comparaciones en informes de rendimiento.

Las celdas que contienen los ID cualificados para recibir una oferta, pero que estan
excluidos de recibir la oferta para fines de andlisis, se denominan celdas de control.
En Campaign, los controles son siempre controles de resistencias.

Los términos "celda" y "segmento" se utiliza a veces indistintamente. Los
segmentos estratégicos son las celdas que se crean en una sesion en lugar de en un
diagrama de flujo de camparfia. Un segmento estratégico difiere mucho de otras
celdas (como las creadas por un proceso Segmentacion en un diagrama de flujo),
salvo que estd disponible globalmente, para utilizarlo en cualquier campafia. Un
segmento estratégico es una lista estdtica de ID hasta que se vuelva a ejecutar el
diagrama de flujo que lo cre6 originalmente.

Diagramas de flujo

En Campaign, los diagramas de flujo representan una secuencia de acciones que se
realizan en los datos, tal como se ha definido al construir bloques denominados
procesos. Los diagramas de flujo se pueden ejecutar manualmente, mediante un
planificador, o como respuesta a un desencadenante definido.

Puede utilizar diagramas de flujo para conseguir determinados objetivos de
marketing, como por ejemplo determinar destinatarios cualificados para una
campania de correo directo, generar una lista de envio de correos para este grupo
de destinatarios y asociar cada destinatario con una o mas ofertas. También puede
hacer seguimiento y procesar las respuestas a la campafia, asi como calcular el
retorno de la inversién de la misma.

Dentro de cada uno de sus campafias puede disefiar uno o varios diagramas de
flujo para implementar la camparia, configurando los procesos que componen
el(los) diagrama(s) para realizar las manipulaciones de datos o acciones necesarias.

Cada diagrama de flujo tiene los siguientes elementos:

* Nombre

* Descripcién

* Una o maés tablas correlacionadas de uno o mas origenes de datos

* Procesos interconectados que implementan la 16gica de marketing

Ofertas

Una oferta representa un tinico mensaje de marketing, que se puede entregar de
varias maneras.

En Campaign, puede crear ofertas que se utilicen en una o varias campafias.

Las ofertas se pueden reutilizar:

* En distintas campafias

* En distintos puntos en el tiempo

* Para distintos grupos de personas (celdas)

* Como distintas "versiones" variando los campos parametrizados de la oferta

Puede asignar ofertas a los puntos de interaccién en los puntos de encuentro que
se presentan a los visitantes.
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Sesiones

Una sesioén es una construcciéon en Campaign donde los administradores de
Campaign crean construcciones de datos globales, persistentes y fundamentales
(como los segmentos estratégicos y los cubos) y luego se ponen a la disposicién de
todas las campanas.

Al igual que las campaiias, las sesiones también se componen de diagramas de
flujo individuales.

Conceptos clave de Interact

8

IBM Interact es un motor interactivo que ofrece objetivos de marketing
personalizados para diversas audicencias.

En esta seccion se describen algunos de los conceptos clave que debe conocer antes
de empezar a trabajar con Interact.

Entorno de diseno

Utilizar el entorno de disefio para configurar varios componentes de Interact y
desplegarlos en el entorno de ejecucion.

El entorno de disefio es donde se completa la mayor parte de la configuracién de
Interact. En el entorno de disefio se definen eventos, puntos de interaccién,
segmentos inteligentes y reglas de tratamiento. Después de configurar estos
componentes, los despliega en el entorno de ejecucion.

El entorno de disefio se instala con la aplicaciéon web de Campaign.

Canales interactivos

Utilice los canales interactivos en Interact para coordinar todos los objetos, datos y
recursos de servidor que estan implicados en el marketing interactivo.

Un canal interactivo es una representacion en Campaign de un punto de encuentro
donde el método de la interfaz es un didlogo interactivo. Esta representacion de
software se utiliza para coordinar todos los objetos, datos y recursos de servidor
implicados en el marketing interactivo.

Un canal interactivo es una herramienta que se utiliza para definir eventos y
puntos de interaccién. También puede acceder a los informes de un canal
interactivo desde la pestafia Analisis de ese canal interactivo.

Los canales interactivos también contienen asignaciones de servidor de preparaciéon
y tiempo de ejecucion de produccién. Puede crear varios canales interactivos para
organizar los eventos y puntos de interaccion si tiene solo un conjunto de
servidores de preparacion y tiempo de ejecucién de produccién, o para dividir los
eventos y puntos de interaccién por sistema orientado al cliente.

Diagramas de flujo interactivos

Utilizacién de diagramas de flujo interactivos para dividir sus clientes en
segmentos y asignar un perfil a un segmento.

Un diagrama de flujo interactivo esta relacionado con un diagrama de flujo por
lotes de Campaign, pero no es exactamente igual. Los diagramas de flujo
interactivos realizan la misma funcién principal que los diagramas de flujo por
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lotes: dividir los clientes en grupos conocidos como segmentos. Sin embargo, para
los diagramas de flujo interactivos, los grupos son segmentos inteligentes. Interact
utiliza estos diagramas de flujo interactivos para asignar un perfil a un segmento
con un evento de comportamiento o del sistema que indica que se requiere volver
a segmentar un visitante.

Los diagramas de flujo interactivos contienen un subconjunto de los procesos de
los diagramas de flujo por lotes y los procesos especificos de los diagramas de flujo
interactivos.

Nota: Los diagramas de flujo interactivos se pueden crear solo en una sesién de
Campaign.

Puntos de interaccion

Un punto de interaccion es un lugar del punto de encuentro donde desea presentar
una oferta.

Los puntos de interaccién contienen contenido de completado predeterminado en
ubicaciones en los que el entorno de ejecucion no tiene otro contenido apto para
presentar.Los puntos de interacciéon se pueden organizar en zonas.

Eventos

Un evento es una accién que realiza un visitante y que desencadena una accién en
el entorno de ejecucién. Ejemplos de un suceso pueden ser: colocar un visitante en
un segmento, presentar una oferta o registrar datos.

En primer lugar, los eventos se crean en un canal interactivo y a continuacién los
desencadena una llamada a la API de Interact utilizando el método postEvent. Un
evento puede producir una o mas de las acciones siguientes definidas en el
entorno de disefio de Interact:

* Desencadenar la resegmentaciéon. El entorno de ejecucion ejecuta de nuevo
todos los diagramas de flujo interactivos para el nivel de audiencia actual que
estd asociado con el canal interactivo, utilizando los datos actuales en la sesién
del visitante.

Cuando disefie su interaccién, a menos que especifique un diagrama de flujo
especifico, una accién de resegmentacioén ejecuta de nuevo todos los diagramas
de flujo interactivos que estan asociados a este canal interactivo con el nivel de
audiencia actual, y que cualquier solicitud de ofertas espera hasta que han
finalizado todos los diagramas de flujo. Una resegmentacion excesiva dentro de
una sola visita puede afectar al rendimiento del punto de encuentro de forma
visible para el cliente.

Coloque el cliente en nuevos segmentos después de que se afiadan considerables
datos nuevos al objeto de sesién de ejecucion, como nuevos datos de solicitudes
de la API de Interact (por ejemplo, cambiar la audiencia) o acciones de cliente
(por ejemplo, afiadir nuevos elementos a una lista de deseos o un carro de
compra).

* Registrar contacto de oferta. El entorno de ejecucion indica las ofertas
recomendadas para que el servicio de base de datos las registre en el historial de
contactos.

El punto de encuentro debe proporcionar los c6digos de tratamiento para las
ofertas de las que se van a registrar los contactos. Si es necesario limitar el
numero de solicitudes entre el punto de contacto y el servidor de ejecucién, es
posible registrar el contacto de oferta en la misma llamada en que solicit6 las
ofertas sin proporcionar ningtin cédigo de tratamiento.
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Si el punto de encuentro no devuelve los c6digos de tratamiento de las ofertas
que se Interact ha presentado al visitante, el entorno de ejecucion registra la
dltima lista de ofertas recomendadas.

* Registrar aceptacion de oferta. El entorno de ejecucion marca la oferta
seleccionada para el servicio de base de datos para registrarla en el historial de
respuestas.

* Registrar rechazo de oferta. El entorno de ejecucién marca la oferta seleccionada
para el servicio de base de datos para registrarla en el historial de respuestas.

* Desencadenar expresién de usuario. Una accién de expresion es una accién que
se puede definir utilizando macros de Interact, incluyendo funciones, variables y
operadores, incluso EXTERNALCALLOUT. Puede asignar el valor de retorno de
la expresion a cualquier atributo del perfil.

Al pulsar el icono de edicién situado junto a Desencadenar expresién de usuario
aparecera el didlogo de edicion Expresién de usuario estdndar, donde puede
especificar e 1 nivel de audiencia, el nombre de campo opcional al que asignar
los resultados y la definicién de la propia expresién.

* Desencadenar sucesos. Puede utilizar la accién Desencadenar sucesos para un
nombre de evento que desee que la accion lance. Si introduce un evento que ya
se ha definido, el evento se desencadena cuando se ejecuta la accién en cuestion.
Si el nombre de evento que introduce no existe, esta accién genera la creacion de
dicho evento con la accién especificada.

También puede utilizar eventos para desencadenar acciones definidas por el
método postEvent, incluyendo registrar datos en una tabla, incluir datos para
aprendizaje o desencadenar diagramas de flujo individuales.

Para su comodidad, los eventos se pueden organizar en categorias en el entorno de
disefio. Las categorias no tienen ninguna finalidad funcional en el entorno de
ejecucion.

API de Interact

Utilice la interfaz de programacién de aplicaciones (API) de Interact para integrar
Interact con sus puntos de encuentro.

La API de Interact puede funcionar como serializacién Java  a través de HTTP o
como una implementacién de SOAP para integrar Interact con sus puntos de
encuentro.

Perfiles

Un perfil es el conjunto de datos de cliente utilizados por el entorno de ejecuciéon.
Estos datos pueden ser un subconjunto de los datos de cliente disponibles en la
base de datos de cliente, los datos recopilados en tiempo real o una combinacién
de ambos.

Los datos del cliente se utilizan con los fines siguientes:

* Para asignar un cliente a uno o mas segmentos inteligentes en escenarios de
interaccion en tiempo real.

Necesita un conjunto de datos de perfil para cada nivel de audiencia por el que
desee segmentar. Por ejemplo, si estd segmentando por ubicacién, podria incluir
so6lo el codigo postal del cliente de toda la informacion de direccion que tenga.

* Para personalizar ofertas

* Como atributos para realizar seguimiento para el aprendizaje
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Por ejemplo, puede configurar Interact para supervisar el estado civil de un
visitante y cuantos visitantes de cada estado aceptan una oferta especifica. A
continuacién, el entorno de ejecucién puede utilizar esa informacién para acotar
la seleccién de oferta.

Estos datos son de solo lectura para el entorno de ejecucién.

Entorno de ejecucion

El entorno de ejecucion conecta al punto de encuentro y realiza interacciones. El
entorno de ejecucién puede consistir en uno o varios servidores de ejecucion
conectados al punto de encuentro.

El entorno de ejecucion utiliza la informacién desplegada desde el entorno de
disefio en combinacién con la API de Interact para presentar ofertas para su punto
de encuentro.

Sesiones de ejecucion

Existe una sesion de ejecucion en el servidor de ejecucion para cada visitante a su
punto de contacto. Esta sesiéon contiene todos los datos del visitante que utiliza el
entorno de ejecucién para asignar visitantes a segmentos y recomendar ofertas.

Puede crear una sesién de ejecucion al utilizar la llamada startSession.

Segmentos inteligentes

Un segmento inteligente es similar a un segmento estratégico porque es un grupo
de clientes con rasgos definidos. En lugar de una lista de ID, sin embargo, un
segmento inteligente es la definicién de qué ID se permiten en la lista.

Por ejemplo, un segmento inteligente seria "Todos los clientes que viven en
Colorado con un saldo de cuenta superior a 10.000 USD y que han solicitado un
préstamo de coche en los tltimos 6 meses". Estas definiciones se representan
mediante diagramas de flujo interactivos. Los segmentos inteligentes sdlo estan
disponibles en Interact.

Puntos de encuentro

Un punto de encuentro es una aplicacién o ubicaciéon donde puede interactuar con
un cliente. Un punto de encuentro puede ser un canal donde el cliente inicia el
contacto (una interaccion "entrante") o donde se contacta con el cliente (una
interaccion "saliente").

Ejemplos comunes son los sitios web y las aplicaciones de centro de atencién al
cliente. Mediante la API de Interact, puede integrar Interact con los puntos de
encuentro para presentar ofertas a los clientes en funcién de la accién que realicen
en el punto de encuentro. Los puntos de encuentro también se denominan sistemas
orientados al cliente.

Reglas de tratamiento

Las reglas de tratamiento asignan una oferta a un segmento inteligente. Estas
asignaciones las restringe adicionalmente la zona definida de forma personalizada
que se asocia a la oferta en la regla de tratamiento.

Por ejemplo, puede tener un conjunto de ofertas que asigna a un segmento
inteligente en la zona "inicio de sesién", pero un conjunto de ofertas distintas para
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el mismo segmento en la zona "después de compra". Las reglas de tratamiento se
definen en una pestafia de estrategia de interacciéon de una campaiia.

Cada regla de tratamiento también tiene una puntuacién de marketing. Si se asigna
un cliente a mas de un segmento, y por lo tanto méas de una oferta es aplicable, las
puntuaciones de marketing ayudan a definir qué oferta sugiere Interact. Las ofertas
que sugiere el entorno de ejecucion pueden resultar influenciadas por un médulo
de aprendizaje, una lista de supresién de ofertas y asignaciones de ofertas globales
e individuales.

Mensajes desencadenados

Los mensajes desencadenados permiten entregar ofertas a un canal diferente al
canal al que se ha enviado la solicitud en Interact. Estas ofertas se desencadenan
mediante eventos de usuario y/o patrones predefinidos.

En Interact se publican los eventos para un ID de audiencia, lo que desencadena
una regla de notificaciéon predefinida. La regla genera un envio de la oferta
seleccionada a este ID de audiencia en un canal de salida diferente. Como
resultado de la publicaciéon del evento desencadenado, el canal de salida que ha
desencadenado este mensaje no recibe las ofertas desde Interact. Sin embargo, es
posible que la misma oferta se devuelva al canal de entrada como resultado de las
llamadas a la API getOffers o getOffersForMultiplelnteractionPoints.

Los eventos y los patrones de eventos son los dos tipos de desencadenantes que se
utilizan en el flujo de proceso de mensajes desencadenados.

Cuando se desencadena un evento o patrén de evento, las condiciones de
elegibilidad determinan el método de seleccién de oferta que se utiliza y el canal
que se utiliza para la entrega de la oferta. Puede seleccionar una elegibilidad de
nivel de audiencia y afiadir condiciones basadas en segmentos elegibles, atributos
de perfiles y atributos de sesiones.

También tiene que establecer el criterio de la oferta. Puede elegir entre seleccionar
automaticamente la siguiente mejor oferta o seleccionar la mejor oferta en una lista
de ofertas.

Después de seleccionar las ofertas para sus mensajes desencadenados, debe
especificar al menos un canal de salida para estas ofertas. También puede afiadir
un factor de retardo para el canal, de modo que se envien los mensajes a una hora
calculada posterior desde el momento en que se ha producido el desencadenante.
El factor de retardo se especifica entre la hora de ejecucién del evento o patrén de
evento y la hora de entrega de la oferta. Sin un factor de retardo, el mensaje se
envia en el momento en que se desencadena.

Los puntos de interaccién se organizan en zonas. Puede limitar una regla de
tratamiento para que se aplique tinicamente a una zona determinada.

Si crea una zona que contenga todo su contenido "bienvenido" y otra zona para
"venta cruzada", puede presentar un conjunto diferente de ofertas al mismo
segmento en funcion de donde se encuentre el cliente en su punto de encuentro.
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Usuarios de Interact

En Interact, puede crear roles de usuario y afiadir usuarios individuales o
multiples para cada rol de usuario. Los usuarios pueden ser comunes entre los
roles de usuario.

Muchas personas de su organizacion utilizan Interact. Puesto que Interact es un
punto de conexién entre sus puntos de encuentro y sus campafias de marketing, la
gente implicada en ambas partes de la organizacién utilizard o estara afectada por
Interact.

En la siguiente lista se describen potenciales roles de usuario de Interact. Estas
tareas pueden distribuirse entre varias personas de su organizacién, o también se
pueden distribuir varios roles entre pocas personas.

* Un usuario que supervisa toda la infraestructura que rodea a un punto de
encuentro. Aunque este usuario no puede tocar de forma activa ninguna
configuracién del entorno de disefio, es responsable de que el punto de
encuentro permanezca activo y en ejecucién y escribe la integracién entre el
punto de encuentro y el entorno de ejecucion con la API de Interact. Este
usuario aprueba el despliegue de nuevas configuraciones en servidores de
ejecucién de produccion. Este usuario también puede revisar las estadisticas e
informes de los servidores de etapas para analizar el efecto de desplegar nuevas
configuraciones en servidores de ejecucién de produccién.

* Un usuario que instala y configura Marketing Platform, Campaign y Interact.
Este usuario también instala y configura los grupos de servidores de ejecucién y
también puede llevar a cabo los pasos para desplegar nuevas configuraciones.
Este usuario podria considerarse el administrador de Interact.

* Un usuario que disefia interacciones en tiempo real. Este usuario define las
ofertas y los clientes que deben recibirlas trabajando con los canales interactivos
y las campafias. Aunque este usuario no realice los pasos de configuracién reales
en el entorno de ejecucion, si que define las configuraciones y pasa mucho
tiempo revisando los informes para detallar el rendimiento y la rentabilidad de
la inversion.

* Un usuario que disefia la segmentacion légica para los canales interactivos
creando los diagramas de flujo interactivos.

* Un usuario que gestiona los datos utilizados por Interact. Es posible que esta
persona nunca utilice Interact, pero forma parte de su equipo de disefio. Esta
persona debe trabajar con el usuario que disefia la logica de segmentacién y el
usuario que gestiona el punto de encuentro para asegurarse de que los datos
correctos estdn donde debe ser, y que se han formateado e indexado
correctamente para cumplir con todos los requisitos de rendimiento.

Flujo de trabajo de Interact para implementar el plan de
marketing

Cuando configure Interact, puede utilizar un flujo de trabajo para describir el
proceso a partir de una idea con el fin de realizar un despliegue en detalle.
Configurar Interact es un proceso iterativo, de varios pasos y a realizar por varias
personas. El proceso que va desde una idea hasta el despliegue implica lo
siguiente: disefio, configuracién, realizacién de pruebas, revisién y despliegue.

Proceso de flujo de trabajo

Hay varios pasos en el flujo de trabajo para implementar la estrategia de
marketing en Interact:
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1. Disefie la interacciéon. Durante el paso de disefio, el equipo identifica los puntos
de interaccion, las zonas, los eventos y las categorias en el canal interactivo. El
administrador de Interact utiliza los nombres de los puntos de interaccién y los
eventos, y configura el punto de encuentro con la API de Interact. El usuario de
Interact utiliza la interfaz de usuario para especificar los componentes en el
sistema.

2. Configure la interaccion. El disefio se configura en Campaign y Interact. A
continuacién, se utilizan los diagramas de flujo interactivos en Campaign, la
API de Interact y la interfaz de usuario de Interact. Los usuarios de Campaign
y Interact estdn tan implicados en la configuracion como el administrador de
Interact, que trabaja con la API de Interact.

3. Pruebe la interacciéon. El usuario y el administrador de Interact crean los
componentes de interaccién en Interact. A continuacién, el administrador de
Interact los despliega en un servidor de preparacién para las pruebas.

4. Revise la interaccién. Una vez probada la interaccion, revisela de nuevo antes
del despliegue.

5. Despliegue la interaccion. El administrador despliega la interaccién en el
servidor de produccioén.

Disene la interaccion

Durante la fase de disefio, se piensan las diferentes estrategias de marketing
interactivo que se van a utilizar. Cuando tenga la estrategia sobre como desea que
el visitante interactiie con el punto de encuentro, debe determinar cémo
implementar esa estrategia con Interact.

Esta lluvia de ideas es un esfuerzo cooperativo entre la persona que:
* Gestiona el punto de encuentro con la API de Interact
* Trabaja con la interfaz de usuario de Interact

* Disena el plan de marketing

Con los objetivos empresariales y las métricas de objetivo puede crear una lista de
puntos de interaccién y de zonas, y un borrador de una lista de estrategias de
segmentacion y de supresion. Estas reuniones de disefio también identifican los
datos necesarios para realizar la segmentacién.

Configure la interaccion

Durante la fase de configuracién, el administrador del punto de encuentro y un
usuario de Interact implementan el disefio. El usuario de Interact define las
asignaciones de la oferta al segmento y configura el canal interactivo con la
interfaz de usuario en el entorno de disefio. El administrador de Interact configura
la API de Interact para que el punto de encuentro pueda trabajar con el servidor
de ejecucién. El administrador de datos configura y crea las tablas de datos
necesarias para las pruebas y la produccién.

Pruebe la interaccion

Una vez configurada la interaccién en el entorno de disefio de Interact, debe
marcar los diferentes componentes para despliegue en los entornos de ejecucién
por etapas. El administrador de Interact despliega la configuracién en los
servidores por etapas. Ya se puede iniciar la prueba.

Todos los miembros del equipo que estén implicados en el disefio de la interaccién
deben revisar los resultados para confirmar que:
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* La interaccién configurada funciona como se ha disefiado

* El rendimiento del entorno de ejecucién estd dentro de los limites tolerables de
tiempo de respuesta y rendimiento

Los disefiadores puede que deban cambiar el disefio y realizar mas pruebas. Una
vez que todo el mundo esté satisfecho con los resultados, el gestor puede marcar la
configuracién para el despliegue en los servidores de produccion.

Revise la interaccion

Después de las pruebas, el gestor de los puntos de encuentro puede revisar todos
los resultados para garantizar que la configuraciéon no tendra efectos adversos en el
sistema de cara al cliente.

Despliegue la interaccion

Una vez que la configuracién tenga la aprobacion de todas las partes, puede
desplegarse en servidores de ejecucién de produccion.
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Diagrama de flujo de trabajo de diseno

Este diagrama muestra un flujo de trabajo de disefio de ejemplo.
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Aunque este diagrama muestra una progresion lineal, en la practica, varias
personas estaran trabajando en diferentes componentes al mismo tiempo. Se trata
de un proceso iterativo. Por ejemplo, para utilizar la API de Interact para
configurar el punto de encuentro para que funcione con Interact, el administrador
debe hacer referencia a los eventos creados en el canal interactivo. Cuando el
administrador de Interact configura el punto de encuentro en el entorno de
ejecucion, puede darse cuenta de que se necesitan mas eventos. Una vez aprobados
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por el equipo de disefio, el usuario de Interact crea estos eventos en el entorno de
disefio.

Planificacion de la interaccion del visitante

Cuando planifique el disefio de la implementacion de Interact, debe tener en
cuenta los factores siguientes: las estrategias que utiliza para interactuar con sus
clientes y los datos necesarios para segmentar los clientes. Disefiar la
implementacion de Interact precisa la coordinacién de varios componentes.

Determine como interactuar con los visitantes

El primer paso a la hora de disefiar la implementacién es preguntarse ";Cémo y
doénde quiero interactuar con mis clientes?"

Esta pregunta tiene un ntmero casi ilimitado de respuestas, por ejemplo:

 (Esta pensando en la integraciéon con un sitio web, con un sistema de respuesta
de voz interactiva (IVR) o en un sistema de punto de venta (TPV)?

* ¢Desea visualizar banners publicitarios en base a la navegacion en el sitio, una
lista de elecciones en funcién de las selecciones previas o cupones de descuento
segun las compras actuales?

Muchos puntos de encuentro tienen més de una ubicacién disponible para la
interaccién, por lo que es posible que deba plantearse esta cuestién varias veces.

Defina los componentes que desee configurar en Interact

Una vez el equipo identifica la estrategia, debe listar y definir qué componentes de
configuracién crea el usuario de Interact en Interact. El usuario de Interact debe
coordinarse con el administrador de Interact para definir qué eventos y puntos de
interaccién deben crearse con la API de Interact.

El equipo también debe tener en cuenta qué tipo de ofertas se van a presentar,
coémo se van a segmentar los visitantes, y qué estrategias de muestreo, integracion
o seguimiento se van a utilizar. Las respuestas a estas preguntas ayudan a definir
la informacién que se va a crear en la base de datos del perfil. Al mismo tiempo,
tenga en cuenta cémo se van a organizar los puntos de interaccién en grupos o
zonas para un propoésito comun a la hora de ajustar la presentacion de las ofertas.

Evalue las opciones adicionales

Existen varias caracteristicas opcionales, incluyendo la supresién de ofertas, el
aprendizaje, asignaciones de ofertas individuales y sustitucion de la puntuacién,
que es posible que el equipo desee implementar. La mayoria de estas caracteristicas
requieren tablas de base de datos especificas y poca o ninguna configuracién en el
entorno de disefio. Para obtener mds informacion sobre estas caracteristicas,
consulte la Guia del administrador de Interact.

Tenga en cuenta el rendimiento

Como el rendimiento forma parte de Interact, el equipo debe tener en cuenta los
datos necesarios para segmentar los clientes. Dado que hay un impacto en el
rendimiento cada vez que se recuperan los datos de la base de datos, disefie
atentamente la informacién que se proporciona para los entornos de ejecucién.
Para obtener méas informacién sobre el disefio y el mantenimiento de los datos de
los clientes, consulte la Guia del administrador de Interact.
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Inicio de sesion en IBM EMM

18

Utilice este procedimiento para iniciar la sesién en IBM EMM.
Antes de empezar

Necesita lo siguiente.

* Una conexién de intranet (red) para acceder a su servidor de IBM EMM.
* Un navegador soportado instalado en el sistema.

* Nombre de usuario y contrasefia para iniciar la sesiéon en IBM EMM.

* El URL para acceder a IBM EMM en la red.

El URL es:

http://host.dominio.com:puerto/unica

donde

host es la maquina donde se ha instalado Marketing Platform.
dominio.com es el dominio en el que reside la maquina host

puerto es el nimero de puerto en el que el servidor de aplicaciones de Marketing
Platform permanece a la escucha.

Nota: El procedimiento siguiente supone que esta iniciando la sesién en una
cuenta que tiene acceso Admin a Marketing Platform.

Procedimiento

Acceda al URL de IBM EMM utilizando su navegador.

* Si IBM EMM se ha configurado para integrarse con Windows Active Directory o
con la plataforma de control de acceso web e inicia la sesién en dicho sistema,
aparece la pagina predeterminada del panel de control. Su inicio de sesién ha
finalizado.

* Si ve la pantalla de inicio de sesion, inicie la sesion utilizando las credenciales
del administrador predeterminado. En un entorno de inicio de sesién tnico,
utilice asm_admin con password como contrasefia. En un entorno con varias
particiones, utilice platform_admin con password como contrasefia.

Una solicitud le pedird que cambie la contrasefia. Puede especificar la contrasefia
existente, pero para garantizar una buena de seguridad, debe elegir una nueva.

* Si IBM EMM se ha configurado para usar SSL, es posible que se le indique
aceptar un certificado de seguridad digital, la primera vez que inicie sesién.
Pulse Si para aceptar el certificado.

Si el inicio de sesién resulta satisfactorio, IBM EMM muestra la pagina de panel de
control predeterminado.

Resultados

Con los permisos predeterminados asignados a las cuentas de administrador de
Marketing Platform, puede administrar las cuentas y seguridad de los usuarios
mediante las opciones del mend Configuracién. Para realizar las tareas de
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administraciéon de mas alto nivel para los paneles de control de IBM EMM, debe
iniciar la sesiéon como platform_admin.

Establecimiento de la pagina de inicio

La pagina inicial es la pagina que se visualiza cuando se inicie la sesién en IBM
EMM. La pégina de inicio predeterminada es el panel de control predeterminado,
pero puede especificar facilmente una pagina de inicio diferente.

Si no desea una pagina del panel de control para visualizar el primer registro en
IBM EMM, puede seleccionar una péagina desde uno de los productos instalados de
IBM como péagina de inicio.

Para establecer como pagina de inicio la pagina que estd viendo, seleccione Valores
> Establecer pagina actual como pagina de inicio. Las paginas disponibles para su
selecciéon como pagina de inicio estdn determinadas por cada producto de IBM
EMM vy por los permisos que tenga en IBM EMM.

En cualquier pagina que esté visualizando, si la opcién Establecer pagina actual
como inicio estd habilitada, podra establecer dicha pagina como pagina de inicio.

Documentacion y ayuda de Interact

Interact proporciona documentacién y ayuda para los usuarios, administradores y
desarrolladores.

Utilice la tabla siguiente para obtener informacion sobre cémo iniciarse con
Interact:

Tabla 1. Puesta en funcionamiento

Tarea Documentacion

Ver una lista de caracteristicas nuevas, Notas del release de IBM Interact
problemas conocidos y soluciones

provisionales

Obtener informacion sobre la estructura de  |IBM Interact System Tables and Data Dictionary
la base de datos de Interact

Instalar o actualizar Interact y desplegar la | Una de las guias siguientes:
aplicacion web de Interact * IBM Interact Guia de instalacion

e IBM Interact Guia de actualizacion

Implementar los informes de IBM Cognos IBM EMM Reports Guia de instalacion y
proporcionados con Interact configuracion

Utilice la tabla siguiente para obtener informacién sobre como configurar y utilizar
Interact:
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Tabla 2. Configurar y utilizar Interact

Tarea Documentacion

« Mantener usuarios y roles IBM Interact Guia del administrador

* Mantener origenes de datos

* Configurar caracteristicas de presentaciéon
de ofertas opcionales de Interact

* Supervisar y mantener el rendimiento del
entorno de ejecucién

* Trabajar con canales interactivos, eventos, IBM Interact Guia del usuario
modelos de aprendizaje y ofertas

* Crear y desplegar diagramas de flujo
interactivos

¢ Ver informes de Interact

Utilizar macros de Interact IBM Macros for IBM EMM: User’s Guide

Ajustar componentes para obtener un IBM Interact Tuning Guide
rendimiento 6ptimo

Utilice la tabla siguiente para obtener informacién sobre cémo obtener ayuda si se
encuentra problemas al utilizar Interact:

Tabla 3. Obtener ayuda

Tarea Instrucciones

Abrir ayuda en linea 1. Elija Ayuda > Ayuda para esta pagina
para abrir el tema de ayuda segtin

contexto.

2. Pulse el icono Mostrar navegacién en la
ventana de ayuda para visualizar la
ayuda completa.

Obtener PDF Utilice uno de los métodos siguientes:

* Elija Ayuda > Documentacién del
producto para acceder a los PDF de
Interact.

* Elija Ayuda > Toda la documentacién de
IBM EMM Suite para acceder a toda la
documentacién disponible.

Obtener soporte Vaya a http:/ /www.ibm.com/support para
acceder al portal de soporte de IBM .
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Capitulo 2. Creacién de la campana de marketing en el
entorno de diseno

El disefio de la configuracién de Interact es un proceso de muchos pasos que
implica a mucha gente de su organizacion. Debe trabajar con la interfaz de usuario
de Interact, la API de Interact y los diagramas de flujo de Campaign para
configurar la campafia de marketing interactiva.

Diagrama de flujo de trabajo

Este diagrama es un extracto del flujo de trabajo de disefio completo, que muestra
Unicamente las tareas de configuracion que realiza en el entorno de disefio.
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El diagrama muestra una progresion lineal, aunque varias personas pueden estar
trabajando en diferentes componentes al mismo tiempo. Se trata de un proceso
iterativo. Por ejemplo, cuando esté trabajando con reglas de tratamiento, puede
descubrir que es necesario reorganizar los puntos de interaccién y las zonas.
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Trabajar con la configuracion de Interact también esta relacionado con crear y
trabajar con camparias tradicionales.

Flujo de trabajo de ejemplo

Un flujo de ejemplo puede contener los pasos siguientes:

1. Cree un canal interactivo para mantener los recursos del punto de encuentro
con el visitante.

2. Cree los puntos de interaccién que utiliza el visitante para interactuar con el
punto de encuentro.

3. Cree los eventos que desencadenan acciones cuando el visitante realiza
selecciones en el punto de encuentro.

4. Utilice diagramas de flujo interactivos para definir segmentos inteligentes para
asignar ofertas a los visitantes.

5. Defina las ofertas que se presentaran al visitante.

6. Defina las reglas de tratamiento para optimizar las ofertas que se presentan al
visitante.

7. (Opcional) Altere temporalmente el contenido de las celdas de destino y control
que se asignan a los segmentos.

8. Desplegar la interaccion.

Cuando el administrador de Interact haya desplegado las configuraciones en los
servidores de ejecucién, y el punto de encuentro se haya integrado con la API de
Interact, la implementacién de Interact se habrd completado.

Informacion de configuraciéon compartida por la interfaz de usuario y
la API de Interact

22

La configuracién de Interact para trabajar con su punto de encuentro implica dos
componentes de Interact. La interfaz de usuario de Interact donde define la
configuracion en el entorno de disefio. La API de Interact que configura el
administrador de Interact para que el punto de encuentro funcione en el entorno
de ejecucion.

Aunque estos dos componentes de la configuraciéon son de dos areas distintas,
estan relacionados. La API de Interact debe hacer referencia a varios de los
elementos de configuracién dentro del entorno de disefio. Usted y la persona que
trabaja con la API de Interact deben trabajar conjuntamente para acordar los
convenios de denominacién, el objetivo del elemento, etc. El disefio es un proceso
iterativo y colaborativo. Como persona que trabaja con la API de Interact y el
punto de encuentro, puede que sea necesario crear mas eventos y puntos de
interaccién. Puesto que disefia la interaccién en el entorno de disefio, puede tener
mas requisitos que la persona que trabaje con la APL

Elemento compartido por nombre

La API de Interact hace referencia a varios elementos de la configuracién de
Interact. Sin embargo, s6lo se hace referencia a los siguientes tres elementos por el
nombre:

¢ Canales interactivos
¢ Puntos de interaccion

* eventos
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Al trabajar con las API de Interact, debe hacer referencia a estos elementos por su
nombre. Estos nombres deben coincidir y no distinguen entre mayusculas y
mintisculas. Los nombres myinteract, myInteract y mYiNtErAcT coinciden.

La API de Interact y las solicitudes de informacidon de tiempo de
ejecucion

Durante el tiempo de ejecucién, la API de Interact no solicita informacién a los
diagramas de flujo interactivos y las reglas de tratamiento, sin embargo la API
solicita esa informacién indirectamente. Por ejemplo, la API nunca llama un
diagrama de flujo interactivo. No obstante, la API llama un evento solicitando una
resegmentacion, que ejecuta todos los diagramas de flujo interactivos asociados con
el canal interactivo. Del mismo modo, cuando la API solicita ofertas con el método
obtenerOfertas, se inicia una secuencia de eventos que incluye referencias a las
reglas de tratamiento.

Elementos de campaha compartidos

En la configuraciéon de Interact, pueden utilizarse varios elementos de Campaign.
Puede utilizar estos elementos en la API de Interact para mejorar su interaccion,
incluyendo segmentos inteligentes, fechas de inicio y de finalizacion de campafias,
ofertas y diagramas de flujo interactivos.

Utilice la API de Interact para hacer referencia a estos elementos de Campaign:
* ID de audiencia

* Nivel de audiencia

* Atributos de oferta personalizados

* Cébdigo de oferta

* Descripcion de la oferta

* Fecha efectiva de la oferta

* Fecha de caducidad de la oferta

* Nombre de la oferta

* Cbdigo de tratamiento de la oferta

Dado que estos elementos se comparten en todo el entorno de disefio, debe decidir
las normas para estos elementos de toda su organizacién. Debe proporcionar parte
de esta informacion para llamar la API de Interact correctamente, como el ID de
audiencia, y el resto la solicita con la API, como los atributos de la oferta.

También puede hacer referencia a la puntuaciéon para una oferta con la API de
Interact. En general, esta es la puntuaciéon de marketing que se asigna a una
estrategia de interaccién. Esta puntuacion solo es relevante para Interact, no para
todo el entorno de Campaign. Puede modificar o anular la puntuacién de
marketing. Para obtener mds informacion sobre la API de Interact, consulte la Guia
del administrador de Interact.

Interacciones de la API de Interact en el entorno de ejecucion
Cuando una sesién de ejecucion se inicia, es decir, cuando el visitante inicia un
contacto, la API de Interact desencadena un inicioSesion. Esta llamada puede

incluir:

1. Creacién de una sesion de ejecucion.
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Una sesion de ejecucion es una instancia del servidor de ejecucién que contiene
todos los datos asociados con el visitante. Esta instancia incluye todos los datos
del perfil conocidos y los resultados de cualquier solicitud al servidor de
ejecucién como, por ejemplo, la pertenencia al segmento o una lista de ofertas.

2. Carga de los datos del perfil del visitante en la sesién de ejecucion.

3. Ejecucién de todos los diagramas de flujo interactivos asociados con el canal
interactivo y colocar al visitante en los segmentos.

Cuando el visitante interactta con el punto de encuentro, la API de Interact puede
realizar diferentes acciones como, por ejemplo, desencadenar eventos, solicitar
informacién del perfil y modificar el nivel de audiencia del visitante. Cuando el
visitante alcanza un punto de interaccién en el punto de encuentro, la API de
Interact puede solicitar una o més ofertas o desencadenar un evento. Cuando el
visitante deja el punto de encuentro cerrando la sesién, colgando, o cuando acaba
el tiempo, el servidor de ejecucion finaliza la sesiéon de ejecucién.

Uso de canales interactivos para coordinar los recursos de punto de

encuentro

Un canal interactivo es una representaciéon de un punto de encuentro orientado al
cliente que se utiliza para coordinar todos los objetos, datos y recursos de servidor
que estan implicados en marketing interactivo.

Directrices

En general, cree un canal interactivo para cada punto de encuentro que integre con
Interact. Por ejemplo, si tiene un sitio web y un centro de atencién al cliente para
integrar con Interact, cree dos canales interactivos, uno para cada tipo de punto de
encuentro.

Es posible que también desee crear distintos canales interactivos para representar
puntos de encuentro del mismo tipo. Por ejemplo, si tiene distintos sitios web para
las distintas marcas de su empresa, cree un canal interactivo para cada marca,
incluso si cada sitio esta alojado en el mismo servidor.

Canales interactivos y los otros componentes

Los canales interactivos estan donde se organizan y configuran varios componentes
de la configuracién de interaccién, incluidos los puntos de interaccién, las zonas,
los eventos y las categorias. El canal interactivo es también donde se correlacionan
las tablas del perfil y despliegan los procesos y estrategias de interacciéon de
procesos para los servidores de ejecucién. Para su comodidad, puede encontrar
enlaces a los otros componentes de la configuracion de la interaccién (diagramas
de flujo interactivos y reglas de tratamiento) en la pagina Canal interactivo de la
interfaz de usuario.

Canales interactivos y la API de Interact

Los canales interactivos son uno de los tres elementos de la configuracién de
Interact en Campaign que interactiia directamente con la API de Interact. Debe
utilizar el nombre exacto del canal interactivo cuando utilice el método
startSession en la APL Este nombre de nodo no distingue entre maytsculas y
minusculas.
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Numero de canales interactivos utilizados

Puede tener tantos canales interactivos como sean necesarios para su organizacion.
Las diferentes campafias pueden hacer referencia al mismo canal interactivo para la
estrategia de interaccion. A las estrategias de interaccién del canal interactivo se
accede desde la pagina Canal interactivo.

Por ejemplo, supongamos que tiene una campafa para teléfonos méviles nuevos y
otra campafia para nuevos planes de llamadas, y cada campania tiene una
estrategia de interaccién para el canal interactivo del sitio web. La misma campafia
puede tener varias estrategias de interaccién, una para cada canal interactivo. Por
este motivo, la campafia del nuevo movil puede tener una estrategia de interacciéon
para el sitio web y una estrategia de interaccién para el servicio de atenciéon
telefénica al cliente.

Restriccion de la frecuencia con la que se presenta una oferta

Puede establecer el niimero maximo de veces que se presenta una oferta a un
visitante en una dnica sesién de ejecucion. Las cadenas predeterminadas que
especifica para las ofertas que se presentan a todos independientemente de sus
acciones no se cuentan.

Establecimiento del numero maximo de veces que se presenta
una oferta

Puede establecer el niimero de veces que el punto de encuentro puede mostrar una
sola oferta para un tnico visitante durante una tnica sesién de ejecucion. Este
nimero realiza el seguimiento del ntimero de veces que se registra la oferta como
un contacto, no por el nimero de veces que el entorno de ejecucion recomienda
una oferta. Si nunca registra contactos de oferta, el entorno de ejecucién asume que
la oferta no se ha presentado, y por ello continiia recomendando la oferta, incluso
si se supera el nlimero maximo.

Las cadenas predeterminadas no cuentan como ofertas

El entorno de ejecucién tampoco considera las cadenas predeterminadas como
ofertas para calcular el niimero maximo de veces que se puede mostrar una oferta.
Por ejemplo, todos los puntos de interaccion tienen la misma serie predeterminada
que presenta la misma oferta y que algo ha sucedido en su red de modo que el
punto de encuentro no puede alcanzar el servidor de ejecucién. Por lo tanto, el
punto de encuentro muestra la serie predeterminada desde el punto de interaccién.
Aunque el punto de encuentro presente la misma oferta muchas veces, no se
cuenta ninguna de las veces que se presenta la oferta.

Creacidén de un canal interactivo para coordinar los recursos
de la campana interactiva

Utilice un canal interactivo para coordinar todos los objetos, datos y recursos del
servidor que estan implicados en marketing interactivo. Debe especificar una
politica de seguridad para el canal. Puede crear una politica de seguridad o puede
utilizar la politica de seguridad predeterminada.

Antes de empezar

Antes de empezar esta tarea, debe tener esta informacién:
1. Nombre del canal interactivo.

Capitulo 2. Creacién de la campaiia de marketing en el entorno de disefio 25



26

2. Descripcion del canal interactivo.

3. Politica de seguridad del canal interactivo. Si no ha creado ninguna politica de
seguridad, se selecciona automéaticamente la politica global predeterminada, y
no puede modificarla. No puede editar la politica de seguridad para el canal
interactivo una vez creado.

4. Grupo de servidores del canal interactivo.
5. El servidor de produccién del canal interactivo.

6. Numero maximo de veces que desea mostrar una oferta a un visitante en una
Unica sesién en este canal interactivo.

Acerca de esta tarea

Cree un canal interactivo para coordinar los recursos de la estrategia de campania
interactiva. Cree el canal interactivo antes de crear los otros recursos para la
estrategia de campana interactiva. Puede editar o suprimir los canales interactivos
que ha creado.

Para editar el canal interactivo, pulse el icono Editar resumen en la pagina
Resumen del canal interactivo.

Para suprimir un canal interactivo, seleccione la casilla de verificacion situada
junto al canal interactivo en la pagina Todos los canales interactivos y pulse el
icono Suprimir seleccionados. Cuando suprime un canal interactivo, se suprimen
todos los puntos de interaccién y los eventos que tiene asociados. Si puede
suprimir el canal interactivo dependera del estado de despliegue del canal
interactivo.

Procedimiento
1. Seleccione Campaiia > Canales interactivos.
Se abre la pagina Todos los canales interactivos.

2. Pulse en el icono Afiadir un canal interactivo en la pagina Todos los canales
interactivos.

Se abre la pagina Afadir/editar canal interactivo.

3. Escriba un Nombre y una Descripcidon para el canal interactivo. El nombre y la
descripcion que especifique aqui son para su referencia, y se visualizan en las
ventanas e informes.

4. Seleccione la Politica de seguridad del canal interactivo.

5. Seleccione los grupos de servidores que desea asociar con este canal interactivo
en la lista Grupos de servidores de ejecucion.

Puede seleccionar varios grupos de servidores utilizando Mayts+pulsacién o
Control+pulsacién.

6. Seleccione el servidor de produccién en la lista Grupos de servidores de
ejecucion de produccién.

7. Especifique el Niimero maximo de veces que se muestra una oferta durante
una sola visita.

8. Pulse Guardar cambios.

Acerca de la correlacion de tablas

La correlacién de tablas es el proceso de hacer que las tablas de clientes externos o
las tablas del sistema estén accesibles en IBM Campaign.

IBM Interact Guia del usuario



Una correlacién de tablas esta formada por los metadatos utilizados para definir
una tabla general, base y de dimensiones. Contiene informacién sobre el origen de
datos, el nombre y ubicacién de la tabla, los campos de tabla, los niveles de
audiencia y los datos. Las correlaciones de tabla se pueden almacenar para su
reutilizacién en catdlogos de tablas.

Acceso a los niveles de audiencia definidos en Campaign en la
estrategia interactiva

Para acceder a los niveles de audiencia definidos en Campaign en la estrategia
interactiva, correlacione la tabla de perfil con el canal interactivo. Utilice la pagina
Resumen del Canal interactivo para correlacionar la tabla de perfil del canal
interactivo. Utilice el asistente "Correlacionar tablas de perfiles para el nivel de
audiencia" para completar esta tarea.

Antes de empezar

Antes de empezar esta tarea, debe tener esta informacién para el asistente
"Correlacionar tablas de perfiles para el nivel de audiencia™

1. Nombre de la tabla que desea correlacionar. Esta tabla contiene el identificador
de audiencia que se ha definido en la categoria Campaign > partitions >
partitionVN > Interact > flowchart > datasource.

2. Sise van a cargar los datos en la memoria cuando se inicia una sesién
interactiva del visitante.

3. Nombre de tabla de IBM de la tabla tal como aparece en los diagramas de flujo
interactivos.

4. Nombre de campo de detalles de la tabla que aparece en los diagramas de flujo
interactivos.

Acerca de esta tarea

Debe correlacionar una tabla del perfil antes de que pueda correlacionar las tablas
de dimensiones.

Cuando el asistente "Correlacionar tablas de perfil para el nivel de audiencia"
valida la correlacién de tablas, hace referencia al origen de datos que esta definido
en la propiedad Campaign > partitions > partitionV > Interact > flowchart >
datasource. Para el origen de datos, la propiedad OwnerForTableDisplay en
Campaign > partitions > partitionVN > dataSources se debe actualizar para
incluiur el propietario del esquema de la tabla de perfiles que se utiliza para la
ejecucion de prueba de diagramas de flujo interactivos. Todos los canales
interactivos deben estar referenciados con el mismo origen de datos. Este origen de
datos es s6lo para ejecuciones de prueba.

Para editar la correlacién de la tabla de perfil, pulse en el nombre de la tabla de
perfil correlacionada y finalice el asistente "Correlacionar tablas del perfil para el
nivel de audiencia".

Procedimiento

1. En la ventana Canal interactivo, en la pagina Resumen del Canal interactivo,
pulse sin correlacionar para el nivel de audiencia que desea correlacionar en la
tabla Perfil correlacionado.

Se abre el asistente "Correlacionar tablas de perfiles para el nivel de audiencia".

2. Complete el asistente "Correlacionar tablas de perfiles para el nivel de
audiencia".
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Acceso a una tabla de dimensiones desde Campaign en la
estrategia interactiva

Para acceder a una tabla de dimensiones desde Campaign en la estrategia
interactiva, debe correlacionar la tabla de dimensiones unida a la tabla de perfil
con el canal interactivo. Utilice la pagina Resumen del canal interactivo para
correlacionar la tabla de dimensiones con el canal interactivo. Utilice el asistente
"Correlacionar tablas de perfiles para el nivel de audiencia” para completar esta
tarea.

Antes de empezar

Debe correlacionar las tablas del perfil para el canal interactivo antes de
correlacionar las tablas de dimensiones.

Antes de empezar esta tarea, debe tener esta informacién para el asistente
"Correlacionar tablas de perfiles para el nivel de audiencia™:

1. Nombre de la tabla de dimensiones que desea correlacionar.
2. Nombre de la tabla con la que correlaciona la tabla de dimensiones.

3. Campos en la tabla base con los que correlaciona los campos clave de la tabla
de dimensiones.

4. Tipo de unién de las tablas. Puede ser Autoseleccién, Unién interna o Unién
externa.

Acerca de esta tarea

El asistente "Correlacionar tablas de perfiles para el Nivel de audiencia" utiliza el
origen de datos que esta definido en la propiedad Campaign > partitions >
partitionVN > Interact > flowchart > datasource.

Todos los canales interactivos deben estar referenciados con el mismo origen de
datos.

Procedimiento

1. En la ventana Canal interactivo, en la pestafia Resumen, pulse en el nombre de
la tabla de perfil en Tabla de perfil correlacionada.

Aparece el asistente "Correlacionar tablas de perfiles para el nivel de
audiencia".

2. Pulse Correlacionar una tabla de dimensiones nueva.

3. Complete el asistente Correlacionar tablas de perfil para el Nivel de
audiencia.

Asistente Correlacionar tablas de perfiles para el nivel de
audiencia

Utilice el asistente Correlacionar tablas de perfiles para el Nivel de audiencia para
correlacionar tablas de perfiles y dimensiones de Campaign con el canal
interactivo.

Requisitos

Cuando trabaja con el asistente y:

* Valida la correlacion, Interact utiliza el servidor de Interact de ejecucion de
prueba. Su servidor de ejecucién de prueba debe estar en ejecucién para que
funcione la comprobacién de la sintaxis.
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* Anfade o edita una tabla de dimensiones, el esquema debe coincidir con el
esquema de tabla de perfil.

Tareas disponibles

Utilice el asistente para realizar las tareas de correlacion de tablas:

Tareas Flujo

Correlacionar una tabla de perfil 1. Pulse Sin correlacién para el nivel de

audiencia que desea correlacionar.

2. Complete los campos para la tabla de
perfil.

3. Seleccione Validar correlacién para
validar la correlacién.

4. Seleccione Completar el cambio para
finalizar la correlacion.

Correlacionar una tabla de dimensiones Puede correlacionar tablas de dimensiones
solo después de definir una tabla de perfil
para el nivel de audiencia.

1. Pulse Correlacionar una tabla de
dimensiones nueva.

2. Complete los campos para la tabla de
dimensiones.

3. Seleccione Completar el cambio para
finalizar la correlacién.

Esta correlacion no se valida.

Editar una correlacion de tablas Cuando edita una correlacion de tabla de
perfil y cambia los nombres de tabla o
campo, Interact anula la correlacién de todas
las tablas de dimensiones que estan
asociadas con la tabla de perfil.

1. Seleccione la tabla que desee editar.
2. Modifique los campos de la tabla.

3. Si modifica una tabla de perfil, seleccione
Validar correlacién para validar la
correlacién.

4. Seleccione Completar el cambio para
guardar los cambios de correlacién.

Anular la correlacion de una tabla 1. Seleccione la tabla para la que desee
anular la correlacién.

2. Pulse Anular correlacion.

3. Seleccione Completar el cambio para
guardar los cambios.

Campos utilizados cuando selecciona una tabla de perfil para
correlacionarla

Esta tabla lista y describe los campos que utiliza cuando selecciona una tabla de
perfil para correlacionarla:
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Tabla 4. Seleccione una tabla para correlacionar

Campo

Descripcion

Seleccione una tabla para
correlacionar

Esta es una lista de todas las tablas del origen de datos
definido por la propiedad Campaign > partitions >
partitionN > Interact > flowchart > dataSource.

Si va a correlacionar la tabla del perfil, debe seleccionar
una tabla que contenga el ID de audiencia definida en la
categorfa Particiones > de Ta campafia > particionV >
Niveles de audiencia. Cada columna de ID de audiencia
se correlaciona nombre por nombre.

Cargue los datos en la
memoria cuando se inicie una
sesion de visita

Seleccione esta casilla de verificacion para cargar el registro
que esta asociado con el miembro de audiencia en la sesién
de tiempo de ejecucion cuando se inicia la sesién. Si
selecciona esta caracteristica para todas las tablas de
dimensiones en el canal interactivo, todas las lecturas de
base de datos para el nivel de audiencia seleccionado se
producen en el inicio de una sesién de ejecucién. El
proceso de lectura de una base de datos al principio de una
sesién de ejecucioén para que todas las solicitudes de datos
posteriores durante la sesiéon de ejecucion sean mas rapidas
puede mejorar el rendimiento de ejecucién global. Puede
volver a cargar datos de tablas utilizando el método
setAudience. Si carga todos los datos en la memoria,
ademads de mejorar el rendimiento, también aumentan los
requisitos de memoria del sistema.

Nombre de tabla de IBM

El nombre de la tabla tal como se visualiza en los
diagramas de flujo interactivos. Puede cambiar el modo en
que el nombre de tabla aparece en los diagramas de flujo
interactivos para que sea mas facil para los disefiadores de
diagramas de flujo seleccionar las tablas correctas. El
nombre no puede estar vacio, debe empezar por una letra
y s6lo puede contener caracteres alfanuméricos y
subrayados. El nombre de tabla de IBM también debe ser
exclusivo dentro de la correlacién de tablas, por nivel de
audiencia y por canal interactivo.

Detalles de la tabla

El campo Detalles de la tabla muestra informacién para el
campo:

* El nombre de campo tal como aparece en el origen de
datos real.

* El Nombre de campo de IBM tal como aparece en los
diagramas de flujo interactivos.

* El campo Tipo.

* Si este campo es un campo Clave de audiencia.

Si va a correlacionar un perfil de tabla, la mayor parte de
esta tabla queda inhabilitada. Los campos que coinciden
con los campos de ID de audiencia tienen Clave de
audiencia seleccionado. Puede definir valores
Predeterminados para cada campo.

Si va a correlacionar una tabla de dimensiones, la columna
Clave de audiencia est4 habilitada. Seleccione la casilla de
verificacion Clave de audiencia para los campos para los
que desea unir la tabla de dimensiones con la tabla base.
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Campos utilizados cuando correlaciona una tabla de dimensiones con
una tabla de perfil base

Esta tabla lista y describe los campos que utiliza cuando selecciona una tabla para

correlacionarla:

Tabla 5. Correlacionar dimension a la base

Campo

Descripcion

La tabla de dimensiones se
relaciona con la siguiente
tabla base

Seleccione la tabla a la que desea unir esta tabla de
dimensiones.

Campo de tabla base
coincidente

Seleccione los campos de la tabla base en la que
correlacionan los campos Clave en la correlacién de la tabla
de dimensiones.

Tipo de unién

Seleccione como desea unir las tablas. Las opciones vélidas
son Autoseleccién, Unién interna y Unién externa.

Pagina Resumen del canal interactivo

Utilice la pagina Resumen del Canal interactivo para ver un resumen de los
valores del canal interactivo.

La pagina Resumen del canal interactivo contiene dos secciones principales:
Resumen del canal interactivo y Diagramas de flujo y estrategias.

Resumen del canal interactivo

Esta tabla muestra y describe la seccién de resumen de la pagina Resumen del

Canal interactivo:

Tabla 6. Descripcion de la seccion Resumen de canal interactivo

Cabecera

Descripcion

Descripcién

La descripcién del canal interactivo. Cuanto més detallada sea
la descripcién, mejor comprenderan los demas usuarios del
entorno de disefio el objetivo de este canal interactivo
determinado.

Puede cambiar este valor pulsando el icono Editar y
modificando la descripcién en el didlogo que se visualiza.

Politica de seguridad

La politica de seguridad aplicable a este canal interactivo. Este
valor se especifica cuando crea el canal interactivo. No puede
cambiar la politica de seguridad para un canal interactivo
existente.

Grupo de servidores de
ejecucion

Una lista de los grupos de servidores de ejecucion disponible
para este canal interactivo.

Puede cambiar este valor pulsando el icono Editar y
modificando los grupos de servidores de ejecucién en el
didlogo que se visualiza.

Grupo de servidores de
ejecucion de produccién

El grupo de servidores de ejecucién que ha elegido para el
punto de encuentro orientado a clientes, activo.

Puede cambiar este valor pulsando el icono Editar y
modificando el grupo de servidores de ejecucion de
produccion en el didlogo que se visualiza.
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Tabla 6. Descripcion de la seccion Resumen de canal interactivo (continuacion)

Cabecera

Descripcion

Nimero maximo de veces
que se muestra una oferta
durante una sola visita

Un entero que define el ndmero méaximo de veces que se debe
mostrar una determinada oferta durante una tinica visita. El
entorno de ejecucién utiliza este niimero junto con reglas de
tratamiento y el motor de aprendizaje cuando se seleccionan
ofertas para visualizarlas.

Puede cambiar este valor pulsando el icono Editar y
modificando el valor en el didlogo que se visualiza.

Modelo de aprendizaje

Si el canal interactivo utiliza el modelo de aprendizaje global,
utiliza las puntuaciones del usuario de marketing solamente
para la ponderacién de ofertas o utiliza el modelo de
aprendizaje personalizado que ha especificado en los didlogos
Nuevo canal interactivo o Editar canal interactivo.

Tabla de perfil
correlacionada

Visualiza el nombre de IBM y el nombre real de la tabla de
perfil para cada nivel de audiencia que esta definido en
Campaign.

Si no se han definido tablas de perfil, aparece sin
correlacionar.

El nombre de la tabla o sin correlacionar es un enlace al
asistente "Correlacionar la tabla de perfil para el nivel de
audiencia", donde puede correlacionar tablas de perfiles y de
dimensiones para el canal interactivo.

El niimero de tablas de perfiles que ha correlacionado se lista
como el niimero de niveles de audiencia soportados. Puede
tener mas niveles de audiencia definidos en Campaign de los
que necesite para su punto de encuentro. No es necesario que
defina tablas de perfiles para todas las audiencias, sélo la
audiencia que utilice con su interaccién en su punto de
encuentro.

Diagramas de flujo y estrategias

La secciéon Diagramas de flujo y estrategias muestra los diagramas de flujo y
estrategias interactivas que se han definido y asociado con este canal interactivo.
Esta tabla muestra y describe la informacién de diagramas de flujo y estrategias

que aparece:

Tabla 7. Descripcion de la seccion Diagramas de flujo y estrategias

Cabecera

Descripcion

Diagramas de flujo asociados Es una lista de todos los diagramas de flujo

asociados con este canal interactivo.

Cada diagrama de flujo de la lista es un
enlace que abre el diagrama de flujo para
verlo o editarlo segtn sea necesario.
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Tabla 7. Descripcion de la seccion Diagramas de flujo y estrategias (continuacion)

Cabecera Descripcion

Estrategias asociadas Es una lista de todas las estrategias
asociadas con este canal interactivo.

Cada estrategia de la lista es un enlace que
abre la estrategia interactiva para ver y
editar las reglas de tratamiento. También
puede marcar o desmarcar la estrategia
interactiva para el despliegue.

Ver inventario de reglas de tratamiento Es un enlace que muestra el informe de
Inventario de reglas de tratamiento de canal,
filtrado para este canal interactivo.

Ver historial de despliegue Es un enlace que muestra el informe de
Historial de despliegue de canal para este
canal interactivo. También puede ver el
historial de despliegue del canal interactivo
en un formato diferente en la pestafia de
despliegue.

Editar resumen Muestra el didlogo Resumen de canal
interactivo, donde puede modificar la mayor
parte de la informacién contenida en la
seccién Resumen de canal interactivo. Pulsar
Editar resumen es lo mismo que pulsar el
icono Editar en la parte superior de la
pestafia Resumen.

Agrupacion de los puntos de interaccidén en zonas

Puede utilizar las zonas para dividir los puntos de interacciéon en areas similares en
el punto de encuentro. Utilice las zonas para que las reglas de tratamiento sean
mas especificas. Puede mover los puntos de interaccién entre las zonas. Un punto
de interaccién puede ser miembro de una sola zona cada vez.

Por ejemplo, puede dividir el sitio web en secciones por tipo de producto como,
por ejemplo, planes de llamadas y teléfonos para una compaiiia de
telecomunicaciones. Puede organizar los puntos de interaccién en zonas que estén
relacionadas con el tipo de producto. En las reglas de tratamiento, asigna distintas
ofertas el mismo segmento, dependiendo de la zona que esté visualizando el
cliente. Cuando el visitante se encuentra en la zona de planes de llamadas, el
visitante solo ve las ofertas relacionadas con nuevos planes de llamadas con las
mejores tarifas. Cuando el visitante pasa a la zona de teléfonos del punto de
encuentro, todas las ofertas estdn dirigidas a los nuevos méviles.

Adicion de zonas para los puntos de interaccion al canal
interactivo

Al definir puntos de interaccién para los visitantes, puede especializar mas estos
puntos de interaccién afiadiéndolos a zonas. Cada zona puede tener su propio
conjunto de reglas que determinan cémo se presentan las ofertas a los visitantes.
Utilice el icono Agregar zona en la pestafia Puntos de interaccién de la ventana
Canal interactivo para afiadir una zona.
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Acerca de esta tarea

Procedimiento

1.

Pulse el icono Agregar zona en la pestafia Puntos de interaccién de la ventana
Canal interactivo.

Aparece el didlogo Agregar/editar zona.
Especifique un Nombre para la zona.
Escriba una Descripcién para la zona.

La descripcién que especifique aqui se muestra en la pestafia Puntos de
interaccién de la ventana Canal interactivo después de guardar la zona.

Opcional: Pulse el enlace Caracteristicas avanzadas para mostrar més valores
que puede aplicar a la zona.

Si visualiza las caracteristicas avanzadas, puede determinar los valores
siguientes para la zona que esta afiadiendo o editando:

Modo de aprendizaje. La seccién Modo de aprendizaje especifica las reglas
por las que se aplica el aprendizaje a la zona que esta creando o editando.
Puede elegir cualquiera de los valores siguientes:

* Heredar de canal interactivo es el valor predeterminado e indica a Interact
que utilice el modo de aprendizaje especificado para el canal interactivo.

* Usar tinicamente puntuaciones del vendedor indica que Interact utiliza solo
las puntuaciones del usuario de marketing para la ponderacion de la oferta.

* Usar modelo de aprendizaje personalizado utiliza un modelo de aprendizaje
personalizado que puede especificar en el desplegable por nombre. Si no se
han definido modelos de aprendizaje personalizados para este canal
interactivo, esta opcion estd atenuada y no se puede seleccionar.

Para los grupos de reglas en esta zona, resuelva las reglas de aprendizaje no
uniformes al gestiona una situacién en la que hay un conflicto entre cémo se
ordenan las ofertas en un escenario de aprendizaje mixto, como por ejemplo
cuando algunas ofertas las sugieren origenes en los que el aprendizaje esta
habilitado y otros origenes en los que el aprendizaje esta inhabilitado. Por
ejemplo, dado que cada zona y cada regla de tratamiento puede definir su
propia regla de aprendizaje, y la regla definida para un grupo de reglas de
tratamiento puede ser distinta de la regla definida para la zona, las opciones
determinan cémo Interact resuelve ese conflicto.

Hay varios niveles distintos en Interact en los que el aprendizaje puede estar
habilitado o inhabilitado: globalmente, para cada canal interactivo, para cada
grupo de reglas de tratamiento y para cada zona. Las opciones de la seccién
Para los grupos de reglas en esta zona, resuelva las reglas de aprendizaje no
uniformes al proporcionan las siguientes soluciones al conflicto:

* Intermezclar: use el modo de aprendizaje para esta zona (predeterminado)
indica que la secuencia de ofertas se selecciona basada en el modelo de
aprendizaje que se haya definido para esta zona. Con esto se sustituyen los
valores de las reglas individuales.

* Priorizar las ofertas que no son de aprendizaje indica que la secuencia de
ofertas selecciona primero las ofertas que no son de aprendizaje y, a
continuacion, las ofertas de aprendizaje.

* Priorizar las ofertas de aprendizaje indica que la secuencia de ofertas
selecciona primero las reglas de aprendizaje, y a continuacién las ofertas que
no son de aprendizaje.

* Priorizar las ofertas que no son de aprendizaje: eliminar duplicacién
proporciona los mismos resultados que la opcion Priorizar las ofertas que no
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son de aprendizaje, pero con las ofertas duplicadas eliminadas cuando los
origenes de aprendizaje y no de aprendizaje proporcionan la misma oferta.

* Priorizar las ofertas de aprendizaje: eliminar duplicacién proporciona los
mismos resultados que la opcién Priorizar las ofertas de aprendizaje, pero
con las ofertas duplicadas eliminadas cuando los origenes de aprendizaje y
no de aprendizaje proporcionan la misma oferta.

% aletatorio especifica la probabilidad de que la oferta devuelta se seleccione
aleatoriamente, sin considerar las puntuaciones. También puede utilizar
percentRandomSelection en Campaign | partitions | partition[n] |

Interact | Tearning para configurar de forma global el porcentaje de tiempo
durtante el cual el médulo de aprendizaje presenta una oferta aleatoria. Si aqui
establece %Random, altera temporalmente la configuracion global.

5. Pulse Guardar y volver para volver a la pestafia Puntos de interaccién o
Guardar y afiadir otro para seguir afiadiendo puntos de interaccién.

Resultados

Para editar el nombre o la descripcién de una zona, pulse en el nombre de la zona
en la pestafia Puntos de interaccion.

Para suprimir una zona, seleccione la casilla de verificacién situada junto a la zona
en la pestafia Puntos de interacciéon y pulse el icono Suprimir seleccionadas. No
puede suprimir una zona mientras se utiliza en una regla de tratamiento.

Ejemplo

Por ejemplo, supongamos que dispone de una zona con cuatro grupos de reglas:

* El grupo de reglas Grupol tiene un moédulo de aprendizaje denominado LM1.
LM1 contiene la ofertal con una puntuaciéon del 50% y la oferta2 con una
puntuacion del 60%.

* El grupo de reglas Grupo2 no tiene ningtin médulo de aprendizaje.
* El grupo de reglas Grupo3 hereda para la zona.

* El grupo de reglas Grupo4 contiene la oferta3 con una puntuacién del 65% y la
oferta4 con una puntuaciéon del 45%. No se asigna ningtin modelo de
aprendizaje a este grupo de reglas. La opcién Usar puntuacién de usuario de
marketing estd seleccionada para este grupo de reglas.

En este ejemplo, las ofertas para cada zona determinada tienen una combinacién
de ofertas presentadas después de evaluar la puntuacién, mediante aprendizaje y
no aprendizaje, en funcién de la configuracion. La lista siguiente describe algunos
escenarios:

* Si selecciona Intermezclar: use el modo de aprendizaje para esta zona
(predeterminado) para esta zona, la secuencia de ofertas que se seleccionara se
basa en la puntuacién mas alta primero, independientemente de la puntuaciéon
de aprendizaje incorporado. Si utilizamos los grupos de reglas anteriores, la
secuencia seria la siguiente: oferta3 con una ponderacién del 65%, oferta2 con
una ponderacién del 60%, ofertal con una ponderacién del 50% y oferta4 con
una ponderacién del 40%.

* Si selecciona Priorizar las ofertas que no son de aprendizaje para la zona, la
secuencia de ofertas se basa en que las ofertas de no aprendizaje se seleccionan
primero, por lo que la secuencia que utiliza los grupos de reglas de ejemplo
seria la siguiente: oferta3 no de aprendizaje, oferta4 no de aprendizaje, ofertal
con aprendizaje y finalmente oferta?2.
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* Si selecciona Aprendizaje - Priorizar las ofertas de aprendizaje para la zona, la
secuencia de ofertas que se seleccionara se basa en que las ofertas de aprendizaje
se seleccionan primero, por lo que la secuencia que utiliza los grupos de reglas
de ejemplo seria la siguiente: ofertal de aprendizaje, oferta2 de aprendizaje,
oferta3 no de aprendizaje y finalmente oferta4.

* Si selecciona No de aprendizaje - Priorizar las ofertas que no son de
aprendizaje: eliminar duplicacién para la zona, los resultados serian los mismos
que si seleccionara Priorizar las ofertas que no son de aprendizaje. Sin
embargo, se eliminarian las ofertas duplicadas de los resultados.

* Si selecciona Priorizar las ofertas de aprendizaje: eliminar duplicacién para la
zona, los resultados serian los mismos que si seleccionara Priorizar las ofertas
de aprendizaje. Sin embargo, se eliminarian las ofertas duplicadas de los
resultados.

* Si especifica un valor para el campo Relacionado a % aleatorio, se dard

prioridad a las ofertas que son de prioridad alta de acuerdo con el porcentaje
especificado.

Creacidén de puntos de interaccion para que el visitante
interactue con su punto de encuentro

Una interaccién es la manera en que identifica dénde solicita informacién en su
punto de encuentro. Puede organizar todos los puntos de interaccién en zonas.

Cuando defina qué ofertas van con qué segmentos en sus reglas de tratamiento,
también puede definir estas reglas por zona. Por lo tanto, puede tener distintos

tipos de oferta disponibles para distintas secciones de su punto de encuentro.

Cada punto de interaccién debe contener alguna serie predeterminada que el
punto de encuentro pueda utilizar si no hay ofertas disponibles.

Puntos de interaccion y la API de Interact

Un punto de interaccion es uno de los tres elementos de la configuracién de
Interact en el entorno de disefio que interactiia directamente con la API de Interact.
Siempre que utilice los métodos getOffers o postEvent en la API de Interact, debe
hacer referencia a un punto de interaccién. El nombre del punto de interaccion que
se utiliza en la API de Interact debe coincidir con el nombre del punto de
interaccién tal y como estd configurado en el entorno de disefio.

Adicion de puntos de interaccion de visitante al canal
interactivo del punto de encuentro

Utilice esta tarea para afiadir un lugar para que el visitante interacttie con su punto
de encuentro. Utilice el icono Afiadir puntos de interacciéon en la pestafia Puntos
de interaccion de la ventana Canal interactivo para afiadir un punto de
interaccion.

Acerca de esta tarea

Puede editar un punto de interaccién pulsando en el nombre del punto de
interaccién en la pagina Puntos de interaccion.

Para mover un punto de interaccién a otra zona una vez creado, seleccione la
casilla de verificacion situada junto al punto de interaccién y pulse el icono Mover
a.
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Puede suprimir un punto de interaccién seleccionando la casilla de verificacion
situada junto al punto de interaccién y pulsando el icono Suprimir seleccionados.

Procedimiento
1. Pulse Afiadir puntos de interaccién en la pagina Canal interactiva Puntos de
interaccion.

Se visualiza el didlogo Agregar/Editar punto de interaccién.
Escriba un Nombre para el punto de interaccion.

Seleccione una Zona.

Escriba la Serie predeterminada a devolver.

A

Escriba una Descripcién para el punto de interaccion.
Esta descripcién aparece en la pagina Puntos de interaccion.

6. Pulse Guardar y volver para volver a la pestafia Puntos de interaccién o
Guardar y afiadir otro para seguir afiadiendo puntos de interaccién.

Referencia de la pestana Punto de interaccion

Hay varios iconos en la pestafia Punto de interaccién que puede utilizar para
gestionar los puntos de interaccién.

ot [ L A

Esta tabla muestra y describe los iconos utilizados para gestionar los puntos de

interaccion:
Nombre del icono Descripcion
Anadir zonas Pulse aqui para afiadir una zona a este canal interactivo.

Anadir puntos de interacciéon |Pulse aqui para afiadir un punto de interaccion a este canal

interactivo.

Mover a Seleccione puntos de interaccién y pulse en este icono para
mover los puntos de interaccién seleccionados a una nueva
zona.

Suprimir seleccionadas Seleccione puntos de interaccién o categorias y, a

continuacién, pulse en este icono para suprimirlos.

Definicion de los eventos desencadenados por las acciones de los
visitantes

Un evento es una acciéon que realiza un visitante y desencadena una accién en el
entorno de ejecucién. La accién puede colocar el visitante en un segmento,
presentar una oferta o registrar datos. En el entorno de disefio de Interact, puede
crear un evento como uno de los elementos de configuracién que interacttian
directamente con la API de Interact.

Ejemplos de eventos

Por ejemplo, podria crear cualquiera de los eventos siguientes:
* Finalizar sesién. Marcar la finalizacién de la sesién interactiva de un visitante.

* Obtener oferta. Solicitar una lista de ofertas recomendadas para ofrecer al
visitante.
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* Obtener perfil. Solicitar datos del perfil del visitante que estan almacenados en
la sesién, incluidos datos temporales y leidos desde la tabla de perfil.

e Establecer audiencia. Cambiar el nivel de audiencia de un visitante dentro de la
sesion interactiva.

* Establecer depuracién. Anular el nivel de registro actual de la sesion interactiva
de un visitante.

¢ Iniciar sesién. Marcar el inicio de la sesion interactiva de un visitante.
Denominacion de eventos y la API de Interact

Al codificar su punto de encuentro para trabajar con la API de Interact, utilice el
método postEvent para hacer referencia a eventos. El nombre del evento utilizado
en la API de Interact debe coincidir con el nombre del evento tal y como esta
configurado en el entorno de disefio. El nombre del suceso debe comenzar con un
cardcter alfanumérico. Los caracteres siguientes pueden ser letras, digitos decimales
(anchura media o completa) o caracteres de subrayado. Este nombre no es sensible
a mayusculas y mintsculas.

Supervision de eventos

Para supervisar la frecuencia con la que se producen todos estos eventos en el
punto de encuentro, consulte “Informe Resumen de actividad de eventos de canal”
en la pagina 126.

Acciones predefinidas

Un evento desencadena una o mas de las siguientes acciones predefinidas:

* Desencadenar la resegmentacion. El entorno de ejecucion ejecuta de nuevo
todos los diagramas de flujo interactivos para el nivel de audiencia actual que
estd asociado con el canal interactivo, utilizando los datos actuales en la sesion
del visitante.

Cuando disefie su interaccién, a menos que especifique un diagrama de flujo
especifico, una accién de resegmentacion ejecuta de nuevo todos los diagramas
de flujo interactivos que estan asociados a este canal interactivo con el nivel de
audiencia actual, y que cualquier solicitud de ofertas espera hasta que han
finalizado todos los diagramas de flujo. Una resegmentacién excesiva dentro de
una sola visita puede afectar al rendimiento del punto de encuentro de forma
visible para el cliente.

Coloque el cliente en nuevos segmentos después de que se afiadan considerables
datos nuevos al objeto de sesién de ejecucion, como nuevos datos de solicitudes
de la API de Interact (por ejemplo, cambiar la audiencia) o acciones de cliente
(por ejemplo, afiadir nuevos elementos a una lista de deseos o un carro de
compra).

* Registrar contacto de oferta. El entorno de ejecucion indica las ofertas
recomendadas para que el servicio de base de datos las registre en el historial de
contactos.

El punto de encuentro debe proporcionar los cédigos de tratamiento para las
ofertas de las que se van a registrar los contactos. Si es necesario limitar el
numero de solicitudes entre el punto de contacto y el servidor de ejecucién, es
posible registrar el contacto de oferta en la misma llamada en que solicit6 las
ofertas sin proporcionar ningin cédigo de tratamiento.

Si el punto de encuentro no devuelve los c6digos de tratamiento de las ofertas
que se Interact ha presentado al visitante, el entorno de ejecucion registra la
dltima lista de ofertas recomendadas.
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* Registrar aceptacion de oferta. El entorno de ejecuciéon marca la oferta
seleccionada para el servicio de base de datos para registrarla en el historial de
respuestas.

* Registrar rechazo de oferta. El entorno de ejecucién marca la oferta seleccionada
para el servicio de base de datos para registrarla en el historial de respuestas.

* Desencadenar expresién de usuario. Una accién de expresion es una accién que
se puede definir utilizando macros de Interact, incluyendo funciones, variables y
operadores, incluso EXTERNALCALLOUT. Puede asignar el valor de retorno de
la expresion a cualquier atributo del perfil.

Al pulsar el icono de edicién situado junto a Desencadenar expresién de usuario
aparecerd el didlogo de edicién Expresiéon de usuario estdndar, donde puede
especificar e | nivel de audiencia, el nombre de campo opcional al que asignar
los resultados y la definiciéon de la propia expresion.

* Desencadenar sucesos. Puede utilizar la accién Desencadenar sucesos para un
nombre de evento que desee que la accién lance. Si introduce un evento que ya
se ha definido, el evento se desencadena cuando se ejecuta la acciéon en cuestion.
Si el nombre de evento que introduce no existe, esta accién genera la creacién de
dicho evento con la accién especificada.

Eventos, registros y la API de Interact

Si crea un evento con mas de una accion de oferta de registro, la API de Interact
realiza la misma accién para la oferta asociada. Por este motivo, no cree un evento
que registre aceptacion de ofertas y rechazo de ofertas ya que estos se contradicen
entre ellos. No obstante, la creacion de un tnico evento para registrar la aceptacion
y el contacto de una oferta o el rechazo y el contacto de una oferta puede ser itil
en su entorno.

De forma predeterminada, el entorno de ejecuciéon puede realizar el seguimiento de
dos tipos de respuestas, aceptar y rechazar la oferta. Puede modificar los tipos de
respuesta que los eventos Registrar aceptacién de oferta y Registrar rechazo de
oferta registran estableciendo las propiedades de configuracién accept y reject.

La API de Interact también puede utilizar eventos para desencadenar acciones que
se definen utilizando los parametros de eventos en la API. Estos eventos incluyen
el registro en una tabla personalizada, el seguimiento de varios tipos de respuestas
y especificar que se ejecute un diagrama de flujo determinado. Puede que tenga
que crear algunos eventos sin una reaccién del sistema definida, o varios con la
misma reaccién del sistema, como Registrar contacto, para utilizarlos con los
pardmetros de evento reservados.

Es posible que desee crear varios eventos con la accién Registrar aceptacién de
oferta, uno para cada tipo de respuesta que desee registrar, o un tinico evento con
la accion Registrar aceptacion de oferta que utiliza para cada llamada postEvent
que utilice para registrar tipos de respuesta separados.

Por ejemplo, cree un evento con la accién Registrar aceptacién de oferta para cada
tipo de respuesta. Defina las siguientes propiedades personalizadas en la tabla
UA_UsrResponseType [como Nombre (cédigo)]: Explorar (EXP), Considerar (CON) y
Confirmar (CMT). A continuacién, cree tres eventos y denominelos
LogAccept_Explore, LogAccept_Consider y LogAccept_Commit. Todos los tres
eventos son iguales (tienen la accién Registrar aceptacién de oferta), pero los
nombres son diferentes, de modo que la persona que trabaja con la API de Interact
pueda distinguirlos.
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O bien, puede crear un sélo evento con la accién Registrar aceptacién de oferta que
utiliza para todos los tipos de respuesta personalizados. Por ejemplo, denominelo

LogCustomResponse.

Al trabajar con la API de Interact, no hay ninguna diferencia funcional entre los
sucesos, pero los convenios de denominacion pueden hacer que el c6digo sea més
claro. Asimismo, si le asigna un nombre distinto a cada respuesta personalizada, el
informe Resumen de actividad del evento del canal mostrara informacion mas

precisa.

Para obtener mas informacion sobre los parametros reservados y el método
postEvent, consulte la publicacién Interact Administrator’s Guide (Guia del

administrador).

Referencia de la pestana Eventos

Hay varios iconos en la pestafia Eventos que puede utilizar para gestionar los

eventos.

i (O (g2

X

Puede mover el cursor del ratén sobre cada icono para ver su nombre. Esta tabla
muestra y describe los iconos utilizados para gestionar los eventos:

Nombre del icono

Descripcion

Anadir eventos

Pulse aqui para afiadir un evento a este canal interactivo.

Afadir patrones de evento

Pulse aqui para definir un nuevo patrén de evento a este
canal interactivo.

Mover los elementos
seleccionados a la siguiente
categoria

Seleccione uno o més eventos o patrones de evento y a
continuacién pulse este icono para mover los elementos
seleccionados a una nueva categoria.

Copiar elementos
seleccionados

Seleccione uno o mds eventos o patrones de evento y a
continuacién pulse este icono para duplicar los elementos
seleccionados. Interact afiade autométicamente un sufijo
numérico a los nombres de cada copia.

Suprimir elementos
seleccionados

Seleccione eventos o patrones de evento y a continuacion
pulse este icono para suprimirlos.

Gestionar categorias

Pulse aqui para abrir un cuadro de didlogo en el que
puede crear, suprimir y editar categorias en este canal
interactivo.

Adicion de un evento y una accion predefinida al punto de
encuentro

Utilice esta tarea para afiadir un evento y la accién predefinida que se debe
realizar cuando el visitante desencadena el evento.

Acerca de esta tarea

Puede editar un evento pulsando en el nombre del evento en la pestafia Eventos.

Puede mover un evento a otra categoria seleccionando el evento y pulsando el
icono Mover los elementos seleccionados a la siguiente categoria.
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Puede suprimir un evento seleccionando el evento y pulsando el icono Suprimir
elementos seleccionados.

Procedimiento
1. Pulse el icono Afadir eventos en la pestafia Eventos del canal interactivo.
Aparece el didlogo Anadir evento.

2. En la pestafia General, proporcione un nombre y una descripcion de este
evento que le ayude a identificarlo.

La descripcién aparece en la pestaiia Eventos y estd pensaba s6lo como
referencia.

3. Opcional: Elija una categoria en la que desee organizar este evento.

Las categorias s6lo se utilizan con fines organizativos y no afectan al
funcionamiento del evento. También puede mover eventos a otras categorias
una vez que se hayan creado.

4. Pulse la pestafia Acciones para continuar definiendo este evento.
5. En la pestafia Acciones, seleccione la accidon que desee asociar con este evento.

6. Pulse Guardar y volver para volver a la pestafia Eventos o Guardar y afiadir
otro para seguir afiadiendo eventos.

Uso de categorias para agrupar eventos

Las categorias son una herramienta organizativa para los eventos y patrones de
evento. Las categorias no afectan a su configuraciéon de Interact, excepto en que le
facilitan la gestién de quizas cientos de eventos y patrones de evento.

Puede crear categorias para organizar sus eventos y patrones de evento en grupos
que tengan sentido para su organizacién. Por ejemplo, puede crear categorias
basadas en el propésito de los eventos (como "resegmento " o " registrarContacto")
o dénde se utiliza el patrén de eventos en el punto de contacto (como
"paginaCatalogoMévil" o "scriptNuevosPlanesLlamadas").

Puede mover eventos y patrones de evento entre categorias. Cada evento o patrén
de evento puede ser miembro de una tnica categoria.

Creacion de una categoria para agrupar eventos
Utilice la pestafia Eventos de canal de interaccién para afiadir una categoria.

Acerca de esta tarea

Para editar el nombre o la descripcién de una categoria, seleccione la categoria en
el didlogo Gestionar categorias y pulse Editar.

Para suprimir una categoria, seleccione la categoria en el didlogo Gestionar
categorias y pulse Suprimir.

Nota:

Si suprime una categoria que contenga eventos o patrones de evento, todos los
eventos y patrones de evento de la categoria también se suprimiran. Utilice el
botén Suprimir con precaucién.

Procedimiento
1. Pulse el icono Gestionar categorias en la pestafia Eventos de canal interactivo.
Se visualiza el dialogo Gestionar categorias.
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Pulse Nueva para abrir el didlogo Nueva categoria.
Escriba un Nombre de categoria y una Descripcién.
Pulse Aceptar para volver al didlogo Gestionar categorias.

A

Pulse Cerrar para volver a la pestafia Eventos o pulse Nueva para afiadir més
categorias.

Uso de patrones de eventos para personalizar las ofertas para el

visitante

Un patrén de evento es una manera flexible de personalizar ofertas que se basan
en patrones de actividad del visitante. Cuando el comportamiento del visitante
coincide con el patréon de evento que crea, se desencadenan acciones especificas. A
veces se hace referencia a los patrones de evento como desencadenantes de
comportamiento.

Los patrones de eventos identifican los patrones de
comportamiento y actividad del visitante

Los datos del patrén de evento son especificos del identificador de audiencia y
abarcan varias sesiones interactivas. Los estados del patrén de evento se cargan al
principio de cada sesion interactiva del visitante y se almacenan al final de cada
sesion interactiva.

Tipos de patron de evento y diagramas de flujo interactivos

Cuando define un patrén de evento, debe asociarlo con un tinico canal interactivo.
Después de definir los patrones de evento que estan disponibles para un canal
interactivo, puede utilizar los patrones en su diagrama de flujo interactivo.

Puede definir cuadros de proceso en el diagrama de flujo para que cuando se
produzca una coincidencia con un patrén de evento, se incluya el visitante en el
segmento predefinido al que a continuacién se asignaran las ofertas.

Ejemplos

A continuacion se muestran algunos ejemplos de eventos que puede utilizar en
patrones de eventos que dan lugar a la presentacién de ofertas relevantes a sus
clientes.

* Un visitante del sitio web ve una combinacién especificada de paginas o visita
determinadas paginas el ntimero especificado de veces.

* Un visitante del sitio web descarga documentos especificados o ve medios
especificados.

* Un representante del centro de llamadas entra una razén especificada para la
llamada o se produce una solicitud de servicio especificado como resultado de la
llamada.

Tipos de patron de eventos

Utiliza patrones de evento para probar si se han producido uno o mas eventos
durante una interaccién. Cuando se satisface el patrén de eventos especificado, se
desencadenan una o mds acciones como respuesta. Los patrones de evento son
opcionales.
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Tipos de patréon

Estan disponibles los siguientes tipos de patrones de eventos.

* Coincidir todo. Si ocurren todos los eventos especificados, el patron es
verdadero.

Con esta opcién, puede afiadir uno o varios eventos a la lista Eventos
seleccionados.

* Contador. Si los eventos de entrada especificados ocurren un ntimero
especificado de veces, el patrén es verdadero.

Por ejemplo, puede que requiera que el visitante genere un evento de rechazo 10
veces, o que el visitante solicite un contacto una vez.

* Recuento ponderado. Puede asignar una puntuacién a cada uno de los eventos
que especifique y el patrén es verdadero si se alcanza una puntuacién total
especificada.

A diferencia de la opcién Coincidir todo, no se ocurriran todos los eventos
especificados; la puntuacién total es lo que determina si se cumplen los criterios
del patrén.

Ejemplo

Por ejemplo, supongamos que se configura el patrén tal como se indica a
continuacion.

* Seleccione las condiciones de activacién y asigne las puntuaciones siguientes.
— La condicién de activacion 1 tiene una puntuacién de 1.
— La condicién de activacion 2 tiene una puntuacién de 2.

* Especifique un valor Recuento ponderado de 10.

El patrén de eventos seria verdadero si se diera alguno de los casos siguientes.
* La condicién de activaciéon 1 ocurre 10 veces.

* La condicién de activacién 1 ocurre dos veces y la condicién de activacién 2
ocurre cuatro veces.

* La condicién de activacion 2 ocurre cinco veces.

Interact procesa los estados del patron de eventos

Los patrones de eventos responden a la sesién interactiva de un visitante con el
entorno de ejecucién actualizando sus estados y pasandolos al entorno de ejecucion
para su proceso.

Interact carga, realiza un seguimiento y almacena informacién del patrén de
eventos:

* Al inicio de la sesién, Interact intenta cargar los estados anteriores del patron de
eventos que estén asociados con el identificador de audiencia del visitante
actual, si los hay.

* Durante la sesion, cuando se publica un evento, Interact actualiza los estados de
los patrones de eventos que utiliza el evento. Si se utiliza un patrén de eventos
durante la sesién como, por ejemplo, durante la ejecucién de un diagrama de
flujo interactivo, se recupera y actualiza el estado del patrén de eventos.

« Al final de la sesién, los estados se almacenan o se descartan. Si se encuentra el
identificador de audiencia en el origen de datos del perfil, se almacenan los
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estados de todos los patrones de eventos actualizados que estén asociados al
identificador de audiencia del visitante. De lo contrario, los estados del patrén
de eventos se descartan.

Estados de almacenamiento para los identificadores de
audiencia desconocidos

Los estados de patrones de eventos para usuarios desconocidos se descartan de
forma predeterminada al final de la sesién. Para cambiar el valor predeterminado,
establezca uno de estos valores en TRUE:

* La propiedad de configuracién interact | services | eventPattern |
persistUnknownUserStates

* El pardmetro de sesién UACISavePatternStates
Cuando el identificador de audiencia cambia en una sesion

Si el identificador de audiencia cambia en medio de un sesién, Interact intenta
cargar los estados de patrones de eventos guardados para el identificador de
audiencia nuevo.

En algunos casos, el identificador de audiencia cambia durante la sesion de
desconocido a conocido. Por ejemplo, cuando una persona entra en un sitio web,
aflade articulos al carro e inicia una sesién para realizar el pedido. En estos casos,
las actividades de eventos relacionadas con el identificador de audiencia inicial se
pueden fusionar con las actividades de eventos relacionadas con el identificador de
audiencia nuevo. Para fusionar los estados, uno de estos valores debe establecerse
en TRUE:

* La propiedad de configuracién interact | services | eventPattern |
persistUnknownUserStates
* El pardmetro de sesion UACISavePatternStates

Los estados de patron de evento son independientes de la
sesion

Los estados de patrén de evento se almacenan mediante el identificador de
audiencia del visitante. Las actividades de eventos de una sesién de usuario se
reflejan en otra sesiéon cuando el identificador de audiencia coincide y ambas
sesiones estdn activas cuando se producen tales eventos.

Creacion de un patron de evento para identificar los patrones
de comportamiento del visitante

Crea patrones de evento para identificar patrones de actividad y comportamiento
de los visitantes, y para realizar acciones especificas cuando se identifican estos
patrones. Utilice el icono Afadir patrén de evento de la barra de herramientas de
Canal interactivo para afiadir un patrén de evento.

Acerca de esta tarea

Después de crear patrones de evento, estos estdn disponibles dentro del entorno de
disefio, aparecen en diagramas de flujo interactivos en los cuadros de proceso
Seleccion, Decision y PopulateSeg y en el cuadro de proceso Lista de interaccién
en los diagramas de flujo por lotes. En estos procesos de diagrama de flujo, puede
definir sus consultas para ejecutar la accién que define cuando se identifican los
patrones de evento y se presentan al visitante las ofertas apropiadas.
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Procedimiento

1. Pulse el icono Afiadir patréon de evento en la barra de herramientas de Canal
interactivo.

2. En la pagina General, proporcione un nombre, una descripcién y las fechas de
inicio y finalizacién para el patrén, y especifique si esta habilitado.

3. En la pagina Patrén, especifique el tipo de patrén y seleccione uno o varios
eventos que deben producirse para cumplir con el patrén de evento y
establecer su estado en verdadero.

offerAccepted, offerContacted, offerRejected, offerAcceptedInCategory,
offerContactedInCategory y offerRejectedInCategory son eventos predefinidos
que también estdn disponibles. Si afiade offerAccepted, offerContacted u
offerRejected, se le solicitara que seleccione una oferta que desencadena la
macro. Si afiade offerAcceptedInCategory, offerContactedInCategory u
offerRejectedInCategory, se le solicitard que establezca los valores de atributo
de las ofertas que han desencadenado las macros. Puede afiadir cada una de
estas macros varias veces con distintas ofertas, o con distintos atributos y
valores de oferta para cada patrén de evento.

Para editar las macros eventInCategory, efectiie una doble pulsacién en la
macro en la lista Eventos seleccionados.

Nota: Los eventos predefinidos no estan disponibles para los eventos de
PUBLICACION.

Especifique un intervalo de tiempo amplio durante el cual el patrén conserva
su estado verdadero antes de que se restablezca y comience a evaluar eventos
de nuevo.

4. En la pagina Acciones, especifique qué acciones desea que se produzcan
cuando se cumplan los criterios del patrén de evento.

5. Pulse Guardar y volver para cerrar el didlogo Patrén de evento, o pulse
Guardar y agregar otro para guardar el patrén de evento y crear un patrén de
evento.

Campos se utilizan para configurar los patrones de eventos
Utilice la pagina Eventos de Canal interactivo para configurar patrones de eventos.

Algunos tipos de patrén y campos estan disponibles s6lo cuando se habilitan
patrones avanzados mediante la integracién de Interact con Interact Advanced
Patterns.

Consulte la publicacion IBM Interact Advanced Patterns and IBM Interact Integration
Guide para obtener mds detalles.

Esta tabla muestra y describe los campos en la pagina Patrones de eventos.

Tabla 8. Campos en la ventana de definicion Patrones de eventos

Campos Descripcion

Pagina General

Nombre Escriba un nombre descriptivo para el patrén de eventos. Este
nombre aparece en la lista de Patrones de eventos en la pagina
Eventos.

Casilla de verificacién | Seleccione esta casilla de verificacién cuando el patrén de eventos
Habilitar esté listo para utilizarse.
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Tabla 8. Campos en la ventana de definicion Patrones de eventos (continuacion)

Campos

Descripcion

Categoria

Opcionalmente, escriba una categoria para este patréon de eventos.
La categoria no tiene ningtn efecto sobre como funciona el patréon
de evento; se utiliza exclusivamente para fines organizativos.

Esta categoria aparece en la lista de Patrones de eventos en la
pagina Eventos.

Descripciéon

Opcionalmente, escriba una descripcién para este patrén de
eventos.

Esta descripcién aparece en la lista de Patrones de eventos en la
pagina Eventos.

Fecha y hora de
inicio y Fecha y hora
de finalizacion

Opcionalmente, especifique el rango de fechas durante el cual
desea validar el patrén de eventos. Los campos de fecha se utilizan
de la forma siguiente:

* Si no se especifica ninguna fecha, el patrén de eventos sera
vélido mientras esta desplegado.

* Si especifica solamente una fecha de inicio, el patrén de eventos
es valido desde esa fecha y hora hasta que ya no esté
desplegado.

* Si especifica solamente una fecha de finalizacién, el patrén de
eventos es valido desde la fecha en que se ha desplegado hasta
la fecha y hora de finalizacién.

* Si especifica tanto una fecha de inicio y de finalizacién, el patrén
de eventos es valido solamente durante el rango especificado.

Lo siguiente se aplica a los patrones avanzados.

* Si no se especifica ninguna fecha de finalizacién, el 30 de enero
de 2099 se utiliza como la fecha de finalizacion.

* Si no se especifica ninguna fecha de inicio, el 26 de diciembre de
2000 se utiliza como la fecha de inicio.

Péagina Patrén

Tipo de patrén

Seleccione como se evalia el patréon de eventos. Las opciones son
Coincidir todo, Contador y Recuento ponderado. Para los tipos de
patrén Contador y Recuento ponderado, debe establecer mas
campos:

* Contador

Para el campo El patron se activa cuando las apariciones del
eventos seleccionado son >=, defina la cantidad de veces que se
deben producir los eventos para que el patrén sea verdadero.

* Recuento ponderado

Para el campo El patrén se activa cuando la puntuaciéon TOTAL
=, establezca la puntuacién total que debe alcanzar el evento
ponderado o los eventos ponderados para que el patrén sea
verdadero.

Las versiones Tiempo en funcionamiento y Tasa de tiempo de cada
uno de los tres patrones bésicos estdn disponibles cuando se
habilitan los patrones avanzados.

Evento disponible y
Evento seleccionado

Seleccione de la lista de eventos que ha definido en el tiempo de
disefio de Interact. Pulse los botones de flecha para afnadir los
eventos como criterios o eliminarlos de los criterios.
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Tabla 8. Campos en la ventana de definicion Patrones de eventos (continuacion)

Campos Descripcion

Extender el estado Opcionalmente, utilice este campo para especificar durante cuanto
verdadero para tiempo permanece el estado del patréon como verdadero después de
adicional: intervalo de | que se cumplan sus condiciones. Después de agotar el intervalo de
tiempo tiempo especificado, el estado del patréon se establece en falso y el

patrén empieza de nuevo la evaluacién de eventos.

Los eventos deben Especifica el intervalo de tiempo durante el cual se evaluaran los
producirse dentro del | eventos.

intervalo de tiempo
Este campo sélo se aplica a los patrones avanzados.

Péagina Acciones

Lista de acciones Seleccione una o mas acciones para llevarlas a cabo.
Opcionalmente, utilice la caracteristica Condiciones para probar los
valores respecto a sus parametros de eventos predefinidos.

Consulte “Definicién de los eventos desencadenados por las
acciones de los visitantes” en la pagina 37 si desea una descripcién
de los eventos de esta lista.

Uso de restricciones para limitar el numero de veces que se presenta

una oferta

Las restricciones de ofertas son una forma de limitar el ndmero de veces que se
puede presentar una oferta o un grupo de ofertas durante periodos de tiempo
definidos. Por ejemplo, es posible que desee suprimir una oferta después de un
numero predefinido de impresiones en un dia, o distribuir ofertas en una pagina
entre las diferentes lineas de productos.

En la pestafia Restricciones de Interact, puede crear, suprimir, habilitar o inhabilitar
una restriccién de oferta.

Creacion de una restriccion para una oferta

Utilice esta tarea para establecer un rango de fecha y hora para presentar una
oferta. También puede establecer el nimero de veces que una oferta se muestra en
un rango de fecha y hora especificado. Utilice la pagina Restricciones para afiadir
una restriccién de oferta.

Acerca de esta tarea

Puede editar una restriccién pulsando en el nombre de la restriccién en la pestafia
Restricciones.

Puede suprimir una restriccion de oferta seleccionando la casilla de verificacién
que aparece junto a su nombre y pulsando el icono Suprimir seleccionados .

Procedimiento
1. Pulse en el icono Afiadir restricciones de la pestafia Restricciones del Canal
interactivo.

Aparece el didlogo Anadir/Editar restricciones.
2. Escriba un Nombre para la restriccion de oferta.
3. Escriba una Descripcién para la restriccion.
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Esta descripcién aparece en la pestafia Restricciones para identificar esta
restriccién de oferta.

Especifique las ofertas a las que se aplica la restriccién seleccionando en
Carpeta o en Lista de ofertas. Utilice la lista desplegable adjunta para
seleccionar la carpeta o la lista de ofertas que desee.

Puede especificar que las ofertas estén disponibles durante un determinado
rango de fechas y horas, hasta un niimero maximo de veces en un periodo
determinado, o ambos.

Especifique el rango de fechas durante las cuales las ofertas pueden estar

disponibles:

a. Pulse Iniciar servicio de ofertas tras y utilice la herramienta de calendario
que se abre para especificar la fecha més temprana en la que las ofertas
estardn disponibles. Utilice la lista desplegable junto al campo Iniciar
servicio de ofertas tras para seleccionar la hora méas temprana en la que las
ofertas pueden estar disponibles.

b. Pulse Detener servicio de ofertas el y utilice la herramienta de calendario
que se abre para especificar la fecha mas reciente en la que las ofertas
estaran disponibles. Utilice la lista desplegable junto al campo Detener
servicio de ofertas el para seleccionar la hora en la que dejardn de estar
disponibles.

Opcional: Rellene los campos Distribuir equitativamente en para especificar el
nimero maximo de impresiones en que desea que aparezcan las ofertas en un
solo periodo de tiempo.

* Escriba el maximo ndmero de veces que desea que se visualicen las ofertas
en el campo un maximo de <ntimero> impresiones (sustituyendo <niimero>
por el nlimero maximo real necesario).

* Utilice la lista desplegable por para especificar el periodo de tiempo en el
que desea que se entregue el niimero maximo de impresiones a los visitantes.
Por ejemplo, por hora, al dia, etc.

S5i no completa el campo Distribuir de manera uniforme con, el servidor de
Interact hace que las ofertas estén disponibles como de costumbre para esta
interaccién de canal.

Nota: Este valor se aplica por separado a cada servidor de ejecucién de
Interact, en lugar de hacerlo al grupo de servidores en su conjunto.

Opcional: Escriba el méximo global de nimero de veces que desea que se
entreguen las ofertas en el campo Impresiones.

S5i no especifica un valor en este campo, no se aplicard ninguna restriccién de
nimero maximo de ofertas.

Pulse Habilitar para hacer que esta restriccién de oferta esté activa dentro de
los pardmetros que ha definido.

Pulse Guardar y volver para volver a la pestafia Restricciones oGuardar y
afadir otra para seguir afiadiendo restricciones de ofertas.

Modificacion de una restriccion para cambiar cuando se
presenta una oferta

Puede modificar el nombre, la descripcién o los valores de definicién de una
restriccion.

Procedimiento

Pulse en la pestafia Restricciones de un canal interactivo para ver la lista de
restricciones.
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2. Pulse en el nombre de la restriccion que desee editar.
Se abre la ventana Anadir/Editar restricciones.
3. Modifique los valores de Nombre, Descripcion o de definicion de la restriccion.

4. Pulse Guardar y volver para volver a la pagina Restricciones o Guardar y
afiadir otra para guardar las modificaciones y afiadir otra restriccién.

Habilitacion o inhabilitacion de una restriccion de oferta

A veces se desea ejecutar ofertas sin ningun tipo de restricciones o limitaciones de
duracién limitada. En este caso, puede inhabilitar y habilitar las restricciones.

Acerca de esta tarea

Las restricciones de oferta se definen con un rango de tiempo durante el que se
utilizan. No obstante, puede haber ocasiones en las que desee impedir que la
restriccién de oferta:

* Se utilice sin redefinir su rango operativo
* Se tenga en cuenta en absoluto

Puede inhabilitar y habilitar las restricciones de oferta utilizando la ventana
Anadir/Editar restriccion.

Procedimiento

1. Pulse en el nombre de la restriccion que desea editar en la pagina Restricciones
del Canal interactivo.

Aparece la ventana Afiadir/Editar restriccion.

2. Para inhabilitar la restricciéon de oferta para que las ofertas seleccionadas se
entreguen sin las restricciones definidas aqui, pulse Inhabilitar.

3. Para habilitar la restriccién de oferta, pulse Habilitar.

4. Pulse Guardar y volver para volver a la pestafia Restricciones o Guardar y
afnadir otra para afiadir otra restriccion.

Supresion de una restriccion que ya no se necesita

Puede suprimir una restriccién de oferta si no la necesita.
Acerca de esta tarea

Nota: No se puede recuperar una restricciéon después de suprimirla.

Procedimiento
1. Seleccione la casilla de verificacién situada junto a la restriccién que desea
suprimir.

2. Pulse Suprimir seleccionados.
3. Confirme la supresion.

Uso de los modelos de aprendizaje para seleccionar ofertas

Interact tiene un médulo de aprendizaje incorporado que supervisa el
comportamiento de los visitantes en tiempo real para influir en los diagramas de
flujo interactivos y ayudarle a seleccionar las ofertas que se van a presentar.
También puede configurar los valores de aprendizaje para asignar atributos a nivel
de canal interactivo, de manera que cada canal interactivo pueda tener su propio
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conjunto de modelos de aprendizaje personalizados. El uso de modelos de
aprendizaje personalizados también se conoce como "autoaprendizaje”.

Antes de utilizar la caracteristica Autoaprendizaje, debe habilitar el aprendizaje
incorporado globalmente para su entorno Interact. Para obtener informacién sobre
la habilitacién del médulo de aprendizaje y mas informacién sobre el aprendizaje
en general, consulte la publicacién IBM Interact Guia del administrador.

Utilizando la pagina Autoaprendizaje de Interact, puede crear, suprimir, editar,
habilitar o inhabilitar un modelo de aprendizaje para un canal interactivo.

Adicién de un modelo de aprendizaje para personalizar
ofertas para un visitante

Puede afiadir modelos de aprendizaje para supervisar las acciones de los visitantes
que visitan el sitio web. En funcién de las acciones anteriores de los visitantes,
puede determinar las mejores ofertas para ellos.

Acerca de esta tarea

Puede editar un modelo de aprendizaje pulsando en el nombre del modelo de
aprendizaje de la pestafia Autoaprendizaje.

Puede suprimir un modelo de aprendizaje seleccionando la casilla de verificacién
situada junto a su nombre y pulsando el icono Suprimir seleccionados.

Procedimiento

1. Pulse el icono Afiadir modelo en la pagina Autoaprendizaje de un canal
interactivo.

Se abre la ventana Agregar/editar modelo de aprendizaje.
2. Escriba un Nombre para el modelo de aprendizaje.
3. Escriba una Descripcién para el modelo de aprendizaje.

Esta descripcion se visualiza en la pagina Autoaprendizaje para identificar este
modelo de aprendizaje.

4. Complete la definiciéon para el modelo de aprendizaje afiadiendo atributos del
visitante a la lista Atributos de interés determinantes.

Esta lista especifica los atributos del visitante que desea que Interact supervise
para determinar las mejores ofertas a presentar a los visitantes. Para obtener
una descripcién detallada del aprendizaje y los atributos de aprendizaje,
consulte la Descripcion general del aprendizaje incorporado de Interact en la Guia del
administrador de IBM Interact.

5. Pulse Habilitar para activar este modelo de aprendizaje dentro de los
pardametros que ha definido.

6. Pulse Guardar y volver para volver a la pagina Autoaprendizaje o Guardar y
afiadir otro para seguir afiadiendo modelos de aprendizaje.

Edicion de un modelo de aprendizaje

Puede editar pardmetros del modelo de aprendizaje, como el nombre, la
descripcion y los atributos de visitante.

Procedimiento

1. Pulse la pestafia Autoaprendizaje de un canal interactivo para ver la lista de
modelos de aprendizaje.

IBM Interact Guia del usuario



2. Pulse el nombre del modelo de aprendizaje que desea editar.
Se visualiza el didlogo Agregar/Editar modelo de aprendizaje.

3. Opcional: Modifique los valores de Nombre, Descripcion o de definicién del
modelo de aprendizaje.

4. Pulse Guardar y volver para volver a la pagina Autoaprendizaje o Guardar y
afadir otra para guardar las modificaciones y afiadir otro modelo de
aprendizaje.

Supresion de un modelo de aprendizaje

Suprima los modelos de aprendizaje que ya no utilice. No se puede recuperar un
modelo de aprendizaje después de suprimirlo.

Acerca de esta tarea
No se puede recuperar un modelo de aprendizaje después de suprimirlo.
No puede suprimir un modelo de aprendizaje que se esté utilizando.

Procedimiento

1. Seleccione la casilla de verificacién situada junto al modelo de aprendizaje que
desea suprimir. Puede seleccionar varios modelos de aprendizaje.

2. Pulse Suprimir seleccionados.

3. Confirme la supresion.

Habilitacion e inhabilitacion de un modelo de aprendizaje

En lugar de suprimir un modelo de aprendizaje, puede inhabilitarlo de modo que
no esté disponible en un canal de aprendizaje. Puede habilitar el modelo de
aprendizaje cuando necesite que vuelva a estar disponible en el canal de
aprendizaje.

Procedimiento

1. Pulse el nombre del modelo de aprendizaje que desee habilitar o habilitar en la
pagina Autoaprendizaje del canal interactivo.

Se abre la ventana Agregar/Editar modelo de aprendizaje.

2. Opcional: Para inhabilitar el modelo de aprendizaje para que ya no esté
disponible en el canal interactivo, pulse Inhabilitar.

3. Opcional: Pulse Habilitar para habilitar el modelo de aprendizaje.

4. Pulse Guardar y volver para volver a la pagina Autoaprendizaje o Guardar y
afiadir otro para crear un modelo de aprendizaje personalizado.

Uso de los mensajes desencadenados para enviar ofertas a diferentes

canales

Los mensajes desencadenados permiten entregar ofertas a un canal diferente al
canal al que se ha enviado la solicitud en Interact. Estas ofertas se desencadenan
mediante eventos de usuario y/o patrones predefinidos.

En Interact se publican los eventos para un ID de audiencia, lo que desencadena
una regla de notificacion predefinida. La regla genera un envio de la oferta
seleccionada a este ID de audiencia en un canal de salida diferente. Como
resultado de la publicaciéon del evento desencadenado, el canal de salida que ha
desencadenado este mensaje no recibe las ofertas desde Interact. Sin embargo, es
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posible que la misma oferta se devuelva al canal de entrada como resultado de las
llamadas a la API getOffers o getOffersForMultiplelnteractionPoints.

Hay dos tipos de desencadenantes o puntos de entrada de regla que se utilizan en
el flujo de proceso de mensajes desencadenados. Si el punto de entrada es un
patrén de evento, la regla se procesa cuando se cumple la condicion. Si el punto de
entrada es un evento, la regla se procesa cuando se publica el evento.

Una vez desencadenado un punto de entrada de regla, las condiciones de
elegibilidad definen las reglas para el ID de audiencia especifico. Puede seleccionar
una elegibilidad de nivel de audiencia y afiadir condiciones basadas en segmentos
elegibles, atributos de perfiles y atributos de sesiones.

En el separador Mensajes desencadenados, puede establecer el criterio de la
oferta. Puede elegir entre seleccionar automaticamente la siguiente mejor oferta o
seleccionar la mejor oferta en una lista de ofertas. Si selecciona Seleccionar
automaticamente la mejor oferta siguiente, puede seleccionar una zona para la
oferta. Si selecciona todas las zonas, solo se aplican las reglas estratégicas que se
aplican a todas las zonas. Si selecciona una zona especifica, solo se utilizan las
reglas estratégicas que coinciden con dicha zona. Si selecciona Seleccionar la mejor
oferta de la lista, debe afiadir ofertas que pueda seleccionar Interact cuando se
desencadene la oferta.

Después de seleccionar las ofertas para sus mensajes desencadenados, puede
establecer los canales para estas ofertas. Estos canales estdn predefinidos en
Campaign | partitions | partition[n] | Interact | outboundChannels. También
puede optar por enviar ofertas al Canal preferido del cliente. Puede afiadir un
factor de retardo para el canal, de modo que siempre exista un periodo de retardo
especificado desde que se ejecuta el evento o el patrén de evento hasta que se
entrega la oferta.

Flujo de trabajo del tiempo de ejecucion de mensajes
desencadenados

Se lleva a cabo el siguiente flujo de trabajo de mensajes desencadenados durante el
tiempo de ejecucion de Interact.

1. Cuando se desencadena un evento o patrén, se invoca el manejador de
mensajes. El manejador de mensajes es un tipo de accién de evento.

2. El manejador de mensajes evalda la condicién de elegibilidad del mensaje. El
resultado determina qué oferta se entrega y las pasarelas de salida candidatas
para el envio de la oferta.

a. Sila oferta se configura para entregarla posteriormente mediante el canal
seleccionada, la oferta se conserva en la tabla UACI_TriggeredMessages.

b. De lo contrario, la oferta se entrega de forma inmediata.

3. A continuacién, el manejador de mensajes puede determinar el asignador
basandose en el canal.

4. La informacién de la oferta y los datos de la sesién se pasan al asignador.
5. El asignador afiade la oferta a una cola para la pasarela seleccionada.

6. Cuando se recibe la oferta en el extremo del cliente, que puede ejecutarse o no
en una JVM diferente si el asignador es una cola JMS, se invocan las pasarelas
para enviar la oferta.

7. Periédicamente, una hebra comprueba en la base de datos las ofertas con
retardo, las carga para su entrega y envia las ofertas a los asignadores
correspondientes a los canales que se han determinado en el paso 2.
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Si se produce un error en los elementos 1 - 5 o0 7, la oferta contintia en la base de
datos con el estado FAIL. Si no se produce ningtin error, se considera que la oferta
se ha entregado correctamente.

Si se produce un error en el paso 6, el manejo depende de la implementacién del
cliente y/o de la pasarela. Sin embargo, si el cliente también se ejecuta en el mismo
servidor de aplicaciones, se registra un error.
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Creacién de un mensaje desencadenado para enviar ofertas a
canales diferentes

Utilice estos pasos para crear un mensaje desencadenado para enviar ofertas a
través de canales diferentes al canal de entrada.

Procedimiento

1.

En el separador Mensajes desencadenados de su canal interactivo, pulse
Anadir para crear un mensaje desencadenado.

Pulse el icono Desencadenante del diagrama de flujo para definir su entrega de
oferta. Puede seleccionar entre dos tipos de desencadenante: patrén de evento y
evento. Si selecciona un desencadenante de patrén de evento, la regla se
procesa cuando se cumple la condicién del patrén de evento. Si selecciona un
desencadenante de evento, la regla se procesa cuando se publica el evento. Para
cada tipo de desencadenante, debe seleccionar un desencadenante en la lista
predefinida.

A continuacioén, pulse el icono Elegibilidad para establecer las condiciones de
elegibilidad de sus mensajes desencadenados. Una condicién de elegibilidad
determina la accién que se lleva a cabo cuando se cumple la condicién. Las
acciones que se llevan a cabo incluyen el método de seleccién de oferta que se
utiliza y el canal que se utiliza para la entrega de la oferta. Cada regla de
elegibilidad se evalta en true o false. Si no especifica ninguna condicién de
elegibilidad para una rama, la elegibilidad siempre es true.

Seleccione un nivel de audiencia para la condicién de elegibilidad.

Pulse Afiadir para afiadir una condicién. Para su tipo de condicién puede
seleccionar entre segmentos elegibles, atributos de perfil y atributos de sesion.
Los segmentos elegibles le permiten incluir cualquier segmento en su condicién
de elegibilidad que esté asociado con este canal interactivo y el nivel de
audiencia, si se especifica. Los atributos de perfil le permite incluir cualquier
dato de perfil en su condicién de elegibilidad. Si se especifica un nivel de
audiencia, todos los campos de la tabla de perfiles base correlacionados estan
disponibles. De lo contrario, todas las tablas de perfiles base correlacionados
estan disponibles. Los atributos de sesién le permiten especificar cualquier
parametro de sesién para pasarlo al motor de Interact mediante el método
startSession. A continuacién, seleccione un asunto, operador, valor y/o
condicién.

Nota: Cuando el tipo de condicién es una serie y el valor es un literal de serie,
debe encerrar el texto que especifique para Valor entre comillas dobles (""). Si el
valor es numérico o una variable, no debe encerrarlo entre comillas dobles. Por
ejemplo, si su Tipo de condicién son atributos de perfil y su Asunto es
COUNTRY, puede utilizar "USA" para el Valor.

Nota: Actualmente, Interact no da soporte a la sintaxis TABLE.DIMENSION_FIELD
>/=/< SCALAR. Interact da soporte a los operadores IN y NOT IN para campos
de tablas de dimensiones. Esta sintaxis no esta soportada debido a que
normalmente los valores de un campo de tabla de dimensiones son una
recopilacién y comparar de forma automatica una recopilacién de valores
potencialmente diferentes con un valor individual podria generar confusiones.

Nota: Puede anular la correlacién de la tabla de perfiles desde su canal
interactivo incluso si se utilizan atributos de perfil en la regla de elegibilidad de
mensajes desencadenados.

Pulse Aplicar cuando haya terminado.
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Puede pulsar la flecha situado sobre el icono Elegibilidad para afadir varias
condiciones de elegibilidad para niveles de audiencia diferentes.

4. Pulse el icono Oferta para determinar los valores de las ofertas enviadas a los
clientes. Puede seleccionar Seleccionar automaticamente la mejor oferta
siguiente o Seleccionar la mejor oferta de la lista.

Si selecciona Seleccionar automaticamente la mejor oferta siguiente, puede
seleccionar una zona para la oferta. Cualquier zona se aplica a todas las zonas,
asi como a cualquier zona asignada en el separador Estrategia. Si selecciona
cualquier zona, solo se aplican las reglas estratégicas que se aplican a todas las
zonas. Si selecciona una zona especifica, solo se utilizan las reglas estratégicas
que coinciden con dicha zona. Pulse Aplicar cuando haya terminado de
seleccionar la zona.

Si selecciona Seleccionar la mejor oferta de la lista, pulse Afiadir para crear
una lista de ofertas para esta rama de mensajes desencadenados. Para cada
oferta, seleccione un nombre de oferta en la lista de ofertas predefinidas y
establezca una puntuacién de usuario de marketing para dicha oferta. Pulse
Aplicar cuando haya terminado de crear la lista de ofertas.

5. Pulse el icono Canal para establecer canales para su entrega de ofertas. A
continuacion, pulse Afiadir para crear un canal. Seleccione un nombre de canal
en la lista predefinida. Los canales se definen en Campaign | partitions |
partition[n] | Interact | outboundChannels. También puede seleccionar Canal
preferido de cliente para enviar la oferta a través del canal que su cliente ha
indicado como canal favorito. Para utilizar el Canal preferido de cliente, debe
afiadir una columna a su tabla de base de datos de perfiles con la informacién
del canal preferido de sus clientes. Si utiliza los canales preferidos de clientes
para su canal, debe crear un parametro profileChannelAttribute.

Puede afiadir un retardo de tiempo fijo para la entrega de la oferta. Si se
establece, la entrega siempre tiene un retardo que se determina a partir del
instante exacto en que se ejecuta este mensaje desencadenado. Si se selecciona
maés de un canal, el orden de los canales en la lista es el orden en que se
consideran los canales durante la ejecucion.

Pulse Aplicar cuando haya terminado de crear los canales.

6. Pulse Guardar cuando haya especificado las ramas de mensajes
desencadenados.

Uso de segmentos inteligentes para acotar las ofertas

Interact utiliza los segmentos inteligentes en reglas de tratamiento para asignar
ofertas a los visitantes. A diferencia de los segmentos estratégicos, solo puede crear
segmentos inteligentes en sesiones de Campaign. Para crear segmentos inteligentes,
debe utilizar diagramas de flujo interactivos.

Tras crear los segmentos inteligentes, podrd organizarlos de igual manera que los
segmentos estratégicos.

Cuando trabaje con segmentos en la pagina Segmentos de Campaign, puede

distinguir entre los segmentos inteligentes mediante el icono siguiente: o

Creacion de una sesion de Campaign para los diagramas de
flujo interactivos

Los diagramas de flujo interactivos solo estan disponibles en sesiones de
Campaign. Debe crear al menos una sesién para los diagramas de flujo
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interactivos. Utilice la misma politica de seguridad para la sesién y para el canal
interactivo que se asocia con los diagramas de flujo en la sesién.

Las sesiones pueden tener una combinacién de diagramas de flujo por lotes y
diagramas de flujo interactivos. Si su sesién contiene ambos tipos de diagramas de
flujo y pulsa el icono Ejecutar y selecciona Ejecutar todo desde la pagina Resumen
de sesion, sdlo se ejecutan los diagramas de flujo por lotes.

No puede ejecutar diagramas de flujo interactivos desde el entorno de disefio,
solamente puede realizar ejecuciones de prueba.

Definicion de un diagrama de flujo interactivo para segmentar
los visitantes

Los diagramas de flujo interactivos proporcionan la légica de segmentacion a su
interaccién. Cuando se crea una sesiéon de ejecucién del visitante, el entorno de
ejecucion toma toda la informacién de perfil disponible del visitante y la ejecuta en
todos los diagramas de flujo interactivos asociados con el canal interactivo. Este
filtrado coloca al visitante en cero segmentos o en segmentos més inteligentes. El
entorno de ejecucion utiliza estos segmentos para presentar ofertas tal como se ha
definido en las reglas de tratamiento.

Puede volver a ejecutar la informacién de perfil en todos los diagramas de flujo
utilizando un evento con la accién Desencadenar resegmentacion.

Solo puede crear diagramas de flujo interactivos en sesiones de Campaign.

Consulte Capitulo 3, “Diagramas de flujo interactivos”, en la pagina 83 para
obtener detalles sobre la creacién de diagramas de flujo interactivos.

Definicion de ofertas interactivas en tiempo real para los visitantes
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Basandose en las plantillas de oferta definidas en Campaign, puede configurar las
ofertas interactivas en tiempo real que Interact presenta a los visitantes.

Importante: Interact no ofrece soporte actualmente a las listas de ofertas.
Requisitos de las plantillas de oferta para Interact

Cuando defina las plantillas de oferta que va a utilizar para crear las ofertas
interactivas, tenga en cuenta estos requisitos:

* Debe habilitar los atributos de oferta ID del punto de interaccién (IP) y Nombre
de punto de interaccién para todas las ofertas que Interact utiliza. Estos atributos
deben existir y se rellenan automaticamente durante el tiempo de ejecucién,
sobrescribiendo cualquier atributo predeterminado de ID de IP o nombre de IP
que haya definido. E1 ID de IP es el ID interno y el nombre IP es el nombre del
punto de interaccién asociado con la oferta. Estos datos son necesarios para la
gestion de informes.

* Sino consigue Permitir ofertas creadas con esta plantilla para utilizarlas en
interacciones en tiempo real cuando define la plantilla de la oferta, puede
seguir utilizando las ofertas definidas desde esta plantilla con las reglas de
tratamiento. La supresién de la oferta no estara disponible para utilizarla con las
ofertas. Sin embargo, Interact no puede incluir estas ofertas en los informes.

* Si la plantilla de la oferta contiene la fecha efectiva de la oferta y la fecha de
caducidad de la oferta, puede definir las fechas relativas a la Fecha de ejecucién
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del diagrama de flujo. Por ejemplo, puede definir la fecha efectiva de la oferta
como la fecha de ejecucién del diagrama de flujo. La oferta podra caducar
algunos dias después de la fecha efectiva. Para diagramas de flujo interactivos,
la Fecha de ejecucién del diagrama de flujo es la hora en que el entorno de
ejecucién recomienda la oferta al punto de encuentro para su presentacion.

Ofertas y convenios de denominacion

Al correlacionar ofertas en Campaign con las ofertas de su punto de encuentro,
tenga en cuenta la informacién que esta disponible para utilizarla como parte de
los convenios de denominacién. Por ejemplo, para facilitar la consulta, puede
guardar todos los banners publicitarios en archivos con el mismo nombre que el
cédigo de oferta.

Ofertas y reglas de tratamiento

Cuando cambia las ofertas utilizadas en las reglas de tratamiento, incluidas las
ofertas retiradas, debe volver a desplegar todos los canales interactivos asociados
con el grupo de servidores. Los cambios entraran en vigor cuando los canales
interactivos se vuelvan a desplegar en el grupo de servidores.

Ofertas y la API de Interact

Cuando crea sus ofertas, la API de Interact puede hacer referencia a la siguiente
informacion de la oferta:

 Atributos de oferta personalizados
* Cobdigo de oferta

* Descripcién de la oferta

* Fecha efectiva de la oferta

* Fecha de caducidad de la oferta

* Nombre de la oferta

* Cébdigo de tratamiento de la oferta

Al crear una llamada publicarEvento que registra la aceptacién o el rechazo de la
oferta, debe incluir el cédigo de tratamiento de la oferta. No obstante, si habilita el
seguimiento de respuestas de sesiones cruzadas, puede hacer coincidir el cédigo de
tratamiento, el cédigo de la oferta o un cédigo personalizado especifico para su
entorno. Para obtener mds detalles sobre el seguimiento de respuestas de sesiones
cruzadas, consulte la publicacion Guia del administrador de Interact.

Puede utilizar la clase ParNombreValor del API Interact para definir o recuperar
datos de los atributos de oferta personalizados.

Creacion de plantillas de oferta para Interact

Utilice plantillas de oferta para crear ofertas en tiempo real que contienen
informacién coherente para un segmento de audiencia. Puede crear las plantillas
de oferta en Campaign y utilizarlas en Interact.

Procedimiento

1. Siga las instrucciones de la Guia del administrador de Campaign con las siguientes
excepciones.
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2. En el paso 1 de 3: Metadatos, seleccione la casilla de verificacién Permitir
ofertas creadas con esta plantilla para utilizarlas en interacciones en tiempo
real.

3. En el paso 3 de 3: Valores predeterminados, defina los valores predeterminados
para ID de punto de interaccién y Nombre de punto de interaccién.

Puede especificar cualquier entero para el valor predeterminado de ID de
punto de interaccién y cualquier cadena para Nombre de punto de
interaccién. Los valores se completan de forma automatica con los datos
correctos por el entorno de ejecucién; sin embargo, el entorno de disefio
requiere un valor predeterminado.

Uso de la supresion de ofertas en tiempo real para ajustar las
ofertas de los visitantes

La supresion de la oferta es otra forma de ajustar las ofertas que Interact presenta
a los visitantes. Defina las reglas de supresién de ofertas cuando desee impedir
que un visitante vea una oferta elegible diferente de nuevo porque: ha aceptado o
rechazado la oferta; o se le ha presentado la oferta més del ntimero especificado de
veces.

Por ejemplo, puede presentar una oferta para un precio con descuento en sistemas
de tableta para un visitante que rechace la oferta. Si se concluye que el visitante ya
no estd interesado en sistemas de tableta, puede suprimir esa oferta para ese
visitante durante los proximos 30 dias. Si también ha determinado que un usuario
que rechaza los sistemas de tableta también rechaza los teléfonos inteligentes,
puede suprimir las ofertas relacionadas durante el mismo periodo de tiempo.

También puede proporcionar un periodo de tiempo después del cual la oferta
deberia volver a estar disponible para el visitante. Un limite de tiempo para la
supresion garantiza que, después tras pasar un cierto tiempo, la oferta volvera a
ser disponible para el visitante.

Interact aplica la supresién de ofertas en tiempo real, tras finalizar la
personalizacién de la oferta para el visitante. Cada oferta elegible se comprueba
con la lista de supresién de ofertas antes de presentarla y las ofertas que coincidan
se omiten de la lista elegible para ese visitante.

Puede definir reglas de supresién de ofertas para cualquier oferta basada en una
plantilla de oferta donde se haya seleccionado Permitir ofertas creadas con esta
plantilla para utilizarlas en interacciones en tiempo real.

Reglas de supresion de ofertas en tiempo real

La configuracién de la supresion de ofertas en tiempo real en IBM Interact implica
definir cierta combinacién de como manejar la oferta si el visitante la ha aceptado
antes, la ha rechazado antes, si se le ha presentado la oferta mas de un niimero
especifico de veces o si esta relacionado con una oferta que ya se estd suprimiendo.

Cuando Interact evaltia una oferta para la presentacion a un visitante, la
personalizacién de la oferta se realiza como de costumbre y, a continuacién, cada
oferta elegible se compara con la lista de supresién de ofertas para ver si coinciden.
Si la oferta coincide, no se le presentara al visitante y, en su lugar, se le presentara
otra oferta coincidente.

En la tabla siguiente se describen los métodos mediante los cuales Interact puede
suprimir una oferta:
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Tabla 9. Reglas de supresion de ofertas

Regla

Descripcion

Aceptacién de la oferta

Una aceptacién de oferta es una oferta que
no ha recibido ninguna respuesta que esté
registrada como una respuesta de
aceptacién. De forma predeterminada, una
respuesta de visitante puede desencadenar
una accién de "aceptacién” para una oferta,
pero puede especificar otros tipos de
respuestas como acciones de aceptacion.

Cuando se define una oferta para la
interaccion en tiempo real, la supresién de la
oferta que se basa en la aceptacién se define
en la seccién Al aceptar oferta.

La lista completa de los tipos de respuesta
disponibles para la supresién de reglas se
define en la tabla UA_UsrResponseType en las
tablas del sistema de IBM Campaign.
Consulte la publicacion IBM Campaign - Guia
del administrador para obtener detalles.

Rechazo de oferta

Un rechazo de oferta es una oferta que no
ha recibido ninguna respuesta registrada
como respuesta de rechazo. De forma
predeterminada, una respuesta de visitante
puede desencadenar una accién de "rechazo”
para una oferta, pero puede especificar otros
tipos de respuestas como acciones de
rechazo.

Cuando se define una oferta para la
interaccién en tiempo real, la supresién de la
oferta que se basa en el rechazo se define en
la secciéon Al rechazar oferta.

La lista completa de los tipos de respuesta
disponibles para la supresién de reglas se
define en la tabla UA_UsrResponseType en las
tablas del sistema de IBM Campaign.
Consulte la publicacion IBM Campaign - Guia
del administrador para obtener detalles.

Fatiga de oferta

Cuando una oferta se ha presentado a un
visitante un nimero de veces especificado,
la oferta se suprime para evitar la fatiga de
oferta, cuando una oferta se ve tantas veces
ya no se tiene en cuenta.

Cuando se define una oferta para la
interaccion en tiempo real, la supresion de la
oferta que se basa en la presentacién se
define en la seccién Al presentar oferta.
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Tabla 9. Reglas de supresion de ofertas (continuacion)

Regla Descripcion

Supresion de oferta relacionados Para cualquier supresién de oferta (Al
aceptar oferta, Al rechazar oferta o Al
presentar oferta), tiene la opcién de
suprimir también otras ofertas relacionadas
con la oferta actual. Una oferta se relaciona
si el atributo de la oferta (tal como se ha
definido en la plantilla de oferta) tiene un
valor coincidente con la oferta que se esta
suprimiendo.

Por ejemplo, puede estar suprimiendo una
oferta que los visitantes han aceptado
cuando el atributo "Ingresos medios de
respuesta” es inferior a $100. Al suprimir
otras ofertas que se basan en este atributo
que tienen el mismo valor, se pueden
suprimir las otras ofertas de bajo valor para
el mismo visitante.

Si una oferta estd relacionada con otras
ofertas que se han aceptado, rechazado o
presentado demasiadas veces, la oferta ya no
se presenta.

Tenga en cuenta las précticas siguientes
relativas a la coincidencia de atributos:

* Si una regla de oferta define tanto un
nombre de atributo como un valor de
atributo, ofertas con el mismo atributo
cuyo valor coincide con el valor
configurado se suprimen en la duraciéon
configurada.

* Si una regla de oferta sélo tiene un
nombre de atributo, se suprimen todas las
ofertas con el mismo atributo cuyo valor
coincida con el valor de la oferta que se
registr6 en la duracién configurada.

Para cada una de las reglas descritas anteriormente, puede aplicar un limite de
tiempo a la supresién de la oferta para que ésta se suprima durante un ndmero
especificado de dias. Si no proporciona un limite de tiempo, la oferta se suprime
permanentemente para ese visitante.

Trabajar con reglas de tratamiento
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Las reglas de tratamiento son las principales directrices que utiliza Interact para
presentar ofertas. Las reglas de tratamiento estdn ahi dénde asigne ofertas a
segmentos inteligentes por zona. También puede afiadir una puntuacién de
marketing a cada regla para afiadir peso a la oferta en el motor de aprendizaje.

Existen varias caracteristicas opcionales que puede utilizar para influenciar mas o
alterar las reglas de tratamiento. Para obtener mds informacion sobre el servicio de
ofertas de Interact, consulte la publicacién Interact Guia del administrador.
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Las reglas de tratamiento se organizan por segmento inteligente. Puede asignar un
numero ilimitado de ofertas a cada segmento. Después de asignar ofertas a un
segmento, puede definir una zona donde aplicar esa oferta. Puede asignar la
misma oferta al mismo segmento varias veces y asignarlas a diferentes zonas.

Si suprime un segmento inteligente o retira una oferta, Campaign inhabilita
cualquier regla de tratamiento que contiene el segmento o la oferta.

Los segmentos inteligentes se correlacionan con las celdas de una campafia. Puede
editar los c6digos de celda que estan asociados con cada segmento inteligente
desde la pestafia de estrategia de interaccion.

Debe seleccionar ofertas que se han creado a partir de una plantilla de oferta con
la opcién Permitir ofertas creadas con esta plantilla para utilizarlas en
interacciones en tiempo real habilitada. Si no, se genera un informe de datos
inexactos.

Las reglas de tratamiento se definen en la pestafia de estrategia de interaccién de
una camparia. Puede copiar estrategias de interaccién de una campana a otra
utilizando el icono Copiar estrategia de interaccion en la parte superior de la
pestana.

Elegibilidad de una oferta

Las reglas de tratamiento son el primer nivel de los métodos que Interact utiliza
para determinar qué ofertas se pueden elegir para un visitante. Interact tiene varias
caracteristicas opcionales que puede implementar para enriquecer sus asignaciones
de oferta de visitante.

En la lista siguiente se muestran las caracteristicas opcionales de Interact que
puede utilizar para enriqueces sus asignaciones de oferta a visitante:

* Supresién de la oferta

* Ofertas globales

* Asignaciones de oferta individuales
* Sobrescritura de las puntuaciones

* Aprendizaje

Antes de crear las reglas de tratamiento, confirme con el administrador de Interact
qué caracteristicas de ofertas de elegibilidad estan disponibles para usted. Por
ejemplo, si esta utilizando una tabla de sobrescritura de puntuacién para
sobrescribir la puntuacién de marketing, puede que no sea necesario cambiar las
puntuaciones de marketing de la predeterminada para todas las reglas de
tratamiento.

Para obtener més informacién sobre las caracteristicas de elegibilidad, consulte la
Guia del administrador de Interact.

Puntuaciéon de marketing

Cada regla de tratamiento contiene una puntuacién de marketing que se representa
mediante el control deslizante. La puntuacién predeterminada es 50. Cuanto mas
alta, mas probabilidades hay de que Interact seleccione la oferta para recomendar.
En funcién de como configure las reglas de tratamiento en varias camparias, puede
haber varias ofertas que estén asignadas a los mismos segmentos inteligentes.
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Interact utiliza la puntuaciéon de marketing como ayuda para determinar qué oferta
mostrar si hay varias ofertas disponibles para una sola solicitud. Por ejemplo, si
una solicitud de ofertas debe elegir entre la oferta A con una puntuacién de
marketing de 30 y la oferta B con una puntuacién de marketing de 80, Interact
presenta la oferta B.

Si dos 0 més de las ofertas con mds alta calificacién tienen la misma puntuacion,
Interact rompe el enlace entre las ofertas realizando una seleccién aleatoria a partir
de las ofertas coincidentes. Esto ayuda a asegurar que un tinico visitante que
interactia en la misma zona varias veces tenga mds probabilidades de ver distintas
ofertas en cada interaccién. Puede cambiar este comportamiento, si desea,
modificando la propiedad de configuracién Interact | offerServing |
offerTieBreakMethod. Consulte el apéndice "Propiedades de configuraciéon del
tiempo de ejecucion de Interact” de la Guia del administrador de Interact para obtener
detalles.

Si asigna la misma oferta al mismo segmento con distintas puntuaciones, por
ejemplo, dos campanas diferentes pueden crear reglas de tratamiento para el
mismo canal interactivo, Interact utiliza la puntuaciéon mas alta.

También puede definir la puntuacién de marketing utilizando opciones avanzadas
para la regla de tratamiento. Puede crear una expresion utilizando las macros de
IBM , atributos de ofertas, variables de sesion, tablas de dimensiones y cualquier
valor en un perfil de cliente para definir la puntuacién de marketing.

Puede sobrescribir cualquier cambio en la puntuacién de marketing realizada en la
pestafia de estrategia de interaccién proporcionando datos en una tabla de
sobrescritura de la puntuacién. Con una tabla de puntuacién, puede importar
facilmente las puntuaciones que se generan en IBM Predictivelnsight, Contact
Optimization o algiin otro software de modelado. En la tabla Sobrescribir
puntuaciéon puede definir puntuaciones mayores que 100.

Si habilita el aprendizaje incorporado, la puntuacién de marketing se utiliza en los
algoritmos de aprendizaje.

Para obtener detalles sobre como trabajar con la tabla de anulacién de puntuacién,
consulte la publicacién Interact Administrator’s Guide.

Opciones avanzadas de las reglas de tratamiento

Puede mejorar sus reglas de tratamiento con las opciones avanzadas. Puede afiadir
una expresién para determinar si se aplican las reglas de tratamiento o para anular
la puntuacién de marketing.

Reglas de tratamiento para las ofertas fuera de los diagramas de
flujo interactivos

Cuando escribe expresiones para la elegibilidad de ofertas directamente dentro de
las reglas de tratamiento, controla la preparacién de las ofertas desde fuera de los
diagramas de flujo interactivos. Algunas reglas pueden ser més faciles de gestionar
en este nivel en lugar de en el nivel de segmentacién.

Por ejemplo, puede escribir la expresion offer.dynamic.ownProductX="'yes"', lo que
significa que si el atributo de la oferta ownProductX es yes, debera utilizar esta regla
de tratamiento. En este ejemplo, puede incluir una oferta especifica o puede
utilizar una puntuacién distinta para la oferta para aquellas personas que ya
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poseen el producto X. Puede crear reglas de tratamiento muy especificas, por
ejemplo, asignar ofertas especificas basadas en atributos de ofertas o el dia de la
semana.

Reglas de tratamiento para ajustar las puntuaciones de
marketing

También puede escribir expresiones para definir o ajustar la puntuacién de
marketing.

Por ejemplo, profileTable.dimensionTable.scoreAdj * MarketerScore, que
multiplica el valor de la columna scoreAdj por la puntuacién de marketing actual
definida por el graduador para la regla de tratamiento.

Utilizacion de la pestana Estrategia de interaccion

La pestafia de estrategia de interaccion es el lugar de su campafia donde puede
asignar ofertas para las interacciones en tiempo real. Al crear la pestafia de
estrategia de interaccién, la asigna a un canal interactivo.

Puede crear tantas camparias que contengan pestafias de estrategia de interaccion
como sean necesarias para su organizacion. Por ejemplo, si tiene una campaifia para
nuevas cuentas corrientes y otro para los préstamos para automéviles, ambos
pueden hacer referencia al mismo canal interactivo del servicio de atencién
telefénica al cliente. No puede copiar o mover las pestafias de estrategia de
interaccion.

Nota: Puede tener una pestafia de estrategia de interaccién por canal interactivo y
por campana. Si tiene tres canales interactivos, no puede tener mds de tres
pestafias de estrategia de interaccién en una sola campafia, y cada una de estas
pestafias debe estar asignada a un canal interactivo diferente.

La pestafa de estrategia de interaccién contiene dos grandes secciones, el area de
despliegue y las reglas de tratamiento. El area de despliegue muestra el estado de
despliegue de las reglas de tratamiento. Las reglas de tratamiento estdn ahi dénde
asigne ofertas a segmentos.

Campanas con pestanas de estrategia de interaccion

La pestafia Resumen de las camparfias visualiza los segmentos y las ofertas
asociadas con la campafa. Las ofertas afiadidas a la campania por las reglas de
tratamiento aparecen en la pestafia Resumen de campafia si se cumplen tres
condiciones. En primer lugar, debe desplegar la estrategia de interacciéon. En
segundo lugar, debe configurar el médulo del historial de contactos y respuestas
para transferir los datos del entorno de ejecucién al entorno de disefio. En tercer
lugar, la transferencia de datos desde el entorno de ejecucién al entorno de disefio
debe ser completa. Por ejemplo, puede configurar que el médulo del historial de
contactos y respuestas se ejecute cada dos horas. A continuacién, puede afiadir una
pestafia de estrategia de interaccion a la campafia. Las ofertas no se visualizan en
la pestafia Resumen de campafias. A continuacién, despliegue la pestafia de
estrategia de interaccién. Las ofertas no se visualizan todavia en la pestafia
Resumen de campafas. Dos horas mas tarde, después de que el médulo del
historial de contactos y respuestas finalice la siguiente transferencia de datos, las
ofertas se visualizan en la pestafia Resumen de campaiias.

Los segmentos inteligentes no aparecen en la pestafia Resumen de campafia.
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Crear una pestana de estrategia de interaccion
Puede crear una pestafia de estrategia de interaccion al crear una campana o al
visualizar la pestafia Resumen de una campafia existente.

Antes de empezar

Debe crear un canal interactivo antes de crear la pestafia de estrategia de
interaccion.

Procedimiento

1. Puede afiadir una pestafia de estrategia de interaccién en una campafia de una
de las dos maneras siguientes:

* Al crear una campafia, pulse Guardar y agregar una estrategia de
interaccion.

Al visualizar la pestafia Resumen de una campafia existente, pulse el icono
Afiadir una estrategia de interaccién.

Se visualiza la pagina de la estrategia de interaccién nueva.

2. Escriba un Nombre y una Descripcion para la pestafia de estrategia de
interaccion.

3. Seleccione el Canal interactivo para la pestafia de estrategia de interaccién.

4. Pulse Guardar y crear reglas de tratamiento. Cuando pulsa el botéon Guardar y
crear reglas de tratamiento, coloca la estrategia interactiva en el modo de
edicién, donde puede realizar y guardar los cambios. Consulte “Afiadir o
modificar una regla de tratamiento” en la pagina 67 para obtener informacion
sobre la adicién y modificacion de reglas de tratamiento.

5. Pulse Guardar y salir cuando haya terminado de crear reglas de tratamiento, o
pulse Cancelar para salir del modo de edicion de la estrategia interactiva y
volver a la pestafia de estrategia de interaccién de sélo visualizacién.

Resultados

Puede editar el nombre y la descripcion de la pestafia de estrategia de interaccién
mas tarde pulsando el icono Editar propiedades. No puede cambiar el canal
interactivo al que estd asociada la estrategia interactiva.

Puede modificar una pestafia de estrategia de interaccién mas tarde pulsando el
icono Editar estrategia.

Puede suprimir una estrategia de interacciéon pulsando en el icono Suprimir
estrategia de interaccion. Si puede suprimir la estrategia de interaccién dependera
del estado de despliegue del canal interactivo que esta asociado con esta pestafia
de estrategia de interaccion.

Visualizacion de la pestana de estrategia de interaccion

Cuando una campafia tiene una o més pestafas de estrategia de interaccién
asociadas, puede visualizar cada pestafa para ver los valores detallados actuales y
el estado de despliegue de la estrategia de interaccién, y también puede marcar la
estrategia de interaccion para despliegue sin entrar en modalidad de edicién. Esta
seccién describe la informacién que puede ver mientras estd en el modo de solo
visualizacion.
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Informacion de canal interactivo

El campo Para el canal interactivo muestra el canal interactivo al que esta asociado
esta pestafia de estrategia de interaccién. Pulse el nombre del canal interactivo para
ir directamente a la pestafia Resumen del canal interactivo asociado.

Informacion de despliegue

La pestana de estrategia de interaccién contiene dos campos que proporcionan
informacién de despliegue:

* Estado de despliegue. El botén Estado de despliegue indica el estado actual de
la pestafia de estrategia de interaccion, como Atdn no desplegado, Desplegado, la
fecha de ultimo despliegue, la fecha de tltima anulacién de despliegue, etc.

* Accion de despliegue. Pulse el botén de accién de despliegue para especificar
una accién que se debe emprender con la estrategia de interaccién, dependiendo
de su estado actual. Las opciones incluyen:

— Marcar para despliegue. Si el estado es "Atin no desplegado”, puede pulsar
este botoén para marcar la estrategia de interaccion para despliegue.

— Marcar para anular despliegue. Si el estado es "Desplegado”, puede pulsar
este botoén para marcar la estrategia de interaccién para anulacién de
despliegue.

— Cancelar solicitud de despliegue. Si ha pulsado Marcar para despliegue,
puede deshacer dicha solicitud pulsando este botén.

— Cancelar solicitud de anular despliegue. Si ha pulsado Marcar para anular
despliegue, puede deshacer esa solicitud pulsando este botén.

Visualizacion de las reglas de tratamiento

La pestafa de estrategia de interaccién contiene una lista completa de las reglas de
tratamiento disponible para la estrategia. Puede utilizar esta lista para ver las
reglas de tratamiento de las maneras siguientes:

Tabla 10. Opciones de visualizacion de la estrategia de interaccion. Opciones de
visualizacion de la estrategia de interaccion

Opcion de visualizacién Descripcion

Ment Ver por Le permite ver la lista de reglas de
tratamiento agrupadas por segmento (junto
con las zonas, ofertas, y otras opciones de
ese segmento), o agrupadas por zona (junto
con los segmentos, ofertas, y otras opciones
de esa zona).

Icono de valores de autoaprendizaje de celda | Pulse este icono para ver una vista de sélo
lectura de los valores de autoaprendizaje del
( segmento.

Este icono esta disponible en el modo de
s6lo lectura s6lo cuando esta visualizando
informacién por segmento.

Icono de Ver informe de rendimiento de Pulse este icono para ver el informe de
rendimiento de celda interactiva por oferta

celda interactiva (1 ) para ese segmento
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Tabla 10. Opciones de visualizacion de la estrategia de
interaccion (continuacion). Opciones de visualizacion de la estrategia de interaccion

Opcidén de visualizacién Descripcién
Filtrado de columnas para omitir valores De forma predeterminada, la tabla muestra
especificos todos los valores para determinados

segmentos o zonas. Si una cabecera de
columna esta acompanada por el icono de
filtro (+ = ), puede pulsar el icono para
seleccionar sé6lo los elementos especificos de
ese tipo que desee ver. Consulte “Filtrado de
tablas en productos de IBM ” en la pédgina
118 para obtener mas informacién sobre la
utilizacién de filtros de columna.

Visualizacién de valores de regla de Para la informacion restante sobre reglas de
tratamiento. tratamiento, tal como Habilitado/
inhabilitado, Puntuacién de usuarios de
marketing, Opciones avanzadas y Atributos
de oferta parametrizados, puede ver la
informacién (o pulsar los iconos para ver
informacién adicional) tal como lo haria al
crear reglas de tratamiento, con la restriccién
de que toda la informacién es de sélo
lectura y no se puede cambiar.

Para modificar cualquier informacién contenida en la pestafia de estrategia de
interaccién, pulse el icono Editar estrategia para entrar en el modo de edicién.

Tareas relacionadas:
“Ordenacién de tablas en productos de IBM ”

Ordenacién de tablas en productos de IBM :

Cuando estd viendo una tabla de informacién en productos de IBM , pueden
existir caracteristicas que le permiten personalizar la vista de tabla para ordenar la
informacion en orden ascendente o descendente, de acuerdo con un valor de
columna o combinaciones de valores de columna. Esta seccién describe cémo
identificar y utilizar opciones de ordenacién cuando estan disponibles en una tabla.

Acerca de esta tarea

Los pasos que se describen aqui s6lo son aplicables a tablas donde se pueda
utilizar la ordenacién por cabecera de columna. Para determinar si esta
caracteristica estd disponible en una tabla, coloque el puntero del ratén en una
cabecera de columna. Si aparece un control de ordenacién, tal como se muestra en
el ejemplo siguiente, la tabla permite realizar la ordenacién por cabecera de
columna:

Type |~

El control situado a la derecha de la cabecera de columna indica el orden de
clasificacién de la columna, tal como se describe en la tabla del procedimiento
siguiente.

66 IBM Interact Guia del usuario



Procedimiento

1. Para determinar el orden de clasificacién de una tabla utilizando una sola
columna, pulse uno de los controles siguientes en la cabecera de columna:

Icono de ordenacién

Descripcion

Ordena la tabla en orden ascendente
utilizando la columna seleccionada.

Ordena la tabla en orden descendente
utilizando la columna seleccionada.

Cancela la ordenacion de la tabla utilizando
esta columna.

2. Opcionalmente, coloque el ratén sobre una o mas columnas adicionales, y pulse
el icono de orden ascendente o descendente para ordenar de acuerdo con
valores de columna adicionales ("2" indica ordenacién secundaria, "3" indica
ordenacién terciaria, etc). Cada nivel de ordenacién que afiade se aplica a los
datos de la tabla en el orden en que lo asigna. Por ejemplo, si ha seleccionado
Fecha como columna de ordenacién primaria, y Hora como columna de
ordenacién secundaria, todas las filas de la tabla se ordenan por fecha, y dentro
de los valores de fecha iguales, cada fila se ordena por la hora.

3. Para cancelar el efecto de una columna sobre el orden de clasificacion de la

non

tabla, pulse el icono de ordenacién en la columna hasta que aparezca una "x" y

pulse en la "x".

Anadir o modificar una regla de tratamiento

Utilice Afiadir reglas en una pestafia de estrategia de interaccién para afiadir o

modificar una regla de tratamiento.

Antes de empezar

Debe crear segmentos inteligentes y ofertas antes de crear reglas de tratamiento.

También debe tener abierta una pestana de estrategia interactiva en modo de
edicién. Para entrar en el modo de edicién, pulse el icono Editar estrategia en la

pestafia de estrategia interactiva.

Nota: No puede editar una estrategia si estd marcada para despliegue.

Procedimiento

1. En una pestafia de estrategia de interaccion, pulse el icono Afadir reglas (

&V)isualiza el panel Afiadir reglas.

Nota:

Cuando arrastra un objeto desde el panel Afiadir reglas a la tabla que define
la regla de tratamiento, el color del objeto que esta arrastrando cambia de rojo
a verde. El color verde indica que puede soltar el segmento en la ubicacién
especifica de la lista; el color rojo indica que no puede soltar el segmento en
esa ubicacién. Consulte las descripciones de cada objeto para obtener una
explicacion de dénde puede soltar objetos en la regla de tratamiento.
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2. Afiada un segmento a una regla seleccionando un segmento en la pestafia

Segmentos disponibles del panel Afiadir reglas y arrastrandolo a la tabla de
reglas. Si arrastra varios segmentos a la tabla de reglas, se crean varias reglas
de forma automaética.

Puede soltar segmentos sélo en la columna Segmentos elegibles. El orden de
las reglas no es importante.

Después de afiadir un segmento a la regla, puede pulsar los iconos siguientes
situados junto al nombre del segmento:

* Utilice el icono Valores de autoaprendizaje (' ) para determinar el
modelo de aprendizaje que se aplica a este segmento en la regla de
tratamiento. De forma predeterminada, el modelo de aprendizaje se hereda
de cada zona, pero puede utilizar este didlogo para especificar que se
pueden aplicar las puntuaciones de marketing o un modelo de aprendizaje
personalizado en su lugar. Consulte “Uso de los modelos de aprendizaje
para seleccionar ofertas” en la pagina 49 para obtener detalles.

También puede ver y cambiar los Valores de autoaprendizaje pulsando el
nombre de un segmento y seleccionando Anular autoaprendizaje para este
segmento en el mend que se visualiza.

* Si el icono Ver informe (M ) estd visible, puede ver el informe
Rendimiento de celda interactiva por oferta para esta estrategia.

Para afiadir zonas a la regla de tratamiento, pulse la pestafia Zonas
disponibles en el panel Afadir reglas.

La pestafia Zonas disponibles que contiene las zonas a las que puede asignar
las ofertas en segmentos especificos.

Anada una zona a una regla seleccionando una o mas zonas en la pestafia
Zonas disponibles del panel Afiadir reglas y arrastrandolas a la tabla de
reglas.

Si selecciona varias zonas, cada zona que suelte en la tabla crea una regla de
tratamiento exclusiva.

Puede soltar ofertas en la columna Zonas elegibles para un segmento
determinado, o en el propio segmento para realizar la misma accién. El orden
de las zonas no es importante.

Puede modificar las zonas de un segmento en cualquier momento pulsando
en el nombre de la zona en la columna Zonas Elegibles y seleccionando la
casilla situada junto a cada zona que desee incluir, o seleccionando Todas las
zonas para modificar todas las zonas. Cuando modifica una entrada Todas las
zonas para seleccionar zonas individuales, se crean automaticamente reglas de
tratamiento individuales para las zonas especificas que selecciond.

Para afiadir ofertas a la regla de tratamiento, pulse la pestafia Ofertas
disponibles en el panel Anadir reglas.

Se visualiza la pestafia Ofertas disponibles que contiene las ofertas que puede
recomendar como parte de esta regla de tratamiento.

Afada una oferta a una regla seleccionando una oferta en la pestafia Ofertas
disponibles del panel Afiadir reglas y arrastrandola a la tabla de reglas.
También puede seleccionar varias ofertas y arrastrarlas a la tabla de reglas.
Puede soltar ofertas en la columna Ofertas recomendadas para una zona
determinada, o en la propia zona para realizar la misma accion. El orden de

las reglas no importa; pero si arrastra una regla a una oferta ya existente en la
lista, la regla se insertara debajo de esa oferta.

Puede afiadir varias ofertas a una regla de tratamiento, y Interact duplicara
automaticamente la regla de tratamiento para cada oferta.
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7. Para modificar la puntuacién de marketing para una regla de tratamiento
especifica, ajuste el control deslizante en la columna Puntuaciéon de usuarios
de marketing. Para modificar la puntuacién de marketing para varias reglas
de tratamiento a la vez, seleccione la casilla de verificacién situada junto a
cada regla de tratamiento que desee modificar y, a continuacién, seleccione
Editar reglas seleccionadas > Opciones avanzadas.

8. Para afiadir una opcién avanzada para definir la elegibilidad de reglas o
alterar temporalmente la puntuacién de marketing, pulse el icono de opciones

avanzadas ("= ), situado a la derecha del control deslizante de puntuacion,
en una regla de tratamiento, o seleccione varias zonas cuyas opciones
avanzadas desee modificar y seleccione Editar reglas seleccionadas >
Opciones avanzadas. Utilice el control deslizante para asignar una puntuacién
de marketing a la regla de tratamiento. Pulse los botones de seleccién situados
junto a Considerar esta regla elegible si la expresion siguiente es verdadera
o Utilizar la expresion siguiente como puntuacién de marketing para ver las
opciones para definir opciones avanzadas de elegibilidad de reglas. Para
obtener informacién sobre como definir reglas avanzadas, consulte “Afadir
opciones avanzadas a una regla de tratamiento” en la pagina 70.

9. Para especificar ofertas parametrizadas para una regla de tratamiento, pulse el

icono Atributos de oferta parametrizados (™ * ) en la columna Atributos de
oferta, o seleccione la casilla de verificacion situada junto a una o mas reglas
de tratamiento y elija Editar reglas seleccionadas > Ofertas parametrizadas.
Utilice el cuadro de didlogo que se visualiza para especificar los nombres y los
valores de los atributos de ofertas parametrizadas, segtin se describe en
“Afadir atributos de oferta parametrizados a una regla de tratamiento” en la
pagina 72.

10. Cuando termine de editar la pestaia de estrategia de interaccién, pulse
Guardar y salir para volver al modo de sélo visualizacién, o pulse Guardar
para guardar los cambios y continuar la edicién.

En cualquier momento, puede descartar los cambios y volver al modo de sélo
visualizacién pulsando Cancelar.

Qué hacer a continuacion

Si afiade la misma oferta al mismo segmento para la misma zona, distinta de Todas
las zonas, recibird una advertencia para evitar la duplicacién. Puede elegir ignorar
la advertencia.

Puede ver los segmentos y las ofertas en la vista de arbol o de lista. La vista de
arbol muestra los segmentos o las ofertas en la estructura de carpetas que cree en
el segmento o pagina de ofertas respectiva. La vista de lista muestra los segmentos
u ofertas por nombre ordenados alfabéticamente. Las columnas Diagrama de flujo
de origen y Ultima ejecucién estdn vacias para todos los segmentos inteligentes.
También puede buscar los segmentos y las ofertas por nombre, descripcién o
codigo. La buisqueda de segmentos solo puede visualizar segmentos inteligentes.

Puede ver el informe Rendimiento de celda interactiva por oferta para un
segmento pulsando en el enlace Ver bajo Estadisticas de rendimiento. Si selecciona
ofertas que no tienen habilitada la opcién Permitir ofertas creadas desde esta
plantilla para utilizarlas en interacciones en tiempo real, no se recogeran datos
para la creacién de informes.
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Anadir opciones avanzadas a una regla de tratamiento

Utilice el icono de la pestafia Editar estrategia de interaccién en una pestafia de
estrategia de interaccién para afiadir opciones avanzadas a una regla de
tratamiento.

Acerca de esta tarea

Puede escribir una expresion para definir la elegibilidad de reglas de tratamiento o
alterar temporalmente la puntuacién de marketing.

Procedimiento

1. Sino estd editando una pestafia de estrategia de interaccion, pulse la pestafia y
pulse el icono de la pestaiia Editar estrategia de interaccién para entrar en el
modo de edicion. Cuando esta en el modo de sélo visualizacion, puede ver,
pero no cambiar, opciones avanzadas siguiendo los pasos descritos a
continuacion.

2. Seleccione una o més reglas de tratamiento para las que desee afiadir opciones
avanzadas y, a continuacién, complete uno de los pasos siguientes:

a. Pulse en el icono de opciones avanzadas ( “= |), situado a la derecha del
control deslizante de puntuacién, en una regla de tratamiento para afiadir
opciones avanzadas.

Nota:

Las columnas e iconos Habilitado, Puntuacion de los vendedores,
Opciones avanzadas y Atributos de oferta (atributos de oferta
parametrizada) no estan visibles cuando el panel Agregar reglas esta visible.
Para ver esas columnas cuando esta editando una regla, pulse el icono

Cerrar ( él ).

b. Seleccione el nombre de una o mas zonas elegibles y pulse Editar reglas
seleccionadas > Opciones avanzadas.

Se visualiza el panel Opciones avanzadas. De forma predeterminada, No
utilizar opciones avanzadas estd seleccionado, lo que indica que se deben
utilizar valores de puntuacion de marketing. Pero puede alterar temporalmente
ese valor siguiendo los pasos descritos aqui.

3. Seleccione Considerar esta regla elegible si la expresién siguiente es
verdadera para crear una regla de elegibilidad o Utilizar la expresién siguiente
como puntuaciéon de marketing para alterar temporalmente la puntuacién de
marketing.

Seleccione No utilizar opciones avanzadas para inhabilitar las opciones
avanzadas. Esto no suprime ninguna expresion.

4. Escriba su Expresién.

Todas las funciones, variables y operadores disponibles se enumeran para
ayudarle a la hora de crear la expresion.

Puede pulsar Comprobar sintaxis para determinar si la expresion es valida.

Nota: Comprobar sintaxis utiliza el servidor de ejecucién de Interact de
ejecucién de prueba para la validaciéon. Su servidor de ejecucion de prueba
debe estar en funcionamiento para que funcione la comprobacién sintéctica.

5. Pulse Aceptar cuando termine de editar las opciones avanzadas para cerrar el
dialogo y guardar los cambios.
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Expresiones de opcién avanzada para reglas de tratamiento:

Puede escribir una expresién booleana para filtrar reglas de tratamiento o una
expresion para calcular una sustitucion para la puntuaciéon del usuario de
marketing. No obstante, tiene un nimero limitado de bloques de construccion de
expresiones.

Importante: Las macros personalizadas, los campos derivados y las variables de
usuario no estan disponibles para las opciones avanzadas de reglas de tratamiento.

Dispone de los siguientes bloques de construccion.
* Macros de IBM admitidas por Interact

Para obtener una lista de las macros de IBM admitidas por Interact, consulte la
Guia del usuario de macros de IBM .

» Atributos de ofertas

* Variables de sesién

» Tablas de dimensiones

* Datos del perfil

* Puntuacién de los vendedores

Si define una expresion booleana para una puntuacién de marketing, verdadero se
convierte en 1 y falso se convierte en 0. Si define una expresion numeérica para una
expresion booleana, 0 es falso y todos los demés valores son verdaderos.

Nota: El rendimiento puede resultar afectado si tiene una expresion que utiliza
EXTERNALCALLOUT en las opciones avanzadas de sus reglas de tratamiento. Por
ejemplo, si hay 100 ofertas elegibles (cada una de ellas con una opcién avanzada
con EXTERNALCALLOUT) cuya prioridad puede reducir Interact a una mejor oferta,
Interact debe evaluar cada opcién y activar 100 llamadas externas potenciales para
cumplir con esta tinica solicitud getOffers concreta.

A continuacién se muestran varios ejemplos de expresiones para el filtrado de
reglas y el calculo de la puntuacién utilizando los diversos bloques de construccién
disponibles.

Considerar que esta regla se puede elegir si la siguiente expresién es verdadera

profileTable.accountType != 'Gold' ||
profileTable.dimensionTable.accountBalance > 5000

Offer.Static.EffectiveDateFlag = 0
Offer.Dynamic.0fferColor = 'Blue'
EXTERNALCALLOUT('GetPrimeRate') <= 6.9

En este ejemplo, la llamada externa GetPrimeRate es un programa Java que va a un
sitio web y retine los tipos de interés principales actuales.

Usar la siguiente expresiéon como la puntuacién de comercializacién
AVG(profileTable.dimensionTable.accountBalance)
MarketerScore + STDEV(profileTable.dimensionTable.accountBalance)

En el siguiente ejemplo, la puntuacién del usuario de marketing considera el ciclo

de vida del cliente (que representa la probabilidad global del usuario de marketing
de responder a las ofertas y para la empresa el deseo de aplicar el marketing a este
cliente), el hecho predeterminado de que la empresa desea publicitar determinados
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tipos de producto a este individuo en particular y el valor global que la empresa
afladira a la cuenta del cliente si éste acepta la oferta.

Puntuacidon calculada del usuario de marketing =
[sLifeCycle] =
[wClassA] =
[(wShortTermVal * vShortTerm) + (wLongTermVal * vLongTerm)]

Atributos del cliente:

wShortTermVal = ponderacidn global del valor a corto plazo =1
wLongTermVal = ponderacidn global del valor a Targo plazo = 0,7
wClassA = ponderacion del cliente de Ta clase de producto A = 1,
sLifeCycle = puntuacion del ciclo de vida del cliente = 1,5

1 - Integrado

1,5 - Establecido

0,2 - En riesgo

0 - Abandono

2

Atributos de la oferta:

vShortTerm = aumento del valor a corto plazo = 250
vLongTerm = aumento del valor a largo plazo = 150

Anadir atributos de oferta parametrizados a una regla de
tratamiento

Para cualquier regla de tratamiento o conjunto de reglas de tratamiento, puede
parametrizar los valores de algunos atributos de oferta en tiempo de ejecucién de
acuerdo con los datos del perfil. Desde un didlog oque hay disponible en la
pestaiia de estrategia, puede crear correlaciones para parametrizar atributos de
oferta con constantes o expresiones. Después de que la estrategia se despliegue
satisfactoriamente, las correlaciones que ha creado se utilizan en el entorno de
ejecucion para sustituir los valores de atributo de oferta de las ofertas devueltas.

Antes de empezar

Asegtirese de que ha definido ofertas con atributos que puede parametrizar desde
la pestafia de estrategia, y que ha asignado una o més ofertas a las reglas de
tratamiento que estd definiendo.

Acerca de esta tarea

Cuando se solicitan ofertas, el tiempo de ejecucién de Interact procesa las
solicitudes de forma habitual, pero cuando las ofertas se van a devolver, el tiempo
de ejecucién determina si algin atributo de esas ofertas se puede parametrizar en
funcién de las reglas de tratamiento de estrategia aplicables. Para las ofertas
parametrizadas, el motor de ejecucién recupera las correlaciones de atributos
apropiadas, las evalta y devuelve los resultados como valores de retorno.

Nota: Si el motor de ejecucion determina que un atributo de oferta esta
parametrizado de acuerdo con el valor de regla de tratamiento y una caracteristica
controlada por tablas (tal como el cuadro de proceso de Interact en el diagrama de
flujo por lotes), el orden en el que se evaldan las correlaciones es primero lista
blanca, luego reglas de tratamiento de estrategia, después los resultados de la
consulta offerBySQL y finalmente, si los criterios anteriores no estdn disponibles,
las ofertas predeterminadas.

Puede crear, ver y editar valores de atributos de oferta parametrizada utilizando
uno de los dos métodos de la pestafia de estrategia.
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Procedimiento

1. Sino estd editando una pestafia de estrategia de interaccién, pulse la pestafia y
pulse el icono de la pestafia Editar estrategia de interaccién para entrar en el
modo de edicién. Cuando estd en modo de solo visualizacién, puede ver, pero
no cambiar, los valores de parametrizacién de atributos de oferta siguiendo los
pasos que se describen aqui.

2. Seleccione una o més reglas de tratamiento para las que desee afiadir valores
de parametrizacion de atributos de oferta y, a continuacién, complete uno de
los pasos siguientes:

a. Pulse el icono de parametrizacién de atributos de oferta (™% ), situado a
la derecha del control deslizante de puntuacién y el icono de opciones
avanzadas, en una regla de tratamiento.

Nota:

Las columnas e iconos Habilitado, Puntuaciéon de los vendedores,
Opciones avanzadas y Atributos de oferta (atributos de oferta
parametrizada) no estdn visibles cuando el panel Agregar reglas esta visible.
Para ver esas columnas cuando esta editando una regla, pulse el icono

Cerrar ( él ).

b. Si estd visualizando la pestafia de estrategia en el modo de edicién,
seleccione el nombre de una o més zonas elegibles, o uno o mas segmentos
elegibles y, a continuacién, pulse Editar reglas seleccionadas > Ofertas
parametrizadas.

Se visualiza el panel Atributos de oferta parametrizados, que muestra cada
atributo en la columna Nombre de atributo y el valor actual que se va a
utilizar para ese atributo en la columna Valor de atributo. De forma
predeterminada, se muestran los valores predeterminados de los atributos. Pero
puede alterar temporalmente esos valores siguiendo los pasos descritos aqui.

3. En la columna Valor de atributo, pulse el valor visualizado actualmente.

4. Utilice el didlogo que se visualiza para especificar una constante literal para ese
atributo de oferta o para crear una expresion utilizando el creador de
expresiones proporcionado.

Todas las funciones, variables y operadores disponibles se enumeran para
ayudarle a la hora de crear la expresion.

Puede pulsar Comprobar sintaxis para determinar si la expresién es vélida.

Nota: Comprobar sintaxis utiliza el servidor de ejecucién de Interact de
ejecucion de prueba para la validaciéon. Su servidor de ejecucién de prueba
debe estar en funcionamiento para que funcione la comprobacién sintactica.

5. Pulse Aceptar cuando termine de editar las opciones avanzadas para cerrar el
didlogo y guardar los cambios.

Adicion o modificacidon de las reglas de tratamiento con el
asistente de reglas

Utilice el Asistente de reglas en una pestafia de estrategia de interaccién para
afiadir o modificar las reglas de tratamiento. Puede afiadir varias reglas de
tratamiento a la vez utilizando este método.
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Antes de empezar
Debe crear segmentos inteligentes y ofertas antes de crear reglas de tratamiento.

También debe tener abierta una pestafia de estrategia interactiva en modo de
edicion. Para entrar en el modo de edicién, pulse el icono Editar estrategia en la
pestafia de estrategia interactiva.

Procedimiento
1. En una pestafa de estrategia de interaccion, pulse Asistente de reglas.

2. Seleccione las ofertas que desee incluir en las reglas que genera con el
Asistente de reglas. Puede buscar ofertas o navegar en la lista de ofertas
disponibles. Pulse Siguiente después de seleccionar las ofertas que desee
incluir.

3. Seleccione los segmentos que desee incluir en las reglas que genera. Puede
buscar segmentos o navegar en la lista de segmentos disponibles. Pulse
Siguiente después de seleccionar los segmentos que desee incluir.

4. Asocie zonas con cada segmento seleccionado que desee incluir en las reglas
que genera. De forma predeterminada se aplica el valor de Todas las zonas en
todos los segmentos que no se hayan seleccionado durante la asociaciéon de
zonas. Puede asignar distintas zonas a un segmento o un grupo de segmentos
seleccionados. Debe seleccionar los elementos que desee en la lista de
segmentos y, a continuacién, asociar las zonas que desee. Pulse Siguiente
después de asociar las zonas con cada segmento seleccionado.

5. En Editar opciones avanzadas de regla, puede ajustar la puntuacién de
marketing. También puede habilitar y afiadir expresiones de regla. Pulse
Comprobar sintaxis para validar una expresién antes de continuar. A
continuacién, pulse Siguiente. Los cambios se aplican a todas las reglas creadas
y modificadas.

6. Modifique los atributos parametrizados que son comunes a las ofertas
seleccionadas. Pulse cada valor para editar el atributo de oferta. Pulse
Comprobar sintaxis para validar una expresién antes de continuar. A
continuacién, pulse Siguiente. Los cambios se aplican a todas las reglas creadas
y modificadas.

7. Establezca el comportamiento del asistente para el proceso de generacion de
reglas. Puede elegir actualizar las reglas existentes con los cambios. También
puede cambiar la vista de resultados del asistente y mostrar solo las reglas que
crea o actualiza el Asistente de reglas.

8. Pulse Terminado para aplicar las reglas.
Qué hacer a continuacion

Puede ver los segmentos y las ofertas en la vista de arbol o de lista. La vista de
arbol muestra los segmentos o las ofertas en la estructura de carpetas que cree en
el segmento o pagina de ofertas respectiva. La vista de lista muestra los segmentos
u ofertas por nombre ordenados alfabéticamente. Las columnas Diagrama de flujo
de origen y Ultima ejecucién estdn vacias para todos los segmentos inteligentes.
También puede buscar los segmentos y las ofertas por nombre, descripcién o
cédigo. La buisqueda de segmentos solo puede visualizar segmentos inteligentes.

Puede ver el informe Rendimiento de celda interactiva por oferta para un

segmento pulsando en el enlace Ver bajo Estadisticas de rendimiento. Si selecciona
ofertas que no tienen habilitada la opcién Permitir ofertas creadas desde esta
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plantilla para utilizarlas en interacciones en tiempo real, no se recogeran datos
para la creacién de informes.

Habilitar e inhabilitar reglas de tratamiento

Puede habilitar e inhabilitar reglas de tratamiento sin suprimirlas. No puede
habilitar o inhabilitar reglas hasta que la pestafia de estrategia de interacciéon
termine de cargarse.

Acerca de esta tarea
Puede ver los ments pulsando el segmento o la oferta.
Nota:

Las columnas e iconos Habilitado, Puntuacién de los vendedores, Opciones
avanzadas y Atributos de oferta (atributos de oferta parametrizada) no estan
visibles cuando el panel Agregar reglas estd visible. Para ver esas columnas cuando

estd editando una regla, pulse el icono Cerrar ( 4] )-

Procedimiento

1. Abra la pestafia de estrategia de interaccién que contiene las reglas de
tratamiento que desee modificar.

2. Pulse el icono Editar estrategia para entrar en el modo de edicién.

3. Modifique las reglas de tratamiento utilizando cualquiera de los métodos
siguientes.

Accién Procedimiento

Habilitar regla individual Pulse el icono Habilitar regla hasta que la marca de

seleccién esté verde (y no atenuada).

Habilitar todas las reglas que
contienen una determinada oferta

Pulse en una oferta y seleccione Habilitar todas las
reglas que afecten a esta oferta.

Habilitar todas las reglas que
contienen un segmento determinado
(celda)

Pulse en un segmento y seleccione Habilitar todas
las reglas de este segmento.

Inhabilitar regla individual

Pulse el icono Habilitar regla hasta que vea una
marca de seleccion gris (atenuada).

Inhabilitar todas las reglas que
contienen una determinada oferta

Pulse en una oferta y seleccione Inhabilitar todas
las reglas que afecten a esta oferta.

Inhabilitar todas las reglas que
contienen un segmento determinado
(celda)

Pulse en un segmento y seleccione Inhabilitar todas
las reglas de este segmento.

4. Cuando termine de habilitar o inhabilitar reglas de tratamiento, pulse Guardar
para guardar los cambios y permanecer en el modo de edicién, o pulse
Guardar y salir para guardar los cambios y volver al modo de sélo

visualizacién.

Suprimir reglas de tratamiento

Puede suprimir las reglas de tratamiento que ya no necesite. Puede abrir los mentis
pulsando el segmento o la oferta. Suprimir todas las reglas de un segmento
también elimina el segmento de la tabla de reglas de tratamiento.
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Procedimiento

1. Abra la pestafia de estrategia de interaccién que contiene las reglas de
tratamiento que desee modificar.

2. Pulse el icono Editar estrategia para entrar en el modo de edicién.

3. Suprima las reglas de tratamiento utilizando cualquiera de los métodos

siguientes.
Accién Procedimiento
Suprimir una tnica regla Pulsar en una oferta y seleccionar Suprimir esta

regla.

Suprimir todas las reglas en las que | Pulse en una oferta y seleccione Suprimir todas las
intervenga una oferta reglas que afecten a esta oferta.
Suprimir todas las reglas de un Pulse en un segmento y seleccione Suprimir todas
segmento (celda) las reglas de este segmento.

4. Cuando termine de suprimir reglas de tratamiento, pulse Guardar para guardar
los cambios y permanecer en el modo de edicién, o pulse Guardar y salir para
guardar los cambios y volver al modo de sélo visualizacién.

Desplegar pestanas de estrategia de interaccion

Después de configurar la pestafia de estrategia de interaccién, el paso siguiente es
marcar la pestafia de estrategia para el despliegue. Cuando se marca una pestafia
de estrategia de interaccién para el despliegue, se visualiza una notificacion en el
canal interactivo que estd asociado con esta pestafia de estrategia de interaccién
que puede desplegarse en un grupo de servidores de ejecucién para prueba o
produccion.

Cuando se marca la pestafia de estrategia de interaccién para despliegue, no se
puede editar la pestafia de estrategia. Si precisa realizar mas cambios antes de
desplegar la pestafia de estrategia de interaccién, puede cancelar la solicitud de
despliegue. Esto elimina la pestafa de estrategia de la lista de elementos que estan
pendientes de despliegue, en este momento puede modificarla segtin sea necesario.

Cuando ya no se necesita una pestafia de estrategia de interaccién, puede marcar
la anulacién del despliegue. De este modo se afiade la solicitud de retirada a la
cola de despliegue. La préxima vez que se desplieguen todos los cambios, la
pestafia de estrategia de interacciéon y todas las reglas de tratamiento se eliminan
del servidor de ejecucion.

Marcar una pestaha de estrategia de interaccion para despliegue
Después de crear y modificar una estrategia de interaccién segtin sea necesario
para un canal interactivo, puede marcarla para despliegue.

Antes de empezar
Debe crearse una estrategia de interaccién para un canal interactivo.

Procedimiento

1. Vea la pagina de resumen del canal de interaccién que esta asociado con la
estrategia de interaccién que desea marcar para despliegue.

2. En el area Estrategias asociadas de la pagina de resumen, pulse en la estrategia
interactiva que desea marcar para despliegue.

Se visualiza la pestafia de estrategia interactiva.

IBM Interact Guia del usuario



3. Pulse en el botén Marcar para despliegue.
Resultados

La estrategia de interaccién estd marcada para el despliegue. La estrategia de
interaccion se afiade a la lista de elementos que estan en espera de despliegue en la
pagina de resumen del canal interactivo.

Nota:
No puede editar una estrategia de interaccion que esta marcada para despliegue.

La préxima vez que despliegue el canal interactivo, se incluirdn los cambios en
esta pestafia de estrategia de interaccion.

Si tiene informes instalados y pulsa Ver historial de despliegue en la parte inferior
de la pestafia de resumen del canal interactivo, puede visualizar el informe
Historial de despliegue del canal interactivo para ver los resultados de los
despliegues.

Cancelar una solicitud de despliegue
Utilice una pestafa de estrategia de interaccién para cancelar una solicitud de
despliegue.

Procedimiento

1. Vea la pestafia de estrategia de interaccion para la que desea cancelar el
despliegue.

2. Pulse Cancelar solicitud de despliegue.

Resultados

La pestafia de estrategia de interaccion ya no estd marcada para el despliegue. La
pestafia de estrategia de interaccion se elimina de la lista de elementos que estan
en espera para el despliegue en la pestaiia de resumen del canal interactivo. Ahora
puede editar la pestafia de estrategia de interaccién.

Si pulsa en Ver historial de despliegue, podra ver el informe Historial de
despliegue del canal interactivo, siempre y cuando tenga informes instalados.

Marca una pestafa de estrategia de interaccion para anular el
despliegue

S5i ya no necesita los segmentos inteligentes creados por una pestaiia de estrategia
de interaccién, puede anular el despliegue de la pestafia de estrategia. Esto elimina
todas las referencias de la pestafia de estrategia del servidor de ejecucién.Esta
opcioén sélo esta disponible si ha desplegado anteriormente la pestafia de estrategia
de interaccion.

Procedimiento

1. Visualice la pestafia de estrategia de interaccién que desea marcar para
anulacién de despliegue.

2. Pulse en Marcar para anular despliegue.
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Resultados

La pestafia de estrategia de interaccion estd marcada para anular el despliegue. La
solicitud de eliminacién de datos se afiade a la lista de elementos que estan en
espera de despliegue en la pestafia de resumen del canal interactivo. No puede
editar una pestafa de estrategia de interaccion que esté marcada para anular el
despliegue.

La préxima vez que despliegue el canal interactivo, todas las referencias a esta
pestafia de estrategia de interaccion se eliminardn de los servidores de ejecucion.

Si pulsa en Ver historial de despliegue, podra ver el informe Historial de
despliegue del canal interactivo, siempre y cuando tenga informes instalados.

Exportacién de un canal interactivo

En Interact, puede exportar una versién de despliegue de canal interactivo anterior.
Cuando exporta una version de despliegue, puede enviar esta exportaciéon al
soporte técnico de IBM para resolver los problemas con el despliegue.

Puede exportar una versién de despliegue de canal interactivo desde la seccion
Historial de despliegue de la pestafia Despliegue del canal interactivo. Cuando
exporta un canal interactivo, se guarda como ExportIC.exp de forma
predeterminada.

Los objetos que estan inhabilitados no se exportan como parte del paquete de
exportacion.

El canal interactivo se exporta con la siguiente estructura.
* Objetos dependientes
— Campanas
- Ofertas
* Datos globales
— Macros personalizadas
— Niveles de audiencia
— Correlacién de definiciones de atributos de oferta
— Configuraciéon de aprendizaje
— Correlacién de tablas CH RH
— Patrones de eventos
* Canales interactivos
— Diagramas de flujo interactivos
— Estrategias
— Referencia de eventos globales heredados
— Perfiles
— Ofertas por SQL
— Moédulo de aprendizaje
— Diagramas de flujo de Interact
— Zonas
— Informacién de despliegue
— Restricciones
— Ofertas por tabla
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— Grupos de servidores
* Otros objetos exportados
— Referencias de oferta
— Referencias de campana
— Ofertas por celdas predeterminadas de SQL
— Segmentos
— Celdas predeterminadas de ofertas predeterminadas
— Configuracién detectada
— Celdas de destino

Referencia de la estrategia de interaccion
Utilice la tabla de esta secciéon para comprender los iconos de la pestafia Estrategia.

La pestana Estrategia de interaccion utiliza los iconos siguientes.
J"ﬂ '?é'/' ) ‘_E't;'i [:-' ¥

Los iconos, de izquierda a derecha, se describen en la siguiente tabla.

Nombre del icono Descripcion

Editar estrategia Pulse aqui para afiadir nuevas reglas de tratamiento a esta
estrategia de interaccion.

Editar propiedades Pulse aqui para editar el nombre y la descripcién de la
estrategia de interaccién. No puede modificar el canal
interactivo.

Suprimir estrategia de Pulse este icono para suprimir esta pestafia de estrategia de

interaccion interaccion.

Afadir diagrama de flujo Pulse este icono para afiadir un diagrama de flujo de

proceso por lotes a esta campafia. Recuerde que para
afadir los diagramas de flujo interactivos debe crearlos en

una sesion.
Anadir estrategia de Pulse este icono para afiadir una estrategia de interaccién a
interaccion esta campanfa.
Copiar estrategia de Pulse este icono (en modo de solo visualizacién) para crear
interaccién una copia de esta estrategia de interaccién. Cuando pulsa

este icono, se visualiza un didlogo donde puede especificar
el destino para la copia.

(Opcional) Asignar celdas objetivo y de control

Puesto que la pestafia de estrategia de interacciéon forma parte de una campana,
también puede sacar provecho de la hoja de célculo de celdas objetivo. La hoja de
céalculo de celdas objetivo (TCS) es una caracteristica del tipo de hoja de calculo
que muestra todas las celdas de la camparia y sus detalles, incluso las ofertas
asignadas.

La TCS funciona un poco diferente con las estrategias de interaccién que con los
diagramas de flujo por lotes. Puede utilizar tanto los enfoques descendentes como
ascendentes. Las celdas generadas por reglas de tratamiento en la pestafia de
estrategia de interaccién se convierten en celdas inferiores en la TCS. Puede utilizar
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el enfoque descendente de la misma manera que con diagramas de flujo por lotes.
Sin embargo, actualmente, la oferta de la celda de asignacion de la pestafia de
estrategia de interaccion no aparece en la TCS. Asimismo, no puede asignar una
oferta a una celda en la TCS para su uso en las reglas de tratamiento; debe utilizar
la pestafia de estrategia de interaccion para asignar ofertas a celdas para las
interacciones en tiempo real.

No es necesario aprobar celdas que se utilizan en las estrategias de interaccién en
una Marketing Operations TCS.

Las celdas de control funcionan de forma distinta en las interacciones en tiempo
real-time. Por ejemplo, en un sitio web, debe presentar siempre una "oferta", de lo
contrario, el disefio de pagina puede romperse. La oferta para una celda de control
puede ser una simple imagen de marca en lugar de una tradicional oferta. Los
informes disponibles, si tiene informes instalados, no informan sobre las celdas de
control para interacciones en tiempo real.

Para obtener mas informacion sobre la hoja de calculo de celdas objetivo, consulte
la Guia de usuario de Campaign.

Sustituir cédigos de celda

Al crear una regla de tratamiento, Campaign correlaciona los segmentos con las
celdas. Si es necesario, puede sustituir el nombre de celda o cédigo de celda.

Procedimiento
1. Pulse en el segmento del que quiere editar el cédigo de celda.
2. Seleccione Sustituir este nombre o cédigo de celda.

Se muestra el dialogo Anular el nombre y cédigo de la celda.
3. Edite Nombre de celda objetivo.
4. Cambie el cédigo de celda de la siguiente manera:

* Genere un nuevo cédigo de celda utilizando el generador de cédigos de
celda de Campaign seleccionando Use un cédigo generado automaticamente
0 a mano sdlo para esta regla y pulsando Autogenerar.

* Especifique un cédigo de celda seleccionando Utilizar un cédigo
auto-generado o especificado a mano precisamente para esta regla y
especificando un nuevo Cédigo de celda objetivo.

* Seleccione un codigo de celda creado en la hoja de célculo de control objetivo
(TCS por sus siglas en inglés) con el método descendente seleccionando
Seleccionar o escribir un cédigo de celda objetivo creado previamente y
seleccionando el cédigo de la lista.

La lista filtra en funcién de lo que especifique. Por ejemplo, si especifica ABC,
la lista muestra tiinicamente los cédigos de celda que empiezan por "ABC".
5. Pulse en Guardar y volver para cerrar el didlogo Sustituir nombre y cédigo de

celda o pulse Guardar y editar siguiente para editar el nombre y el cédigo de
celda del siguiente segmento.

Desplegar la configuracion de Interact

80

Cuando configuré Interact, tuvo que marcar la pestafia de estrategia de interaccién
y todos los diagramas de flujo interactivos para despliegue. Después de completar
toda la configuraciéon para su implementacién de Interact en el entorno de disefio,
podré desplegar la configuracién en un servidor de ejecucion.
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Consulte Capitulo 5, “Descripcion del despliegue en servidores de ejecucion”, en la
pagina 109 para obtener detalles sobre el despliegue de canales interactivos.
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Capitulo 3. Diagramas de flujo interactivos

Los diagramas de flujo interactivos son similares a los diagramas de flujo por lotes
de Campaign cuando se utilizan para crear segmentos estratégicos.

Los diagramas de flujo por lotes se utilizan en Campaign para completar una
secuencia de acciones en los datos, para ejecutar las camparfias. Los diagramas de
flujo por lotes se componen de procesos, que puede configurar para realizar la
manipulacién de los datos reales necesaria para su campafia. Al utilizar diagramas
de flujo por lotes en sesiones, puede crear construcciones de datos persistentes,
como por ejemplo segmentos estratégicos, que estan disponibles globalmente para
todas las campafias. Un segmento estratégico es una lista de ID creados en una
sesién y a disposicién de todas las campafias. Un segmento estratégico no difiere
de los otros segmentos (como los creados por un proceso Segmentacién), salvo que
estd disponible globalmente, para utilizarlo en cualquier camparia.

Los diagramas de flujo interactivos cumplen un objetivo similar para asignar
visitantes a sus puntos de encuentro dentro de segmentos. Cada diagrama de flujo
interactivo consta de procesos que se pueden configurar para asignar visitantes a
segmentos. Los diagramas de flujo interactivos también crean segmentos
disponibles globalmente para cualquier estrategia de interaccién del canal
interactivo correspondiente en cualquier campafia. Sin embargo, los segmentos
creados por diagramas de flujo interactivos son diferentes de los creados en
diagramas de flujo por lotes. Los segmentos creados por diagramas de flujo por
lotes son una lista de ID. Los segmentos creados por diagramas de flujo
interactivos, llamados segmentos inteligentes, son la definicién de qué clientes
deben estar en el segmento.

Los diagramas de flujo interactivos se han disefiado para ejecutarse en tiempo real
y con un visitante cada vez. Después de desplegar el diagrama de flujo interactivo
en un servidor de ejecucidn, se crea una instancia de cada diagrama de flujo para
cada visitante activo en su punto de encuentro. Cada visitante se ejecuta a través
de los diagramas de flujo interactivos para asignarlo a segmentos inteligentes en
tiempo real. Puede configurar diagramas de flujo interactivos para hacer referencia
a datos en el origen de datos de produccién y datos que se recopilan en tiempo
real desde el punto de encuentro.

Los diagramas de flujo interactivos pueden tener un nivel de audiencia por
diagrama de flujo. Sin embargo, puede tener muchos diagramas de flujo
interactivos por nivel de audiencia.

Al disefiar los diagramas de flujo interactivos, debe recordar que el rendimiento
del diagrama de flujo interactivo es diferente del rendimiento del diagrama de
flujo por lotes. Estos diagramas de flujo se ejecutan en tiempo real. Si el anuncio
perfecto que desea cargar en su sitio web tarda demasiado, es posible que el cliente
cambie de sitio. Cuando disefie diagramas de flujo, debe trabajar conjuntamente
con el administrador del punto de encuentro, equilibrando los requisitos de
segmentacion con los requisitos de rendimiento del punto de encuentro. Algunas
consideraciones de disefio que debe discutir con el administrador del punto de
encuentro son el nimero de diagramas de flujo interactivos que se deben ejecutar
por nivel de audiencia y el niimero de veces que se requiere una bisqueda en la
base de datos.

© Copyright IBM Corp. 2001, 2015 83



Puesto que los diagramas de flujo interactivos se ejecutan en el servidor de
ejecuciéon y no dentro del entorno de disefio, no puede ejecutar un diagrama de
flujo interactivo en Campaign. Sin embargo, puede realizar una ejecucién de
prueba de un diagrama de flujo interactivo en Campaign.

Construir diagramas de flujo interactivos

Los diagramas de flujo interactivos comunes se inician con un proceso Interaccién,
pasan por procesos de manipulacién de datos y finalizan con un proceso
CompletarSeg. Los procesos de manipulacién de datos, Decisién, Selecciéon y
Muestreo, se pueden utilizar para crear segmentos detallados. Los procesos
Decision y Muestreo se pueden utilizar para crear una légica de ramificacion,
mientras que el proceso Seleccién se puede utilizar para enriquecer los datos que
se van a considerar para la toma de decisiones y la segmentacién. El proceso
Instantanea puede utilizarse para persistir los datos del perfil, los datos de sesién o
los datos calculados en tiempo real en una base de datos.

Todos los diagramas de flujo interactivos deben empezar con el proceso
Interaccién. El proceso Interaccién también define el niimero de registros de
audiencia que se procesan durante una ejecucién de prueba del diagrama de flujo.

El proceso Decisién puede utilizarse para dividir la entrada en distintas celdas
mediante la creacion de ramas que se basan en expresiones de condicién.

Después de separar la entrada en celdas del diagrama de flujo, utilice el proceso
CompletarSeg para designar los miembros de las celdas como miembros de
segmentos inteligentes.

Puede utilizar el proceso Seleccion para acceder a las consultas avanzadas para
incrementar la selecciéon del visitante. El proceso Seleccién le otorga acceso a las
variables de usuario, los campos derivados, las macros personalizadas y las
llamadas web. También puede incluir los datos de las tablas de dimensiones
disponibles en el origen de datos.

El proceso Muestreo le proporciona una seleccion limitada de las configuraciones
de muestreo disponibles en un diagrama de flujo por lotes. Al igual que con los
diagramas de flujo por lotes, utilice el proceso Muestreo para crear una o mas
celdas para distintos tratamientos, grupos de control o un subconjunto de datos
para el modelado.

Utilice el proceso Instantanea para grabar datos en una tabla en su origen de datos.
Por ejemplo, si utiliza un proceso Selecciéon para acceder a los datos en tiempo real
mediante llamadas web y macros personalizadas, utilice el proceso Instantanea
para afiadir esos datos a su perfil de cliente.

Creacion de diagramas de flujo interactivos

84

Utilice la pestaiia Resumen de una sesién para afiadir un diagrama de flujo
interactivo.

Antes de empezar
Importante: Al crear diagramas de flujo interactivos, recuerde que debe definir el

nivel de audiencia para el diagrama. No puede cambiar el nivel de audiencia del
diagrama de flujo después de crearlo.
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Procedimiento

1. Abra la pestafia Resumen de la sesién a la que desea afiadir un diagrama de
flujo interactivo.

2. Pulse en el icono Afadir un diagrama de flujo.
Se visualiza la pagina Diagrama de flujo nuevo.
3. Escriba un nombre y una descripcién para el diagrama de flujo.
4. Seleccione el tipo de diagrama de flujo en Diagrama de flujo interactivo.

Cuando selecciona Diagrama de flujo interactivo, se visualizan los valores de
configuracién para diagramas de flujo interactivos.

5. Seleccione el Canal interactivo para este diagrama de flujo interactivo.
6. Seleccione el Nivel de audiencia para este diagrama de flujo interactivo.
7. Pulse en Guardar y editar diagrama de flujo.

La péagina Editar diagrama de flujo interactivo muestra la paleta de procesos y
un espacio de trabajo de diagrama de flujo.

Resultados

Ahora puede editar el diagrama de flujo interactivo.

Diagramas de flujo interactivos y origenes de datos

De forma similar a los diagramas de flujo por lotes, puede utilizar diagramas
interactivos para definir los segmentos a los que los miembros de la audiencia
pertenecen, en funcién de las caracteristicas de los datos que estdn asociados con
los segmentos. Sin embargo, los datos que se utilizan en un diagrama de flujo
interactivo son distintos de los datos que se utilizan en los diagramas de flujo por
lotes.

Los diagramas de flujo por lotes utilizan datos disponibles en bases de datos. Los
diagramas de flujo interactivos también utilizan datos del perfil persistentes de una
base de datos, pero también pueden utilizar datos de sesién en tiempo real. Los
datos de sesién en tiempo real pueden incluir cualquier elemento que pueda
extraer del punto de encuentro. Puede incluir el tiempo que se ha retenido a un
interlocutor, realizar el seguimiento del sitio web desde el que ha entrado el
visitante, determinar el clima en la ubicacién de visitante, etc. Los datos del perfil
persistentes proceden de tablas de base de datos, similares a los diagramas de flujo
por lotes. Los datos pueden incluir todos los datos tradicionales de que dispone
sobre los visitantes: nombre, nimero de cuenta, direccion, etc.

La tabla del perfil de la ejecucion de prueba

Durante el tiempo de disefio, s6lo tiene acceso a los datos de perfil persistentes.
Campaign no estd conectado a un punto de encuentro y por lo tanto no puede
recopilar datos de sesién en tiempo real. Para crear diagramas de flujo interactivos
que hagan referencia a datos de sesién en tiempo real y para completar ejecuciones
de prueba de diagramas de flujo interactivos, debera disponer de datos de sesiéon
en tiempo real de muestra en una tabla de perfil de ejecuciéon de prueba.

Como minimo, la tabla del perfil de la ejecucién de prueba debe contener una lista
de los ID apropiados para el nivel de audiencia del diagrama de flujo. Por ejemplo,
si el nivel de audiencia de un diagrama de flujo es Unidad familiar, la tabla
referenciada por el proceso Interaccién debe contener como minimo una lista de ID
de unidades familiares. Tiene una tabla de perfil de ejecucién de prueba para cada
nivel de audiencia. Estas tablas se correlacionan para cada canal interactivo.
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La tabla del perfil de ejecucién de prueba también incluye una columna para cada
parte de los datos de sesion en tiempo real que puede utilizar en la logica de
segmentacion. Por ejemplo, si el disefiador de puntos de encuentro recopila el
nombre de la pagina web de donde procede el visitante y lo almacena con el
nombre EnlaceDe, hay una columna denominada EnlaceDe en la tabla del perfil de
la ejecucién de prueba.

La tabla de perfil de ejecucién de prueba también puede incluir otros datos. Sin
embargo, si estd haciendo referencia a todos los datos del perfil persistentes en las
tablas de dimensiones, no serd necesario incluir copias de los datos del perfil
persistentes en la tabla del perfil.

La persona que disefia diagramas de flujo interactivos, la persona que disefia y
codifica la integracién con el punto de encuentro y el administrador de Interact
deben trabajar conjuntamente para disefiar la tabla del perfil de la ejecucion de
prueba. El disefiador del punto de encuentro debe proporcionar una lista de los
datos de sesién en tiempo real disponibles. El disefiador del diagrama de flujo
debe proporcionar una lista con los datos necesarios para la segmentacién y una
lista con los datos de muestra recomendados para probar la logica de
segmentacion. El administrador de Interact debe proporcionar una lista de todas
las optimizaciones y los valores de configuracién que pueden afectar al disefio del
diagrama de flujo. Por ejemplo, si estd intentando mejorar el rendimiento limitando
el ntiimero de veces que accede a la base de datos, juntos deberan determinar qué
datos hay en la tabla del perfil y qué datos hay en las tablas de dimensiones.

Tablas de dimensiones

Puede correlacionar tablas de dimensiones para diagrama de flujo interactivo. Sin
embargo, debe correlacionar las tablas en el canal interactivo y no en la correlaciéon
de tablas de Campaign que esta disponible en Configuracion de campafia.

Las tablas de dimensiones deben tener una columna que se correlacione con la
tabla de perfil. Puede correlacionar una tabla de dimensiones con otra tabla de
dimensiones. Una tabla de dimensiones correlacionada con otra tabla de
dimensiones debe tener una columna que se correlacione con el resto de tablas de
dimensiones. Quizé sea necesario que las tablas de dimensiones se correlacionen
con la tabla de perfil. Por ejemplo, una tabla de dimensiones debe compartir una
columna con la tabla de dimensiones B, la tabla de dimensiones B debe compartir
una columna con la tabla de dimensiones C y la tabla de dimensiones C debe
compartir una columna con la tabla de perfil.

Puede tener muchas tablas de dimensiones, sin embargo, todas deben existir en el
mismo origen de datos. Todas las tablas de dimensiones debe estar correlacionadas
en el canal interactivo antes de empezar a trabajar en un diagrama de flujo
interactivo. No puede correlacionar tablas para recuperar datos dentro de un
diagrama de flujo interactivo. (Puede correlacionar una tabla general para utilizarla
con un proceso Instantdnea.)

Aunque puede tener muchas tablas de dimensiones, trabaje con su administrador
del punto de encuentro para confirmar que se cumplan los requisitos de
rendimiento.

Configurar diagramas de flujo interactivos

En general, los diagramas de flujo interactivos se configuran de la misma forma
que los diagramas de flujo por lotes. Aunque debe tener en cuenta los distintos
conceptos que subyacen detras de los diagramas de flujo interactivos en
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comparacion con los diagramas de flujo por lotes, puede afiadir y editar procesos
en un diagrama de flujo interactivo de la misma manera que lo hace en un
diagrama de flujo por lotes.

A menos que se mencione una excepcién, para obtener detalles sobre la creacién de
un diagrama de flujo general como, por ejemplo, afiadir procesos, renombrar
procesos, etc., consulte la publicacién Campaign Guia del usuario.

* Recuerde que no puede cambiar el nivel de audiencia en un diagrama de flujo
interactivo.

* Si puede suprimir un diagrama de flujo interactivo depende de su estado de
despliegue.

* Si accede al didlogo Correlaciones de tablas, al pulsar Cargar solo carga tablas
generales.

Debe completar todas las correlaciones de tablas para un diagrama de flujo
interactivo en el canal interactivo que esta asociado con el diagrama de flujo.

* En los diagramas de flujo interactivos no se utilizan en los catdlogos de tablas
almacenados.

Consultas y Interact

Se pueden utilizar varios procesos en los diagramas de flujo interactivos y
opciones avanzadas en las reglas de tratamiento para crear consultas a fin de
seleccionar datos de su origen de datos. En general, estas son las mismas consultas
que en Campaign.

Puede utilizar cualquiera de los siguientes métodos para crear una consulta en
diagramas de flujo interactivos u opciones avanzadas de reglas de tratamiento.

¢ Punto & Pulsar
* Generador de texto
e Macros

Para obtener detalles sobre estos métodos, consulte la publicacion Campaign Guia
del usuario.

* Coincidencia de patrén de evento, que proporciona acceso al estado de cada
patrén de evento que estd definido para el canal interactivo (incluidos los
patrones de evento fuera del rango de fechas). Puede incluir patrones de evento
en la consulta para combinar otra légica de segmentacion con la légica de
comportamiento, o también puede utilizar el estado del patrén solo para definir
un segmento de comportamiento.

Los valores potenciales de un estado de patrén de evento se facilitan como un
entero con uno de los siguientes valores:

Tabla 11. Estados de patron de evento

Estado de

patrén de

evento Descripcién

1 Se cumple la condicién de patrén (el patrén es verdadero)

0 No se cumple la condicién de patrén (el patrén es falso)

-1 El patrén ha caducado (esta fuera del rango de fechas valido)

2 El patrén no estd habilitado (la casilla de verificacién Habilitado no esta
seleccionada en el didlogo de definicién del patrén de evento)
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Los diagramas de flujo interactivos y las opciones avanzadas de reglas de
tratamiento no admiten SQL sin formato.

Las secciones siguientes describen las diferencias en las opciones disponibles en
diagramas de flujo interactivos y opciones avanzadas en las reglas de tratamiento.

Tipos de datos y objetos almacenados

Al igual que Campaign, Interact da soporte a varios tipos de datos para objetos
almacenados. Las variables de usuario, los campos derivados y las macros pueden
utilizar los tipos de datos Nimero, Serie y Fecha. Las constantes de fecha se
interpretan utilizando los valores de formato de fecha de Campaign.

Interact también da soporte al tipo de datos Vector. Los vectores son similares a las
matrices, excepto que el niimero de elementos es variable. Todos los operadores
disponibles para Interact pueden tener un vector para como minimo uno de sus
argumentos.

Si tenemos la siguiente férmula:
* X [operacién] Y = Z donde X, Y y Z son vectores
* Sx, Sy, Sz equivalen al tamafio de cada vector

* Dx, Dy, Dz son los tipos de datos de cada vector y X y Y deben contener los
mismos tipos de datos.

Entonces se cumple lo siguiente:
e Sz = Sx * Sy
* Dx = Dy = Dz

Coja los dos exdmenes siguientes.

En la siguiente tabla se muestra como Interact evaltia las expresiones
IF((X+Y)==10) y IF(NOT((X+Y)==10)) donde X={1,2,3} y Y={9,10,11}.

X Y X+Y (X+Y)==10? NOT((X+Y)==10)?
1 9 10 True False

1 10 11 False True

1 11 12 False True

2 9 11 False True

2 10 12 False True

2 11 13 False True

3 9 12 False True

3 10 13 False True

3 11 14 False True

Puesto que la ecuacién debe evaluar si es verdadero o falso, y al menos una de las
operaciones es verdadera, el resultado de ambas expresiones IF((X+Y)==10) y
IF(NOT((X+Y)==10)) es verdadera.

Campos derivados, variables de usuario, macros y Interact

Aunque puede crear expresiones en diagramas de flujo interactivos y opciones
avanzadas para las reglas de tratamiento, todos los bloques de construccién no
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estardn disponibles en ambos editores de consulta. La tabla de esta seccion
describe el bloque de construccién de consulta, tanto si esta disponible en
diagramas de flujo interactivos o en opciones avanzadas, y las notas especiales.

A menos que se describa de otro modo en la tabla siguiente, consulte la
publicaciéon Campaign Guia del usuario para obtener mas detalles sobre la creacién

de consultas.

Objeto

Disponible
en el
diagrama de
flujo
interactivo

Disponible
en las
opciones
avanzadas

Notas

Campos
derivados

Si

No

Puede utilizar campos derivados, campos
derivados persistentes, campos derivados
almacenados y las variables de usuario en
diagramas de flujo interactivos con los
procesos Decision, Seleccién e Instanténea.
Los campos derivados pueden incluir
constantes, variables de usuario, otros
campos derivados y macros. Si estd creando
un campo derivado en un diagrama de
flujo interactivo que desea que esté
disponible como par nombre-valor en la
API de Interact, debe afiadir al nombre el
prefijo definido en la propiedad de
configuracién SessionVar, por ejemplo,
SessionVar.DerivedFieldName.

Variables de
usuario

Si

Las variables de usuario solo pueden
incluir valores numéricos o series. Los
diagramas de flujo interactivos no admiten
el tipo de dato Ninguno.Valor actual no
estd soportado para variables de usuario.

Macros de
IBM

Existe una lista de seleccién de macros de
IBM que se pueden utilizar en diagramas
de flujo interactivos y en opciones
avanzadas para las reglas de tratamiento. El
entorno de disefio enumera las macros de
IBM disponibles en el editor de consultas.
Para obtener detalles sobre el uso de
macros, consulte la Guia del usuario de
macros de IBM .

Nota: NUMBER, IS e IN se comportan de
forma distinta en los diagramas de flujo
interactivos y en las opciones avanzadas de
Campaign.

Nota: El rendimiento puede resultar
afectado si tiene una expresién que utiliza
EXTERNALCALLOUT en las opciones avanzadas
de sus reglas de tratamiento. Por ejemplo,
si hay 100 ofertas elegibles (cada una de
ellas con una opcién avanzada con
EXTERNALCALLOUT) cuya prioridad puede
reducir Interact a una mejor oferta, Interact
debe evaluar cada opcién y activar 100
llamadas externas potenciales para cumplir
con esta Unica solicitud getOffers concreta.
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Disponible
en el Disponible
diagrama de |en las
flujo opciones
Objeto interactivo avanzadas Notas
Macros Si No Los tipos de macro personalizada "Raw
personalizadas SQL selecting ID list" o "Raw SQL selecting
ID list + value" no estan soportados en los
diagramas de flujo interactivos.

Uso de EXTERNALCALLOUT

EXTERNALCALLOUT es una funcién que puede utilizar cuando trabaja con macros
personalizadas en los procesos Decision, Seleccién e Instantdnea en diagramas de
flujo interactivos.EXTERNALCALLOUT se puede utilizar para realizar llamadas
sincronas a un servicio externo, por ejemplo, para solicitar la puntuacién de crédito
para un nivel de audiencia en particular.

Para utilizar llamadas externas, debe escribir el servicio externo en Java utilizando
la interfaz IAffiniumExternalCallout. Para obtener mas detalles sobre
IAffiniumExternalCallout, consulte la Guia del administrador de Interact.

Proceso Interaccion

Todos los diagramas de flujo interactivos deben empezar con el proceso
Interaccion. Puede utilizar el proceso de interacciéon para iniciar un diagrama de
flujo interactivo, y para definir el tamafio de la muestra de perfil de prueba que
Interact utiliza al realizar una ejecucién de prueba de diagramas de flujo
interactivos.

Proceso Decision

90

El proceso Decision es el motor del diagrama de flujo interactivo. El proceso
Decision divide las celdas que se pasan al proceso en nuevas celdas que estan
basadas en criterios configurables. Cada celda nueva crea una rama, como un arbol
de decisiones.

Un diagrama de flujo interactivo puede contener tantos procesos Decisién como
sean necesarios. Por ejemplo, el primer proceso Decisiéon en un diagrama de flujo
interactivo puede crear las celdas ValorAlto, ValorMedio y ValorBajo. Podra tener
tres proceso Decisién maés, uno para cada uno de los primeros segmentos
dividiéndolos en segmentos més refinados como CompradorFrecuente, Comprador
y CompradorOcasional.

Cuando se ejecuta un diagrama de flujo interactivo en el servidor de ejecucion,
solo pasa un cliente cada vez por el diagrama de flujo. Si una rama esta vacia, el
entorno de ejecucién no procesa dicha rama ni sus ramas hijo.

El proceso Decision solo puede realizar entradas desde un proceso que crea celdas,
tales como los procesos Interacciéon, Decision, Muestreo o Seleccién.

La configuracién del proceso Decisién es un proceso de dos pasos. En primer
lugar, debe seleccionar las celdas de entrada y luego debe configurar las ramas.
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Configurar el proceso Decision

La configuracién del proceso Decisién es un proceso de dos pasos: en primer lugar,
debe seleccionar las celdas de entrada y después debe configurar las ramas.

Procedimiento

1.

En un diagrama de flujo interactivo en el modo Editar, afiada el proceso
Decisién en el espacio de trabajo de diagrama de flujo.

2. Realice una entrada en el proceso Decision conectandolo con uno o mas
procesos de manipulacién de datos.

Los procesos de manipulacion de datos pueden ser Decisién, Muestreo o
Seleccién.

3. Pulse dos veces sobre el proceso Decision.

Aparece la ventana Configuracién del proceso y visualiza la pestafia Decision.

4. Seleccione una celda de origen de la lista desplegable Entrada.

5. Seleccione Crear ramas que se excluyan mutuamente si desea que los
segmentos creados se excluyan mutuamente.

Si desea que una rama contenga todos los demas ID de cliente, debe seleccionar
Crear ramas que se excluyan mutuamente.

6. Configure las ramas.

7. (Opcional) Pulse la pestafia General para asignar un nombre y notas al proceso.
El nombre aparece en el proceso en el diagrama de flujo. Las notas aparecen
cuando se apunta al proceso en el diagrama de flujo.

8. Pulse Aceptar.

Resultados

El proceso se configura y aparece habilitado en el diagrama de flujo.

Configurar ramas del proceso Decision

Configure una rama en un proceso Decisién para utilizar un diagrama de flujo
interactivo. El proceso Decisién crea ramas dividiendo las celdas que se pasan al
proceso en nuevas celdas en funcién de unos criterios configurables.

Procedimiento

1.

En el proceso Decision de la pestafia Decision, realice una de las acciones
siguientes:

* Seleccione una rama y pulse Editar para editar la condicion de la rama.
* Pulse Agregar rama para crear una rama.

* Seleccione una rama y pulse Eliminar para suprimir una rama.

En la ventana Editar o afiadir una rama, especifique un Nombre de rama.

Si no desea crear una consulta, o para seleccionar todos los demas clientes, elija
Seleccionar todos los ID de cliente.

Seleccionar todos los ID de cliente es 1itil si este proceso Decision se realiza
después de varios procesos de manipulacién de datos y los ID de cliente ya se
han filtrado en procesos anteriores.

Nota: Para seleccionar todos los demas clientes, debe seleccionar Ramas que se
excluyen mutuamente en el didlogo Configuracion del proceso Decisién. Si no
selecciona Ramas que se excluyen mutuamente, esta rama seleccionaré todos
los ID de cliente conectados con el proceso Decisién.
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La opcién Seleccionar ID de cliente con esta marcada de forma
predeterminada y el editor de consultas estd activo.

4. Seleccione una tabla de la lista desplegable Seleccionar en funcién de.
5. Cree una condicion para la rama utilizando consultas.
6. Pulse Aceptar.

Resultados
Se cierra la ventana Afadir o editar una rama y vuelve a la pestafia Decision del

proceso Decisién. Puede continuar configurando ramas o finalizar la configuracion
del proceso Decisién.

Proceso CompletarSeg
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El proceso CompletarSeg realiza una funcién similar al proceso Crear segmento en
los diagramas de flujo por lotes. El proceso CompletarSeg toma las celdas de
entrada y las convierte en segmentos inteligentes. Los segmentos que crea con el
proceso PopulateSeg son los segmentos inteligentes que se utilizan en las reglas de
tratamiento. El proceso CompletarSeg es un nodo terminal de los diagramas de
flujo interactivos.

Recuerde que sélo se pueden utilizar segmentos inteligentes en las estrategias de
interaccién. No puede utilizar segmentos estratégicos en estrategias de interaccion.

Crear segmentos inteligentes

Debe crear segmentos inteligentes para las estrategias de interaccién. No puede
utilizar segmentos estratégicos en estrategias de interaccion.

Procedimiento

1. En un diagrama de flujo interactivo en el modo Editar, afiada el proceso
CompletarSeg en el espacio de trabajo de diagrama de flujo.

2. Realice una entrada en el proceso CompletarSeg conectiandolo con uno o mas
procesos de manipulacién de datos.

Los procesos de manipulacién de datos pueden ser Decisién, Muestreo o
Seleccion.
3. Haga una doble pulsacion en el proceso CompletarSeg.

Aparece la ventana Configuraciéon del proceso que visualiza la pestafia Definir
segmentos.

4. Seleccione una o més celdas de origen de la lista desplegable Entrada.

5. En el drea Segmentos del resultado, seleccione una celda de entrada y un
Nombre de segmento.

Si desea crear un segmento, seleccione Nuevo segmento y complete el didlogo
Nuevo segmento inteligente. Escriba un Nombre y una Descripcién y
seleccione la carpeta de segmentos bajo la que desea crear el segmento. Puede
organizar sus segmentos inteligentes de igual modo que los segmentos
estratégicos.

Nota: Los caracteres especiales no deben utilizarse en nombres de segmentos
inteligentes.

6. (Opcional) Pulse la pestafia General para asignar un nombre y notas al proceso.

El nombre se visualiza en el proceso en el diagrama de flujo. Las notas se
visualizan cuando se apunta al proceso en el diagrama de flujo.
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7. Pulse Aceptar.
Resultados

El proceso se configura y aparece habilitado en el diagrama de flujo.

Proceso Muestreo en diagramas de flujo interactivos

El proceso Muestreo en los diagramas de flujo interactivos cumple el mismo
objetivo que los procesos Muestreo en los diagramas de flujo por lotes: crear una o
mas celdas para distintos tratamientos, grupos de control o un subconjunto de
datos para el modelado. Sin embargo, el proceso Muestreo del diagrama de flujo
interactivo contiene sélo un subconjunto de las caracteristicas en el proceso
Muestreo en diagramas de flujo por lotes. Se eliminan las opciones Calculadora del
tamafio de la muestra y Celda méxima. Los procesos Muestreo del diagrama de
flujo interactivo también disponen de un nuevo método para seleccionar la
muestra: la funcién hash determinista.

En un diagrama de flujo por lotes, el proceso Muestreo selecciona aleatoriamente
un ndmero de cliente para la celda de muestra. Sin embargo, en un diagrama de
flujo interactivo, durante la ejecucién, el proceso Muestreo funciona con un tinico
cada cliente vez. Al definir el % para una muestra, define la probabilidad de que
un visitante se vuelva miembro de dicha celda.

Al definir celdas de muestra, debe crear al menos dos. Defina un % para una
muestra y seleccione Todas las restantes para la otra. Si no lo hace, obtendra
resultados indefinidos. Por ejemplo, si crea solo una muestra del 30%, el 70%
restante de los visitantes no se asignara a ninguna celda.

Debe conectar el proceso Muestreo a un proceso PopulateSeg para completar la
creacion de un segmento inteligente que se utiliza para el muestreo.

La Funcién hash determinista asigna aleatoriamente visitantes a muestras. Sin
embargo, si el mismo visitante pasa a través del diagrama de flujo interactivo mas
de una vez, el visitante se colocard en la misma celda. Si desea asegurarse de que
los visitantes sean elegibles para un muestreo diferente después de haberse
colocado repetidamente en la misma celda, puede configurar un periodo de tiempo
para la funciéon Hash determinista. (Ajuste la Fecha del primer restablecimiento y
el Numero de dias entre restablecimientos).

Si esta creando un diagrama de flujo que copia la funcionalidad de otro diagrama,
puede asegurarse de que el proceso Muestreo utiliza la misma funcién hash
determinista que el diagrama de flujo interactivo original utilizando el campo
Clave hash. Para colocar a los visitantes en el mismo grupo de muestreo, utilice el
mismo niimero de celdas, clave hash, fecha de primer restablecimiento y periodo
de restablecimiento en ambos procesos Muestreo. Interact utiliza el valor de la
semilla de hash de entrada y la fecha de restablecimiento para determinar en qué
celda se coloca el visitante.

Configurar el proceso Muestreo

Utilice un diagrama de flujo interactivo en el modo de edicién para configurar un
proceso Muestreo.
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Procedimiento

1.

11.

En un diagrama de flujo interactivo en el modo Editar, afiada el proceso
Muestreo en el espacio de trabajo de diagrama de flujo.

Proporcione una entrada al proceso Muestreo conectdndolo a un proceso de
manipulacién de datos.

Los procesos de manipulacién de datos pueden ser Decisién, Muestreo o
Seleccién. También puede conectar el proceso Muestreo con un proceso
Interaccion.

Pulse dos veces sobre el proceso Muestreo.
Seleccione una celda de origen de la lista desplegable Entrada.

Todas las celdas de salida de cualquier proceso conectado al proceso Muestreo
se enumeran en la lista desplegable.

Determine el ndmero de muestras que quiere crear para cada una de las
celdas de entrada y especifique el niimero en el campo Nimero de celdas de
muestra o de salida.

De forma predeterminada, se crean tres muestras para cada celda de entrada,
con los nombres predeterminados "Muestral”, "Muestra2" y "Muestra3".

Seleccione cada muestra en la columna Nombre de salida y realice las
acciones siguientes:

La seccion Editar celda de salida esta habilitada.

a. Coloque el cursor en el recuadro de texto Nombre de celda y escriba para
modificar el nombre de la muestra.

Puede utilizar cualquier combinacién de letras, ntimeros y espacios. No
utilice puntos (.) ni barras (/ o \).

b. Especifique la probabilidad de que un visitante se asigne a la muestra en
el campo %, o seleccione la casilla de verificacién Todos los restantes.

El % debe ser inferior a 100,00.
(Opcional) Cambie la Clave hash bajo Funcién hash determinista.

Debe cambiar la clave hash solo si desea que este proceso Muestreo asigne
visitantes a celdas de la misma forma que otro proceso Muestreo. La clave
hash tiene que ser un valor alfanumérico.

(Opcional) Especifique la Fecha del primer restablecimiento bajo Funcién
hash determinista.

Pulse el botén de puntos suspensivos E de un calendario para seleccionar la
fecha.

(Opcional) Especifique el nimero de dias entre restablecimientos.

(Opcional) Pulse la pestafia General para asignar un nombre y notas al
proceso.

El nombre se visualiza en el proceso en el diagrama de flujo. Las notas se
visualizan cuando se pasa el ratén sobre el proceso en un diagrama de flujo.

Pulse Aceptar.

Resultados

El proceso se configura y aparece habilitado en el diagrama de flujo.

Debe conectar el proceso Muestreo a un proceso PopulateSeg para completar la
creacion de un segmento inteligente que se utiliza para el muestreo.
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Proceso Seleccion en diagramas de flujo interactivos

El proceso Selecciéon en diagramas de flujo interactivos cumple con el mismo
propésito que los procesos Seleccién en diagramas de flujo por lotes, es decir,
especificar los datos del cliente que desea utilizar en el diagrama de flujo
interactivo. El proceso Seleccion del diagrama de flujo interactivo contiene un
subconjunto del proceso Seleccion del diagrama de flujo por lotes, que solo
contiene las pestafias Origen y General.

Puede utilizar el proceso Seleccién para seleccionar datos de su origen de datos
para incrementar la tabla del perfil que ha referenciado en el proceso Interaccién.
También puede acceder a las variables de usuario, campos derivados y macros.
Recuerde que los diagramas de flujo interactivos se limitan a un nivel de
audiencia. Sin embargo, puede utilizar el proceso Seleccién para referenciar los
datos en una tabla de dimensiones en un nivel de audiencia distinto. Por ejemplo,
podria hacer referencia a una tabla con datos de transaccién de unidad familiar en
un diagrama de flujo interactivo con el nivel de audiencia de cliente, para ordenar
por informacién los datos de la unidad familiar.

Configurar el proceso Seleccion

Utilice un diagrama de flujo interactivo en modo de edicién para configurar el
proceso Seleccion.

Procedimiento

1. En un diagrama de flujo interactivo en el modo Editar, afiada el proceso
Seleccion en el espacio de trabajo de diagrama de flujo.

2. Proporcione una entrada al proceso Selecciéon conectandolo a un proceso de
manipulacién de datos.

Los procesos de manipulacién de datos pueden ser Decisién, Interaccién,
Muestreo o Seleccion.

3. Pulse dos veces sobre el proceso Seleccion.
4. Seleccione una celda de origen de la lista desplegable Entrada.

Todas las celdas de salida de cualquier proceso que esta conectado al proceso
Seleccién aparecen en la lista desplegable.

5. Determine si desea seleccionar todas las filas del origen de datos o si desea
filtrar las filas que se basan en criterios especificados. Seleccione una de las
siguientes opciones.

a. Seleccionar todos los ID para incluir todas las filas de datos del origen de
datos en la lista desplegable de entrada.

b. Seleccionar IDs con para crear una consulta para seleccionar sélo
determinados IDs segtin los criterios definidos.

6. Si utiliza la opcidn Seleccionar IDs con para seleccionar tinicamente
determinados IDs segtn los criterios especificados, cree una consulta.

7. (Opcional) Pulse la pestaiia General para afiadir un nombre y las notas al
proceso o para configurar el nombre de la celda de salida o del cédigo de la
celda.

El nombre se visualiza en el proceso en el diagrama de flujo. Las notas se
visualizan cuando se pasa el ratén sobre el proceso en un diagrama de flujo.

8. Pulse Aceptar.
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Resultados

El proceso se configura y aparece habilitado en el diagrama de flujo.

Proceso Instantanea en diagramas de flujo interactivos
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El proceso Instantdnea en diagramas de flujo interactivos cumple con el mismo
propésito que los procesos Instantdnea en diagramas de flujo por lotes, es decir,
capturar una lista de ID y datos asociados, y exportarlos a una tabla. El proceso
Instantanea del diagrama de flujo interactivo contiene un subconjunto del proceso
Instantanea del diagrama de flujo por lotes. Solo puede guardar en una tabla.
Tampoco puede clasificar u omitir entradas duplicadas en la tabla, puesto que
dado que los diagramas de flujo interactivos solamente tratan un registro cada vez,
estas caracteristicas no son necesarias.

Formatos de instantanea y de datos

Cuando se guarda en una tabla existente desde el proceso Instantanea, Interact
guarda los datos tal como se describe en la tabla siguiente.

a Numero
De a Texto (serie) (doble) a Fecha (fecha)
Texto (serie) Valor original Doble FormatoDatosSimple tal
como se define en
la propiedad de
configuracion
FormatoFechaPredeterm.
Numero (doble) |Serie Valor original Genera una excepcién
Fecha (fecha) FormatoDatosSimple tal | Genera una Valor original
como se define en excepcion
la propiedad de
configuracién
FormatoFechaPredeterm.

Cuando se graba en una tabla que no existe, el entorno de ejecuciéon de Interact
crea dindmicamente una tabla utilizando tipos de datos predeterminados. Puede
sustituir estos tipos de datos predeterminados creando una tabla de tipos de datos
alternativos. Para obtener mas informacién, consulte la Interact Guia del
administrador.

Configurar el proceso Instantanea

Utilice un diagrama de flujo interactivo en modo Edicién para configurar el
proceso Instantanea.

Procedimiento

1. En un diagrama de flujo interactivo en el modo Editar, afiada el proceso
Instantanea en el espacio de trabajo de diagrama de flujo.

2. Proporcione una entrada al proceso Instantdnea conectandolo a un proceso de
manipulacién de datos.

Los procesos de manipulacién de datos pueden ser Decisién, Interaccién,
Muestreo o Seleccion.

3. Pulse dos veces sobre el proceso Instantanea.
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4. Seleccione una celda de origen de la lista desplegable Entrada.

Todas las celdas de salida de cualquier proceso que esta conectado al proceso
Instantanea se muestran en la lista desplegable.

5. Seleccione una tabla de la lista Exportar a.

Si no existe una tabla, seleccione Nueva tabla correlacionada y siga las
instrucciones de la Guia del administrador de Campaign para crear una tabla.

6. Seleccione una opcién para especificar como se manejan las actualizaciones de
la tabla de salida:

a. Anadir a datos existentes. Anade la nueva informacion al final de la tabla.
Este es el método recomendado para las tablas de base de datos.

b. Reemplazar todos los registros. Elimina los datos existentes de la tabla los y
sustituye por la nueva informacién.
€. Actualizar registros. Todos los campos que se han especificado para
instantanea se actualizan con los valores de la ejecucion actual del proceso.
7. Especifique los campos que estan escritos por el proceso Instantanea.

a. Los campos de la tabla se visualizan en la lista Campos para exportar en la
columna Campo de tabla.Puede encontrar campos que coincidan
automaticamente pulsando en Coincidencia>>. Los campos con
coincidencias exactas para los nombres de campo de tabla se afiaden
automaticamente a la lista Campos para exportar. Si hay varios campos
coincidentes, se aceptara la primera coincidencia.

b. Puede seleccionar manualmente los campos que desee incluir.

Seleccione los campos que desea incluir en su salida de la lista Campos de
candidatos.

Puede seleccionar varios campos a la vez utilizando Control+pulsaciéon o
un rango contiguo de campos utilizando Mayts+pulsacién.

b. Mueva los campos seleccionados a la lista Campos para instantanea
pulsando en Afadir>>.

c. Puede modificar manualmente los pares pulsando en <<Eliminar o
Afadir>>.

d. Silo desea, reordene los campos de la lista Campos para instantanea
seleccionando un campo y pulsando Subirl o Bajarl para moverlo hacia o
abajo en la lista.

8. (Opcional) Pulse la pestafia General para afiadir un nombre y notas al proceso
o para configurar el nombre de celda de salida o el cédigo de celda.

El nombre se visualiza en el proceso en el diagrama de flujo. Las notas se
visualizan cuando se apunta al proceso en un diagrama de flujo.

9. Pulse Aceptar.
Resultados

El proceso se configura y aparece habilitado en el diagrama de flujo.

Comprender las ejecuciones de prueba de diagramas de flujo

interactivos

Las ejecuciones de prueba de diagrama de flujo interactivo comprueban la 16gica
de segmentacién de un diagrama de flujo interactivo. Los diagramas de flujo
interactivos se han disefiado para ejecutarse en un servidor de ejecucién con un
visitante cada vez. Sin embargo, puede probarlos en Campaign para asegurarse de
que el diagrama de flujo interactivo crea y asigna visitantes a los segmentos que
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esperaba. Para realizar una prueba completa de sus diagramas de flujo interactivos
y saber como interactiian con su punto de encuentro, debe desplegar el diagrama
de flujo interactivo en un servidor de ejecuciéon de prueba.

El método de prueba de diagramas de flujo interactivos es el mismo que para
probar diagramas de flujo por lotes, es decir, completar una ejecucién de prueba.
Aunque los resultados pueden parecer similares (a cada segmento se asigna un
numero de miembros), la forma en que el diagrama de flujo asigna los miembros
es diferente. Cuando se completa una ejecucion de prueba de un diagrama de flujo
interactivo, el entorno de disefio utiliza un entorno de tiempo de ejecucién. El
entorno de ejecucién trata cada fila de su tabla de perfil como un visitante,
ejecutando un visitante cada vez a través del diagrama de flujo.

El entorno de tiempo de ejecucién hace referencia a los datos de cliente que se
suministran en tablas a las que se hace referencia en diagramas de flujo
interactivos y todos los datos en tiempo real disponibles de los pardmetros de
eventos, llamadas externas, etc. Durante una ejecucién de prueba, el entorno de
disefio no tiene acceso a los datos en tiempo real. El entorno de disefio utiliza los
datos disponibles en su tabla de ejecucién de prueba. Debe que trabajar con el
administrador de Interact para afiadir datos de muestra al perfil de ejecuciéon de
prueba que pueda probar correctamente sus diagramas de flujo interactivos. Por
ejemplo, si define la 16gica de segmentacién que separa los miembros de audiencia
basdndose en el primer digito de su cédigo postal, asegtirese de que tiene una
entrada en el perfil de ejecucion de prueba para cada posible primer digito.

De forma predeterminada, el proceso Interaccién limita el nimero de registros de
entrada en la tabla de perfil que se utiliza en una ejecucién de prueba, pero puede
ajustar el nimero de registros que se utilizan como sea necesario. El entorno de
disefio selecciona el primer nimero de los registros por orden de ID de audiencia.
Por ejemplo, si limita la ejecucion de prueba a cinco registros, el entorno de disefio
utiliza los primeros cinco registros de la tabla de perfil de ejecucién de prueba,
ordenados por ID de audiencia.

Nota: Los diagramas de flujo interactivos no se han optimizado para ejecutar miles
de registros. Si inicia una ejecucién de prueba para procesar un gran nimero de
registros, la ejecucién de prueba puede tardar varios minutos en completarse.

Solo puede ver los resultados de la tltima ejecucién de prueba. El entorno de
disefio suprime todos los datos de las anteriores ejecuciones de prueba cuando se
inicia una nueva ejecucién de prueba. Si hay més de 1000 entradas en la ejecuciéon
de prueba, o para ver los datos de ejecucién de prueba después de cerrar la
ventana de ejecucién de prueba, los datos de ejecucion de prueba se almacenan en
las tablas siguientes en la base de datos definida por testRunDataSource.

* TestAttr_n. Contiene los ID de audiencia para la Ejecuciéon de prueba.

* TestCount_n contiene los datos del informe Ejecucion de prueba de los recuentos
de celdas, es decir, el nimero de miembros en cada celda.

* TestError_n contiene los datos del informe Ejecucién de prueba de los errores,
es decir, cualquier error, si lo hay, en la ejecuciéon de prueba.

* TestSeg_n contiene los datos para el informe Ejecucién de prueba de los datos
de segmento, es decir, el ID de audiencia y el segmento asignado.

El sufijo _n indica el ID del diagrama de flujo. Puede determinar el ID de
diagrama de flujo examinando la tabla UA_Flowchart en las tablas del sistema de
Campaign.
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Configurar el tamano para la ejecucion de prueba

Utilice un diagrama de flujo interactivo en modo de edicién para configurar el
tamafio de ejecuciéon de prueba.

Procedimiento

1. En un diagrama de flujo interactivo en el modo Editar, pulse dos veces en el
proceso Interaccion.

Aparece la ventana Configuracion del proceso que visualiza la pestafia Entrada.
2. Seleccione Limitar registros de entrada a y especifique el niimero de registros.
3. Pulse Aceptar.

Realizacién de una ejecucion de prueba

Utilizaciéon de un diagrama de flujo interactivo en el modo de edicién para realizar
una ejecucién de prueba.

Acerca de esta tarea

La funcién de ejecuciones de prueba de diagramas de flujo interactivos funciona de
forma diferente a las ejecuciones de prueba de diagramas de flujo por lotes. No se
puede pausar y reiniciar o detener una ejecucién de prueba de un diagrama de
flujo interactivo.

Procedimiento

1. En un diagrama de flujo interactivo en modo de edicién, pulse Ejecutar y
seleccione Prueba de ejecucién del diagrama de flujo.

El entorno de disefio utiliza el entorno de ejecucion definido en la propiedad
de configuracién GrupoServidores con todos los datos del origen de datos de la
ejecucién de prueba para probar el diagrama de flujo interactivo.

Se abre un didlogo de estado de ejecucién de prueba.

2. Cuando se complete la ejecucion de prueba, pulse Ver resultados para ver los
resultados.

Resultados

Los resultados de la ejecucién de prueba constan de cuatro tablas:

* Ejecucion de prueba de los datos de segmento. Aparece el ID de audiencia y el
segmento asignado.

* Ejecucion de prueba de los datos de atributo. Muestra todos los datos de la
tabla de perfil para cada ID de audiencia.

* Ejecucion de prueba de los recuentos de celdas. Muestra el ntimero de
miembros en cada celda.

* Ejecucion de prueba de los errores. Muestra los errores, si se producen, en la
ejecucién de prueba.

Similar a los diagramas de flujo por lotes, la ejecucién de prueba también completa
el nimero de miembros de cada salida de celda por proceso. Puesto que los
procesos sin sucesores no dan salida a otros procesos, no se completan los
ntmeros. Por ejemplo, cree un diagrama de flujo simple: Interaccion > Decisién >
CompletarSeg. Después de una ejecucién de prueba, el proceso Interaccién muestra
el nimero de miembros en su celda de salida debajo de la marca de seleccién azul
que indica que el proceso se ha ejecutado satisfactoriamente. Este ntimero debe ser
igual al Tamafio de ejecucion de prueba. El proceso Decisiéon muestra el ntimero de
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miembros en cada celda. Si el proceso Decision crea tres celdas, habra tres
numeros, separados por punto y coma (;), por ejemplo 29;11;10. Puesto que el
proceso CompletarSeg no da salida a celdas en otros procesos, no muestra ningtin
miembro.

Despliegue de diagramas de flujo interactivos
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Cuando configure el diagrama de flujo interactivo, debe marcarlo para despliegue.
Cuando se marca un diagrama de flujo interactivo para despliegue, se visualiza
una notificacién en el canal interactivo que estd asociado con este diagrama de
flujo interactivo de que puede desplegarse en un grupo de servidores de ejecucién
para prueba o en el grupo de servidores de ejecucién para produccion.

En cuanto se marca el diagrama de flujo interactivo para despliegue, ya no se
puede editar. Si tiene que realizar mdas cambios antes de que el diagrama de flujo
interactivo se despliegue, puede cancelar la solicitud de despliegue. Esto elimina el
diagrama de flujo de la lista de elementos que estdn pendientes de despliegue.

Cuando ya no se necesite un diagrama de flujo interactivo, puede marcar la
anulacién del despliegue. De este modo se afiade la solicitud de retirada a la cola
de despliegue. La préxima vez que se despliegan todos los cambios, el diagrama
de flujo interactivo se elimina del servidor de Interact. Las reglas de tratamiento
que contienen los segmentos inteligentes que se crean por el diagrama de flujo que
ha eliminado todavia existen, sin embargo, puesto que no hay ningtin diagrama de
flujo interactivo para asignar un visitante a esos segmentos, no se asigna ningin
visitante a los segmentos creados por el diagrama de flujo que ha eliminado.

Despliegue de un diagrama de flujo interactivo

Puede desplegar un diagrama de flujo interactivo mientras visualiza el diagrama
de flujo.

Antes de empezar
Asegtrese de que el diagrama de flujo no estd en modo de edicién.

Procedimiento
1. Visualice el diagrama de flujo interactivo que desea marcar para despliegue.

Debe visualizar el diagrama. No puede marcar un diagrama de flujo para
despliegue en el modo de edicién.

Los diagramas de flujo interactivos solo estan disponibles en sesiones.
2. Pulse en Marcar para despliegue.

Resultados

El diagrama de flujo interactivo estd marcado para despliegue. El diagrama de
flujo interactivo se afiade a la lista de elementos que estan en espera de despliegue
en la pestafia de resumen del canal interactivo. No puede editar un diagrama de
flujo interactivo que estd marcado para despliegue.

La préxima vez que despliegue el canal interactivo, se incluirdn los cambios en este
diagrama de flujo interactivo.
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Cancelar una solicitud de despliegue

Al cancelar una solicitud de despliegue, puede eliminar un diagrama de flujo
interactivo de la lista de elementos que estan a la espera de ser desplegados. A
continuacién, puede editar el diagrama.

Procedimiento

1. Visualice el diagrama de flujo interactivo para el que desea cancelar el
despliegue.
Debe visualizar el diagrama. No puede cancelar el despliegue del diagrama de
flujo en el modo de edicién.
Los diagramas de flujo interactivos sélo estan disponibles en sesiones.

2. Pulse Cancelar solicitud de despliegue.

Resultados

El diagrama de flujo interactivo ya no estd marcado para el despliegue. El
diagrama de flujo interactivo se elimina de la lista de elementos que esperan ser
desplegados en la pestafia de resumen del canal interactivo. Ahora puede editar el
diagrama de flujo interactivo.

Anular el despliegue de un diagrama de flujo interactivo

Si ya no necesita los segmentos inteligentes creados por un diagrama de flujo
interactivo, puede anular el despliegue del diagrama de flujo. Esto elimina todas
las referencias del diagrama de flujo del servidor de ejecucion.

Antes de empezar
* Tiene un diagrama de flujo interactivo que se ha desplegado.
* El diagrama de flujo interactivo no esta en modo de edicién.

Procedimiento

1. Vea el diagrama de flujo interactivo para el que desea marcar para anular su
despliegue.
Debe visualizar el diagrama. No puede marcar un diagrama de flujo para
anular su despliegue en el modo de edicion.
Los diagramas de flujo interactivos sélo estan disponibles en sesiones.

2. Pulse en Marcar para anular despliegue.

Resultados

El diagrama de flujo interactivo estd marcado para anular su despliegue. La
solicitud de eliminacién de datos se afiade a la lista de elementos que esperan ser
desplegados en la pestafia de resumen del canal interactivo. No puede editar un

diagrama de flujo interactivo que esta marcado para anular el despliegue.

La préxima vez que anule el despliegue del canal interactivo, se eliminaran todas
las referencias a este diagrama de flujo interactivo de los servidores de ejecucion.
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Capitulo 4. Proceso Lista de interaccion en diagramas de flujo
por lotes

Cuando se instala Interact, el proceso Lista de interaccién estd disponible en
diagramas de flujo por lotes. De forma similar a los procesos Telemarketing y Lista
de ofertas, el proceso Lista de interaccién le permite especificar qué ofertas
presentar a qué visitantes en su sitio interactivo. Esto le permite preparar ofertas
para todos los niveles de audiencia, dirigirse a miembros de la audiencia
especificos o suprimir ofertas de miembros de la audiencia especificos utilizando
las caracteristicas por tablas.

Puede utilizar diagramas de proceso por lotes en IBM Campaign para completar
una secuencia de acciones en los datos para ejecutar las campanias. Los diagramas
de flujo por lotes se componen de procesos que puede configurar para determinar
los datos reales necesarios para su campafa. IBM Interact se integra con los
diagramas de flujo por lotes deCampaign para ayudar a determinar la lista de
ofertas que puede presentar a una audiencia especifica o a un tipo de audiencia.

Cuadro de proceso Lista de interaccion

El cuadro de proceso Lista de interaccién es un proceso de diagrama de flujo por
lotes que estd disponible cuando IBM Interact se instala en su servidor de
Campaign.

Utilice el cuadro de proceso Lista de interaccién en un diagrama de flujo por lotes
para determinar las ofertas que se sirven a los clientes a través del servidor de
ejecucién de Interact, incluidas las siguientes opciones:

* Supresién de ofertas en un nivel individual (una "lista negra")

* Asignacién de ofertas en un nivel individual (una "lista blanca" o sobrescritura
de puntuacién)

* Asignacion de ofertas a un nivel individual (global, o de forma predeterminada,
ofertas)

* Asignacién de ofertas por consulta SQL personalizada

El servidor de ejecucién tiene acceso a la salida de este proceso al desplegar la
campafia interactiva. Un diagrama de flujo por lotes puede contener varias
instancias del cuadro de proceso Lista de interaccién. Cuando se utiliza el cuadro
de proceso Lista de interaccién en un diagrama de flujo por lotes y se utilizan
varios grupos de servidores con diferentes origenes de datos de produccién que
apuntan a una base de datos de produccién diferente, tiene que exportar las tablas
a todas las bases de datos de producciéon que se hayan configurado en todos los
grupos de servidores. Sin embargo, si el cuadro de proceso Lista de interaccién
exporta o crea la tabla solamente a una base de datos de produccién de un grupo
de servidores, el despliegue del canal interactivo falla en otro grupo de servidores
en los que no se haya exportado o creado la tabla.

Para trabajar con el proceso Lista de interaccion, debe estar familiarizado con los
conceptos siguientes:

* Capitulo 4, “Proceso Lista de interaccién en diagramas de flujo por lotes”

Tareas que se pueden llevar a cabo desde esta pagina:
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* “Configuracion del proceso Lista de interaccién”

Configuracion del proceso Lista de interaccion
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Utilizacién de un diagrama de flujo por lotes en el modo Edicién para afiadir un
proceso Lista de interaccién en el espacio de trabajo de diagrama de flujo.

Procedimiento

1. En un diagrama de flujo por lotes en el modo Editar, afiada el proceso Lista de
interaccion en el espacio de trabajo de diagrama de flujo.

El proceso Lista de interaccion esta disponible en un diagrama de flujo por
lotes si se ha instalado IBM Interact en su servidor de Campaign.

2. Realice una entrada en el proceso Lista de interaccién conectdndolo con uno o
mas procesos de manipulaciéon de datos como Muestreo o Seleccion.

3. Haga una doble pulsacién en el proceso Lista de interaccion en el diagrama de
flujo.
Se visualiza el didlogo de configuracién del proceso.

4. En la pestaiia Cumplimiento, especifique los detalles de cumplimiento de su
salida en lista.

a. Utilice la lista desplegable tipo ListaOfertas para especificar el tipo de filtro
de oferta que estad configurando para que lo utilice este proceso:

* Lista negra (Supresion de oferta): indica que se suprimen las ofertas que
deben presentarse a una audiencia especifica. Esto le permite impedir que
aparezcan ofertas de visitantes especificos, basados en el segmento de la
audiencia en la que entra el visitante.

* Lista blanca (Anulacién de puntuacién): indica que Interact siempre
debe presentar una oferta a una audiencia en particular sin importar si la
puntuacién de marketing provoca que Interact haga que la oferta esté
disponible.

* Ofertas globales (Ofertas predeterminadas): define las ofertas que
deberian ofrecerse (similar a la lista blanca) a un tipo de audiencia
determinada; es decir, una oferta predeterminada que debe ver cada
visitante de una audiencia especifica, sin importar el segmento del que
pueden formar parte.

* Filtros de ofertas (Ofertas por SQL): permite proporcionar una consulta
SQL para determinar qué ofertas se presentan a los visitantes
especificados. Esta opcién le permite, por ejemplo, presentar una oferta
basada en una preferencia especifica del visitante.

Si selecciona este tipo de ListaOferta, la entrada para este proceso la
determina la consulta SQL y que la lista desplegable Entrada/Audiencia
se atenta y no se puede seleccionar.

El Tipo ListaOferta que especifique aqui determina el comportamiento del
proceso Lista de interaccién y las opciones disponibles para el usuario en
esta configuracion de didlogo, como se indica a continuacién:

b. En la lista desplegable Canal interactivo, seleccione el canal interactivo que

especifica los puntos de interaccién, los eventos y otros valores que se
pueden aplicar al proceso Lista de interaccién que estd definiendo.

Esta lista desplegable muestra automaticamente los canales interactivos que
ya se han definido dentro del entorno de tiempo de disefio de Interact.

c. (Solo Lista blanca o Lista negra) Desde la lista desplegable Entrada,
especifique las celdas de entrada a utilizar como el origen de datos para la
lista de contactos. Para utilizar mas de una celda (como, por ejemplo,
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multiples segmentos de entrada), pulse el botén de puntos suspensivos (

Selocsitomaiogeldias a utitipar Entramyece conéinozicite lagitiddad distogoada
que se van a utilizar.

Si selecciona varias celdas de entrada en este paso, todas las celdas de
entrada que seleccione deben tener el mismo nivel de audiencia.

Nota: Si el proceso de contacto no esta conectado al proceso que
proporciona las celdas de entrada, no hay celdas a seleccionar en la lista
desplegable Entrada. Para corregir esto, cierre el didlogo de configuracién
del proceso y conecte el proceso Lista de interaccién a un proceso de salida
y, a continuacién, inicie el proceso de configuraciéon de nuevo.

d. (Oferta global solamente) Utilice la lista desplegable Audiencia para
especificar el tipo de audiencia para el que desea aplicar este proceso Lista
de interaccién.

e. Utilice la lista desplegable Origen de datos objetivo para indicar el origen
de datos para el que desea grabar la salida desde este proceso.

f. Escriba la tabla de la base de datos en la que desea grabar la salida de este
proceso en el campo Nombre de tabla.

La tabla que especifique se crea automaticamente cuando se ejecuta el
proceso, si no existe.

g. Para especificar los campos que se graban en la tabla ListaOfertas
especificada cada vez que se ejecuta este proceso, pulse el botén de elipsis (

III) junto al campo Nombre de tabla.

Se visualiza el didlogo Opciones de personalizacién. El conjunto predefinido
de campos que se escriben en la tabla aparecen en la lista Campos a
registrar.

* Seleccione los campos que desea incluir en su salida de la lista Campos
de candidatos.

Puede utilizar los campos generados de IBM Campaign ampliando la
lista Campos generados de IBM Campaign o utilizar los campos
derivados pulsando en el botén Campos derivados.

* Para emparejar un campo candidato con un campo que ya aparecen en la
lista Campos a registrar, seleccione el campo del candidato y, a
continuacién, seleccione un campo en la lista Campos a registrar y, a
continuacién, pulse Afiadir>>.

* Para afladir un campo candidato a la lista Campos a registrar sin
asociarlo con un campo existente, pulse la linea en blanco después de la
dltima entrada en la lista Campos a registrar y luego pulse Anadir>>.

* Elimine los campos de la lista Campos a registrar seleccionandolos y
pulsando en<<Eliminar.

* Si lo desea, reordene los campos en la lista Campos a registrar
seleccionando un campo y pulsando Upl o Downl para moverla hacia
arriba o abajo en la lista.

* Silo desea, pulse en el botén Campos derivados para crear una variable
con el fin de proporcionar salida a la tabla.

h. Seleccione una opcién para especificar cémo se manejan las actualizaciones
de la tabla de salida:

* Anadir a los datos existentes: cada ejecucion de este proceso afiade sus
datos de salida a la tabla que ha especificado en el campo Nombre de
tabla
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* Reemplazar todos los registros: cada ejecucién de este proceso elimina
los datos de la tabla antes de grabar los nuevos datos de salida.

5. Para asignar una o mas ofertas o listas de ofertas a cada celda objetivo definida
en este proceso, pulse la pestafia Tratamiento.

Se visualiza la interfaz Asignar las ofertas a las celdas.

El modo en que se configura la salida en la pestafia Tratamiento depende del
tipo de ListaOfertas que ha seleccionado en la pestafia Cumplimiento.

a. Listas negras (Supresion de oferta): para cada celda objetivo visualizada en
la tabla, pulse en la columna Oferta para seleccionar las ofertas disponibles
de una lista desplegable, o pulse Asignar ofertas. Utilice el didlogo Asignar
ofertas para seleccionar una o més ofertas que quiere suprimir de las celdas
de entrada (visitantes) especificadas en la pestafia Cumplimiento de este
proceso.

b. Listas blancas (Anulacién de puntuacién): para cada celda objetivo
visualizada en la tabla, pulse en la columna Oferta para seleccionar las
ofertas disponibles de una lista desplegable, o pulse Asignar ofertas. Utilice
el didlogo Asignar ofertas para seleccionar una o méas ofertas que quiere
presentar a las celdas de entrada (visitantes) especificadas en la pestafia
Cumplimiento de este proceso, incluso si la puntuacién de marketing no
hubiera presentado esta oferta al visitante.

c. Ofertas globales (Ofertas predeterminadas): para cada celda objetivo que
se muestra en la tabla, pulse la columna Oferta para seleccionar las ofertas
que desee de una lista desplegable o pulse Asignar ofertas. Utilice el
didlogo Asignar ofertas para seleccionar las ofertas que desee ofrecer a
todos los visitantes del tipo de audiencia que se ha seleccionado en la
pestafia Cumplimiento de este proceso, independientemente del segmento
en el que se hallen.

d. Filtro de ofertas (Filtro por SQL): pulse en el botén SQL para crear una
expresién SQL que le permita al servidor de ejecucién Interact seleccionar
las ofertas que quiere presentar a un conjunto de visitantes. Utilice el
dialogo Crear la oferta por SQL que se visualiza de las siguientes maneras:

* Seleccione un nombre de plantilla SQL existente de la lista desplegable
SQL o especifique un nombre nuevo en este campo para la plantilla si
estd definiendo una plantilla nueva.

* Proporcione el contenido de la consulta SQL en el campo Plantilla SQL.

* Pulse Comprobar sintaxis para determinar si la expresién es valida.
Comprobar sintaxis utiliza el servidor de ejecucién de Interact de
ejecucioén de prueba para la validaciéon. Su servidor de ejecucién de
prueba debe estar en funcionamiento para que funcione la comprobacién
sintdctica.

Nota: Si utiliza SQL Server, Comprobar sintaxis no muestra los errores
en la expresién, aunque la expresion no sea vélida. Si la expresion no es
valida, la ejecuciéon de prueba del diagrama de flujo falla aunque sea
satisfactoria cuando se utiliza Comprobar sintaxis.

Para obtener méas informacién sobre la utilizacién del didlogo Crear oferta
por SQL, consulte la secciéon "Creaciéon de consultas mediante SQL" en la
publicacién IBM Campaign - Guia del usuario.

6. (Opcional) Pulse la pestafia General para asignar un nombre o notas al proceso.

El nombre aparece en el proceso en el diagrama de flujo. Las notas se
visualizan cuando se apunta al proceso en el diagrama de flujo.

7. Pulse Aceptar para completar la configuracién del proceso Lista de interaccion.
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Resultados

El proceso se configura y aparece habilitado en el diagrama de flujo. Puede probar
el proceso para verificar que devuelve los resultados esperados.
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Capitulo 5. Descripcion del despliegue en servidores de

ejecucion

El despliegue es como se transfiere toda la configuraciéon que se define en el
entorno de disefio a los grupos de servidores de ejecucion. El despliegue se agrupa
por canal interactivo. Cuando se despliega un canal interactivo, se envian todos los
datos asociados con un canal interactivo al grupo de servidores de ejecucion
seleccionado. Esta es la razén por la que, cuando se crean canales interactivos,
debe definir los servidores de ejecucién de produccién y los que no son de
produccién (de prueba).

El primer despliegue contiene los siguientes datos:

* Todos los diagramas interactivos que estan asociados con el canal interactivo que
estdn marcados para despliegue.

Esto incluye los segmentos inteligentes.

* Todas las estrategias de interaccién que estan asociadas con el canal interactivo
que estan marcadas para despliegue.

Esto incluye las reglas de tratamiento, que también incluyen las ofertas.

* Todos los eventos, zonas y puntos de interaccién que estan definidos en el canal
interactivo.

* Otros datos necesarios no especificos de los canales interactivos incluyendo las
definiciones de los niveles de audiencia, la configuracion del aprendizaje
incorporado, las definiciones de atributo de oferta, las definiciones de macros
personalizadas, la informacién de correlaciéon del historial de respuestas y de
contactos y las fechas de inicio y de finalizacién de la campafia.

En todos los despliegues posteriores del canal interactivo, Interact envia lo
siguiente al servidor de ejecucién seleccionado.

* Todos los datos que estan asociados con el canal interactivo incluidos los puntos
de interaccion y eventos.

* Todos los diagramas de flujo interactivos editados y las estrategias de
interaccién que estan asociados con el canal interactivo que estdn marcados para
despliegue.

* La ultima versién desplegada de todos los diagramas de flujo interactivos y
estrategias de interaccién que estan contenidos en despliegues anteriores que no
estdn marcados para anulacién de despliegue.

* Todos los demds datos necesarios no especificos de los canales interactivos.

Si un diagrama de flujo interactivo o una estrategia de interaccion estd marcada
para anular su despliegue, Interact inhabilitara todos los datos y las referencias a
los diagramas de flujo y las estrategias no desplegadas del servidor de ejecucién.

Nota: Después de desplegar un canal interactivo en un servidor de ejecucién de
Interact, el servidor de ejecuciéon esta asociado a ese entorno de disefio
determinado, incluida la particién de Campaign. Si intenta reutilizar el mismo
servidor de ejecucién asociandolo a un nuevo entorno de disefio, el despliegue
falla. Este escenario puede producirse si tiene una instalacién de etapa de
Campaign y una instalacién de produccién de Campaign.

El despliegue es un proceso de cuatro pasos.
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3.
4.

Configure y marque todos los diagramas de flujo interactivos que estan
asociados a un canal interactivo para despliegue.

Configure y marque todas las pestafias de estrategia que estdn asociadas con un
canal interactivo para despliegue.

Configure la pestafia de eventos y puntos de interaccién del canal interactivo.
Despliegue los datos desde la pestafia de despliegue de canal interactivo.

Cuando marca un diagrama de flujo interactivo o una estrategia de interaccién
para el despliegue o la anulacién del despliegue, éste permanece marcado y
bloqueado contra edicién hasta que se despliegue en un servidor de produccién.
La siguiente tabla muestra el marcado para el estado de despliegue de una
estrategia de interaccion mientras realiza acciones en el entorno de disefio.

Paso |Estado marcado Accién en el entorno de disefio

1 Marcado para el Marque una estrategia de interaccion para despliegue.
despliegue y bloqueado
para edicién.

2 Marcado para el Despliegue en cualquier parte en un grupo de
despliegue y bloqueado |servidores de etapa.
para edicion

La prueba en el servidor de etapa muestra que sus
reglas de tratamiento requieren cambios.

3 Disponible para edicién | Cancele la solicitud de despliegue para la estrategia de

interaccién para realizar los cambios.

4 Marcado para el Después de realizar los cambios en la estrategia de
despliegue y bloqueado | interaccién, marquela de nuevo para el despliegue.
para edicién

5 Marcado para el Vuelva a desplegar en cualquier parte en un grupo de
despliegue y bloqueado |servidores de etapa.
para edicién

La prueba con las reglas de tratamiento ha sido
satisfactoria, por lo que determina que el canal
interactivo esta listo para produccion.

6 Disponible para edicién | Despliegue en un grupo de servidores de etapa.

Cuando desplegar

Debe desplegar el canal interactivo cuando cambie alguno de los siguientes datos.

Diagramas de flujo interactivos

Canales interactivos

Estrategias de interacciéon

Definiciones de nivel de audiencia

Configuracién de aprendizaje incorporado

Definiciones de atributos de oferta

Definiciones de macros personalizadas

Informacién de correlaciéon de historial de contactos y respuestas
Fechas de inicio y finalizacién de campafias

Retirada de ofertas

Si realiza cambios en alguno de los demas datos necesarios no especificos de
canales interactivos, debe volver a desplegar todos los canales interactivos
asociados al grupo de servidores para que los cambios entren en vigor.
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Comprender los servidores de ejecucion

Los servidores de ejecucion son los verdaderos trabajadores de su implementacion
Interact. Los servidores de ejecucién escuchan y responden a las solicitudes del
punto de encuentro a través de la API de Interact. Cuando su punto de encuentro
solicita una oferta, es el servidor de ejecucién quien responde con la oferta.

Interact trabaja con grupos de servidores. Un grupo de servidores contiene uno o
maés servidores de ejecucion. Si dispone de mds de un servidor de ejecucion, puede
configurarlos para que trabajen con un equilibrador de carga para que su
rendimiento sea mejor. Su punto de encuentro debe configurarse de tal modo que
comunique con estos servidores de ejecucion.

Puede tener varios grupos de servidores. Puede tener un grupo para su servicio de
atencion telefénica al cliente y uno para su sitio web. Puede también tener un
grupo para realizar pruebas y otro que trabaje con un punto de encuentro
orientado al cliente y activo. Cada canal interactivo sélo puede tener un grupo de
servidores de produccion.

Cuando termine de disefiar y configurar la interaccién en el entorno de disefio y
haya completado el trabajo de c6édigo API de Interact con su punto de encuentro,
estard preparado para enviar, o desplegar, los datos de interaccién al servidor de
ejecucion. Después de desplegar los datos de interaccién de datos en el servidor de
ejecucién, puede empezar a probar como trabaja el punto tactil con Interact.

Desplegar y suprimir

Para asegurarse de que no elimina accidentalmente los datos necesarios para que
un servidor de ejecucion de Interact se ejecute correctamente, desplegar la
configuracién de interaccion bloquea objetos de Interact para que no pueda
suprimirlos. Después de desplegar una configuracién de interaccién, no puede
suprimir ninguna pestafia de estrategia de interaccion, diagrama interactivo ni
canal interactivo que se hayan asociado a la configuracién de interaccién hasta que
elimine el objeto de todos los grupos de servidores.

Si marca una estrategia de interaccion o un diagrama de flujo interactivo que se va
a eliminar y luego despliega un canal interactivo para todos los grupos de
servidores que contienen la estrategia de interaccién o el diagrama de flujo
interactivo, podra suprimir la estrategia de interaccién o el diagrama de flujo
interactivo.

Si elimina un canal interactivo de todos los servidores de grupos a los que se ha
desplegado el canal interactivo, puede suprimir cualquiera de las estrategias de
interaccién, diagramas de flujo interactivos o canales interactivos.

Por ejemplo, tiene un canal interactivo A que contiene un diagrama de flujo
interactivo A y una estrategia de interaccién A. Puede desplegar un canal
interactivo A al grupo de servidores Prueba y el grupo de servidores Produccién.
Se da cuenta de que el diagrama de flujo interactivo A no es adecuado, por lo que
convierte el diagrama de flujo B en interactivo. Por lo tanto, marca el diagrama de
flujo interactivo A para eliminarlo y marca el diagrama de flujo interactivo B para
despliegue. Puede desplegar el diagrama de flujo en el grupo de servidores
Prueba. No puede suprimir el diagrama de flujo interactivo A porque contintia
desplegado en el grupo de servidores Produccién. Después de desplegar en el
grupo de servidores Produccién, puede suprimir un diagrama de flujo interactivo
A. Con el tiempo, debe reestructurar la configuracion de interaccién. Entonces crea

Capitulo 5. Descripcién del despliegue en servidores de ejecucion 111



el canal interactivo B, la estrategia de interaccién B y el diagrama de flujo
interactivo C. Puede desplegar esta configuracioén de interaccién en el grupo de
servidores Prueba y el grupo de servidores Producciéon. También puede eliminar el
canal interactivo A, la estrategia de interacciéon A y el diagrama de flujo interactivo
B del grupo de servidores Producciéon. No puede suprimir ningtn objeto porque
todos los objetos se han desplegado en algtin lugar. Después de eliminar un canal
interactivo A, una estrategia de interaccién A y el diagrama de flujo interactivo B
del grupo de servidores Prueba, puede suprimir el canal interactivo A, la estrategia
de interaccién A y el diagrama de flujo interactivo B.

Supresion de un canal interactivo

Después de desplegar una configuracioén de interaccién, no puede suprimir ningtin
canal interactivo que se haya asociado con la configuracién de interaccién hasta
que elimine el objeto de todos los grupos de servidores, para garantizar que no
elimine accidentalmente datos necesarios del servidor de ejecucién.

Acerca de esta tarea

Por lo tanto, antes de suprimir un canal interactivo, debe anular el despliegue de
todos los objetos asociados.

Procedimiento

1. Pulse la estrategia asociada en la pestafia Resumen del canal interactivo.
Marque la estrategia de interaccién asociada para anular el despliegue.

2. Pulse el diagrama de flujo asociado en la pestafia Resumen del canal
interactivo. Marque el diagrama de flujo asociado de Interact para anular el
despliegue.

3. Pulse Ver historial de despliegue en la pestafia de resumen del canal
interactivo. Si todos los cambios pendientes estin marcados con una X, pulse
Volver a desplegar. Contintie en el paso siguiente cuando el redespliegue sea
satisfactorio.

4. Resalte el grupo de servidores y pulse Anular el despliegue. Anular el
despliegue solo estd habilitado si los pasos anteriores se han realizado
satisfactoriamente. Continte en el paso siguiente cuando la anulacién del
despliegue sea satisfactoria.

5. Suprima el canal interactivo asociado.

6. Suprima el diagrama de flujo asociado.

7. En la lista Todos los canales interactivos, resalte el canal interactivo y
suprimalo.

Versiones de despliegue

112

IBM Interact conserva informacién sobre cada despliegue y le asigna un nimero de
version, junto con cualquier descripcién o nombre que el usuario proporcione. Esto
se realiza por varios motivos. En primer lugar, permite mantener un registro de
despliegues que se puede consultar en el futuro y realizar un seguimiento de
cudndo se realiz6 el despliegue, qué usuario despleg6 los datos, la indicacién de si
el despliegue fue satisfactorio o no, etc. En segundo lugar, Interact conserva el
estado del despliegue para asegurarse de que esté disponible en el futuro para
volver a desplegarlo o para volver a cargarlo en el tiempo de disefio y utilizarlo
como base para modificaciones ulteriores.

IBM Interact Guia del usuario



Informacion sobre cada version

Cuando despliega un canal interactivo o valores, es necesario que asigne un
nombre a la versién que esta desplegando, tal como SalesPortal_1, SalesPortal_2,
etc. También se asigna autométicamente un ntimero de versiéon secuencial.
Opcionalmente también puede proporcionar una descripcion del despliegue. Toda
esta informacién, junto con informacién de estado adicional, tal como el tipo de
despliegue y su estado, estd disponible en la seccién Historial de despliegue en la
pestafia de despliegue de canal interactivo.

En cualquier momento, puede seleccionar una versién de despliegue en la seccién
Historial de despliegue y volver a desplegarla tal cual (lo que le permite revertir a
un despliegue anterior si es necesario), o volver a cargar elementos de ese
despliegue en el entorno de tiempo de disefio como base para modificaciones
ulteriores.

Nota: La accién de volver a desplegar una version (retrotraccién a una versién de
despliegue) se debe utilizar con cuidado. Por ejemplo, los objetos u ofertas de
campafia que existian en el momento del despliegue original puede que ya no
existan o que ya no sean validos. Pruebe el comportamiento de la versién anterior
del despliegue antes de utilizarla en un entorno de produccion.

Acciones de control de versiones

Ademas de ver informacion histérica sobre cada despliegue, puede realizar dos
acciones sobre versiones de despliegue anteriores:

Tabla 12. Acciones sobre versiones en la pestafa de despliegue

Accién Descripcion

Volver a desplegar Le permite desplegar la version especifica de
un despliegue anterior en el grupo de
servidores especificado, siguiendo los
mismos pasos y proporcionando la misma
informacién que para desplegar un canal
interactivo pendiente.

Volver a cargar diagramas de flujo y Le permite volver a cargar en el entorno de
estrategias en el entorno de tiempo de tiempo de disefio los diagramas de flujo y
disefio estrategias interactivas especificados para

poder utilizarlos como base para mas
cambios. Puede seleccionar volver a cargar
diagramas de flujo o estrategias individuales
o volver a cargar el canal interactivo
completo.

Desplegar en un grupo de servidores de ejecucion

Este procedimiento realiza un despliegue en un grupo de servidores de ejecuciéon
de desarrollo, de prueba o produccién para el canal interactivo.

Antes de empezar

Antes de desplegar en un grupo de servidores de ejecucion de produccién de cara
al cliente, debe confirmar que se han probado y aprobado todas las ofertas
interactivas, los diagramas de flujo interactivos, las pestafias de estrategia de
interaccién, los puntos de interaccién, las zonas y los eventos.
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Ademas, después de crear un despliegue estable, no haga ningtin cambio en el
canal interactivo, los diagramas de flujo interactivos ni las estrategias de
interaccién asociados a este despliegue para asegurarse de que envia la misma
configuracién cuando haga el despliegue en el grupo siguiente de servidores (tales
como los servidores de produccién).

Si tiene algtin diagrama de flujo o sesién nueva o modificada, debe ir hasta estos
diagramas de flujo o sesiones y marcarlos manualmente para el despliegue antes
de desplegar el resto del canal. Si no lo hace, las modificaciones no se incluiran en
este despliegue.

Procedimiento

1. Navegue hasta la pestafia de despliegue del canal interactivo que desee
desplegar.

Se visualiza la pestafia de despliegue de canal interactivo.
2. Pulse Desplegar cambios de canal interactivo.
Se visualiza el didlogo Desplegar cambios de canal interactivo.

3. Utilice la lista desplegable Seleccionar grupo de servidores donde se
desplegaran los cambios para especificar el grupo de servidores de desarrollo,
de prueba o produccién en el que desee realizar el despliegue.

4. Escriba un nombre de versién para esta version de despliegue, como
Portal_CustomerCheck_6 u otro valor que tenga significado en el historial de
despliegue y otros informes.

5. Opcionalmente, escriba una descripcién para este despliegue que tenga
significado en el historial de despliegue y otros informes para ayudar a hacer
un seguimiento de las decisiones y la finalidad de este despliegue.

6. Opcionalmente, seleccione o desmarque la casilla También desplegar valores
globales actuales. Esta casilla de verificacion esta seleccionada de forma
predeterminada y despliega valores globales que incluyen valores de
configuracién de aprendizaje, definiciones de atributos de oferta, correlaciones
de nivel de audiencia y macros personalizadas. Debido a que el despliegue de
estos valores puede afectar a otros canales interactivos que ya estan
desplegados en el mismo grupo, puede ser conveniente borrar esta casilla de
verificacion para dejar los valores existentes en el grupo de servidores tal como
ya estan configurados.

7. Confirme que ha verificado los requisitos previos seleccionando las casillas.

El botén Desplegar los cambios no se activa hasta que confirma todos los
requisitos previos.

8. Pulse Desplegar cambios.

9. Entre el nombre de usuario y la contrasefia para el usuario de Interact en el
servidor de ejecucién y pulse Inicio de sesién en el servidor.

Si completa varios despliegues durante la misma sesién de usuario de IBM
EMM, los datos de inicio de sesion para el servidor de ejecucién se guardan en
caché, por lo que no tiene que especificarlos de nuevo.

Ademas, tenga en cuenta que las credenciales que especifique aqui deben estar
definidas dentro de IBM Marketing Platform, incluso si se ha habilitado el
inicio de sesién integrado de Windows para su instalacién. Las credenciales del
inicio de sesi6én integrado de Windows no se utilizan para autorizar
despliegues.
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Resultados

Los datos se desplegaran en el grupo de servidores de ejecucion seleccionado.
Puede ver los resultados de la seccién Historial de despliegue de la pestafia de
despliegue, y con el informe del historial de despliegue de canal interactivo.

Anular el despliegue

Utilice los pasos siguientes para anular un despliegue.
Acerca de esta tarea

Si pone un canal interactivo o punto de encuentro fuera de linea, puede anular un
despliegue.

Cuando anula un despliegue, Interact inhabilita los datos del despliegue anterior
del servidor de ejecucién seleccionado.

Nota: En la mayoria de los casos, evite anular el despliegue desde un servidor de
produccion pues ello desactiva las normas para el canal interactivo. En su lugar,
corrija los datos y despliegue los cambios, o utilice la caracteristica Volver a
desplegar en la seccién Historial de despliegue para sustituir los valores
desplegados por una version anterior.

Procedimiento

1. En Campaign, navegue hasta la pestafia de despliegue del canal interactivo
para el que desee anular el despliegue.

2. En la seccién Despliegues activos, seleccione un despliegue realizado en un
grupo de servidores determinado y pulse Anular despliegue.

Al pulsar Anular despliegue se inicia el proceso para eliminar la configuracién
de interaccion del grupo de servidores de ejecucion. Si el despliegue se ha
realizado en un grupo de servidores de produccion, existen garantias para
confirmar que estd preparado para enviar los cambios a un servidor de
produccion, pues esto es un sistema que interacciona con el cliente. La
presencia de un icono rojo de aviso en este botén indica que hay cambios que
no se han desplegado en el grupo de servidores de produccion.

3. Opcionalmente, proporcione una explicacién de las razones para anular el
despliegue en el campo Descripcion.

4. Confirme que ha verificado las consecuencias seleccionando la casilla.

El botén Anular despliegue del canal interactivo no se activa hasta que
confirma las consecuencias.

5. Pulse Anular despliegue del canal interactivo.

6. Entre el nombre de usuario y la contrasefia para un usuario vélido de Interact
en el tiempo de ejecuciéon de Interact y pulse Inicio de sesién en el servidor.

Si completa varios despliegues durante la misma sesién de usuario de
Campaign, los datos de inicio de sesién para el tiempo de ejecucién de Interact
se guardan en caché, por lo que no tiene que especificarlos de nuevo.

Resultados

Los datos se inhabilitaran en el grupo de servidores de ejecucion seleccionado de
Interact. Puede ver los resultados en la secciéon Historial de despliegue de la
pestafia de despliegue, o en el informe de Historial de despliegue de canal
interactivo. La anulacién del despliegue no elimina los datos que se utilizan en
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informes. Asimismo, una vez desplegada la oferta, se puede auditar todo el
contenido en el futuro y, por tanto, no podra cambiarlo mas.

Si anula el despliegue de todos los canales interactivos y sus datos asociados desde
un servidor de ejecucion de Interact, el servidor de ejecucién no se disociara
respecto del entorno de disefio.

Visualizacion de la pestaina de despliegue
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Cada canal interactivo incluye una pestaiia donde puede ver informacién detallada
sobre todos los despliegues activos de este canal interactivo, ver los cambios
pendientes en el estado de despliegue del canal interactivo y ver el historial de
despliegues anteriores. También puede utilizar la pestafia de despliegue para
desplegar, volver a desplegar o anular el despliegue de valores del canal
interactivo. Esta seccién describe lo que puede ver en la pestafia de despliegue.

Despliegues activos

Esta seccién contiene informacién sobre qué despliegues estan activos en cada
grupo de servidores definido. Por ejemplo, puede haber una versiéon del canal
interactivo desplegada en el grupo de servidores de prueba, mientras que otra
version, totalmente probada, del canal interactivo estd desplegada en el grupo de
servidores de produccion.

Cambios pendientes

Son los componentes que estdn marcados para despliegue pero que todavia no
estdn desplegados. El titulo de la seccion Cambios pendientes indica cuéntos
objetos se cambian por los despliegues pendientes.

Esta seccién solo lista los diagramas de flujo y estrategias pendientes, y no incluye
entradas para los puntos de interaccién ni otros valores pendientes de despliegue.
Puede desplegar aqui, o desplegar los valores globales sélo. Esta tabla incluye la
siguiente informacién:

Tipo Indica el tipo de cambio que la entrada en la tabla representa, como
diagrama de flujo, estrategia interactiva, etc.

Cambio en espera del despliegue
Un enlace al diagrama de flujo interactivo o estrategia de interaccién que
contiene el cambio.

Origen del cambio
Un enlace a la sesién o campafia que contiene el cambio.

Tipo de cambio
Si el cambio es nuevo (adicidon/actualizacién) o una retractacién (anulacién
de despliegue).

Fecha solicitada
La fecha y la hora en que el cambio se ha marcado para despliegue.

Tiempo de espera
El tiempo que ha transcurrido desde que el cambio se ha marcado para
despliegue. Este valor no se renueva automéaticamente, sino que se
actualiza cuando se vuelve a cargar la pagina o se pulsa el boton Renovar.
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Solicitante
El nombre del usuario de Interact que ha marcado el cambio para
despliegue.

Si el elemento esta inhabilitado, estaba en el despliegue anterior, pero no esta
marcado para el despliegue. Por ejemplo, su despliegue original contenia los
diagramas de flujo interactivos A y B, y las estrategias de interacciéon C y D. Puede
cambiar la estrategia de interaccién C y marcarla para despliegue. La lista Cambio
esperando el despliegue de producciéon muestra A, B, C y D, pero solo C estd en
negro. A, B y D estan inhabilitadas. Cambia el diagrama de flujo interactivo B,
pero no lo marca para despliegue. Si despliega ahora, Interact despliega los A, By
D originales, y la nueva versién de C. Interact no utiliza la nueva versién del
diagrama de flujo B porque no est4d marcada para despliegue.

Historial de despliegue

Todo el historial de despliegue que se captura en Interact puede visualizarse aqui y
ordenarse por cualquiera de los tipos de columna que se muestran. También puede
filtrar la informaciéon que se muestra aqui por el grupo de servidores y el estado.
Por ejemplo, puede utilizar el filtro de columna para mostrar solamente los canales
interactivos que estdn desplegados en el grupo de servidores de produccion.

La secciéon Historial de despliegue contiene la informacién siguiente:

Nombre de versién
El nombre que ha asignado a esta versiéon del despliegue, en los didlogos
Desplegar cambios de canal interactivo o Desplegar solo configuraciéon
global.

Numero de version
El ndmero asignado a esta version del despliegue.

Operaciéon
El tipo de despliegue, como desplegar el canal interactivo con todos los
valores globales, desplegar solo los valores globales, etc.

Valores globales
Si los valores globales se han incluido en el despliegue o no (una marca de
seleccién indica que si). Observe que no puede realizar una ordenacién de
acuerdo con el estado de Valores globales.

Descripcion de despliegue
La descripcién que ha entrado en el didlogo de despliegue en el momento
del despliegue.

Fecha La fecha y la hora del despliegue.

Grupo de servidores
El nombre del grupo de servidores al que se ha enviado el despliegue.

Usuario
El nombre de la cuenta de usuario que solicité el despliegue.

Estado
Si el despliegue ha sido satisfactorio o ha fallado. Los despliegues cuyo
estado es "Andémalo" no se puede volver a desplegar ni volver a cargar en
el tiempo de disefio.

Nombre de canal interactivo
El nombre del canal interactivo en el momento en que se ha desplegado. Si
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ha cambiado el nombre del canal interactivo desde que se realizé el
despliegue, este nombre no se actualiza.

Existen también controles de pagina que determinan el niimero maximo de filas
que se deben mostrar por pagina de esta lista (5, 10, 20, etc.), y enlaces para ir al
principio de la lista, las paginas anterior y siguiente de la lista, y el final de la lista.

Tareas relacionadas:
“Filtrado de tablas en productos de IBM ”
“Ordenacién de tablas en productos de IBM ” en la péagina 66

Filtrado de tablas en productos de IBM

Cuando estd viendo una tabla de informacién en productos de IBM , pueden
existir caracteristicas que le permiten incluir o excluir determinada informacién, es
decir, filtrar la vista de la tabla, de acuerdo con un valor de columna o
combinaciones de valores de columna. Esta seccién describe coémo identificar y
utilizar opciones de filtro cuando estén disponibles en una tabla.

Acerca de esta tarea

Los pasos que se describen aqui sélo son aplicables a tablas donde se pueda
utilizar el filtrado por cabecera de columna. Para determinar si esta caracteristica
estd disponible en una tabla, busque el icono siguiente en cualquier cabecera de
columna:

Cuando este icono esta en gris, significa que se puede utilizar la funcién de
filtrado, pero actualmente no se utiliza para la columna. La tabla siguiente describe
los diferentes estados de este icono:

Tabla 13. Iconos de estado del filtro de columna

Icono de filtro Descripcion

Cuando este icono se visualiza junto a una

cabecera de columna, indica que en la tabla
no hay activo ningtn filtro que utilice esta

columna ni sus valores. Pulse el icono para
iniciar el filtrado.

= Cuando este icono se visualiza junto a una
cabecera de columna, indica que en la tabla
hay activo filtro que utiliza esta columna o
sus valores. Pulse el icono para ver,
modificar o eliminar el filtro.

Procedimiento

1. Para filtrar la tabla utilizando una sola columna, pulse el icono de filtro en la
cabecera de columna. Cuando pulsa el icono, se visualiza el didlogo del filtro
con todos los valores para los que puede filtrar la tabla. De forma
predeterminada, se seleccionan todos los valores, lo cual indica que en la tabla
no se omite ninguna parte de informacién basada en este criterio de filtro.

2. Utilice este cuadro de didlogo para seleccionar los valores que desee visualizar
en esta tabla, y desmarque las casillas situadas junto a los valores que no desee
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visualizar. Por ejemplo, si estaba filtrando para la columna Estado, puede
seleccionar la casilla Anémalo y desmarcar las casillas restantes para mostrar
en la tabla sélo los elementos cuyo estado sea "Andémalo".

3. Para seleccionar todos los valores y mostrarlos en la tabla al mismo tiempo,
seleccione la casilla Filtrar por en la parte superior del didlogo.

4. Para borrar todos los valores que se pueden visualizar en la tabla, desmarque
la casilla Filtrar por.

Esto es titil si desea visualizar s6lo un niimero pequefio de una larga lista de
valores posibles; puede desmarcar todas las casillas a la vez y luego seleccionar
s6lo los valores que desee visualizar.

5. Para aceptar los cambios que ha realizado y ver la tabla filtrada de acuerdo con
lo especificado, pulse Filtrar.

6. Para eliminar el filtro de la columna de la tabla completamente, pulse Eliminar
filtro. Esto tiene el mismo efecto que seleccionar todas las casillas.

Resultados
Cuando filtra para mdas de una columna, los filtros se combinan. Por ejemplo, si
descarta por filtracion algunos grupos de servidores y también algunos valores de

estado, los resultados se combinan para mostrar sélo los grupos de servidores que
eligi6 visualizar que tienen los valores de estado especificados.
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Capitulo 6. Acerca de la creacién de informes de Interact

Interact se integra con la creacién de informes de IBM EMM para entregar
informes completos de Cognos en Interact.

Los informes de IBM EMM proporcionan esquemas de creacion de informes y
herramientas de mantenimiento relacionadas, que son necesarios para integrar
Interact con la versién soportada de IBM Cognos BI, y para ejecutar y mantener los
informes de Cognos disponibles en Interact.

Datos de informes de Interact

La creacién de informes de Interact requiere tres conjuntos de datos sobre los que
informar: la fecha de su entorno de disefio, los datos de su entorno de ejecucién de
produccioén y los datos del médulo de aprendizaje. Por ejemplo, el informe
Resumen de rendimiento de oferta de canal requiere datos del origen de datos de
Campaign para obtener datos sobre las ofertas y datos del historial de contactos y
respuestas del servidor de ejecucién de produccién.

El entorno de ejecucion almacena todo el historial de contactos y respuestas en
tablas de preparacion para evitar obstaculizar el rendimiento del entorno de
produccion. Interact dispone de un médulo de historial de contactos y de
respuestas que copia los datos del servidor de ejecuciéon al entorno de disefio para
que sus informes dispongan de los datos correctos. Si no configura esta utilidad,
los informes no pueden tener los datos correctos.

Varios informes requieren datos especificos sobre las ofertas. Para asegurarse de
que los informes contienen los datos correctos, debe utilizar ofertas creadas con
una plantilla de oferta con la opcién Permitir ofertas creadas con esta plantilla
para utilizarlas en interacciones en tiempo real habilitada.

Informes y esquema de creacidon de informes de Interact

Los informes del paquete de informes de Interact estdn soportados por los
esquemas de creacion de informes de IBM . Puede personalizar los esquemas para
especificar periodos de tiempo, configurar niveles de audiencia y crear esquemas
de creacién de informes de rendimiento adicionales.

Puede personalizar los esquemas de creacion de informes del Paquete de informes
de Interact de las siguientes maneras:

* Especificar periodos de tiempo del calendario para informes de rendimiento
* Configurar el nivel de audiencia para informes de rendimiento

* Crear mas esquemas de informes de rendimiento para niveles de audiencia
adicionales

La tabla siguiente correlaciona los informes de IBM Cognos BI proporcionados en

el Paquete de informes de Interact con los esquemas de informe de IBM que les
sirven de complemento.
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Esquema
Vista
interactiva

Esquema
Vista de
rendimiento
de Interact

Canal
interactivo /
Historial de
despliegue
de campaiias

Esquema de
la Vista de
tiempo de
ejecucion de
Interact

Esquema de
la Vista de
aprendizaje
de Interact

Campana -
Despliegue
de canales

interactivos

X

X

Campania -
Rendimiento
temporal de
celda
interactiva

Campana -
Rendimiento
de celda
interactiva
por oferta

Campana -
Rendimiento
temporal de
oferta
interactiva

Campana -
Rendimiento
de oferta
interactiva
por celda

Campana -
Detalles de
aprendizaje
de oferta
interactiva

Analisis de
elevaciéon de
celda
interactiva

Canal
interactivo -
Historial de
despliegue
del canal

Canal
interactivo -
Informe de
resumen de
la actividad
de los
eventos del
canal
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Esquema
Vista
interactiva

Esquema
Vista de
rendimiento
de Interact

Canal
interactivo /
Historial de
despliegue
de campaiias

Esquema de
la Vista de
tiempo de
ejecucion de
Interact

Esquema de
la Vista de
aprendizaje
de Interact

Canal X X X
interactivo -
Resumen del
rendimiento
del punto de
interaccion
del canal

Canal X
interactivo -
Inventario de
reglas de
tratamiento
del canal

Analisis de X X X
elevacion de
segmento
interactivo

Rendimiento | X X X
de punto de
interaccion

Visualizar los informes de Interact

La integracién de Interact con los informes se puede utilizar para ejecutar informes
Cognos desde Campaign. Algunos informes contienen enlaces a otros informes
para proporcionar informacién adicional.

Puesto que los informes de Interact estan en Campaign, consulte la Guia del usuario
de Campaign para obtener instrucciones genéricas sobre los informes de
visualizacion.

Puede personalizar todos los informes de ejemplo disponibles con el Paquete de
informes de Interact, por ejemplo, afiadir niveles de audiencia adicionales. Para
obtener informes sobre cémo personalizar los informes de ejemplo de Interact,
consulte la Guia del administrador de Marketing Platform.

Visualizar informes desde la pestana Analisis del canal
interactivo

Puede utilizar el 4rea Herramientas de andlisis del canal interactivo para ver
varios informes de Interact.

Acerca de esta tarea

Los siguientes informes estan disponibles en la pestafia Herramientas de analisis
del canal interactivo:

* Historial de despliegues de canal
* Resumen de actividad de eventos de canal
* Resumen de rendimiento del punto de interaccién de canal
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* Andlisis de elevacion del segmento interactivo de canal
* Rendimiento temporal del modelo de aprendizaje de canal
* Inventario de reglas de tratamiento de canal interactivo

Procedimiento
1. Seleccione un Tipo de informe en la pestafia Analisis del canal interactivo.
Si no es necesaria ninguna configuracién adicional, se visualiza el informe.

2. Si hay opciones de configuraciéon después de que se visualice el informe,
seleccione filtros para el informe y, a continuacién, pulse Renovar.

Por ejemplo, seleccione el punto de interaccién o una fecha y hora final para
ver el informe de Resumen de rendimiento de punto de interaccién de canal.
En otros informes, puede seleccionar rangos de fechas, o datos de canal
especificos para utilizar para el filtrado.

3. Si es necesario que especifique opciones de configuracién antes de que se
genere el informe, como podria ser el caso del informe Rendimiento temporal
del modelo de aprendizaje de canal, seleccione los filtros y las opciones de
informe requeridos y, a continuacién, pulse los botones Siguiente o Finalizar
en la parte inferior del informe.

Resultados

Se muestra el informe seleccionado.

Visualizar los informes de Interact desde la pestana Analisis
de la campaia

Puede utilizar la pestafia Herramientas de analisis de la campafia para ver varios
informes de Interact.

Acerca de esta tarea

Los siguientes informes estan disponibles en la pestafia Analisis de la campafia:
* Historial de despliegues de canal

* Rendimiento temporal del modelo de aprendizaje de canal

* Patrén de evento

* Andlisis de elevacion de celda interactiva

* Rendimiento de celda interactiva por oferta

* Rendimiento temporal de celda interactiva

* Detalles de aprendizaje de oferta interactiva

* Rendimiento de oferta interactiva por celda

* Rendimiento temporal de oferta interactiva

Procedimiento
1. Seleccione un Tipo de informe de una pestafia Analisis de la campafia.
Si no es necesaria ninguna configuracién adicional, se visualiza el informe.

2. Si hay opciones de configuraciéon después de que se visualice el informe,
seleccione filtros para el informe y, a continuacién, pulse Renovar.

Por ejemplo, seleccione la celda para ver el informe Rendimiento de celda
interactiva por oferta.

3. Si es necesario que especifique opciones de configuracién antes de que se
genere el informe, como podria ser el caso del informe Rendimiento temporal
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del modelo de aprendizaje de canal, seleccione los filtros y las opciones de
informe requeridos y, a continuacién, pulse los botones Siguiente o Finalizar
en la parte inferior del informe.

Resultados

Se muestra el informe seleccionado.

Visualizar los informes de Interact en la pagina Herramientas
de analisis
Puede utilizar la carpeta Informes de Interact del d4rea Herramientas de anilisis
de la campafia para ver varios informes de Interact.

Acerca de esta tarea

Los siguientes informes estan disponibles en la carpeta Informes de Interact del
area Herramientas de analisis de la campafia:

* Historial de despliegues de canal

* Rendimiento temporal del modelo de aprendizaje de canal
* Patrén de evento

* Andlisis de elevacién de celda interactiva

* Rendimiento de celda interactiva por oferta

* Rendimiento temporal de celda interactiva

* Detalles de aprendizaje de oferta interactiva

* Rendimiento de oferta interactiva por celda

* Rendimiento temporal de oferta interactiva

Ademas, el informe Rendimiento de zona por oferta estd disponible cuando se
pulsa la carpeta Rendimiento de zona en la carpeta Informes de Interact en el area
Herramientas de anélisis de la campafia:

Procedimiento
1. Seleccione Herramientas de analisis > Herramientas de andlisis de Campaign

2. Seleccione la carpeta Informes de Interact . Opcionalmente, pulse la carpeta
Informes de entidad interactivos para ver la lista de informes de rendimiento
de zona.

3. Seleccione el informe que desea ver.
Se muestra la ventana Pardmetros de informe.

4. Seleccione la campafia para la que desee ver datos y pulse Generar el informe.
Si no es necesaria ninguna configuracién adicional, se visualiza el informe.

5. Si hay opciones de configuraciéon después de que el informe se visualice,
seleccione filtros para el informe y, a continuacién, pulse Renovar.

Por ejemplo, seleccione la celda para ver el informe Rendimiento de celda
interactiva por oferta.

6. Si es necesario que especifique opciones de configuracién antes de que se
genere el informe, como podria ser el caso del informe Rendimiento temporal
del modelo de aprendizaje de canal, seleccione los filtros y las opciones de
informe requeridos y, a continuacién, pulse los botones Siguiente o Finalizar
en la parte inferior del informe.
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Resultados

Se muestra el informe seleccionado.

Portlet del informe Rendimiento del punto de interaccién

El tnico informe especifico de Interact disponible en el panel de control es el
portlet del informe Rendimiento del punto de interaccion. Este portlet muestra el
numero de ofertas aceptadas por punto de interaccién a lo largo de un periodo de
siete dias. Al analizar este informe, puede determinar las ubicaciones de marketing
mads visitadas en su canal interactivo para ayudar a disefiar futuras camparias.

Este informe de panel de control se ha definido para apuntar el canal interactivo
con el ID de 1. Para cambiar el ID del canal interactivo al que apunta este informe,
consulte la publicacién Marketing Platform Guia del administrador.

Informe Historial de despliegue del canal (canal interactivo)
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El informe Historial de despliegues de canal es un registro de auditoria para
realizar un seguimiento de los cambios en todos los servidores de ejecucién y esta
disponible en la pestafia Andlisis del canal interactivo. Puede filtrar este informe
por servidores de ejecucién, campafias o el usuario que ha realizado el despliegue.

La camparnia, la estrategia de interaccién, la sesion y los nombres de los diagramas
de flujo son enlaces con la campafia, la estrategia de interaccion, la sesién y el
diagrama de flujo interactivo. Para volver al informe, utilice el botén Atras del
navegador.

Este informe también estd disponible en la pestafia Analisis de la campafia y la
carpeta Informes de Interact en el inicio de Herramientas de andlisis.

Informe Resumen de actividad de eventos de canal

El informe Resumen de actividad de eventos de canal se puede utilizar para
realizar un seguimiento de la actividad de los eventos desplegados para un canal
interactivo.

Puede filtrar el informe por todas las categorias, una determinada categoria, todos
los eventos o un solo evento. Puede comparar la frecuencia con la que se ha
producido un evento en las dltimas veinticuatro horas o en los tltimos siete dias.
El informe también sefiala la hora o dia punta y la hora o dia mas lento de un
evento. Puede utilizar los datos maximos para determinar la mejor manera de
optimizar sus recursos de procesamiento o planificar sus estrategias de marketing
en funcién del tréfico esperado. Al saber los tiempos de trafico més lentos, puede
planificar sus despliegues en los momentos de menos tréfico.

Acerca del Resumen del rendimiento del punto de interaccion
del canal

El informe de Resumen de rendimiento del punto de interaccién de canal mide el
rendimiento de cada punto de interaccién en el canal interactivo en todas las
ofertas y segmentos. Al analizar este informe, puede determinar las ubicaciones de
marketing mas visitadas en su canal interactivo para ayudar a disefiar futuras
campanas.
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Puede filtrar este informe por todos los puntos de interaccién o un solo punto de
interaccién. El informe muestra el niimero de ofertas que se visualizan, aceptadas y
rechazadas para ese punto de interaccion.

Informe Inventario de reglas de tratamiento del canal

El informe Inventario de reglas de tratamiento de canal es una lista de todas las
reglas de tratamiento que estdn asociadas con un canal interactivo. Puede filtrar
esta lista mediante una combinacion de celdas objetivo, zonas y campanas. Puede
utilizar este informe como una herramienta de diagndstico cuando se investiga el
comportamiento de marketing en torno a una determinada celda, zona o campafa.

Los nombres de la campafia y de la estrategia de interaccién son enlaces con la
campafia o la estrategia de interaccién. El nombre de oferta es un enlace al informe
Rendimiento temporal de oferta interactiva, filtrado por esa oferta. Para volver al
informe Inventario de reglas de tratamiento del canal, utilice el botén Atras de su
navegador.

Informe Analisis de elevacion de segmento interactivo

Los informes de analisis de elevacién muestran la mejora de rendimiento que se
crea utilizando el aprendizaje incorporado de Interact. El informe Andlisis de
elevacion de segmento interactivo muestra la tasa de aceptaciéon de ofertas por
segmento inteligente, comparando las ofertas presentadas por azar y las ofertas
presentadas por el aprendizaje incorporado de Interact. Este informe muestra estos
valores a lo largo del tiempo, de modo que puede ver las tendencias positivas o
negativas, y utilizar esta informacién para redefinir las estrategias de marketing.

Este informe sdélo se rellena si utiliza el aprendizaje incorporado de Interact.

Acerca del Historial de despliegue del canal (campaia)

El informe Historial de despliegues de canal muestra los datos de despliegue de
todas las estrategias de interaccion y canales interactivos asociados con una
campafia. Utilice la pestafia Analisis de la campafia para ver este informe.

La campafia, la estrategia de interaccién, la sesién y los nombres de los diagramas
de flujo son enlaces con la campaiia, la estrategia de interaccién, la sesién y el
diagrama de flujo interactivo. Para volver al informe, utilice el botén Atras del
navegador.

Este informe estd disponible en Andlisis del canal interactivo.

Informe Detalles de aprendizaje de la oferta interactiva

El informe Detalles de aprendizaje de oferta interactiva muestra todos los atributos
de aprendizaje de los que esta realizando un seguimiento con el médulo de
aprendizaje incorporado.

Cada grafico del informe muestra la probabilidad de que un visitante responda a
la oferta especificada si tiene un valor especifico para un atributo de interés. Puede
utilizar este informe para analizar lo que esta aprendiendo el médulo de
aprendizaje y utilizarlo para modificar los atributos de seguimiento o sus
asignaciones de ofertas a segmentos.
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Debe seleccionar una oferta para mostrar datos en el informe Detalles de
aprendizaje de la oferta interactiva. De forma predeterminada no se muestran
datos.

Este informe no esta disponible si esta utilizando un aprendizaje externo.

Informes Rendimiento de celda interactiva

Los informes Rendimiento de celda interactiva tienen dos variantes: a lo largo del
tiempo y por oferta. Estos informes miden el rendimiento de las celdas objetivo en
sus escenarios de marketing entrante para una campafia. Cuando se filtra por celda
objetivo, se filtra por la celda que esta asignada al segmento inteligente en la regla
de tratamiento. Puede ordenar estos informes por todas las celdas o por una celda
objetivo especifica. Estos informes visualizan el ntimero de ofertas que se
presentan, aceptan y rechazan por una celda objetivo a lo largo del tiempo o por
oferta. Estos informes cubren todas las celdas objetivo que estan asociadas a las
reglas de tratamiento en una estrategia de interaccién dentro de una campana.

Si visualiza estos informes pulsando un enlace en la pestafna Estrategia de
interaccion, el informe se filtrara automaticamente por celda objetivo. Cuando
visualiza estos informes utilizando un enlace en el ment Herramientas de analisis
> Herramientas de andlisis de campaiia, el informe abarca todas las celdas
objetivo, pero se puede filtrar para celdas especificas después de que se visualice.

Informes Rendimiento de oferta interactiva

El informe Rendimiento de oferta interactiva tiene dos variantes: a lo largo del
tiempo y por oferta. Estos informes miden el rendimiento de las ofertas en sus
escenarios de marketing entrante para una campafia. Puede ordenar estos informes
por todas las ofertas o por una oferta especifica.

Estos informes muestran el niimero de veces que una oferta se ha presentado,
aceptado y rechazado a lo largo del tiempo o por celda objetivo (segmento). Estos
informes abarcan todas las ofertas que estan asociadas a las reglas de tratamiento
de una campafia.

Informe Analisis de elevacion de celda interactiva

Los informes de analisis de elevacién muestran la mejora de rendimiento que se
crea utilizando el aprendizaje incorporado de Interact. El informe Anélisis de
elevacion de celda interactiva muestra la tasa de aceptacion de ofertas por celda,
comparando las ofertas que se presentan por azar y las ofertas que se presentan
por el aprendizaje incorporado de Interact.

Este informe muestra estos valores a lo largo del tiempo, de modo que puede ver
las tendencias positivas o negativas, y utilizar esta informacién para redefinir las
estrategias de marketing. Este informe sélo se rellena si utiliza el aprendizaje
incorporado de Interact.

Informe Rendimiento temporal del modelo de aprendizaje de

canal

El informe de rendimiento del modelo de aprendizaje de canal compara el
rendimiento de dos modelos de aprendizaje de canal a lo largo de un periodo de
tiempo determinado para ayudarle a determinar la efectividad de cada modelo de
aprendizaje en periodos de tiempo especificos.
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Si selecciona este informe en la pestafia Andlisis de un canal interactivo, el informe
se crea automaticamente para el canal interactivo actual. Si genera el informe
seleccionando Herramientas de analisis > Herramientas de analisis de Campaign
> Informes de Interact, puede seleccionar el canal interactivo al que desea aplicar
el informe. Puede filtrar este informe para un rango de fechas especifico, y puede
filtrar el informe para propiedades especificas click-through/aceptar y propiedades
sin respuesta/rechazar, tal como desee.

Informe Rendimiento de zona por oferta

El informe Rendimiento de zona por oferta es un informe de rendimiento de celda
interactiva que se filtra por punto de interaccion. Puede utilizar este informe para
ver el comportamiento de las ofertas para cada zona.

Para ver el informe de rendimiento de zona por oferta, seleccione Herramientas de
andlisis > Herramientas de andlisis de Campaign, luego pulse Informes de
interaccién y luego Informes de rendimiento de zona. Cuando abre el informe,
puede utilizar la lista desplegable Zona para especificar la zona para la que desee
ver los gréficos de rendimiento. Una vez creado el informe, puede seleccionar
puntos de interaccién diferentes y procesar de nuevo el informe para actualizar los
datos de rendimiento.

Informe Patron de evento

El informe de patrén de evento muestra la actividad del patrén de evento en
varios canales interactivos y sus categorias.

Puede utilizar este informe para analizar cémo se han presentado las ofertas
personalizadas a los visitantes utilizando los patrones de eventos. También puede
analizar cudntos patrones de evento se desencadenan para los visitantes en los
canales interactivos sobre los que crea informes.

Para ejecutar un informe de patrén de evento, puede seleccionar qué canales
interactivos desea analizar. A continuacién, puede seleccionar las categorias en esos
canales interactivos que apareceran también en el informe.

Este informe estd disponible en la carpeta Informes de Interact del area
Herramientas de analisis de Campaign.

Filtrar por punto de interaccion

Filtrado del informe Resumen de rendimiento del punto de interaccién de canal
por punto de interaccion para ver datos solamente del punto de interaccién que
sea necesario.

Acerca de esta tarea
Para filtrar un informe por punto de interaccién, seleccione el punto de interaccién
por el que desea filtrar los datos de la lista Punto de interaccién. Para seleccionar

todos los puntos de interaccién, seleccione Punto de interaccion.

El informe se vuelve a cargar automaticamente, mostrando sélo los datos que ha
seleccionado.
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Filtrar por evento o categoria

Puede filtrar el informe Resumen de la actividad de los eventos del canal por
eventos y categoria.

Acerca de esta tarea

Para filtrar un informe por categoria, seleccione la categoria por la que desea filtrar
los datos de la lista Seleccionar categoria. Para seleccionar todas las categorias,
seleccione Categoria.

Para filtrar un informe por evento, seleccione el evento por el que desea filtrar los
datos de la lista Seleccionar evento. Para seleccionar todos los eventos, seleccione
Nombre de evento. Si ha seleccionado una categoria, cuando se vuelve a cargar el
informe, la lista Seleccionar evento muestra sélo los eventos de la categoria
seleccionada.

El informe se vuelve a cargar automaticamente, mostrando sélo los datos que ha
seleccionado.

Filtrar por oferta

Puede filtrar los siguientes informes por oferta: Detalles de aprendizaje de oferta
interactiva, Rendimiento de oferta interactiva por celda y Rendimiento de oferta
interactiva a lo largo del tiempo.

Acerca de esta tarea

Para filtrar un informe por oferta, seleccione la oferta por la que desea filtrar los
datos de la lista Oferta. Para seleccionar todas las ofertas, seleccione ID de oferta.

El informe se vuelve a cargar automaticamente, mostrando sélo los datos que ha
seleccionado.

Filtrar por celda objetivo

Puede filtrar los siguientes informes por celda objetivo: Rendimiento de celda
interactiva por oferta y Rendimiento temporal de celda interactiva

Acerca de esta tarea

Cuando se filtra por celda objetivo, esta filtrando por la celda asignada al
segmento inteligente en su regla de tratamiento.

Para filtrar un informe por celda objetivo, seleccione la celda objetivo por la que
quiere filtrar los datos de la lista Celda objetivo. Para seleccionar todas las celdas,
seleccione ID de celda.

El informe se vuelve a cargar automaticamente, mostrando sélo los datos que ha
seleccionado.

Filtrar por tiempo

Puede filtrar los siguientes informes por tiempo: Rendimiento temporal de celda
interactiva, Rendimiento temporal de oferta interactiva, Resumen de actividad de
eventos de canal y Resumen de rendimiento del punto de interaccién de canal
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Acerca de esta tarea

Para filtrar un informe por fecha, seleccione la fecha de finalizacion para el
intervalo de los ultimos 7 dias y pulse Renovar. Puede especificar una fecha o bien
seleccionar una del calendario.

Para filtrar un informe por hora, seleccione la hora final para el intervalo de las
dltimas 24 horas y pulse Renovar. El valor predeterminado es 12:00. Esto muestra
la fecha de ayer. Si borra la casilla de verificacién, el informe utilizara la hora
actual del servidor de informes Cognos.

Si no hay datos para una determinada fecha u hora, el grafico no mostrara ningtn
dato. En los gréficos de linea, si no hay datos, la tendencia solo pasara por las
fechas que contengan datos. Por ejemplo, si tiene los siguientes puntos de datos:
6/1 (100), 6/2 (sin datos) y 6/3 (50). La linea va de 100 en 6/1 a 50 en 6/3. La
linea puede pasar por ~75 en 6/2, pero este no es un punto de datos real. Ademads,
si s6lo hay un punto de datos, no se visualiza ninguna linea, ya que no hay nada
que conectar.

Filtrar el informe Historial de despliegue del canal

Para filtrar el informe Historial de despliegues de canal, seleccione los criterios por
los que desea filtrar datos y pulse en Renovar. Puede seleccionar varios criterios
por lista utilizando CONTROL+pulsar. Para seleccionar todos los criterios, pulse
Seleccionar todo. Al seleccionar Desmarcar todo indica que no hay filtro, lo que
muestra los mismos datos que Seleccionar todo.

Acerca de esta tarea

Puede filtrar el informe Historial de despliegue del canal en la pestafia Analisis del
canal interactivo con los criterios siguientes:

* Destino de despliegue. Los grupos de servidores en los que ha desplegado este
canal interactivo.

* Campafias actualizadas por cambios. Las campafias que contienen estrategias de
interaccion que estdn asociadas a este canal interactivo

* Propietario de despliegue. Los usuarios de IBM que han desplegado este canal
interactivo

El informe no se carga hasta que pulse Renovar. Cuando se vuelve a cargar, el
informe s6lo muestra los datos que ha seleccionado.

Filtrar el informe Inventario de reglas de tratamiento del canal

Puede utilizar varios criterios para filtrar el informe Inventario de reglas de
tratamiento del canal.

Acerca de esta tarea

Puede filtrar el informe Inventario de reglas de tratamiento del canal mediante los
criterios siguientes:

* Celdas objetivo. Las celdas que se han asignado a los segmentos inteligentes de
las reglas de tratamiento asociadas con este canal interactivo

e Zonas. Las zonas de este canal interactivo

* Campanas. Las campafias que contienen estrategias de interaccién que estidn
asociadas a este canal interactivo
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Para filtrar el informe, seleccione los criterios por los que desea filtrar datos y
pulse en Renovar. Puede seleccionar varios criterios por lista utilizando
CONTROL+pulsar. Para seleccionar todos los criterios, pulse Seleccionar todo. Al
seleccionar Desmarcar todo indica que no hay filtro, lo que muestra los mismos
datos que Seleccionar todo.

El informe no se carga hasta que pulse Renovar. Cuando se vuelve a cargar, el
informe s6lo muestra los datos que ha seleccionado.
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Antes de contactar con el soporte técnico de IBM

Si encuentra un problema que no puede resolver consultando la documentacion, el
contacto de soporte designado por la empresa puede realizar una llamada al
soporte técnico de IBM. Utilice estas directrices para asegurarse de que su
problema se resuelve de forma eficiente y satisfactoria.

Si usted no es una de las personas responsables del contacto con el servicio de
soporte técnico en su empresa, pdngase en contacto con su administrador de IBM
para obtener informacién.

Nota: El soporte técnico no escribe ni crea scripts de API. Para obtener ayuda al
implementar nuestras ofertas de API, contacte con IBM Professional Services.

Informacion a recopilar

Antes de ponerse en contacto con el soporte técnico de IBM, recopile la
informacién siguiente:

* Una breve descripcién de la naturaleza del problema.
* Los mensajes de error detallados que ve cuando se produce el problema.
* Detalles de los pasos para reproducir el problema.

* Archivos de registro, archivos de sesion, archivos de configuracién y archivos de
datos relacionados con el problema.

* Informacién sobre el producto y el entorno del sistema del , que puede obtener
tal como se describe en "Informacién del sistema".

Informacion de sistema

Cuando llame al soporte técnico de IBM, es posible que se le pida que proporcione
informacién sobre su entorno.

Si el problema no le impide conectarse, gran parte de esta informacion esta
disponible en la pagina Acerca de, que proporciona informacién sobre las
aplicaciones IBM instaladas.

Puede acceder a la pagina Acerca de seleccionando Ayuda > Acerca de. Si la
pagina Acerca de no es accesible, consulte en el archivo version.txt que se
encuentra en el directorio de instalacién de la aplicacion.

Informacién de contacto para el soporte técnico de IBM

Para conocer las formas de ponerse en contacto con el soporte técnico de IBM,
consulte el sitio web de soporte técnico del producto IBM: (http://www.ibm.com/
support/entry/portal/open_service_request).

Nota: Para especificar una solicitud de soporte, debe iniciar la sesién con una
cuenta de IBM. Esta cuenta debe estar vinculada a su ndmero de cliente de IBM
Para obtener mas informacién sobre cémo asociar la cuenta a su namero de cliente
de IBM, consulte Support Resources>Entitled Software Support en el portal de
soporte.
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Avisos

Esta informacién se ha desarrollado para productos y servicios ofrecidos en EE.UU.

Es posible que IBM no ofrezca en otros paises los productos, servicios o
caracteristicas que se describen en este documento. Consulte al representante local
de IBM para obtener informacién sobre los productos y servicios disponibles
actualmente en su localidad. Cualquier referencia a un producto, programa o
servicio de IBM no pretende indicar o implicar que sélo se puede utilizar el
producto, programa o servicio de IBM. Se puede utilizar en su lugar cualquier
producto, programa o servicio funcionalmente equivalente que no infrinja ningtin
derecho de propiedad intelectual de IBM. Sin embargo, es responsabilidad del
cliente evaluar y verificar el funcionamiento de cualquier producto, programa o
servicio que no sea de IBM.

IBM puede tener patentes o aplicaciones de patente pendientes que afecten a los
temas tratados en este documento. La entrega de este documento no le otorga
ninguna licencia sobre dichas patentes. Puede enviar consultas sobre licencias, por
escrito, a:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Para consultas sobre licencias relativas a la informacién de doble byte (DBCS),
pongase en contacto con el departamento de propiedad intelectual de IBM en su
pais o envie las consultas, por escrito, a:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japén

El parrafo siguiente no se aplica al Reino Unido ni a ningtn otro pais donde estas
disposiciones sean incompatibles: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES
CORPORATION PROPORCIONA ESTA PUBLICACION "TAL CUAL" SIN
GARANTIAS DE NINGUN TIPO, NI EXPLICITAS NI IMPLICITAS,
INCLUYENDO PERO NO LIMITANDOSE A ELLAS, LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE NO VULNERACION, COMERCIALIZACION O IDONEIDAD
PARA UN FIN CONCRETO. Algunos paises no permiten la renuncia a garantias
explicitas o implicitas en determinadas transacciones, por lo que puede que esta
declaracién no sea aplicable en su caso.

Esta informacién puede contener inexactitudes técnicas o errores tipograficos.
Periédicamente se efectiian cambios en la informacion incluida en este documento;
estos cambios se incorporardn en nuevas ediciones de la publicacién. IBM puede
realizar en cualquier momento mejoras o cambios en los productos o programas
descritos en esta publicacién sin previo aviso.
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Cualquier referencia en esta informacion a sitios web que no sean de IBM se
proporciona, inicamente, a efectos de comodidad y no sirve, en modo alguno, de
endoso de dichos sitios web. El contenido de esos sitios web no forma parte del
contenido de este producto de IBM, por lo que la utilizacién de dichos sitios es
responsabilidad del usuario.

IBM podria usar o distribuir del modo que considere adecuado cualquier
informacién que usted suministre, sin contraer por ello obligacién alguna con
usted.

Los titulares de licencias de este programa que deseen obtener informacién sobre el
mismo con el fin de permitir: (i) el intercambio de informacién entre programas
creados independientemente y otros programas (incluido éste) y (ii) el uso mutuo
de informacién que se haya intercambiado, deben ponerse en contacto con:

IBM Corporation

BIWA LKG1

550 King Street
Littleton, MA 01460-1250
EE.UU.

Esta informacién puede estar disponible, sujeta a los términos y condiciones
adecuados, incluido en algunos casos, el pago de una tasa.

IBM proporciona el programa bajo licencia descrito en este documento y todo el
material bajo licencia disponible para el mismo, de acuerdo a lo estipulado en los
términos del Acuerdo de cliente de IBM, el Acuerdo internacional de licencias de
programas de IBM o cualquier acuerdo equivalente entre ambas partes.

Cualquier dato que se encuentre en este documento se ha determinado en un
ambiente controlado. Por lo tanto, los resultado obtenido en otros entornos
operativos podrian variar significativamente. Tal vez se hayan realizado
mediciones en sistemas que estén en fase de desarrollo y no existe ninguna
garantia de que esas mediciones vayan a ser iguales en los sistemas disponibles en
el mercado. Ademas, algunas medidas se podrian haber estimado en extrapolacién.
Los resultados reales pueden variar. Los usuarios de este documento deberia
verificar los datos aplicables para sus entornos especificos.

La informacién relacionada con productos que no son de IBM se ha obtenido de
los proveedores de dichos productos de sus anuncios publicados o de otras fuentes
de disponibilidad publica. IBM no ha probado necesariamente esos productos y no
puede confirmar la exactitud del rendimiento, la compatibilidad ni otras
afirmaciones referentes a productos que no sean de IBM. Las preguntas
relacionadas con las funciones de los productos que no son de IBM deberan
dirigirse a los proveedores de estos productos.

Todas las sentencias relacionadas con la futura direccién de IBM o intento estan
sujetas al cambio o retirada sin previo aviso y sélo representan objetivos y metas.

Todos los precios de IBM que se muestran son precios de distribuidor
recomendados por IBM, corresponden al momento actual y estan sujetos a cambios
sin aviso previo. Los precios de concesionario pueden variar.

Esta informacién contiene ejemplos de datos e informes utilizados en operaciones
empresariales diarias. Para ilustrarlas de la forma mas completa posible, los
ejemplos pueden incluir nombres de personas, empresas, marcas y productos.
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Todos estos nombres son ficticios y cualquier similitud a los nombres y direcciones
que haya utilizado una empresa real es pura coincidencia.

LICENCIA DE COPYRIGHT:

Esta informacién contiene programas de aplicacién de muestra en lenguaje fuente,
que se utilizan para complementar las explicaciones relacionadas con las técnicas
de programacién en diversas plataformas operativas. Puede copiar, modificar y
distribuir estos programas de ejemplo de cualquier manera sin realizar ningtn
pago a IBM, a fin de desarrollar, utilizar, comercializar y distribuir programas de
aplicacién que se adecuen a la interfaz de programacién de aplicaciones para la
plataforma operativa para la que se han escrito los programas de ejemplo. Estos
ejemplos no se han probado de forma exhaustiva bajo todas las condiciones. Por lo
tanto, IBM no puede garantizar ni dar por sentada la fiabilidad, la utilidad ni el
funcionamiento de estos programas. Los programas de ejemplo se proporcionan
"TAL CUAL", sin garantia de ninguna clase. IBM no sera responsable de los dafios
debidos al uso de los programas de ejemplo.

Si esta viendo esta copia software de la informacion, es posible que las fotografias
y las ilustraciones en color no aparezcan.

Marcas registradas

IBM, el logotipo de IBM e ibm.com son marcas registradas de International
Business Machines Corp., registradas en muchas jurisdicciones de todo el mundo.
Otros nombres de producto y servicio pueden ser marcas registradas de IBM u
otras empresas. Encontrara la lista actual de las marcas comerciales de IBM en el
sitio web on the Web at "Copyright and trademark information" at
www.ibm.com/legal /copytrade.shtml.

Consideraciones sobre la politica de privacidad y los términos de uso

Los productos software de IBM Software, incluido el software como una solucién
de servicio, ("Ofertas de Software") pueden utilizar cookies u otras tecnologias para
recopilar informacién de utilizacién de producto, para ayudar a mejorar la
experiencia del usuario final, para adaptar las interacciones con el usuario final o
para otros fines. Una cookie es un elemento de datos que un sitio web puede
enviar al navegador, que a continuacién se puede almacenar en el sistema como
una etiqueta que identifica el sistema. En muchos casos, estas cookies no recopilan
informacién personal. Si utiliza una Oferta de software que le permite recopilar
informacién personal mediante cookies y tecnologias similares, a continuacion le
ofrecemos informacién especifica.

Dependiendo de las configuraciones desplegadas, esta Oferta de software puede
utilizar cookies de sesién y persistentes que recopilen el nombre de cada usuario y
otra informacién personal para fines de gestién de sesiones, utilizacién de usuario
mejorada u otros fines funcionales o de seguimiento de uso. Estas cookies pueden
inhabilitarse, pero si se inhabilitan también se eliminara la funcionalidad que
habilitan.

Distintas jurisdicciones regulan la recopilacién de informacién personal mediante
cookies y tecnologias similares. Si las configuraciones desplegadas para esta Oferta
de Software le proporcionan como cliente la posibilidad de recopilar informacién
personal sobre usuarios a través de cookies u otras tecnologias, deberia buscar su
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propio asesoramiento legal en relacién a todas las leyes aplicables a dicha
recopilacién de datos, incluidos los requisitos para proporcionar avisos y el
consentimiento cuando sea lo propio.

IBM requiere que los Clientes (1) proporcionen un enlace claro y visible a los
términos de uso del sitio web del Cliente (por ejemplo, politica de privacidad) que
incluya un enlace a las practicas de uso y recopilacion de datos de IBM y del
cliente; (2) notifiquen que IBM coloca, en nombre del Cliente, cookies y balizas
web/gifs claras en el sistema del visitante, junto con una explicacién de la
finalidad de dicha tecnologia; y (3) en la medida requerida por ley, obtengan el
consentimiento de los visitantes del sitio web antes de la colocaciéon de cookies y
balizas web/gifs por parte del Cliente o IBM en nombre del Cliente, en
dispositivos del visitante del sitio web

Si desea obtener mds informacion sobre la utilizacion de las distintas tecnologias,
incluidas las cookies, para estos propésitos, consulte la declaracién de privacidad
en linea de IBM en http://www.ibm.com/privacy/details/us/en, en la seccién que
se titula "Cookies, Web Beacons and Other Technologies".

IBM Interact Guia del usuario
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