IBM Unica Interacao

Versao 8 Release 6
25 de maio de 2012

Notas sobre o Release




Observagao
Antes de utilizar estas informagdes e o produto que elas suportam, leia as informacdes em “Avisos” na pagina 29.

Esta edigdo aplica-se a versao 8, liberacdo 6, modificagdo 0 do IBM Unica Interagdo e a todos as liberagdes e
modificagdes subsequentes até que seja indicado de outra maneira em novas edigGes.

© Copyright IBM Corporation 2004, 2012.



indice

Capitulo 1. Requisitos do Sistema e
Compatibilidade .

Capitulo 2. Novos Recursos e Mudancas
na Versao 8.6.0. e
Suporte de Idioma do Produto IBM Unica
Capitulo 3. Defeitos Corrigidos .
Capitulo 4. Problemas Conhecidos .

Capitulo 5. Limitacoes Conhecidas

Capitulo 6. Novos Recursos em
Liberacoes Anteriores .

© Copyright IBM Corp. 2004, 2012

.17

Novos Recursos e Mudangas na Versdo 8.5.0 .
Novos Recursos e Mudangas na Versdo 8.2.0 .

Capitulo 7. Sobre o Pacote de
Relatérios do IBM Unica Interacao.

Entrando em Contato com o Suporte
Técnico do IBM Unica .

Avisos .
Marcas Registradas .

.17
.19

. 25

. 27

. 29
.31

iii



iV IBM Unica Interacdo: Notas sobre o Release



Capitulo 1. Requisitos do Sistema e Compatibilidade

O IBM® Unica Interacdo opera como parte do conjunto de produto do IBM Unica
Marketing.

E possivel atualizar para Interagdo 8.6.0 do Interacdo versdo 7.5.1 ou mais recente.
Para instrugdes, consulte oIBM Unica Interagido Guia de Instalagio.

Onde Localizar Informacoes Completas de Compatibilidade e
Requisito do Sistema

Para uma lista de versdes do produto IBM Unica compativeis com esse produto,
consulte a IBM Unica Matriz de Compatibilidade de Produto 8.6.0 e quaisquer outros
documentos de compatibilidade de produto postados em Documenta¢do no IBM
Unica website de Suporte Técnico do Produto: (http://www.unica.com/about/
product-technical-support.htm).

Para uma lista de requisitos de terceiro para esse produto, consulte oIBM Unica
Requisitos Minimos do Sistema e Ambientes de Software Recomendados de Produto
Corporativos disponivel em Ajuda > Documenta¢ido do Produto ao efetuar login em
Interagdo, assim como no website de Suporte Técnico do Produto IBM Unica :
(http:/ /www.unica.com/about/product-technical-support.htm).

Mudancas Chave de Suporte de Software de Terceiro na Versao
8.6.0

O Interagdo versao 8.6.0 incluiu suporte para as seguintes novas versoes de
software de terceiro.

Sistemas Operacionais (somente 64 bits)
« RHEL AP 56,57, 6.1
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Capitulo 2. Novos Recursos e Mudancas na Versao 8.6.0

Integracao do Interacao com o IBM Coremetrics Intelligent Offer
para Recomendacdes de Produto

O Interacdo agora pode combinar sua sofisticada abordagem para oferecer
personalizagdo com solugdes de recomendagdo de produto escaldvel do IBM
Coremetrics Intelligent Offer para fornecer informacdes de produto e oferta ideais
em interagdes com o cliente.

E possivel customizar suas paginas da web para primeiro chamarem o Interacao
para as ofertas a apresentar a um visitante, que entdo usara uma chamada de API
para enviar um ID de categoria de produto para o Intelligent Offer para recuperar
as recomendagdes de produto mais populares para essa oferta. Por exemplo, vocé
pode customizar uma pagina para que o Interacdo forneca a melhor oferta para o
visitante especifico (10% de descontos em todos os dispositivos), enquanto
olntelligent Offer fornece as melhores recomendagdes de produto para essa oferta
(os dispositivos domésticos mais populares para o ID da categoria especifica),

Para obter informacdes adicionais, consulte o IBM Unica Interagio Guia do
Administrador e o aplicativo de amostra instalado em /<Interacido_home>/samples/
IntelligentOfferIntegration, disponivel para uso como uma demonstragdo e um ponto
de inicio para as suas préprias paginas da web.

(ENH11607)
Novo Gerenciamento de Implementacao e Versao

Para canais interativos, as informagoes de implementagdo foram movidas para uma
guia Implementacdo separada. A guia Implementagdo fornece uma interface com o
usudrio aprimorada para gerenciamento de implementagdes, incluindo os seguintes
recursos:

* Visualizacao e remocao de implementacao de implementacdes ativas. A
visualizagdo da implementacdo ativa fornece informagdes imediatas sobre a
implementagdo atual, e permite que vocé remova a implementacao da
implementagdo selecionada, como desejado.

* Visualizar mudancas pendentes. A visualizagdo Mudancas Pendentes permite
ver quais mudangas estdo marcadas para implementacdo, mas ainda nao foram
implementadas, e permite implementar as mudangas ou somente as
configuragdes globais, conforme necessario, para o grupo de servidores de
destino.

* Recuperar implementacdes anteriores. A secao Histérico de Implementagao
permite selecionar e reimplementar versdes anteriores de uma implementacao,
ou recarregar e modificar componentes anteriores (guias de fluxogramas e
estratégia).

* Recarregar e modificar componentes do Tempo de Design anterior. E possivel
usar a guia Implementagdo para recarregar canais interativos, fluxogramas e
estratégias interativas de implementacdes anteriores para visualiza-las ou
modifica-las antes da reimplementagéo.

* Visualizacoes Customizadas. Filtre a lista de histérico de implementacao para
mostrar somente as informagdes que vocé deseja, como a filtragem de todas as
implementagoes, exceto para um grupo de servidores particular, ou somente as
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implementagdes bem-sucedidas. Também € possivel classificar listas e colunas
especificas ou em diversas combinagdes de colunas para visualizar informagoes
de implementacdo exatamente conforme necessario.

(ENH11608)
Aprimoramentos de Aprendizado Externo

Em liberacdes anteriores, o aprendizado pré-integrado do Intera¢do nao podia ser
usado ao lado de requisitos de aprendizado customizado. Agora, a selecdo de
fung¢des da implementacdo de aprendizado pré-integrado do Interacdo é acessivel
por meio de um novo conjunto de chamadas de API para permitir que vocé use
métodos de aprendizado integrados no seu algoritmo de aprendizado externo.
Consulte os Javadocs instalados em /<Interagido_home>/docs/
learningOptimizerJavaDocs para obter detalhes técnicos adicionais. (ENH11609)

Servico de Dados de Perfil: Dados de Perfil Hierarquico
Recuperados por Meio de EXTERNALCALLOUT

Agora é possivel usar a fungao da API EXTERNALCALLOUT para importar dados de
perfil hierarquico em sessdes de tempo de execugdo dolnteragdo. Isso permite
extrair dados de varias fontes, incluindo servigos da web. (ENH11610)

Aprimoramentos da Guia Estratégia de Interacao

A guia Estratégia de Interacdo foi reprojetada para incluir recursos e para
aprimorar a facilidade de uso. As melhorias incluem:

* Novas opgdes de visualizagdo Agora é muito mais facil gerenciar grandes
numero de regras, ofertas, zonas, segmentos e assim por diante, por meio do uso
da filtragem de lista e de diversas sele¢des de segmentos e zonas.

* Aplique op¢des para muitas regras de tratamento ao mesmo tempo. Agora é
possivel selecionar diversos segmentos ou zonas na lista para designar o mesmo
conjunto de op¢des avangadas, customizacdo do modelo de aprendizado e
atributos de oferta parametrizados para todas as regras de tratamento
selecionadas a0 mesmo tempo.

* Ative, desative, exclua muitas regras de tratamento ao mesmo tempo. Os
mesmos recursos de selecio permitem ativar, desativar e excluir diversas regras
de tratamento em uma tnica etapa.

* Interface arrastar e soltar. A interface arrastar e soltar foi aprimorada e agora
permite incluir zonas além de segmentos e ofertas para as regras. Também é
possivel selecionar e arrastar mais de um item para a lista de regras ao mesmo
tempo.

* Novas visualizagdes: agora é possivel visualizar regras de tratamento por
segmento ou por zona, assim como informacgdes incluidas e filtragem.

* Incluida a habilidade para copiar uma estratégia de interacdo para outra
campanha por meio do uso do icone Estratégia de Interagao.

* Removido o recurso de salvamento automético para evitar mudangas
indesejadas. Agora vocé deve salvar explicitamente as suas mudangas para a
guia de estratégia, ou cancelar para descartar modificagdes indesejadas.

(ENH11611)
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Ofertas Parametrizadas Aprimoradas

E possivel usar parametrizacio de oferta para personalizar uma oferta genérica
para individuos usando atributos que sdo especificos ao individuo e a sessao.
Agora é possivel configurar ofertas parametrizadas na guia Estratégia, como parte
de uma regra de tratamento ap6s uma oferta ser mapeada para um segmento e
zona. Valores de oferta parametrizada serdo especificos a regra de tratamento.

Note que ao usar os novos recursos da guia de estratégia, é possivel selecionar
diversas regras de tratamento e modificar pardmetros comuns ao mesmo tempo.

Vocé também podera configurar os valores parametrizados usando as Ofertas
Globais, Listas de Desbloqueio e tabelas 0ffersBySQL.

(ENH11612)
Aprimoramentos de Relatoério

Os seguintes aprimoramentos de relatério foram fornecidos com essa liberagdo, se
vocé estiver usando o Pacote de Relatorios do Interacdo opcional:

* Relatorio de Desempenho da Zona por Oferta. Esse relatorio, disponivel
selecionando Analitica > Analitica da Campanha, clicando em Relatérios do
Interact, e depois clicando em Desempenho da Zona, permite ver como as
ofertas estao desempenhando por zona.

* Filtro Relatério de Desempenho de Célula. O relatério Desempenho de Célula
do Interact foi aprimorado para que vocé possa executd-lo para somente os itens
que selecionar, para ajuda-lo a aprimorar a taxa de respostas das suas estratégias
interativas. Esse aprimoramento permite que vocé filtre os dados em um cédigo
de célula especifico, mais focado que o relatério original.

(ENH11254, ENH11253)
Protocolo RMI Seguro

O Interacdo fornece atualmente dois métodos para recuperar estatisticas de JMX:
RMI e JMXMP (configuraveis por meio da configuragdo doPlataforma de
Marketing. Anteriormente, somente o acesso seguro ativado para JMXMP
(requerendo um nome e senha de usudrio do Plataforma de Marketing para
recuperar estatisticas do JMX). Com essa liberagdo, esse nivel de seguranca agora
também é suportado para RML

E possivel configurar RMI seguro nas definides de configuragdo doPlataforma de
Marketing na pagina Interact | monitoramento, configurando protocol para RMI e

enableSecurity para TRUE.

(ENH11488)

Suporte de Idioma do Produto IBM Unica

Com essa liberagdo do IBM Unica , virtualmente toda a documentagao do produto,
assim como as interfaces com o usuério do produto, estdo disponiveis nos
seguintes idiomas:

¢ Portugués (Brasil)
* Inglés
* Francés
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¢ Alemado

e Italiano

* Japonés

* Coreano

* Chinés simplificado, incluindo conformidade com os requisitos GB18030
¢ Espanhol

Consulte o IBM Unica Plataforma de Marketing Guia do Administrador para obter
informacdes sobre a configuracdo de preferéncia de cédigo de idioma dentro do
seu produto IBM Unica .

Nota: O uso do menu Ajuda para abrir a ajuda online e outras documentagdes usa

a configuracdo de cédigo de idioma para exibir a documentac¢do no idioma
correspondente automaticamente, quando disponivel.
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Capitulo 3. Defeitos Corrigidos

Esta secao lista defeitos corrigidos no Interagao 8.6.0.

ID de Consumo

Descrig¢ao

DEF045215

Avisos do DB2 estavam sendo observados no log ao navegar por meio de uma GUI de
ambiente de design. Isso ja ndo acontece mais.

DEF048645

Quando qualquer um dos servidores RT de um grupo de servidores estava inativo, a
implementacdo do Canal Interativo ainda mostrava a implementag¢do como concluida com
éxito enquanto um erro era lancado no console do servidor do aplicativos da web. Isso ja
ndo acontece mais.

DEF048980

Na lista "Alteragdo Aguardando" do Canal Interativo, o comportamento era inconsistente
quando altera¢des que aguardavam para ser implementadas para a produgdo eram
canceladas ou desmarcadas. Isso ja ndo acontece mais.

DEF051567

Apbs a atualizagdao do Interacdo 7.5.3, se uma resposta de segao cruzada estava ativada, o
Interacdo falhava ao iniciar. Isso foi solucionado, e a solugado alternativa previamente
fornecida nado é mais necesséria.

DEF052122, DEF052021

Apbs a atualizagdao do Interacdo 7.5.3 para a versao 8.x, o arquivo aci_upgrade.log exibia
diversos avisos quanto a restricdes de tabela. Esse avisos ndo devem ocorrer mais.

DEF052129

Ao atualizar do Interagdo 8.0 para 8.x.0 no AIX com um JDK 1.5 de 32 bits, o processo de
atualizagao falhava ao concluir o backup para o Interacdo e o Pacote de Relatérios do
Interacdo. Isso ndo é mais um problema.

DEF052178

A implementagdo para um grupo de servidores de ndo produgdo nao era refletida no
relatério de histérico de implementacdo do Interagdo. O histérico de implementagéo
exibido na guia Implementacao e sob o link Visualizar Histérico de Implementacado agora
deve ser preciso.

DEF052216

Na atualizacdo do Interagdo 7.5.3 para 8.x.0, apds a implementacdo do primeiro canal
interativo, chamar a API getOffers produzia uma exce¢do de ponteiro nulo. Isso ja nado
acontece mais.

DEF052780

O Instalador do Otimizar substituia a versdo do subcomponente doInteracdo se olnteragdo
ja tivesse sido instalado antes do Otimizar ser instalado. Isso ndo é mais um problema.

DEF054132

Se vocé executasse o instalador do Interagdo em modo sem assisténcia (silencioso), o
componente Tempo de Design ndo era instalado. Esse problema foi corrigido.

DEF054848

O carregador ndo funcionava apés o upgrade para 8.2 ou mais recente, pois o arquivo de
script do carregador oraload.sh era atualizado apds o upgrade, e quaisquer configuragdes
fornecidas antes do upgrade eram substituidas. Isso jd ndo acontece mais.

DEF054993

Uma "Execugdo de Teste" de fluxogramas interativos falhava com Variavel de Usudario do
tipo "Ntmero Inteiro". Quando variaveis de usudrio do tipo "ntimero inteiro" eram usadas,
as execugoes de teste de fluxogramas interativos exibiam o Erro 21100. Esse ndo é mais o
caso; a Execucdo de Teste é bem-sucedida com varidveis de usudrio do tipo "ntimero
inteiro".

DEF057828

Quando o nivel de publico nolnteracdo e no Campanha era configurada como nao ASCII
(isto é, usando caracteres estendidos do cédigo de idioma especificado), o erroORA-00001:
restricdo exclusiva (RBGB_UC.CTREATMENT_PK) violada ocorria. Esse problema ndo ocorre
mais.

DEF057822, DEF060580

O carregador para histérico de contatos e histérico de respostas falhava se o nivel de
Publico usava caracteres ndo ASCII (idioma estendido). Também, a Tabela de Oferta
Mapeada na péagina de resumo de canal interativo exibia uma excegdo para publico ndo
ASCII. Esses problemas foram resolvidos juntamente com a melhora generalizada da

manipula¢do de dados nao ASCIL
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ID de Consumo

Descri¢ao

DEF059806

Quando o Interagdo esta usando o carregador do DB2 para inserir os dados de Contato e
Resposta nas tabelas de migracdo de dados do Histérico de Contatos e do Histérico de
Respostas, uma excecdo é registrada (java.io.IOException: Problema ao excluir
diretério) indicando que o diretério nao pode ser excluido. Os dados do Histérico de
Contatos e de Respostas sdo inseridos com éxito conforme esperado, independentemente
desse erro. Note que nao é necessario que vocé exclua o diretério indicado no erro
registrado; porém, esses diretérios ocupardo espago e ndo serdo removidos
automaticamente, assim, vocé pode desejar exclui-los manualmente quando eles nao forem
mais necessarios.

DEF060192

Quando o agregador de aprendizado executa, seu propdsito € obter dados do
uaci_offerstatstx e mescla-los na tabela uaci_offerstats. Em alguns casos que envolvem
o Oracle como o banco de dados, a agregagdo operava ineficientemente, demorando mais
do que o necessario. Esse desempenho foi melhorado.

DEF047872

O tempo de design do Interagdo exibia um erro para cada nivel de Piblico que ndo estava
mapeado quando o ETL era ativado. Esse erro foi reduzido para um aviso, e as
informacdes sdo exibidas indicando que o nivel de Publico nado estd adequadamente
mapeado.

DEF048646

Anteriormente, um erro de banco de dados ocorria durante a tentativa de excluir um
fluxograma que estava marcado para implementagdo. Agora, um alerta informativo é
exibido explicando ao usudrio porque o fluxograma nao pode ser excluido.

DEF048768

Quando um usudrio tinha o seu mapeamento removido da tabela de perfil para um
publico, uma mensagem de erro enganosa era exibida. Uma mensagem mais precisa,
indicando que a tabela estd mapeada para um fluxograma implementado e que deve ter a
implementagdo cancelada antes do mapeamento da tabela ser cancelado, agora é exibida
nesse caso.

DEF051664

Previamente, um upgrade do Interagdo falhava com uma mensagem "espago em disco
disponivel insuficiente" se o usudrio selecionasse um diretério de backup que fosse o
mesmo do diretério de instalacdo. Essa selecdo agora estd evitada, assim, o erro ndo ocorrer
mais.

DEF061472

Em liberagdes anteriores, quando um audiencelD passava para startSession, a chamada
da API nao era localizada na tabela de perfil, o sistema registrava um aviso com um
rastreio de pilha integral. Isso foi corrigido de forma que agora um simples aviso sem o
rastreio de pilha é registrado.

DEF061817

A tentativa de execugdo de teste de um fluxograma que contém uma caixa de processo
InteractionPoint, as vezes, resultava na exibi¢do da mensagem de erro Error 13200
IntFlowchartTest Run: Unspecified error For input string:. Esse erro estava
relacionado a certas macros customizadas e ndo deve mais ocorrer.

DEF061972

Se uma tabela de banco de dados contivesse um campo com espagos a direita, os processos
de fluxograma consideravam os espagos em branco a direita ao avaliarem o contetido
desses campos. O espago em branco a direita agora é ignorado, como é noCampanha

DEF062147

O uso da chamada da API getOffers falhava com um erro
java.lang.NullPointerException em algumas situagdes relacionadas a defini¢do do canal
interativo com restri¢des, mas sem limites de impressdo. Esse problema foi corrigido.
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Capitulo 4. Problemas Conhecidos

Esta segdo lista problemas conhecidos no Interagao 8.6.0.

Evento de Canal pode
exibir dados incorretos se
vocé renomear um evento

Problema ID de Consumo Descricao

Nao é possivel parar uma |N/D Nao é possivel parar ou pausar uma execugao de teste de

execucdo de teste de fluxograma interativo. Execugdes de teste sdo projetadas para

fluxograma interativo executar em um subconjunto de dados, por exemplo, centenas
de linhas. E possivel configurar o tamanho da sua execucéo de
teste no processo de Interagdo. Consulte o IBM Unica Interagdo
Guia do Usudrio para obter detalhes.

Se estiver usando N/D Os atributos de aprendizado sdo definidos em todos os canais

aprendizado integrado, o interativos. Se vocé tiver um tnico tempo de execucdao do

Interagdo usa os atributos Interacdo para diversos canais interativos, o tempo de

de aprendizado mais execucdo de Interagdo usara os atributos de aprendizado mais

recentes em todos os canais recentemente implementados. Por exemplo, os cendrios para os

interativos seus atributos de aprendizado de controle da central de
atendimento A, B e C e os cendrios para os seus atributos de
aprendizado de controle do website C, D e E. Se vocé atualizar
o canal interativo para o seu website, mudancas no atributo de
aprendizado C afetardo ambos, a central de atendimento e o
website.

As tabelas de resultado de |N/D Quando vocé executa uma execugdo de teste de um

execugdo de teste ndo sdo fluxograma interativo, o Intera¢do cria quatro tabelas nas suas

descartadas da tabelas de tabelas de execucdo de teste para cada fluxograma interativo.

execucao de teste Essas tabelas ndo sdo excluidas se vocé excluir o fluxograma

dolnteracao interativo.

Se vocé remover um nivel |N/D Os médulos de histérico de contatos e respostas tenta

de publico, o utilitdrio de transferir dados para todos os niveis de ptblico listados em

historico de contatos e UACI_CHRHAudMap. Se vocé remover um nivel de ptblico, vocé

respostas pode falhar devera remover todas as entradas associadas da tabela
UACI_CHRHAudMap ou o utilitario de histérico de contatos e
respostas falhard.

O DB2 pode retornar erro  |N/D Em alguns casos, o utilitario de carregamento de banco de

erréneo ao usar um dados retorna um erro ainda que o carregamento tenha sido

utilitdrio de carregamento concluido com apenas um aviso. Por exemplo, se o valor de

de banco de dados uma coluna exceder a largura da coluna, ela serd truncada
antes do carregamento. Nesses casos, verifique os arquivos de
log do utilitario de carregamento do banco de dados e
certifique-se de que os registros ndo foram inseridos antes da
renomeacio do diretério para nova execugao. E possivel
determinar o niimero de linhas carregadas ao revisar o arquivo
db2loader.xxx.Tlog, especialmente a linha Nimero de 1inhas
confirmadas = xxx.

O Relatério de Resumo de |[N/D Se vocé renomear um evento, o0 novo nome pode nado ser

exibido corretamente no relatorio.
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Problema

ID de Consumo

Descrigao

campanha mesmo depois
de excluir a estratégia de
interacao.

A Ajuda Online néo esta DEF052233, Clicar em Ajuda a partir das paginas Analitica/Anélise de

disponivel para Relatérios | DEF063147 Campanha néo exibird a Ajuda para nenhum dos relatérios do

do Interagdo Interacdo. Uma janela de ajuda aparecerd, mas contera
informacdes de relatério do Campanha no lugar.
Como uma solucdo alternativa, use a janela de ajuda para
procurar os relatérios pelo nome pelo qual vocé deseja
visualizar as informagdes.

A caixa de processo Perfil | DEF054887 Objetos com nomes de campo ndo ASCII ndo podem ser

Nao ASCII em Decisado perfilados no processo de Decisdo ao migrar para o Interagao

lanca o Erro 11300 8.2.0 ou mais recente.

O Carregador do DB2 ndo | DEF054920 O carregador baseado em arquivo do DB2 para criagdo de log

estd funcionando com o do histérico de contatos e respostas nao é suportado se o Nivel

nome de Publico Nao de Publico contiver caracteres nao ASCII. Como solugédo

ASCII alternativa para esse problema, certifique-se de que os Niveis
de Publico usem somente caracteres ASCII, ou use um cache
de memoéria em vez do carregador baseado em arquivo.

O acesso ao SiteMinder ndo | DEF054926 O acesso ao SiteMinder nado é suportado para implementacao

é suportado para de Canais Interativos. Para implementagado de tempo de

implementacao de Canais execucdo do Interacdo, vocé deve usar um ID e senha de

Interativos usudrio que tenham sido explicitamente criados no banco de
dados do Plataforma de Marketing.

A alteragao de proprietarios | DEF055155 Se vocé mudar a propriedade de uma sessdo ou campanha no

de sessdo e campanha no Campanha, os fluxogramas interativos e as sessdes interativas

Campanha faz com que associados ndo funcionardo no Interagao.

fluxogramas interativos

associados e sessoes

interativas associadas

parem de funcionar

Fluxogramas interativos do | DEF057366, Por design, fluxogramas interativos suportam (e

Interagdo suportam um ENH11494 disponibilizam para selecdo) somente um subconjunto das

subconjunto de macros macros disponiveis em fluxogramas em lote. Em um

doCampanbha. fluxograma interativo, em quaisquer caixas de processo de
Selecdo ou de Decisdo na qual vocé deseje usar uma macro
que ndo seja suportada (por exemplo, o operador between,
como em "IDADE entre 1 e 18"), uma mensagem de erro
"Fungdo ou operagdo ndo suportada” aparece quando vocé
verifica a sintaxe. Este é o comportamento esperado.

O suporte de IPv6 ndo estda | DEF061723 O uso do Internet Protocol v6 (IPv6) ndo é suportado nessa

incluido nessa liberagao. liberagdo. Somente conexdes IPv4 sdo suportadas.

Nao ¢é possivel excluir uma | DEF062936 Em alguns casos, os usudrios ndo podem excluir uma

campanha mesmo apds a exclusdo da estratégia de interagao
com a qual a companha esta associada. O arquivo ac_web.log
pode conter uma mensagem similar & "DELETE statement
conflicted with the REFERENCE constraint
"iTrmtRuleInv_FK3". The conflict occurred in database
"Automator_UC", table "dbo.UACI_TrmtRuleInv", column

'CelTID'" nessa situacao.

Nessa situagdo, na qual até o fluxograma interativo tem a
implementagdo removida e é excluido, e a estratégia é
excluida, a campanha nédo pode ser excluida porque fazia parte
de uma estratégia que foi implementada e, portanto, os dados
histéricos para essa campanha que serdo usados para relatério.
Isso pode ser tratado em uma futura liberacao.
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Problema

ID de Consumo

Descrigao

A inicializa¢do do Intera¢do | DEF063006 Executar o tempo de execugdo do Interagdo e o tempo de

falha enquanto vocé design doInteracdo no mesmo sistema é uma configuragdo que

implementa um arquivo nao fornecerd desempenho ideal. Porém, isso é possivel se

EAR que contém o tempo vocé implementar os aplicativos da web do Interagdo como

de execugdo do Interagdo, o arquivos WAR individuais, em vez de arquivos EAR que

tempo de design do contenham todos os aplicativos da web em um tnico archive.

Interacdo e o Campanha Implementar os aplicativos da web juntos em um arquivo EAR
fara com que o tempo de execugdo dolnteracao falhe na
implementagao.
A solucdo alternativa para esse erro é implementar o tempo de
execucdo do Interacdo e o tempo de design em servidores
separados, ou implementd-los como arquivos WAR
individuais.

Excecdo exibida durante DEF063013 Ao tentar copiar uma estratégia de interagdo, se vocé

copia de uma estratégia de especificar uma pasta como o destino, uma mensagem de erro

interacdo em uma pasta. similar a Could not execute JDBC batch update; nested
exception is
org.hibernate.exception.ConstraintViolationException:
Could not execute JDBC batch update sera exibida. Na
realidade, o erro deve indicar que vocé precisa especificar uma
campanha como o destino da cépia, em vez de uma pasta.

O console de execugao dos | DEF063100 Ao atualizar uma instalacdo do Interacdo de 7.x para a versdo

scripts de upgrade do atual, uma mensagem aparece no console ap6s a gravagdo do

Interagao exibiu arquivo de autoinicializacdo similar a Setting target

informagoes incorretas. campaign installation directory to.... Na realidade, essa
mensagem deveria se referir ao diretério de instalagdo
dolnteracdo, e continua corretamente usando o diretério do
Interacdo. Essa mensagem incorreta pode ser ignorada.

O usudrio pode remover a | DEF063504 Na guia Implementagédo, os usuarios que removem a

implementagdo de uma implementacdo de um canal interativo pode repetidamente

versdo de canal interativo remover a implementa¢do do canal interativo porque o

diversas vezes porque a Interacdo ndo atualiza atualmente o status para indicar que a

lista de Implementagoes remogdo de implementagdo foi bem-sucedida. A solugéo

Ativas ndo ¢é atualizada a alternativa é atualizar manualmente o status ou navegar para

cada vez. outra pagina e voltar a guia Implementacdo para ver o status
atualizado. Isso serd tratado em uma futura liberagao.

Todos os recursos DEF063617 Ao especificar um Nivel de Publico para lista de bloqueio de

orientados para tabela,
como lista de bloqueio e
lista de desbloqueio de
oferta, fazem distingao
entre maitsculas e
mindsculas.

oferta, as letras maidsculas e mintisculas que vocé especificar
devem corresponder ao nome do Nivel de Publico como ele
estd definido. Por exemplo, se vocé tentar inserir ofertas em
listas de bloqueio baseado no nivel de ptblico de "cliente"
enquanto o nome do nivel de publico real é "Cliente", a lista
de bloqueio falhard. A solugdo alternativa é usar as mesmas
letras maitsculas ou mintisculas que foram usadas para definir
o nome do Nivel de Piblico.

Capitulo 4. Problemas Conhecidos 11
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Capitulo 5. Limitacoes Conhecidas

Esta secao lista limita¢des conhecidas no Interacéo 8.6.0.

ofertas com datas efetivas que devem
ter sido excluidas por
effDateBehavior>

Problema Numero Descricao

Ofertas em regras de tratamento ndo |N/D Se vocé ndo selecionar ofertas criadas com um modelo de

aparecem no relatério do Interagao oferta com a opgdo Permitir que ofertas criadas a partir desse
modelo sejam usadas em interacdes em tempo real
selecionada, oInteracdo ndo podera coletar os dados corretos
para relatério.

0 cliente SOAP néao libera N/D O cliente SOAP deixa os soquetes em um estado

encadeamentos CLOSE_WAIT em vez de feché-los. Esse é um problema
conhecido com o cliente SOAP Axis2. Consulte

http:/ /issues.apache.org/jira/browse/AXIS2-2883 para

detalhes.

A execugdo de teste ndo muda o valor | DEF030254 | Se vocé realizar uma execugdo de teste de um fluxograma
de variaveis de usudrio no tempo de interativo que contenha uma variavel de usuario, o valor da
design varidvel ndo mudara no ambiente de design(IBM Unica

Campanha). No tempo de execucdo, é possivel usar um par

nome-valor de sessdo para visualizar o valor atual da varidvel

de usuario.
O armazenamento em cache DEF049665 | O Interacdo ndo suporta armazenamento em cache distribuido
distribuido em arquitetura hibrida em arquiteturas que usam uma combinagdo de sistemas
ndo é suportado operacionais em diferentes instancias do ambiente de tempo
de execugdo (por exemplo, uma instancia em UNIX com

Oracle e uma instancia em Windows com SQL Server). Para

suportar varios componentes, incluindo os recursos ETL, o

Interacdo requer que todos as instancias do ambiente de

tempo de execucdo sejam do mesmo tipo de sistema

operacional.
Nomes JNDI para origens de dados DEF049882 | Em uma configuragdo com diversas parti¢des, o nome JNDI
devem ser exclusivos para cada origem de dados deve ser exclusivo.
Opcdes de SQL bruto nao sédo DEF049991 | Usar macros customizadas com tipo de expressdo "Raw SQL
suportadas em fluxogramas do Selecting ID List" ou "Raw SQL Selecting ID List+Value" em
Interacao quaisquer processos em um fluxograma interativo resulta em

Erro 11324.

Limita¢do conhecida com caractere DEF051037 | O caractere Eszett alemao B (Unicode U+00DF) ndo é mais
alemao B suportado nolnteragao.

* A inicializacdo do Interacdo falha quando um Publico é
mapeado para uma tabela que contém esse caractere.

* Um nome de Segmento elegivel que contém o caractere é
exibido incorretamente quando o segmento é incluido em
uma estratégia de interagao.

A tabela UACI_ETligStat registra DEF054281 | Ofertas com datas efetivas que caiam fora do

(effectiveDateBehavior+ effectiveDateGracePeriodOfferAttr)
estdo sendo registradas como ofertas elegiveis na tabela
UACI_ETigStat. O parametro especificado em
effectiveDateGracePeriodOfferAttr ndo é dinamico,
portanto, se vocé incluir um atributo "Grace_Period" em
effectiveDateGracePeriodOfferAttr e esse for incluido em
ofertas, sempre que o valor para esse parametro for incluido
na oferta, ele requerird reimplementagdo do canal interativo.

© Copyright IBM Corp. 2004, 2012
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instalador existentes sao excluidos
apos a instalacdo do Plataforma de
Marketing em modo silencioso

Problema Numero Descri¢ao
Estado de restricao perdido na DEF057040 | Se o servidor de runtime do Interagao for reiniciado para
reinicializa¢do do servido de runtime qualquer razao, o estado de restrigdo mais recente
do Interagao. (armazenado em memoéria, por razdes de desempenho) serd
perdido.
Restri¢oes de oferta ndo funcionam DEF057081 | O Interagdo atualmente ndo suporta diversas restrigdes a
como o esperado quando diversas serem aplicadas independentemente em diferentes intervalos
regras de restri¢do de oferta sao de unido para uma implementagdo especifica. Ofertas que se
incluidas em um canal interativo para encaixam em diversas restri¢des seguirdo a mais restritiva das
0 mesmo conjunto de ofertas. restrigOes.
Modificar parametros de restricdo DEF057070, |Modificar as configuracdes pode afetar os resultados da
(como a data de inicio ou o nimero | DEF057076 |restri¢do de vdrias maneiras:
méximo de ofertas por intervalo) * Mudar a data de inicio de uma restri¢do de oferta no meio
resulta em mudangas em como as do processo pode resultar na reconfiguragdo do contador
ofert.as~ sdo entregues usando essa para zero. Isso ocorre porque quando startTime muda, o
restricao. intervalo é recalculado e pode produzir um intervalo
diferente, assim, a contagem pode ser reconfigurada.
* Na pagina Estado de Restricdo do Interact, os dados de
Contagem atual para esse intervalo nio atualiza se vocé
mudar a data de inicio da restri¢do da oferta para uma data
anterior. Esse problema ocorre porque quando a data de
inicio é alterada, o intervalo também pode ser recalculado.
O estado de restricdo é atualizado corretamente apds esse
recélculo inicial.
Para obter informagdes adicionais sobre como os parametros
de restrigdo afetam o resultado, consulte oIlBM Unica Interagio
Guia do Usudrio.
Ao emitir a chamada DEF057693 | Por exemplo, se vocé configurar ofertas em um Canal
getoffersForMultipleInteractionPoints Interativo e executar uma chamada de API
na API do Interagado, os requisitos de getoffersForMultipleInteractionPoints() usando o Atributo de
atributo de nivel superior podem Oferta com valores OfferType "Bank Account” e "Insurance”.
aceitar no maximo um atributo.
Para um segmento elegivel, 3 ofertas sao designadas: 2 ofertas
com um tipo de oferta de "Bank Account" e 1 com um tipo de
oferta de "Insurance”. A seguinte chamada de API
getoffersForMultipleInteractionPoints() produziria resultados
incorretos:
{DIP1,3,1,(2,0ffertype=Bank account|string)
(1,0ffertype=Insurance|string)}
A chamada retornaria somente 2 ofertas com um tipo de
oferta de "Bank Account”.
A seguinte chamada retornaria corretamente a saida desejada:
{DIP1,3,1,(3,,(2,0ffertype=Bank account|string)
(1,0ffertype=Inssurance|string))}
A implementagdo é bem-sucedida DEF030956 |Se vocé fizer alguma mudanca de configuracdo que coloque
mesmo se o fluxograma interativo processos em fluxogramas interativos em um estado nao
contiver um processo nao configurado configurado, e vocé implementou o fluxograma interativo no
passado, o fluxograma interativo sera implementado.
Fluxogramas interativos com processo ndo configurados néo
devem ser implementados.
Arquivos de propriedades do DEF042448 |Se uma instalagdo anterior em modo UI foi executada, os

arquivos installer.properties e installer_uep.properties
sdo limpos apds vocé executar a instalagdo da Plataforma em
modo silencioso.

14
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Problema Numero Descrigao

WebConnector ndo seleciona a DEF052958 | WebConnector nao configura os valores padrao para campos

configuracdo padrdo ao tentar salvar ao salvar da GUL

da GUI

A Execugdo de Teste resulta do DEF054970, |Se mais de um esquema estiver presente, os resultados da

primeiro esquema quando 2 DEF055064 | execugdo de teste sdo oriundos do esquema que vem primeiro

esquemas estdo presentes alfabeticamente.

Validar fluxograma falha quando o DEF055021 | "Validar Fluxograma" falha ao validar se um Modelo de

processo Lista de Correio é Fluxograma criado a partir de um Fluxograma em Lote que

configurada tem o processo MailList for incluido em um fluxograma
interativo. "Validar Fluxograma" exibe "Nenhum erro
detectado na configuragao do fluxograma".

Remover um atributo de aprendizado | DEF058996 |Isso ocorre como parte da auto-manutencdo do recurso de

do modelo exclui os dados histdricos
para esse atributo.

aprendizado, para limpar dados desnecessarios. Na situagdo
na qual vocé deseja incluir de volta o atributo que foi
removido, o sistema Learning aprenderd novamente do zero
para esse atributo (em vez de contar com dados histéricos
antigos). Se desejar manter o histérico para um atributo em
vez de permitir que o sistema o exclua, inclua-o na
configuracao global e depois evite usa-lo criando um modelo
de aprendizado que ndo use esse atributo, e designe no nivel
do Canal Interativo.

Capitulo 5. Limitagdes Conhecidas 15
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Capitulo 6. Novos Recursos em Liberacoes Anteriores

Essa secao contém mudancas em liberagdes 8.x anteriores do IBM Unica Interacdo
para propositos de referéncia. Para instrucdes mais detalhadas sobre o uso desses
recursos, consulte a documentacdo dolnteracao.

Novos Recursos e Mudancas na Versao 8.5.0

Caixa de Processo Lista do Interact Incluida em Fluxogramas em
Lote no Campanha

Uma nova caixa de processo foi incluida nos fluxogramas em lote doCampanha
para permitir aos usudrios definir facilmente as tabelas que contém ofertas
candidatas a serem servidas pelo Servidor de Runtime doInteracdo. A nova caixa
de processo, chamada Lista do Interact, opera de uma maneira similar & caixa de
processo Lista de Chamadas ou Lista de Correio. Use a caixa de processo da Lista
do Interact em um fluxograma em lote para determinar as ofertas que serdo
entregues aos clientes pelo servidor de runtime, incluindo as seguintes opcdes:

* Supressdo de oferta em um nivel individual (uma "lista negra")

* Designacao de oferta em um nivel individual (uma "lista branca" ou substitui¢ao
de pontuacéo)

* Designacdo de oferta em um nivel de publico (ofertas globais ou padrao)

* Designacado de oferta por consulta SQL customizada

O servidor de runtime tem acesso a saida a partir desse processo quando vocé
implementa a campanha interativa. Observe que um fluxograma em lote pode
conter diversas instancias da caixa do processo de Lista do Interact. (ENH10375)

Learning Aprimorado
(ENH10650,ENH10651,ENH10652,ENH10654)

O recurso Learning do Interacdo foi aprimorada das seguintes maneiras:

* Além do modelo Global Learning ja existente nolnteragdo, agora é possivel
ativar os atributos aprendizado e aprendizado customizado no nivel de Canal
Interativo, Zona e Grupo de Regras. Cada um desses niveis pode ter seu proprio
conjunto de modelos de aprendizado customizado. Esse recurso também é
referenciado como "autoaprendizado". As configura¢des globais para
aprendizado sdo herdadas na seguinte ordem: Global, Canal Interativo, Zona,
Grupo de Regras, com cada nivel subsequente tendo a opcdo de incluir ou
substituir as configuracdes herdadas.

* Modo de Observacdo do Learning.

Anteriormente, o Interagdo ndo podia coletar estatisticas de aprendizado a
menos que aprendizado fosse especificamente ativado. Comegando nessa
liberagdo, o Modo de Observacdo do Learning permite aolnteragdo coletar
estatisticas de aprendizado baseadas em um modelo de aprendizado predefinido
(incluindo o modelo Global) mesmo quando vocé ndo estd usando o Learning do
Interacdo para arbitrar ofertas.

* Relatorios do Learning de Autoaprendizado. (ENH10653)

Um novo relatdrio foi incluido para suportar os novos modelos de
autoaprendizado descritos acima. Os profissionais de marketing agora podem
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executar o relatério Andlise de Relatério de Modelo de Aprendizado no
ambiente do Tempo de Design do Interact para comparar o desempenho de dois
modelos de aprendizado durante um periodo especificado de tempo.

Conector da Web (ENH09370)

O Conector da Web possibilita que as paginas da web fagam chamadas para o
Interacdo para personalizagdo de oferta em tempo real sem ter de implementar
chamadas SOAP ou Java de baixo nivel para o servidor do Interacdao. O Conector
da Web gerencia arbitracdo de oferta, apresentacdo e histérico de contato/resposta
por meio de dois processos chave: Carregamento de Pagina, que entrega a pagina
da web ofertas personalizadas, e Click Through de Oferta, que captura o
click-through da oferta e a redireciona para a pagina de entrada especificada.

Na sua péagina da web no tempo de carregamento, o cédigo JavaScript integrado se
vincula ao Contector da Web, que depois usa a API Interacdo para retornar uma
lista de ofertas personalizadas, que é depois incluida na sua pagina da web na
forma de HTML e outros fragmentos de marcagao, conforme necessario. Quando
um usudrio clica em um link, ele é passado para o Conector da Web que usa o
Interagdo para determinar a URL de destino correta para a qual o usudrio é entao
redirecionado.

Conector de Mensagens (ENH10655,ENH10656,ENH10657)

O Conector de Mensagens do Interacdo possibilita que email (e outras midias
eletronicas) fagam chamadas para o Interagdo para personalizacdo de oferta no
tempo de abertura e click-through, determinando a arbitracdo da oferta e o
histérico de contato/resposta por meio das tags <img> (para recuperar ofertas
personalizadas para email na abertura) e das tags <href>, que capturam paginas de
click-through para redirecionar o usudrio para paginas de entrada.

Restricoes de Oferta (ENH10646,ENH10647)

O recurso Restri¢des de Oferta permite as organizagdes limitarem e gerenciarem a
distribuicdo de impressdes de oferta, limitando o niimero de vezes que uma oferta
ou uma colecdo de ofertas pode estar presente ao longo de periodos de tempo
definidos. Por exemplo, vocé pode desejar suprimir uma oferta apés uma cota de
impressdes predefinida (como um determinado ntimero de impressdes em um dia)
ter sido atendida ou distribuir impressdes de ofertas igualmente ao longo de um
periodo de tempo.

Deduplicacao de Oferta (ENH10649)

A politica de deduplicagdo de oferta aprimora a eficiéncia com a qual o Interagdo
remove ofertas duplicadas de solicitagdes para diversos pontos de intera¢do. Para
realizar isso, uma nova chamada foi incluida na API Interagdo chamada
getOffersForMultipleInteractionPoints, que recupera uma lista de ofertas que se
estende por uma lista de pontos de interagdo especificados. A chamada da API
também especifica se o servidor do Interagdo deve aplicar a deduplicacédo a lista
retornada.

Aprimoramentos de desempenho no Interacao

Diversos aprimoramentos de desempenho foram implementado por todo oIBM
Unica Interacdo, envolvendo algumas das seguintes areas:
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¢ Armazenamento em cache de sessdo de histérico de contatos e outras gravagdes
em cache baseadas em arquivo (ENH10959, DEF059773, DEF059774)

* Entradas de histérico de respostas duplicadas em consultas ETL sdo
manipuladas mais eficientemente (DEF055886)

* Manipulacdo de memdria aprimorada para o Learning (DEF059772)

* A agregacdo do Learning, em geral, é manipulada mais eficientemente
(DEF057236)

¢ O desempenho de OfferBySQL foi aprimorado (DEF055126)

Novos Recursos e Mudancas na Versao 8.2.0
Aprimoramentos de Mercado de Trabalho de Oferta

Os seguintes aprimoramentos foram feitos no Interact 8.2.0 para suportar o
trabalho com grandes ntimeros de ofertas:

* Habilidade para usar consultar SQL para obter um conjunto desejado de ofertas
candidatas. O OffersBySQL permite aos usudrios configurar o SQL para
consultar uma tabela ou tabelas, nas quais listas de ofertas ou ofertas foram
gravadas, no tempo de execucao.

* Nova ferramenta de linha de comandos para implementar ofertas candidatas.
Um fluxograma em lote do Campaign pode ser configurado para executar em
uma base periédica. Quando a execugao do fluxograma é concluida, um
acionador pode ser chamado para inicializar a implementacado das ofertas na
tabela OffersBySQL.

Como usar o recurso OffersBySQL

As etapas basicas para o uso do recurso OffersBySQL sdo as seguintes:
1. Organizar ofertas em pastas ou em listas de ofertas.

2. Usar os recursos em lote do Campaign, ou qualquer processo ETL externo,

w

Preencher a tabela UACI_ICBatchOffers com a lista final de ofertas candidatas.

B

Implementar o canal interativo usando um acionador.

o

No lado do tempo de execugéo:

Configurar o SQL para ser chamado criando um modelo SQL sob configuragao:
Interact/profile/audiencelLevels/<AudiencelLevel>/offers By Raw SQL.

* O SQL pode conter referéncias a nomes de varidvel que fazem parte dos
dados da sessdo do visitante (perfil). Por exemplo, "select * from MyOffers
where category = ${preferredCategory}" contard com a sessdo que contém
uma variavel nomeada preferredCategory.

* O SQL deve ser configurado para consultar as tabelas de ofertas geradas na
Etapa 2 acima.

A execugdo do SQL ocorrerd para cada chamada de startSession se o recurso
offersBySQL estiver ativado.

Para que a execugdo ocorra para cada chamada de getOffers, um postEvent pode
ser chamado antes de getOffers com o parametro UACIQueryOffersBySQL
configurado para 1. A chamada de getOffers (e todos os getOffers subsequentes)
executardo o SQL.

Para executar um SQL diferente, configure o valor do parametro
UACIOffersBySQLTemplate para o nome do modelo SQL preferencial.
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Sobre a ferramenta de linha de comandos

A ferramenta de linha de comandos (runDeployment.sh/.bat) pode ser localizada
no diretério de instalagdo do Tempo de Design do Interagdo tools/deployment. O
uso do script é simples: runDeployment <propertiesFile> para cada combinacdo de
implementagdo de grupo de canais/servidores interativos.

Um arquivo de propriedades de amostra chamado deployment.properties destaca
todos os possiveis parametros e esta disponivel na pasta tools/deployment.

Novos Parametros de Configuragio

Os seguintes novos pardmetros de configuracdo sdo introduzidos no Interagdo 8.2

para suportar o recurso OffersBySQLe.

Tabela 1. Novos Parametros de Configuragcdo do Tempo de Design

Nome do caminho

Descricao

Padrao

Interact/whitelist/<audiencelLevel>/
offersBySql/defaultCel1Code

O codigo de célula
padrao a ser usado por
qualquer oferta na(s)
tabela(s) OffersBySQL que
possuem um valor nulo
na coluna de cédigo de
célula (ou se a coluna de
codigo de célula estiver
completamente ausente).
Esse valor deve ser um
coédigo de célula valido.

Nenhum(a)

Tabela 2. Novos Pardmetros de Configuracdo do Tempo de Execugédo

Nome do caminho

Descricao

Padrio

profile/audiencelLevels/<AudiencelLevel>/
offers By Raw SQL/enableOffersByRawSQL

Sinalizador booleano que
possibilita o recurso
offersBySQLoffersBySQL
para esse nivel de
publico.

FALSE

profile/audiencelLevels/<AudiencelLevel>/
offers By Raw SQL/cacheSize

Tamanho do cache; usado
para armazenar
resultados das consultas
OfferBySQL. NOTA: Usar
o cache pode ter impacto
negativo se os resultados
da consulta forem
exclusivos para a maioria
das sessoes.

-1 (off)

profile/audiencelevels/<AudiencelLevel>/
offers By Raw SQL/cacheLifeInMinutes

O ntimero de minutos
antes de o sistema limpar
o cache para evitar
contetido antigo.

-1 (off)

profile/audiencelLevels/<AudiencelLevel>/
offers By Raw SQL/defaultSQLTemplate

O nome do modelo SQL a
usar se nao especificado
por meio da API

Nenhum

profile/audiencelLevels/<AudiencelLevel>/
offers By Raw SQL/<SQLTemplate>/name

O nome do modelo SQL.

Nenhum
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Nova Macro de Distancia

A nova Macro de Distancia, disponivel em ambos, IBM Unica Campanha e IBM
Unica Interacdo, suporta o calculo de distdncia entre dois pontos geogréficos,
quando dois pares de coordenadas de latitude e longitude sdo fornecidos. Para
detalhes completos, consulte IBM Unica Macros no IBM Unica Marketing Guia do
Usudrio.

Habilidade de Configurar o fetchSize JDBC ao Recuperar
Registros de Tabelas de Migracao de Dados

Um novo pardmetro de configuracdo, fetchSize foi incluido para permitir a
configuracdo do fetchSize JDBC ao recuperar registros de tabelas de migracdo de
dados.

O caminho para o parametro no Gerenciador de Configuracdo em Plataforma de
Marketing é Affinium | Campaign | partitions | partitionl | Interact |
contactAndResponseHistTracking | fetchSize

A instala¢do 8.2 automaticamente inclui esse pardmetro na sua configuragao.

Especialmente em bancos de dados Oracle, ajuste a configuragdo para o ndmero de
registros que o JDBC deveria recuperar com cada roundtrip de rede. Para lotes
maiores do que 100K ou mais, tente 10000. Tome cuidado para ndo usar um valor
muito grande aqui, porque isso causara impacto no uso da memdria e os ganhos
tornam-se despreziveis, se ndo for prejudiciais.

Aprimoramentos do Script ELT do Histérico de Contatos e
Respostas do Interact

Os seguintes aprimoramentos foram feitos no Interacdo 8.2.0:

1. Habilidade para especificar um tamanho de lote maior para ETL usando a nova
propriedade de configuragdo maxJDBCFetchBatchSize.

Os registros CH/RH serdo lidos da origem de dados do Tempo de Execucdo do
Interact em chunks do tamanho especificado na propriedade
maxJDBCFetchChunkSize, e gravados na origem de dados Campanha.

Por exemplo, para processar 2,5 milhdes de registros de histérico por dia, vocé
deveria configurar maxJDBCFetchBatchSize como um nidmero maior que 2,5M
para que todos os registros para um dia sejam processados.
maxJDBCFetchChunkSize e maxJDBCInsertBatchSize devem ser configurados para
valores menores, digamos 50.000 e 10.000 respectivamente. Alguns registros do
dia seguinte também serdo processados, mas retidos até o dia seguinte.

2. Habilidade de Planejar uma Execucdo ETL

Uma opgao agora disponivel é executar o ETL uma vez ao dia, com a
habilidade de especificar um espago de tempo preferencial para a execugdo. O
ETL iniciard durante o intervalo de tempo especificado e processara no maximo
o numero de registros especificados usando maxJDBCFetchBatchSize.

3. Opcdo de reter registros de histérico de contatos e respostas do processo
Uma opgdo agora disponivel € reter registros de histérico de contatos e
respostas processados.

4. Notificacdo de conclusdo de ETL
Agora é possivel especificar o caminho absoluto para um script que serd

executado quando o ETL for concluido. Quatro argumentos sdo passados para
o script de notificagdo de conclusdo: horario de inicio, horério de encerramento,
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numero total de registros CH processados e ndmero total de registros RH
processados. O horario de inicio e o horario de encerramento sao valores
numéricos representando milissegundos decorridos desde 1970.

Nota: Se o ETL levar mais de 24 horas para executar e dessa forma perder o
horério de inicio para o proximo dia, ele ird ignorar esse dia e executar no horario
planejado no dia seguinte. Por exemplo, se o ETL for configurado para executar
entre 1AM e 3AM, e o processo iniciar a 1AM na segunda-feira e concluir as 2AM
na terga-feira, a proxima execucdo, originalmente planejada para 1AM na
terca-feira, serd ignorada, e o proximo ETL iniciard a 1AM na quarta-feira.

Nota: O planejamento de ETL ndo considera mudancas de Horério de Verdo. Por
exemplo, se o ETL estd planejado para executar entre 1AM e 3AM, ele executaria a
12AM ou as 2AM quando ocorrer a mudanga de DST (horério de verdo).

Agora, as Datas de Inicio/Efetiva de Ofertas Sao Consideradas
no Interacao

Dois novos parametros de configuracao foram incluidos para permitir o
gerenciamento do comportamento da data de inicio/data efetiva com ofertas.
Ambas estdo localizadas no seguinte caminho no Gerenciador de Configuracdo no
Plataforma de Marketing:

Affinium > Interact > offerServing

Tabela 3. Resumo das Mudangas na Data de Inicio/Efetiva

Nome do parametro

Descricao

effectiveDateBehavior

Esse parametro é uma configuracdo global que tem impacto sobre
todas as ofertas. Por padrao, ele é configurado para 0 (data efetiva
de uso).

Os valores possiveis sao:

* -1 -- Ignorar data efetiva (equivalente ao comportamento anterior
a esse aprimoramento)

* 0 -- Data efetiva de uso (padrao)

* >0 -- Periodo de caréncia (ntimero de dias incluidos a data atual.
Se a data efetiva for maior que a data calculada (data atual mais o
periodo de caréncia), a oferta sera retirada)
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Tabela 3. Resumo das Mudangas na Data de Inicio/Efetiva (continuagdo)

Nome do pardmetro

Descri¢ao

effectiveDateGracePeriodOfferAttr

Esse parametro permite que cada oferta criada a partir de um
modelo tenha um valor de periodo de caréncia diferente. Ele mapeia
para um atributo de oferta customizado para configurar o niimero
de dias antes da data efetiva em que uma oferta possa ser entregue.

O valor é o nome do atributo customizado criado no modelo de
oferta, e por padrao é em branco ou nenhum valor.

Se effectiveDateGracePeriodOfferAttr estiver configurado, o
Interact procura o atributo nomeado em cada oferta. Se uma oferta
contiver o atributo nomeado, o Interact 1é o valor e determina o
periodo de caréncia.

Se uma oferta ndo contiver o atributo nomeado ou se
effectiveDateGracePeriodOfferAttr nao estiver configurado, o Interact
usa a configuragdo effectiveDateBehavior.

Para configurar effectiveDateGracePeriodOfferAttr,
1. Crie um atributo de oferta customizada no Campanha.

2. Configure o valor de effectiveDateGracePeriodOfferAttr para o
nome do novo atributo de oferta customizado.

3. Designe o atributo de oferta customizado para cada modelo de
oferta para a qual deseja especificar um periodo de caréncia.

4. Em ofertas criadas a partir do modelo de oferta, configure esse
atributo para o numero de dias a ser incluidos na data atual para
permiti-los como um periodo de caréncia.
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Capitulo 7. Sobre o Pacote de Relatérios do IBM Unica
Interacao

O Pacote de Relatérios do Interacdo entrega esquemas de relatérios que é possivel
usar para controlar o desempenho de campanha, oferta e célula baseado no canal
interativo e outras métricas especificas do Interagao.

O pacote de relatérios contém os seguintes recursos:

¢ Esquemas e modelos de esquema que sdo registrados com o Plataforma de
Marketing durante a instalagdo. Eles descrevem os atributos e métricas que
representam o esquema de relatério do produto e incluem:

— Cinco esquemas de base que sdo a base do esquema de relatério (sem
atributos customizados)

— Um modelo de esquema que é possivel usar para criar novos esquemas

* Modelo e relatério customizaveis do IBM Cognos a serem implementados em
um IBM Cognos BI Server

¢ Documentacéo de referéncia que descreve o modelo e relatério do IBM Cognos

A documentagdo de referéncia para pacotes de relatérios ndo estd mais
disponivel no servidor de documentagdo no qual as versdes em PDF da
documentagio do produto séo postadas. E possivel acessar a documentagio de
referéncia para pacotes de relatérios apds instalar os esquemas de relatério na
maquina na qual o Plataforma de Marketing estd instalado. A documentagdo de
referéncia estd em um subdiretorio do diretério Cognos10 sob a instalacdo do
pacote de relatorios.

Os dados de recuperacdo de relatérios do Interagdo de trés origens de dados:
* Tabelas de sistema do Interagdo (ambiente de design)

* Banco de dados de aprendizado do Interacdo

* Banco de dados de tempo de execugdo do Interacdo

Esquemas de Relatério

A seguir estdo os esquemas:

* As visualiza¢des do Interacdo fornecem as visualiza¢oes de atributo padrdo de
tabelas de sistema do ambiente de design do Interact (campanha, oferta, célula,
TreatmentRulelnv, e assim por diante).

* O Desempenho do Interagdo é usado para medir o desempenho comegando no
nivel de canal interativo ou de campanha em uma combinacdo de outras
dimensdes: ofertas, células, segmentos, pontos de interacdo e ao longo do tempo
(horas/ultimas 24 horas ou dias/ultimos sete dias). As métricas sdo dividas em
métricas de contato e de resposta.

* O Histérico de Implementacdo é usado por relatérios que fornecem informagoes
sobre as implementacdes de canal interativo.

* Visualizagbes de Tempo de Execucao do Interagao sao usadas por relatérios que
recuperam estatisticas de elegibilidade, estatisticas assumidas como padrao e
atividade de evento das tabelas do sistema de tempo de execugéo.

— Estatisticas de elegibilidade sdo resumidas pelas seguintes dimensdes: canal
interativo, ponto de interagao, ofertas, células e tempo.
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Estatisticas assumidas como padrao sao resumidas pelas seguintes dimensoes:
canal interativo, ponto de interagdo e segmento.

Atividade de evento é resumida por hora e dia.

* A Visualiza¢do Learning do Interagdo é usada por relatérios que recuperam
dados do banco de dados de aprendizado do Interagao.

Modelo

O pacote contém um modelo para o Esquema de Desempenho do Interagao para
que vocé possa criar esquemas de relatério de desempenho adicionais para niveis
de publico adicionais.

Relatérios

A seguir estdo os relatérios disponiveis na secdo Andlise da Campanha e na guia
Analise da Campanha:

* Histérico de Implementacdo de Canal

* Desempenho de Célula Interativo ao Longo do Tempo

* Desempenho de Célula Interativo por Oferta

¢ Desempenho de Oferta Interativo ao Longo do Tempo

* Desempenho de Oferta Interativo por Célula

* Detalhes de Learning de Oferta Interativo

* Andlise de Levantamento de Célula Interativo

¢ Desempenho do Modelo de Aprendizado do Canal ao Longo do Tempo
* Relatério do Desempenho da Zona por Oferta

Os relatérios a seguir estdo disponiveis na guia Anélise de Canal Interativo:
* Histérico de Implementacdo de Canal

* Resumo de Atividades do Evento do Canal

* Resumo de Desempenho do Ponto de Interagdo do Canal

* Andlise da Lista de Segmento Interativo

* Desempenho do Modelo de Aprendizado do Canal ao Longo do Tempo

* Relatério do Desempenho da Zona por Oferta

A seguir estdo os relatérios de painel disponiveis:
* Desempenho de Ponto de Interagao
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Entrando em Contato com o Suporte Técnico do IBM Unica

Se encontrar um problema que ndo puder resolver consultando a documentacéo, o
contato de suporte designado por sua empresa pode registrar uma chamada com o
suporte técnico da IBM Unica . Use as informacdes nesta secdo para assegurar que
seu problema seja eficientemente resolvido com éxito.

Se vocé ndo for um contato de suporte designado em sua empresa, entre em
contato com seu administrador da IBM Unica para obter informagoes.

Informacoes a Serem Reunidas

Antes de entrar em contato com o suporte técnico da IBM Unica , retina as
informagdes a seguir:

* Uma breve descri¢dao da natureza de seu problema.
* Mensagens de erro detalhadas que vocé vé quando o problema ocorre.
 Etapas detalhadas para reproduzir o problema.

* Arquivos de log relacionados, arquivos de sessdo, arquivos de configuracdo e
arquivos de dados.

* As informagdes sobre seu ambiente de produto e sistema, que podem ser obtidas
como descrito em "Informacdes de sistema".

Informacoes de Sistema

Ao ligar para o suporte técnico da IBM Unica , pode ser que vocé seja solicitado a
fornecer informagdes sobre seu ambiente.

Se o seu problema ndo impedi-lo de efetuar login, a maior parte dessas
informacdes estd disponivel na pégina Sobre, que fornece as informagoes sobre
seus aplicativos IBM Unica instalados.

E possivel acessar a pagina Sobre selecionando Ajuda > Sobre. Se a pagina Sobre
ndo estiver acessivel, é possivel obter o ntimero da versdo de qualquer aplicativo
IBM Unica visualizando o arquivo version.txt localizado sob o diretério de
instalagdo para cada aplicativo.

Informaco6es de Contato para o Suporte Técnico da IBM Unica
Para obter as formas de contato com o suporte técnico da IBM Unica , consulte o

website do Suporte Técnica do Produto IBM Unica : (http://www.unica.com/
about/product-technical-support.htm).
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Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
Estados Unidos.

E possivel que a IBM nao ofereca os produtos, servigos ou recursos discutidos
nesta publicagdo em outros paises. Consulte um representante IBM local para obter
informacdes sobre produtos e servigos disponiveis atualmente em sua area.
Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos IBM ndo significa que
apenas produtos, programas ou servicos IBM possam ser utilizados. Qualquer
produto, programa ou servico funcionalmente equivalente, que ndo infrinja
nenhum direito de propriedade intelectual da IBM poderd se utilizado em
substituigdo a este produto, programa ou servigo. Entretanto, a avaliacdo e
verificagdo da operacdo de qualquer produto, programa ou servigo ndo IBM sdo de
responsabilidade do Cliente.

A IBM pode ter patentes ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos
tratados nesta publica¢do. O fornecimento desta publicagdo ndo lhe garante direito
algum sobre tais patentes. Pedidos de licenga devem ser enviados, por escrito,
para:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Para pedidos de licenga relacionados a informacgoes de DBCS (Conjunto de
Caracteres de Byte Duplo), entre em contato com o Departamento de Propriedade
Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos de licenga, por escrito, para:

Intellectual Property Licensing
Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan Ltd.

1623-14, Shimotsuruma, Yamato-shi
Kanagawa 242-8502 Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica a nenhum pais em que tais disposi¢des nao
estejam de acordo com a legislacdo local: A INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO ESTADO EM
QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA
OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO, AS
GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises nédo permitem
a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em certas transagdes; portanto, essa
disposicao pode ndo se aplicar ao Cliente.

Essas informagdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipogréficos. Sdo
feitas altera¢des periddicas nas informacoes aqui contidas; tais alteragdes serdo
incorporadas em futuras edi¢des desta publicagdo. A IBM pode, a qualquer
momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos nesta
publicacdo, sem aviso prévio.
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Referéncias nestas informacgoes a Web sites nao IBM sdo fornecidas apenas por
conveniéncia e ndo representam de forma alguma um endosso a esses Web sites.
Os materiais desses Web sites ndo fazem parte dos materiais desse produto IBM e
a utilizagdo desses Web sites é de inteira responsabilidade do Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o Cliente.

Licenciados deste programa que desejam obter informagdes sobre este assunto com
objetivo de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo mttua
das informacgodes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Rela¢des Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Tais informag¢des podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des
apropriadas, incluindo em alguns casos o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado
disponivel sdo fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
do Contrato Internacional de Licenga do Programa IBM ou de qualquer outro
contrato equivalente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um
ambiente controlado. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes
operacionais podem variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido
tomadas em sistemas em nivel de desenvolvimento e ndo héd garantia de que estas
medidas serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas
medidas podem ter sido estimadas por extrapolacdo. Os resultados reais podem
variar. Os usudrios deste documento devem verificar os dados aplicaveis para seu
ambiente especifico.

As informacoes relativas a produtos ndao IBM foram obtidas junto aos fornecedores
dos respectivos produtos, de seus antincios publicados ou de outras fontes
disponiveis publicamente. A IBM néo testou estes produtos e ndo pode confirmar a
precisdo de seu desempenho, compatibilidade nem qualquer outra reivindicagao
relacionada a produtos ndo IBM. Dividas sobre os recursos de produtos nao IBM
devem ser encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intencdes futuras da IBM estdo
sujeitas a alteragdes ou cancelamento sem aviso prévio e representam apenas metas
e objetivos.

Todos os precos IBM mostrados sdao precos de varejo sugeridos pela IBM, sdo
atuais e estdo sujeitos a alteracdes sem aviso prévio. Os precos do revendedor
podem variar.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatérios utilizados nas operagdes
diarias de negdcios. Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos
incluem nomes de individuos, empresas, marcas e produtos. Todos esses nomes
sao ficticios e qualquer semelhanca com nomes e enderecos utilizados por uma
empresa real é mera coincidéncia.
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LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém programas de aplicativos de amostra na linguagem
fonte, ilustrando as técnicas de programacdo em diversas plataformas operacionais.
O Cliente pode copiar, modificar e distribuir estes programas de amostra sem a
necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, utilizacao,
marketing ou distribuicdo de programas aplicativos em conformidade com a
interface de programagcdo de aplicativo para a plataforma operacional para a qual
os programas de amostra sdo criados. Esses exemplos ndo foram testados
completamente em todas as condi¢des. Portanto, a IBM nédo pode garantir ou
implicar a confiabilidade, manuten¢ao ou fungdo destes programas. Os programas
de amostra sdo fornecidos "no estado em que se encontra”, sem garantia de tipo
algum. A IBM ndo sera responsavel por quaisquer danos decorrentes do uso pelo
Cliente dos programas de amostra.

Se estas informagdes estiverem sendo exibidas em copia eletronica, as fotografias e
ilustragdes coloridas podem ndo aparecer.

Marcas Registradas

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas ou marcas registradas da International
Business Machines Corp., registradas em varios paises no mundo todo. Outros
nomes de produtos e servicos podem ser marcas registradas da IBM ou de outras
empresas. Uma lista atual de marcas registradas da IBM esta disponivel na Web
em “Copyright and trademark information” em
www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.
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