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Avis aux lecteurs canadiens

Le présent document a été traduit en France. Voici les principales différences et
particularités dont vous devez tenir compte.

lllustrations

Les illustrations sont fournies a titre d'exemple. Certaines peuvent contenir des
données propres a la France.

Terminologie

La terminologie des titres IBM peut différer d'un pays a I'autre. Reportez-vous au
tableau ci-dessous, au besoin.

IBM France IBM Canada
ingénieur commercial représentant

agence commerciale succursale

ingénieur technico-commercial informaticien
inspecteur technicien du matériel
Claviers

Les lettres sont disposées différemment : le clavier frangais est de type AZERTY, et
le clavier frangais-canadien de type QWERTY.

0S/2 et Windows - Parameétres canadiens

Au Canada, on utilise :

* les pages de codes 850 (multilingue) et 863 (frangais-canadien),
* le code pays 002,

* le code clavier CF.

Nomenclature
Les touches présentées dans le tableau d'équivalence suivant sont libellées
différemment selon qu'il s'agit du clavier de la France, du clavier du Canada ou du

clavier des Etats-Unis. Reportez-vous a ce tableau pour faire correspondre les
touches frangaises figurant dans le présent document aux touches de votre clavier.
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France Canada Etats-Unis
K (Post) X Home
Fin Fin End
2 (oA 2 PgUp
¥ (PgAv) S 2 PgDn
Inser Inser Ins
Suppr Suppr Del
Echap Echap Esc
Attn Intrp Break
Impr
écran ImpEc PrtSc
Verr Num
num Num Lock
Arrét i Scroll
défil Déill Lock
(Verr maj) FixMaj Eggi
AltGr AltCar (a dArgite)
Brevets

11 est possible qu'IBM détienne des brevets ou qu'elle ait déposé des demandes de
brevets portant sur certains sujets abordés dans ce document. Le fait qu'IBM vous
fournisse le présent document ne signifie pas qu'elle vous accorde un permis
d'utilisation de ces brevets. Vous pouvez envoyer, par écrit, vos demandes de
renseignements relatives aux permis d'utilisation au directeur général des relations
commerciales d'IBM, 3600 Steeles Avenue East, Markham, Ontario, L3R 977.

Assistance téléphonique

Si vous avez besoin d'assistance ou si vous voulez commander du matériel, des
logiciels et des publications IBM, contactez IBM direct au 1 800 465-1234.
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Chapitre 1. Présentation d'IBM Campaign

IBM® Campaign est une solution Web qui permet de concevoir, d'exécuter et
d'analyser les campagnes de marketing direct.

Les professionnels du marketing utilisent généralement Campaign comme suit :

* Les administrateurs effectuent des taches initiales et continues, telles que le
réglage des parameétres de configuration, le mappage des tables de base de
données, et la définition d'attributs personnalisés et de modeéles d'offre.

* Les utilisateurs créent et exécutent des campagnes marketing direct.

Pour réaliser une campagne marketing, vous commencez par définir des offres
pour des audiences cible. Ensuite, vous générez un diagramme qui fournit une
représentation visuelle de la logique de campagne. La génération d'un diagramme
implique notamment 1'association d'offres a des audiences cible.

Pour concevoir les campagnes, vous pouvez utiliser 1s données de plusieurs
sources, y compris de bases de données relationnelles et de fichiers a plat. Par
exemple, vous pouvez sélectionner des données de contact d'une base de données,
les fusionner avec des données client provenant d'un fichier a plat, puis les
supprimer, les segmenter et les échantillonner. Pour 'accés aux données et leur
manipulation, IBM Campaign prend en charge 1'utilisation de macros et de
fonctions SQL brut. Cependant, vous n'avez pas besoin de connaitre le langage
SQL pour utiliser Campaign.

Une fois que vous avez créé un diagramme et affecté des offres a différents
segments, vous exécutez le diagramme pour générer une liste de contacts. Pour
controler le déroulement de vos campagnes marketing, vous pouvez planifier
I'exécution de plusieurs campagnes a différents moments.

Au cours d'une campagne, l'historique des contacts et I'historique des réponses
sont enregistrés. Campaign utilise ces historiques pour contréler et analyser les
résultats de la campagne, et pour affiner les campagnes au fil du temps.

IBM Campaign est constitué d'un serveur d'arriere-plan et d'un serveur
d'applications Web. En outre, la sécurité, I'authentification et les autorisations sont
assurées par IBM Marketing Platform.

Remarque : IBM Marketing Platform fournit un point d'acces et une interface
utilisateur communs pour Campaign et les autres applications, ainsi que des
fonctions liées a la sécurité et la configuration.

Concepts d'IBM Campaign

Plusieurs concepts de base peuvent vous aider a comprendre comment utiliser IBM
Campaign pour créer et gérer des campagnes marketing.

Campagnes
Chaque campagne marketing est définie par un objectif métier, une initiative

définie par l'entreprise spécifique a votre plan marketing et une plage de dates
pendant laquelle la campagne est effective. Par exemple, vous pouvez créer une

© Copyright IBM Corp. 1998, 2015 1



campagne de conservation pour présenter une offre aux clients susceptibles d'étre
perdus pour cause d'attrition.

Diagrammes

Chaque campagne marketing se compose d'un ou de plusieurs diagrammes. Par
exemple, une campagne marketing peut étre constituée d'un diagramme qui
fournit des offres a des clients sélectionnés et d'un autre diagramme qui assure le
suivi des réponses aux offres, a des fins de génération de rapports et d'analyse.

Chaque diagramme utilise une ou plusieurs sources de données. Une source de
données contient des informations sur vos clients, vos prospects ou vos produits, a
utiliser dans des campagnes marketing. Par exemple, un diagramme peut extraire
des noms et des adresses de contact d'une base de données, et des informations
d'exclusion d'une autre source.

Un diagramme exécute une séquence d'actions sur vos données marketing. Pour
définir les actions, vous utilisez des blocs de construction appelés processus que
vous connectez et configurez. Ces processus constituent le diagramme.

Pour implémenter votre campagne, vous exécutez les diagrammes. Vous pouvez
exécuter chaque diagramme par une intervention manuelle, par un planificateur ou
en réponse a un déclencheur défini.

Les utilisateurs disposant d'une licence pour Interact peuvent utiliser IBM
Campaign pour exécuter en temps réel des diagrammes interactifs qui dépendent de
I'occurrence d'un événement. Pour plus d'informations sur les diagrammes
interactifs, voir le guide d’utilisation d’Interact.

Processus

Chaque diagramme est constitué de processus qui sont configurés et connectés
pour réaliser des taches spécifiques dans une campagne ou une session. Par
exemple, un processus de sélection peut sélectionner des clients que vous
souhaitez cibler et un processus de fusion peut combiner deux groupes d'audience
distincts.

Vous configurez et connectez des processus dans chaque diagramme pour atteindre
des objectifs marketing spécifiques. Par exemple, un diagramme peut étre constitué
de processus qui sélectionnent des destinataires qualifiés pour une campagne de
publipostage, affectent différentes offres a des destinataires, puis géneérent une liste
de mailing. Un autre diagramme peut suivre les répondants a votre campagne
pour vous permettre de calculer votre retour sur investissement.

Sessions

Les sessions permettent de créer des artefacts de données globaux persistants a
utiliser dans toutes les campagnes. Chaque session contient au moins un
diagramme. L'exécution d'un diagramme de session produit le résultat de la
session (artefacts de données) disponible globalement pour toutes les campagnes.

Une utilisation typique d'un diagramme de session consiste & créer des segments
stratégiques, qui sont des segments qui peuvent étre utilisés dans plusieurs
campagnes. Par exemple, vous pouvez créer des segments stratégique pour des
inclusions ou des exclusions, puis utiliser ces segments dans différentes campagnes
marketing.
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Offres

Une offre représente un message marketing unique pouvant étre délivré de
différentes facons. Les offres peuvent étre réutilisées :

* dans plusieurs campagnes

* a différents moments

* pour différents groupes de personnes (cibles) dans un diagramme

* en tant que "versions" différentes (en modifiant ses attributs paramétrés)

Vous pouvez affecter des offres a des populations ciblées dans les diagrammes a
l'aide de I'un des processus de contact (liste d'adresses ou liste d'appels, par
exemple). Vous pouvez effectuer un suivi des résultats de la campagne en
capturant les données relatives aux clients ayant recu 1'offre et aux clients ayant
répondu.

Cibles

Une cible est une liste d'identifiants, ID client ou prospect, par exemple, présents
dans votre base de données. Vous créez des cibles en configurant et en exécutant
des processus de manipulation de données dans des diagrammes. Par exemple, un
processus de sélection peut créer une cible générée qui se compose d'hommes agés
de 25 a 34 ans.

Une cible générée peut étre utilisée en tant que source pour d'autres processus du
méme diagramme. Par exemple, deux processus de sélection peuvent sélectionner
des clients a partir de sources de données différentes. Un processus de fusion en
aval peut ensuite combiner les résultats.

Une population ciblée est une cible a laquelle une offre est affectée. Une population
ciblée constitue un groupe d'individus homogenes, tel qu'il est défini par le niveau
d'audience, comme des clients ou des ménages.

Par exemple, des cibles peuvent étre créées pour des clients a valeur élevée, des
clients qui préferent faire leurs achats sur Internet, des comptes avec paiements
ponctuels, des clients qui ont choisi de recevoir des communications par e-mail ou
des acheteurs fideéles. Les cibles créés peuvent étre chacun traités de maniere
différente, en recevant des offres ou des communications distinctes via divers
canaux.

Les cibles contenant des ID qualifiés pour recevoir une offre, mais qui sont exclues
de la réception de cette offre a des fins d'analyse, sont appelées cibles de contrile.
Dans IBM Campaign, les contrdles sont toujours des contrdles disponibles.

Conditions d'utilisation d'IBM Campaign
Avant d'utiliser IBM Campaign, vérifiez que l'environnement est conforme a ce qui
suit.

* Pour améliorer I'expérience de l'utilisateur, utilisez au minimum un écran de 21
pouces.

* Pour améliorer l'expérience de 'utilisateur, définissez la résolution 1 600 x 900. Si
vous utilisez une résolution inférieure, certaines informations risquent de ne pas
s'afficher correctement. Si vous utilisez une résolution supérieure, agrandissez au
maximum la fenétre du navigateur pour afficher plus de contenu.

* Il est préférable d'utiliser une souris pour naviguer dans l'interface utilisateur.
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* N'utilisez pas les boutons du navigateur. Par exemple, évitez d'utiliser les
boutons Précédent et Suivant. A la place, utilisez les commandes qui se trouvent
dans l'interface utilisateur.

* Si un logiciel de blocage des fenétres de publicité est installé sur la machine
client, IBM Campaign peut ne pas fonctionner correctement. Pour optimiser les
résultats, désactivez ce logiciel lorsque vous exécutez IBM Campaign.

* Vérifiez que 'environnement technique répond a la configuration systéeme
minimale et aux plateformes compatibles*.

 Utilisez le navigateur et les versions correctes*.

* Effacez le cache du navigateur aprés une mise a niveau ou l'application d'un
groupe de correctifs. Cette opération ne doit étre exécutée qu'une seule fois
apres la mise a jour de l'application.

* Si vous utilisez Internet Explorer (IE) avec IBM Campaign ou un module qui
utilise des diagrammes Campaign (eMessage, Contact Optimization, Interact,
Distributed Marketing) : pour vous connectez plusieurs fois pour afficher les
informations cOte a cote, ouvrez IE et connectez-vous a IBM EMM. Puis
sélectionnez Fichier > Nouvelle session dans la barre de menus IE. Dans la
nouvelle fenétre de navigateur IE, connectez-vous a IBM EMM sous le méme
utilisateur ou sous un autre.

Important : N'employez aucune autre méthode pour ouvrir plusieurs sessions.
Par exemple, n'ouvrez pas un nouvel onglet ; n'ouvrez pas d'autre session de
navigateur depuis le menu Démarrer ou l'icone du bureau, et n'utilisez pas
Fichiers > Nouvelle fenétre dans IE. Ces méthodes peuvent endommager les
informations affichées dans l'application.

*Pour plus d'informations sur les éléments indiqués par un astérisque, voir IBM
Enterprise Marketing Management (EMM) Environnements logiciels et configuration
systeme minimale requise.

Initiation a IBM Campaign

Pour pouvoir utiliser efficacement Campaign, une configuration initiale est requise.
Vous devez mapper les tables de base de données, vous pouvez avoir besoin de
créer des objets de données, tels que des segments, des dimensions ou des cubes,
et vous devez planifier et concevoir des campagnes individuelles.

En regle générale, ces taches sont exécutées avec l'aide d'un consultant IBM. Une
fois ce travail initial effectué, vous pouvez concevoir et exécuter des campagnes
supplémentaires vous-méme, ou affiner et développer des campagnes initiales et
créer d'autres campagnes a partir de celles-ci si nécessaire.

Pour plus d'informations sur la configuration initiale et en continu, et
I'administration, consultez le guide d'installation de Campaign et le guide
d’administration de Campaign.

Nom d'utilisateur et mot de passe

Pour accéder a Campaign, vous devez disposer d'une combinaison nom
d'utilisateur/mot de passe créée pour vous dans Marketing Platform, mais vous
devez également étre autorisé a accéder a Campaign.

Si vous ne disposez pas d'un nom d'utilisateur et d'un mot de passe valides,
contactez votre administrateur systéme.
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Role et droits

Votre nom d'utilisateur dans Campaign est associé a un ou plusieurs roles, tels que
Réviseur, Concepteur et Responsable. Vos administrateurs définissent des roles
spécifiques a votre organisation. Vos roles déterminent les fonctions que vous
pouvez effectuer dans Campaign. La sécurité de niveau objet mise en oeuvre par
votre organisation détermine si vous pouvez exécuter ces fonctions sur des objets
spécifiques. Si vous avez besoin d'accéder a des objets ou d'effectuer des taches
incompatibles avec vos droits, contactez votre administrateur systéme.

Niveaux de sécurité dans Campaign

Dans Campaign, les parametres de sécurité contrdlent votre capacité a accéder a
des fonctions et les objets que vous pouvez utiliser.

La sécurité dans Campaign fonctionne sur deux niveaux.

* Fonctionnel - Détermine les actions que vous pouvez effectuer sur les objets, en
fonction des réles qui vous ont été affectés. Votre organisation définit ces roles
lors de la mise en oeuvre. Chaque role dispose d'un ensemble de droits qui lui
est associé et qui détermine les actions qu'un utilisateur appartenant a ce réle
peut exécuter. Par exemple, si vous étes un utilisateur doté d'un rdle
"Administrateur", vous pouvez disposer des droits nécessaires pour mapper et
supprimer des tables systeme. En revanche, si vous étes un utilisateur doté du
role "Réviseur”, vous ne serez sans doute pas autorisé a mapper et supprimer ce
type de tables. Par exemple, si vous étes un utilisateur doté du role "Réviseur”,
vous ne serez sans doute pas autorisé a mapper et supprimer des tables systeme.

* Objet - Définit les types d'objets sur lesquels vous pouvez exécuter les actions
pour lesquelles vous disposez d'une autorisation. En d'autres termes, méme si
un role doté des droits généraux accordés pour l'édition des campagnes vous a
été affecté, la sécurité de niveau objet pour Campaign peut étre configurée de
sorte que vous ne puissiez pas accéder aux campagnes se trouvant dans des
dossiers spécifiques. Par exemple, si vous appartenez a la Division A, vous
pouvez ne pas avoir le droit d'accéder au contenu des dossiers appartenant a la
Division B, quel que soit votre rdle fonctionnel.

Connexion a IBM EMM

Utilisez la procédure ci-dessous pour vous connecter a IBM EMM.
Avant de commencer

Vous devez disposer des éléments suivants :
* Une connexion Intranet (réseau) permettant d'accéder a votre serveur IBM EMM.
* Un navigateur pris en charge installé sur votre ordinateur.

* Un nom d'utilisateur et un mot de passe permettant de se connecter & IBM
EMM.

* Adresse URL permettant d'accéder a IBM EMM sur votre réseau.
L'adresse URL est la suivante :
http:// host.domain.com:port/unica

ou

host est la machine oti Marketing Platform est installé.

Chapitre 1. Présentation d'IBM Campaign 5



domain.com est le domaine de la machine hote
port est le numéro de port qu'écoute le serveur d'applications Marketing Platform.

Remarque : La procédure suivante suppose que vous étes connecté avec un
compte ayant I'acces Admin & Marketing Platform.

Procédure

Accédez a 'URL d'IBM EMM a l'aide de votre navigateur.

* Si IBM EMM est configuré pour s'intégrer a Windows Active Directory ou une
plateforme de controle d'acces Web et que vous étes connecté a ce systéme,
la page du tableau de bord par défaut s'affiche. Votre connexion est terminée.

¢ Sil'écran de connexion s'affiche, connectez-vous a l'aide des droits
d'administrateur par défaut. Dans un environnement a partition unique, utilisez
l'identifiant asm_admin et le mot de passe password. Dans un environnement a
plusieurs partitions, utilisez l'identifiant platform_admin et le mot de passe
password.

Vous étes invité a changer de mot de passe. Vous pouvez réutiliser le mot de
passe existant, mais pour des raisons de sécurité, il est conseillé d'en choisir un
nouveau.

* Si IBM EMM est configurée pour utiliser une connexion SSL, il vous sera
éventuellement demandé lors de votre premiere connexion d'accepter un
certificat de sécurité numérique. Cliquez sur Oui pour accepter le certificat.

Si votre connexion aboutit, IBM EMM affiche la page du tableau de bord par
défaut.

Résultats

Avec les autorisations par défaut affectées aux comptes administrateur Marketing
Platform, vous pouvez administrer les comptes utilisateur et la sécurité en utilisant
les options répertoriées dans le menu Parametres. Pour effectuer les taches
d'administration de niveau supérieur d'IBM EMM, vous devez vous connecter avec
l'identifiant platform_admin.

Configuration de votre page de démarrage

La page de démarrage est celle qui s'affiche lorsque vous vous connectez a IBM
EMM. La page de démarrage par défaut est le tableau de bord par défaut, mais
vous pouvez aisément spécifier une autre page de démarrage.

Si vous ne souhaitez pas quune page de tableau de bord s'affiche lorsque vous
vous connectez pour la premiére fois a IBM EMM, vous pouvez sélectionner
comme page de démarrage une page de l1'un des produits IBM installés.

Pour définir une page a visualiser comme page de démarrage, sélectionnez
Parameétres > Définir la page actuelle comme page d'arrivée. Les pages pouvant
étre sélectionnées comme page de démarrage sont déterminées par chaque produit
IBM EMM et par vos autorisations dans IBM EMM.

Quelle que soit la page que vous consultez, si I'option Définir la page actuelle

comme page d'arrivée est activée, vous pouvez définir la page comme page de
démarrage.
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Organisation de la documentation d'IBM Campaign

IBM Campaign fournit la documentation et l'aide pour les utilisateurs, les
administrateurs et les développeurs.

Tableau 1. Se lancer immédiatement

Tache

Documentation

Découvrir les nouvelles fonctions, les problemes
connus et les limitations

IBM Campaign Notes sur I'édition

Découvrir la structure des tables systeme
Campaign

Tables systeme et dictionnaire de données IBM Campaign

Installer ou mettre a niveau Campaign

L'un des guides suivants :
* IBM Campaign - Guide d'installation
* IBM Campaign - Guide de mise a niveau

Implémenter les rapports IBM Cognos fournis
avec Campaign

IBM EMM Reports - Guide d’installation et de configuration

Tableau 2. Configuration et utilisation de Campaign

Tache

Documentation

Ajuster les parametres de configuration et de
sécurité
Préparer Campaign pour les utilisateurs

Exécuter des utilitaires et effectuer des taches
de maintenance

Découvrir les intégrations

IBM Campaign - Guide d'administration

Créer et déployer des campagnes marketing

Analyser des résultats de campagne

IBM Campaign - Guide d'utilisation

Améliorer les performance du diagramme

IBM Campaign - Guide d’optimisation

Utiliser les fonctions Campaign

IBM Macros for IBM EMM - Guide d’utilisation

Tableau 3. Intégration de Campaign a d'autres produits IBM

Tache

Documentation

Intégration a IBM eMessage

Les Guides d'installation et de mise a niveau IBM Campaign
expliquent comment installer et préparer des composants
eMessage dans I'environnement local.

Le manuel IBM eMessage - Guide de démarrage et d'administration
explique comment connecter les ressources de messagerie
hébergées.

Le Guide d'administration IBM Campaign explique comment
configurer l'intégration des offres.

Intégration a IBM Digital Analytics

Le Guide d'administration IBM Campaign explique comment
configurer l'intégration.

Le manuel IBM Campaign - Guide d’utilisation explique comment
cibler des segments d'analyse dans les campagnes marketing.

Intégration a IBM SPSS Modeler Advantage
Marketing Edition

IBM Campaign and IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition
- Guide d’intégration

Intégration a IBM Marketing Operations

IBM Marketing Operations et IBM CampaignGuide d’intégration
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Tableau 3. Intégration de Campaign a d'autres produits IBM (suite)

Tache

Documentation

Intégration a IBM Opportunity Detect

Le Guide d’administration IBM Campaign explique comment
configurer l'intégration.

Les manuels IBM Opportunity Detect - Guide d’administration et
IBM Opportunity Detect - Guide d'utilisation expliquent comment
administrer et utiliser le produit.

Intégration a IBM Silverpop Engage

IBM Campaign et IBM Silverpop Engage - Guide d'intégration

Remarque : D'autres intégrations personnalisées qui ne sont pas répertoriées dans ce tableau peuvent étre
disponibles. Voir Product tools and utilities for IBM Campaign. Voir aussi IBM Solution Engineering Projects.

Tableau 4. Développement pour Campaign

Tache

Documentation

Utiliser I'API REST

Voir IBM Knowledge Center

Utiliser I'API SOAP

* IBM Campaign - Guide de I’API SOAP
* JavaDocs dans devkits\CampaignServicesAPI

Développer des plug-in Java ou des exécutables
de ligne de commande pour ajouter de la
validation a Campaign

* IBM Campaign Guide du kit de développement de plug-in de
validation

* JavaDocs dans devkits\validation

Tableau 5. Accés a l'aide

Tache

Instructions

Utiliser IBM Knowledge Center

Accédez a http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/
SSCVKYV/product_welcome_kc_campaign.dita

Ouvrir l'aide en ligne

Lors de l'utilisation de l'application IBM Campaign :

1. Choisissez Aide > Aide pour cette page pour ouvrir l'aide
contextuelle.

2. Cliquez sur l'icone d'affichage de navigation dans la fenétre
d'aide pour afficher 1'aide complete.

Obtenir des fichiers PDF

Lors de l'utilisation de I'application IBM Campaign :

* Choisissez Aide > Documentation du produit pour accéder
aux PDF Campaign.

* Choisissez Aide > Toute la documentation de la suite IBM
EMM pour accéder a tous les PDF des produits.

* Cliquez sur les liens durant le processus d'installation a partir
du programme d'installation d'IBM EMM.

Obtenir du support

Allez a http://www.ibm.com/ et cliquez sur Support &
téléchargements pour accéder au portail d'assistance de IBM.
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https://www-947.ibm.com/support/entry/myportal/clientsidetools/enterprise_marketing_management/ibm_campaign?productContext=-198760082
https://www.ibm.com/developerworks/community/wikis/home?lang=en#!/wiki/W214f7731a379_4712_a1ce_5d7a833d4cca
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSCVKV/product_welcome_kc_campaign.dita
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSCVKV/product_welcome_kc_campaign.dita
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSCVKV/product_welcome_kc_campaign.dita
http://www.ibm.com/

Chapitre 2. Intégration d'IBM Campaign a d'autres produits

IBM Campaign peut en option étre intégré a d'autres produits IBM.

Pour les instructions d'intégration, voir la documentation fournie avec chaque
application, ainsi que tous les documents mentionnés ci-apres.

Tableau 6. Intégration de Campaign a d'autres produits IBM

Tache

Documentation

Intégration a IBM eMessage

Les Guides d’installation et de mise a niveau IBM Campaign
expliquent comment installer et préparer des composants
eMessage dans l'environnement local.

Le manuel IBM eMessage - Guide de démarrage et d’administration
explique comment connecter les ressources de messagerie
hébergées.

Le Guide d'administration IBM Campaign explique comment
configurer l'intégration des offres.

Intégration a IBM Digital Analytics

Le Guide d'administration IBM Campaign explique comment
configurer l'intégration.

Le manuel IBM Campaign - Guide d'utilisation explique comment
cibler des segments d'analyse dans les campagnes marketing.

Intégration a IBM SPSS Modeler Advantage
Marketing Edition

IBM Campaign and IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition
- Guide d’intégration

Intégration a IBM Marketing Operations

IBM Marketing Operations et IBM CampaignGuide d’intégration

Intégration a IBM Opportunity Detect

Le Guide d'administration IBM Campaign explique comment
configurer l'intégration.

Les manuels IBM Opportunity Detect - Guide d’administration et
IBM Opportunity Detect - Guide d’utilisation expliquent comment
administrer et utiliser le produit.

Intégration a IBM Silverpop Engage

IBM Campaign et IBM Silverpop Engage - Guide d'intégration

Remarque : D'autres intégrations personnalisées qui ne sont pas répertoriées dans ce tableau peuvent étre
disponibles. Voir Product tools and utilities for IBM Campaign. Voir aussi IBM Solution Engineering Projects.

Présentation de l'intégration d'offre eMessage avec IBM Campaign

Si votre administrateur Campaign a activé l'intégration d'offre eMessage, les offres
Campaign peuvent étre associées a des documents eMessage.

Lorsque l'intégration d'offre est configurée :

* Les spécialistes du marketing intercanaux peuvent créer et utiliser les mémes
offres marketing sur plusieurs canaux pour mesurer l'efficacité des offres sur les
différents canaux. Par exemple, ils peuvent comparer les courriers électroniques

au publipostage.

* Les rapports de performances Campaign montre le total de tous les contacts ou
répondants selon les canaux utilisés. Vous pouvez personnaliser les rapports
pour répartir les informations par canal.
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* Le rapport Répartition des réponses par offre détaillées de campagne analyse les
clics sur les liens eMessage associés a l'offre. Ce rapport recense toutes les offres
associées a une campagne et le nombre de réponses pour chaque canal.

Lorsque l'intégration d'offre est configurée, le workflow de base pour les
utilisateurs eMessage est le suivant :

1. Utilisez Campaign pour créer des attributs d'offre, des modéles d'offre et des
offres comme vous en avez l'habitude, mais avec les exceptions suivantes :

* Les listes d'offres ne sont pas prises en charge car une seule offre peut étre
associée a un document numérique.

* Vous ne pouvez pas utiliser des zones dérivées dans des attributs d'offre
eMessage car vous ne pouvez pas renseigner des zones dérivées dans
eMessage. Par contre, vous pouvez utiliser des zones dérivées sur une offre
si vous ciblez aussi cette offre via un autre canal.

* Vous pouvez remplir des attributs d'offres paramétrés avec une valeur
constante. Toutefois, vous ne pouvez pas utiliser des zones dérivées pour le
canal e-mail et vous ne pouvez pas modifier des valeurs par destinataire.

2. Utilisez eMessage comme d'habitude, mais vous devez en plus associer une
offre Campaign avec un document numérique dans la bibliotheque de contenu
eMessage.

3. Ajoutez le document et son offre associée a une communication par e-mail.

4. Si vous souhaitez modifier l'offre, ouvrez la page de récapitulatif de I'offre dans
Campaign. Cliquez sur Lien vers le document numérique IBM eMessage en
haut de la page de récapitulatif de 'offre pour afficher une liste de documents
eMessage liés a 1'offre. Cliquez deux fois sur un document pour I'ouvrir dans la
bibliotheque de contenu eMessage.

5. Envoyez le mailing.

Les destinataires ouvrent le courrier électronique et cliquent sur le lien d'offre.
eMessage recoit les réponses et les traite a I'aide d'un processus ETL (extraction,
transformation et chargement) configurable pour les transférer dans la base de
données Campaign.

Campaign recherche les offres et les contacts mis a jour a une fréquence
planifiée par votre administrateur Campaign. Les informations d'offre et de
contact sont ensuite traitées par Campaign et transférées vers les tables de
production de rapport appropriées.

6. Utilisez les rapports eMessage comme vous le feriez normalement. En outre,
utilisez le rapport Répartition des réponses par offre détaillées de campagne
pour analyser les réponses a vos offres.

L'intégration d'offre eMessage repose sur un processus ETL pour coordonner les
informations d'offre et de réponse entre eMessage et Campaign :

* Pour configurer Campaign pour l'intégration d'offre eMessage, voir le guide
d’administration de Campaign.

* Pour utiliser eMessage, voir le guide d utilisation d'IBM eMessage.
Taches associées:

«Affichage et édition de documents eMessage liés a une offre Campaign», a la
page 149
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Présentation de l'utilisation des données IBM Digital Analytics dans
des campagnes marketing

Si vous disposez d'IBM Digital Analytics, vous pouvez définir des segments en
fonction de critéres de visite et d'affichage. Si vous intégrez IBM Digital Analytics a
IBM Campaign, ces segments peuvent étre mis a dispositions de Campaign pour
étre utilisés dans des diagrammes.

Vous pouvez ensuite utiliser Campaign pour cibler ces segments dans des
campagnes marketing. Cette fonctionnalité de "segmentation en ligne" offre un
moyen automatisé pour intégrer les données IBM Digital Analytics dans vos
campagnes.

Les utilisateurs de Campaign qui achetent et configurent eMessage et des outils
d'analyse post-clic peuvent également utiliser des segments IBM Digital Analytics.
Les outils d'analyse post-clic effectuent le suivi du comportement du client depuis
son clic dans un e-mail ou une page d'arrivée hébergée et lors de sa navigation
ultérieure dans le site Web (au cours de la méme visite ou session) pour explorer
ou acheter. Les concepteurs de Campaign peuvent utiliser cette analyse pour
déterminer comment créer des campagnes de suivi.

Remarque : eMessage nécessite des étapes d'intégration distinctes. Reportez-vous a

la documentation fournie avec eMessage.

* La configuration de l'intégration est expliquée dans le guide d’administration de
Campaign.

* L'utilisation de segments définis avec IBM Digital Analytics dans Campaign est

expliqué dans «Ciblage de segments IBM Digital Analytics dans des campagnes»
, a la page 68.

Présentation de l'intégration d'IBM SPSS Modeler Advantage Marketing
Edition a IBM Campaign

Lorsque vous utilisez IBM Campaign et IBM SPSS Modeler Advantage Marketing
Edition dans un enregistrement intégré, vous pouvez modéliser et évaluer dans le
diagramme IBM Campaign.

Lorsque vous créez un modele dans IBM SPSS Modeler Advantage Marketing
Edition, vous générez un flux de modélisation que vous pouvez utiliser dans un
diagramme IBM Campaign. Le diagramme définit votre logique de campagne.
Vous pouvez ensuite utiliser un ou plusieurs modeles pour évaluer votre audience
cible pour la campagne. Vous pouvez accéder a IBM SPSS Modeler Advantage
Marketing Edition directement a partir d'un diagramme IBM Campaign, pour
pouvoir créer, éditer et sélectionner des modeles lors de la conception d'une
campagne marketing. Vous pouvez également configurer des diagrammes pour
automatiser les mises a jour de modele et le scoring par lots.

Changements par rapport a IBM Predictivelnsight
Si vous avez déja utilisé IBM Predictivelnsight, vous ne pouvez plus utiliser les
cases de processus de modélisation et Score. Apres avoir installé IBM Campaign

version 9.1.0 ou ultérieure, ces case sont déconfigurées dans les diagrammes
existants.
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Vous devez recréer les modeles prédictifs en utilisant IBM SPSS Modeler
Advantage Marketing Edition ou la case de processus de modélisation SPSS.

Remarque : Les cases de processus de modélisation et Score sont inactives et ne
peuvent pas étre exécutées. Cependant, vous pouvez les afficher pour consulter les
informations de configuration.

Pour migrer depuis Predictivelnsight, vous devez exécuter les tiches suivantes :

* Supprimer les instances de la case de processus de modélisation et les remplacer
par la case de processus de modélisation SPSS.

* Supprimer les instances de la case de processus Score et les remplacer par la
case de processus Score SPSS.

* Reconfigurer les zones de processus aval qui utilisent des zones d'évaluation
existantes pour utiliser les nouvelles zones d'évaluation SPSS.

Pour plus d'informations, voir IBM Campaign et IBM SPSS Modeler Advantage
Marketing Edition Integration Guide.

Présentation de l'intégration d'IBM Marketing Operations a IBM
Campaign

Campaign peut étre intégré avec Marketing Operations de fagon a utiliser ses
fonctions de gestion des ressources marketing pour créer, planifier, et valider des
campagnes.

Lorsque Campaign est intégré a Marketing Operations, la plupart des taches
précédemment effectués dans un environnement autonome Campaign sont
exécutées dans Marketing Operations. Vous effectuez les taches Campaign
suivantes dans Marketing Operations lorsque les produits sont intégrés.

* Travail avec des campagnes :

— Création de campagnes

Affichage de campagnes

Suppression de campagnes

Utilisation des détails de du récapitulatif des campagnes

* Utilisation des listes de populations ciblées

* Affectation d'offres a des cibles

* Spécification de cibles de controle

* Création et spécification des valeurs des attributs de campagne personnalisés
* Création et spécification des valeurs des attributs de cible personnalisés

Ces taches sont expliquées dans le Guide d'intégration de Marketing Operations et de
Campaign.

Les taches suivantes sont effectuées dans Campaign dans les environnements
autonomes et intégrés :

* Création de diagrammes
* Diagrammes en cours d'exécution
* Analyse détaillée des campagnes/offres/cibles

* Génération de rapports sur les performances de la campagne (selon le groupe de
rapports installé)
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Si l'intégration d'offre est également activée, vous effectuez les taches suivantes
dans Marketing Operations :

* Conception d'offres
— Définition d'attributs d'offre
— Création de modeles d'offre
 Création, validation, publication, édition et retrait des offres

* Organisation des offres dans des listes d'offres et des dossiers d'offres

A propos des campagnes existantes

Les campagnes existantes sont les campagnes qui ont été créées dans Campaign
(ou Affinijum Campaign 7.x) avant l'activation de l'intégration entre Marketing
Operations et Campaign. Dans un environnement intégré, Campaign peut étre
configuré pour accéder aux types suivants de campagnes existantes :

* Campagnes créées dans un environnement Campaign autonome (qu'il s'agisse
de la version en cours ou d'une version précédente de Campaign) avant
l'activation de l'intégration. Ces campagnes ne peuvent pas étre liées a des
projets Marketing Operations.

* Campagnes créées dans Affinium Campaign 7.x et liées a des projets Affinium
Plan 7.x. La fonctionnalité de ces campagnes demeure inchangée depuis la
version 7.x de ces produits et se fonde sur le mappage des données entre les
attributs des deux produits.

Vous pouvez utiliser Campaign pour accéder a ces deux types de campagnes
existantes et pour les utiliser, méme apres l'activation de l'intégration.

Taches associées:

«Acces a un projet Marketing Operations a partir d'une campagne existante liée», a
la page 25

Gestion des offres dans des systemes Marketing
Operations-Campaign intégrés
Si votre environnement IBM Campaign est intégré a IBM Marketing Operations, il
existe deux manieres de gérer des offres.

* Si votre systeme est configuré de sorte que les offres soient gérées par Marketing
Operations, vous utilisez 'option Offres du menu Opérations. Pour plus
d'informations sur la création d'offres selon cette méthode, voir IBM Marketing
Operations et IBM Campaign Integration Guide.

* Si votre systeme est configuré de sorte que les offres soient gérées par
Campaign, vous utilisez 1'option Offres du menu Campagne.

Demandez a votre administrateur systéme quelle option de gestion d'offres est
configurée sur votre systeme.

Présentation de l'intégration de IBM Opportunity Detect a Campaign

Lorsque Opportunity Detect est intégré a Campaign, les données sur les
transactions du client produites par Opportunity Detect peuvent étre également
utilisées dans vos diagrammes Campaign.

Opportunity Detect permet de rechercher les comportements et les modéles de
client dans vos données de client. Vous définissez les transactions et les modeles
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que Opportunity Detect recherche, et vous spécifiez les données écrites dans la
base de données lorsque les criteres sont respectés.

Par exemple, vous pouvez configurer Opportunity Detect pour fournir des données
sur des montants d'achat inhabituels ou un baisse d'activité. Vous pouvez utiliser
ces données pour cibler les clients dans une campagne d'irrigation pour le
renforcement des relations ou la rétention des clients.

La configuration de l'intégration est décrite dans le Guide d’administration]BM
Campaign. Pour plus d'informations sur Opportunity Detect voir le Guide
d'utilisation de IBM Opportunity Detect et le Guide d’administration de IBM
Opportunity Detect.

Présentation de l'intégration d'IBM Silverpop Engage a IBM Campaign

L'intégration d'IBM Campaign et de Engage combine la précision des outils de
segmentation de Campaign aux puissantes fonctionnalités de messagerie basées sur
le cloud d'IBM Engage.

Par l'intermédiaire de l'intégration, vous pouvez télécharger les données de
segmentation et de contact de Campaign dans les tables relationnelles, les listes de
contacts et les bases de données Engage. Puis, vous pouvez les exploiter a l'aide
des outils de messagerie de Engage pour cibles des audiences spécifiques,

personnaliser les messages et atteindre les clients actuels et potentiels par e-mail et
SMS.

Lorsque les destinataires des messages répondent a Engage, vous pouvez
télécharger les contacts et les données de suivi dans Campaign pour recibler les
répondants et maintenir le contact tout au long de leur parcours client.

L'intégration est basée sur un package de scripts que vous téléchargez et
configurez pour permettre un échange sécurisé et automatisé des données de
segmentation, de contact et de suivi entre Campaign et Engage. Vous pouvez
exécuter les scripts de téléchargement des données en amont et en aval a partir
d'une ligne de commande ou automatiser 1'échange des données en ajoutant les
scripts a des diagrammes Campaign.

L'intégration entre IBM Campaign et Engage d'un seul coup d'oeil.
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Chapitre 3. Gestion des campagnes

Vous pouvez créer, afficher, éditer, supprimer, organiser et effectuer des opérations
similaires sur des campagnes marketing. Chaque campagne est définie par son
objectif métier, son initiative et sa plage de dates d'effet. Une campagne se
compose toujours d'au moins un diagramme dans lequel vous sélectionnez des
destinataires et affectez des offres.

Par exemple, vous pouvez avoir un diagramme qui identifie une liste de prospects
qui recevront une ou plusieurs offres. Lorsque vous exécutez le diagramme, vous
générez une liste de contacts (par exemple, une liste de mailing) et les informations
sont enregistrées dans 1'historique des contacts.

Une campagne typique dispose également d'un diagramme distinct qui effectue le
suivi des réponses a la campagne. Apres que la campagne s'est exécutée, vous
créez ou mettez a jour le diagramme de réponses pour enregistrer et analyser les
réponses a vos offres.

Vous pouvez ajouter plusieurs diagrammes a une campagne pendant que vous
analysez et affinez les résultats. Des campagnes plus complexes peuvent étre
constituées de plusieurs diagrammes pour gérer des flux d'offres multiples.

Remarque : Si Campaign est intégré a Marketing Operations, vous utilisez les
projets de campagne de Marketing Operations pour travailler avec des campagnes.
Si votre systeme intégré est configuré pour accéder a des campagnes existantes,
vous pouvez les ouvrir en sélectionnant Campagne > Campagnes et en cliquant
sur Projets de campagne. Les campagnes existantes sont les campagnes qui ont été
créées dans IBM Campaign avant l'activation de 1'intégration. Pour plus
d'informations, voir «Présentation de l'intégration d'IBM Marketing Operations a
IBM Campaign», a la page 12.

Pour pouvoir utiliser des campagnes, vous devez disposer des droits appropriés.
Pour plus d'informations sur les droits, consultez le guide d’administration de
Campaign.

Taches associées:

«Création de campagnes», a la page 21

«Modification de campagnes», a la page 21

Avant de commencer a créer des campagnes

Avant de commencer a utiliser IBM Campaign pour créer des campagnes
marketing, vous devez exécuter quelques taches initiales importantes. Certains de
ces taches initiales, comme la création de modeles d'offre, sont généralement
effectuées par des administrateurs.

L'une des taches initiales les plus importantes consiste a rendre vos clients et vos
produits disponibles pour Campaign. Pour accéder a vos données utilisateur,
Campaign a besoin de savoir quels fichiers ou tables de votre source de données
utiliser. Pour que vos données soient prétes a étre utilisées dans Campaign, les
tables de base de données et les fichiers de votre société doivent étre mappés dans
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Campaign. En regle générale, un administrateur exécute cette étape. Un
administrateur crée également des offres, des segments stratégiques et d'autres
objets de données en vue de leur utilisation dans des campagnes. Pour plus
d'informations, voir le guide d'administration de Campaign.

Une fois les objets initiaux créés et les tables mappées, vous pouvez commencer a
créer des campagnes marketing.

Souvent, la premiere étape consiste a concevoir la campagne sur le papier ou dans
IBM Marketing Operations pour vous permettre de déterminer votre workflow.
Identifiez vos objectifs de campagne, décidez quelles offres effectuer et quels
clients inclure ou exclure, et déterminez si vous allez utiliser les groupes de
contrdle. Apres cette conception initiale, vous pouvez utiliser Campaign pour créer
des campagnes marketing afin d'atteindre vos objectifs.

Chaque campagne marketing se compose d'un ou plusieurs des diagrammes.
Chaque diagramme exécute une séquence d'actions sur vos données clients. Un
diagramme est constitué de cases de processus interconnectées que vous configurez
pour effectuer la sélection et la manipulation de données réelles, et procéder au
suivi des réponses nécessaire pour votre campagne. Chaque case de processus
exécute une action spécifique, telles que la sélection de clients, leur segmentation,
la fusion de données ou la génération d'une liste d'adresses ou d'une liste d'appels.
En configurant et reliant des cases de processus dans un diagramme, vous
déterminez la logique de votre campagne.

Les offres sont créées en dehors d'un diagramme et sont affectées lorsque vous
configurez une case de processus de contact, telle qu'une liste d'adresses ou une
liste d'appels, dans un diagramme. Les offres peuvent également étre affectées
dans la liste des populations ciblées qui fournit une matrice visuelle des segments
et des offres.

Vous utilisez Campaign pour définir des offres. Ensuite, vous créez un diagramme
dans lequel vous sélectionnez des clients ou prospects a contacter, vous affectez
des offres a vos sélections et vous générez une liste de contacts. Lorsque des clients
répondent, vous pouvez utiliser un diagramme distinct pour procéder au suivi des
résultats de la campagne.

Pour obtenir un exemple de deux diagrammes congus pour une campagne de
conservation utilisant plusieurs canaux afin de fournir une offre, voir «Exemple :
Campagne de conservation multi-canal».

Exemple : Campagne de conservation multi-canal

Cet exemple montre deux diagrammes congus pour une campagne marketing.

Cette campagne de conservation utilise plusieurs canaux pour présenter une offre

aux clients susceptibles d'étre perdus pour cause d'attrition. Deux diagrammes sont

utilisés :

* Un diagramme de contact génére les listes des clients auxquels 1'offre sera
envoyée a l'aide d'un canal différent pour chaque segment.

* Un diagramme de réponse effectue le suivi des réponses a l'offre et met a
disposition les données de réponse a des fins de génération de rapports et
d'analyse.
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Diagramme de contact

Cet exemple présente un exemple de diagramme de contact d'une campagne de
conservation. Ce diagramme permet de sélectionner les clients éligibles dans
chaque segment de valeur et de générer des listes de contacts pour les différents
canaux de chaque segment.

Sélection Sélection Sélection

Options de retrait

(\ 26371 V
A Niveaux de valeur
L 7911,7861,2616,7983

Liste d'adresses Liste d'appels

7911 \ 4
Courrier

Au premier niveau du diagramme, des processus Sélection sont utilisés pour
sélectionner les clients des segments Gold et Platinum, ainsi que les clients ayant
exprimé un droit d'opposition a un contact commercial.

Au deuxiéme niveau, un processus Fusion combine les clients Gold et Platinum et

exclut ceux qui ont exprimé un droit d'opposition.

Ensuite, un processus Segment répartit tous les clients éligibles en couches de
valeur en fonction de leurs scores.

Enfin, chaque client est associé a une liste. Les clients a valeur élevée sont placés
sur une liste d'appels afin d'étre contactés par téléphone pour se voir proposer
l'offre. Les clients a valeur moyenne sont placés dans une liste d'adresses afin de
recevoir une offre directe par courrier postal. Les clients a faible valeur regoivent
l'offre par e-mail.

Diagramme de réponse

Un deuxiéme diagramme faisant partie de la méme campagne suit les réponses
aux offres directes (téléphoniques, postales et électroniques) capturées par les
systémes du centre d'appels et de réception des réponses. Les informations de
réponse sont compilées en dehors de l'application Campaign. Par exemple, un
centre d'appels peut enregistrer les réponses dans une base de données ou un
fichier a plat. Lorsque les informations de réponse sont mises a disposition dans
Campaign, votre diagramme de réponse peut alors interroger les données.

Chapitre 3. Gestion des campagnes
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L'exemple suivant illustre le diagramme de suivi des réponses a une campagne de
conservation. Le processus réponse détermine les réponses valides et la maniere
dont elles sont recréditées dans les campagnes ou les offres. La sortie du processus
réponse est enregistrée dans plusieurs tables systéme de l'historique des réponses,
ol les données sont accessibles et analysables a l'aide de rapports Campaign sur
les performances et la rentabilité.

Response

:

{ i o65:1,530;840 o7
."I 'N\ Responders
,.
L

Acceés aux campagnes

Accédez a des campagnes marketing pour les afficher ou les éditer, selon vos
droits d'acces. La maniere dont vous accédez a des campagnes differe selon que
Campaign est intégré ou non a Marketing Operations.

Procédure
1. Sélectionnez Campagne > Campagnes pour ouvrir la page Toutes les
campagnes.

Les informations de la page Toutes les campagnes dépendent de la
configuration de votre environnement.

2. Effectuez l'une des opérations suivantes :

* Pour un environnement Campaign autonome : La page Toutes les
campagnes répertorie I'ensemble des campagnes et des dossiers de campagne
pour lesquels vous disposez au minimum d'un acces en lecture. Cliquez sur
le nom d'une campagne a 'ouvrir.

¢ Pour un environnement Marketing Operations-Campaign intégré : Cliquez
sur le lien vers le dossier Projets de campagne pour accéder aux projets de
campagne créés dans Marketing Operations. On accéde toujours aux
campagnes qui ont été créées avec Marketing Operations par le biais de
projets de campagne, a moins qu'il s'agisse de campagnes existantes.

Les projets disponibles dépendent de la vue de projets par défaut définie
dans Marketing Operations. Vous pouvez configurer cette vue de maniere a
afficher tous les projets de campagne si vous le souhaitez.

Remarque : Le dossier Projets de campagne ne peut pas étre supprimé,
déplacé, ni copié.

* Pour un environnement Marketing Operations-Campaign intégré avec
l'acces aux campagnes existantes activé : La page Toutes les campagnes
affiche les campagnes existantes qui ont été créées avant l'intégration de
l'environnement. Cliquez sur le nom d'une campagne existante a I'ouvrir.
Vous pouvez également utiliser le lien vers le dossier Projets de campagne
pour accéder a des campagnes créées via Marketing Operations.
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Que faire ensuite

* Pour plus d'informations sur les projets de campagne, voir le document IBM
Marketing Operations and IBM Campaign Integration Guide.

* Pour plus d'informations sur les vues de projets, reportez-vous au guide
d’utilisation d'IBM Marketing Operations.

* Pour plus d'informations sur les campagnes existantes, voir «A propos des
campagnes existantes», a la page 13.

* Pour plus d'informations sur la configuration de Campaign pour permettre

l'acces aux campagnes existantes, consultez la documentation relative a la mise a
niveau.

Création de campagnes

Suivez ces instructions pour créer une campagne. Chaque campagne marketing a
un objectif métier, une initiative définie par l'entreprise spécifique a votre plan
marketing et une plage de dates pendant laquelle la campagne est effective.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Remarque : Si Campaign est intégré a Marketing Operations, vous créez des
campagnes depuis le menu Opérations > Projets. Pour plus d'informations,
consultez la documentation Marketing Operations.

Procédure
1. Sélectionnez Campagne > Campagnes.

La page Toutes les campagnes affiche les dossiers ou campagnes de la partition
en cours.

2. Cliquez sur l'icone Ajouter une campagne T

3. Renseignez les zones de la page de récapitulatif de la campagne sur la page
Nouvelle campagne. Sélectionnez Aide > Aide pour cette page pour voir des
explications de chaque zone.

4. Effectuez l1'une des opérations suivantes :

* Cliquez sur Enregistrer et terminer pour enregistrer la campagne sans encore
ajouter un diagramme. Utilisez cette approche si vous souhaitez effectuer
d'autres étapes initiales avant de créer des diagrammes. Par exemple, vous
pouvez créer et associer des offres et des segments stratégiques a une
campagne avant de créer des diagrammes.

* Cliquez sur Enregistrer et ajouter diagramme pour commencer
immédiatement & créer un diagramme pour la campagne.

Concepts associés:
Chapitre 3, «Gestion des campagnes», a la page 17

Modification de campagnes

Des utilisateurs avec des droits appropriés peuvent utiliser la page de récapitulatif
de la campagne pour éditer les détails d'une campagne et accéder a ses
diagrammes, rapports et liste des populations ciblées. En outre, si vous disposez
des droits requis, vous pouvez effectuer des actions telles que l'ajout de
diagrammes, de segments ou d'offres a une campagne.
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Procédure

1. Sélectionnez Campagne > Campagnes.

2. Dans la page Toutes les campagnes, cliquez sur le nom d'une campagne.
La campagne s'ouvre sur 'onglet Récapitulatif.
Vous pouvez également cliquer sur l'icone Editer onglet ;# en regard de la
campagne pour ouvrir un onglet spécifique pour édition.

3. Sélectionnez Aide > Aide pour cette page pour voir des explications de chaque
zone de l'onglet Récapitulatif.

4. Vous pouvez effectuer de nombreuses actions depuis la page de récapitulatif de
la campagne.

* Pour modifier des détails de la campagne, cliquez sur l'icone Editer le

]
récapitulatif Vd dans la barre d'outils, puis cliquez sur le bouton
Enregistrer et terminer lorsque vous avez terminé.

* Pour ajouter un diagramme a la campagne, cliquez sur licone Ajouter

diagramme < @& dans la barre d'outils.

* Pour ajouter, ou supprimer des segments ou des offres, utilisez les icones
appropriées dans la barre d'outils.

* Pour modifier un diagramme, cliquez sur un onglet de diagramme, puis sur

l'icone Editer Vd de cet onglet.
* Pour modifier la liste des populations ciblées de la campagne, cliquez sur

l'onglet Populations ciblées, puis sur l'icone Editer Vd .
* Pour accéder a des rapports, cliquez sur l'onglet Analyse.
Concepts associés:
Chapitre 3, «Gestion des campagnes», a la page 17

Organisation de campagnes dans des dossiers

Les dossiers vous permettent de garder vos campagnes organisées. Vous pouvez
créer des dossiers et déplacer les campagnes d'un dossier a un autre.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Les noms de dossier sont soumis a des restrictions au niveau des caracteres. Voir
Annexe A, «Caractéres spéciaux dans les noms d'objet IBM Campaign», a la page
267.

Procédez comme suit pour organiser des campagnes dans des dossiers.

Procédure
1. Sélectionnez Campaign > Campagnes.

2. Utilisez la page Toutes les campagnes pour effectuer I'une des opérations
suivantes.
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Option

Description

Ajouter un dossier au niveau supérieur.

Cliquez sur l'icone Ajouter un sous-dossier

Ajouter un sous-dossier

Sélectionnez un dossier et cliquez sur 1'icone

Ajouter un sous-dossier “iEE=

Editer un nom ou une description de
dossier

Sélectionnez un dossier et cliquez sur 1'icone

7

Renommer & |

Déplacer un dossier

Sélectionnez un dossier, cochez la case en
regard du dossier a déplacer, puis cliquez

bl

sur l'icone Déplacer L .

Déplacer une campagne

Cochez la case en regard de la campagne a
déplacer, puis cliquez sur l'icone Déplacer

il

M

Supprimer un dossier vide

Cochez la case en regard d'un dossier a
supprimer, cliquez sur 1'icone Supprimer la

sélection x , puis confirmez la
suppression.

Impression de campagnes

Vous pouvez imprimer une page d'une campagne a l'aide de 1'icone Imprimer.

Procédure

1. Sélectionnez Campagne > Campagnes.

2. Sélectionnez l'onglet pour la campagne que vous souhaitez imprimer.

i

3. Cliquez sur l'icone Imprimer === .

Suppression de campagnes

Lorsque vous supprimez une campagne, elle est supprimée avec tous ses fichiers
de diagramme. Si vous souhaitez conserver des portions de la campagne pour les
réutiliser, enregistrez-les en tant qu'objets stockés (modeéles) avant que de
supprimer la campagne. Si vous supprimez une campagne associée a des
enregistrements d'historique des contacts ou des réponses, tous les enregistrements
d'historique des contacts et des réponses correspondants seront supprimés.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Important : Ne supprimez pas la campagne si vous souhaitez conserver
I'historique des contacts et des réponses qui lui est associé.

Procédure

1. Sélectionnez Campagne > Campagnes et recherchez la campagne a supprimer.

2. Cochez la case en regard de la campagne a supprimer.
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3. Cliquez sur l'icone Supprimer 1'élément A

Important : Si vous tentez de supprimer une campagne ayant des
enregistrements d'historique des contacts et des réponses, un message
d'avertissement signale que tous les enregistrements d'historique des contacts et
des réponses correspondants seront supprimés. Si vous souhaitez conserver
I'historique des contacts et des réponses correspondant, cliquez sur Annuler.

4. Cliquez sur OK pour supprimer définitivement la campagne.
Résultats
La campagne sélectionnée est supprimée.

Remarque : Vous pouvez également supprimer une campagne lorsqu'elle est
affichée en cliquant sur l'icone Supprimer.

Utilisation de groupes de contrdle pour mesurer des résultats de
campagne

Vous pouvez exclure délibérément un échantillon aléatoire de prospects ou de
clients d'une campagne marketing pour qu'ils ne regoivent pas l'offre. Apres
l'exécution de la campagne, vous pouvez comparer l'activité du groupe de contrdle
a celle des personnes qui ont recu l'offre pour déterminer l'efficacité de la
campagne.

Les contrdles sont appliqués au niveau des cibles. Les cibles qui contiennent les ID
que vous excluez volontairement a des fins d'analyse sont appelées cibles de
contrdle. Lorsque vous affectez des offres a des cibles, que ce soit dans le processus
de contact d'un diagramme ou dans une liste des populations ciblées, vous pouvez
éventuellement indiquer une cible de contréle pour chaque population ciblée.

Dans Campaign, les controles sont toujours des contrdles disponibles. Autrement
dit, les controles ne sont pas contactés pour l'offre, méme s'ils sont susceptibles de
se voir attribuer l'offre. Les contacts appartenant aux cibles de controle ne se voient
affecter aucune offre et ne sont pas inclus dans les listes de cibles du processus de
contact. Les groupes de controle disponibles (sans contact) ne regoivent pas de
communications, mais sont mesurés par rapport au groupe cible a des fins de
comparaison.

Campaign fournit les méthodes suivantes pour travailler avec des groupes de
contrdle :

* Pour créer des groupes de controle, utilisez le processus d'échantillonnage. Le
processus d'échantillonnage fournit plusieurs options pour exclure des ID
(Echantillon aléatoire, Tous les X enregistrements, Séquentielle).

* Pour exclure des groupes de contrdle d'offres, configurez un processus liste
d'adresses ou liste d'appels dans un diagramme. Lorsque vous configurez le
processus pour affecter des offre a des cibles, vous pouvez éventuellement
exclure des groupes de contrdle des contacts.

* Si vous utilisez une liste des populations ciblées (LPC), vous pouvez utiliser les
colonnes Cible de contrdle et Code de cible de contréle pour identifier les cibles
de contr6le. Aucune offre ne peut étre affectée aux cibles désignées comme cibles
de contréle.
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* Les tables d'historique des contacts sont remplies lorsque vous exécutez le
diagramme en mode production. L'historique des contacts identifie les membres
des cibles de contrdle et les offres qui n'ont pas été envoyées aux contrdles. Ces
informations permettent d'effectuer une analyse et une comparaison de la
population ciblée par rapport a la cible de contréle pour le calcul du lift (de
I'évolution positive) et du retour sur investissement.

* Utilisez le processus réponse dans un diagramme pour suivre simultanément les
réponses du groupe de controle et les réponses aux offres.

* Les rapports Performances de la campagne et Performances des offres indiquent
le lift, ou la différence, des réponses provenant d'une population ciblée active
qui a recu l'offre.

Lorsque vous planifiez une offre, vous devez décidez si vous souhaitez utiliser des
groupes de contrdle disponibles pour les cibles auxquelles cette offre est affectée.
Les groupes de contrdle constituent un outil d'analyse puissant pour mesurer
l'efficacité d'une campagne.

Association de cibles de contréle a des populations ciblées

Vous pouvez utiliser une cible comme une cible de contréle pour plusieurs
populations ciblées. Cependant, chaque population ciblée ne peut avoir qu'une
seule cible de contrdle, définie par son identifiant de cible.

Lorsqu'une cible de contréle unique est utilisée dans plusieurs processus de
contact, vous devez configurer la relation de la cible de contréle avec la population
ciblée de fagon identique pour tous les processus de contact.

Acces a un projet Marketing Operations a partir d'une campagne

existante liée

Les campagnes existantes sont les campagnes qui ont été créées dans IBM
Campaign avant l'activation de l'intégration a IBM Marketing Operations.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Procédez comme suit si vous utilisez un systéme intégré et vous souhaitez accéder
a des campagnes qui ont été créées avant l'intégration.

Procédure
1. Sélectionnez Campagne > Campagnes.

La page Toutes les campagnes s'affiche avec les dossiers ou campagnes de la
partition en cours. Seules les campagnes existantes sont répertoriées.

Pour afficher les campagnes créées avec l'intégration Marketing
Operations-Campaign activée, cliquez sur le dossier Projets de campagne. S'il
n'y a aucune campagne existante ou qu'elles n'ont pas été activées dans la
configuration, cette page est vide.

2. Cliquez sur le nom de la campagne que vous avez précédemment liée a un
projet dans Marketing Operations ou Affinium Plan.

La campagne s'ouvre sur 'onglet Récapitulatif.
3. Cliquez sur le nom du projet dans la zone Code et éléments parent.
Marketing Operations s'ouvre sur 'onglet Récapitulatif du projet lié.

4. Pour revenir a Campaign, cliquez sur le nom du projet dans la zone Prise en
charge des projets et demandes de Marketing Operations.
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Concepts associés:
«A propos des campagnes existantes», a la page 13
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Chapitre 4. Gestion des diagrammes

IBM Campaign utilise des diagrammes pour définir la logique de campagne.
Chaque diagramme d'une campagne effectue une série d'actions sur les données
stockées dans vos bases de données client ou fichiers a plat.

Chaque campagne marketing est constituée d'au moins un diagramme. Chaque
diagramme est constitué d'au moins un processus. Vous configurez et connectez
ensuite les processus pour manipuler les données, créer des listes de contacts et
effectuer le suivi des contacts et des réponses nécessaires a votre campagne.

En connectant une série de processus dans un diagramme, puis en exécutant ce
dernier, vous définissez et implémentez votre campagne.

Par exemple, un diagramme peut inclure un processus de sélection, qui est
connecté a un processus segment, qui est lui-méme connecté a un processus liste
d'appels. Le processus de sélection peut étre configuré de maniere a sélectionner, a
partir de votre base de données, tous les clients qui vivent dans le nord-est. Le
processus segment peut ensuite segmenter ces clients en différents groupes, par
exemple, Or, Argent et Bronze. Enfin, le processus liste d'appels peut affecter des
offres, générer une liste de contacts destinée a la campagne marketing et
enregistrer les résultats dans l'historique des contacts.

Remarque : Pour utiliser les diagrammes, I'administrateur doit au préalable vous
avoir attribué les droits appropriés.

Présentation de l'espace de travail du diagramme

L'espace de travail du diagramme fournit les outils et I'espace vous permettant de
concevoir des diagrammes pour des campagnes marketing.

Vous ne pouvez ouvrir qu'un seul diagramme a la fois. Si vous tentez d'ouvrir un
diagramme alors qu'un autre est déja ouvert, vous étes invité a enregistrer vos
modifications. Pour ouvrir deux diagrammes en méme temps, voir «Affichage de
deux diagrammes cote a cote», a la page 41.

L'illustration suivante présente un diagramme ouvert pour le modifier.
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La fenétre de diagramme est composée des éléments suivants.

Tableau 7. Eléments de la fenétre de diagramme

Elément Description
Menus de |Les éléments encerclés sont des menus. Placez le pointeur de la souris sur un menu pour afficher
la barre son nom. Pour ouvrir un menu, cliquez sur la fleche en regard du menu.
d'outils
. F’ ¥ Utilisez le menu Exécuter pour effectuer des tests d'exécution et des exécutions de
production d'un diagramme.
. 8+ Utilisez le menu Options pour utiliser des macros personnalisées, des objets stockés, des
variables, la consignation et exécuter des fonctions similaires.
+ Les administrateurs 15 ¥ peuvent utiliser le menu Admin pour exécuter des actions sur des
diagrammes individuels. Voir Campaign Guide de I'administrateur pour plus de détails.
. ¥ Utilisez le menu Modifier la présentation pour repositionner tous les processus dans
un diagramme. Pour plus d'informations, reportez-vous a «Ajustement de I'apparence d'un
diagramme», a la page 29.
Icones de | La barre d'outils fournit des options pour travailler avec les diagrammes. Placez votre curseur
la barre sur chaque icone pour voir ce qu'elle fait. Certaines des options les plus fréquemment utilisées
d'outils sont décrites ci-dessous. Par exemple:

* Aide : cliquez sur l'icone d'informations @ pour afficher la liste des rubriques qui expliquent
comment utiliser les diagrammes.

s . e B . .
+ Utilisez les icones Annotation '*/ =" pour afficher ou masquer toutes les annotations
ajoutées a un diagramme. Cliquez sur une case de processus pour ajouter, supprimer, afficher
ou masquer des annotations individuelles.

* Cliquez sur Ajuster au contenu |§| pour redimensionner le diagramme et 'adapter a I'espace
de travail.

i
s A =) s
+ Utilisez les icones Zoom . pour effectuer un zoom avant ou arriére.

* Recherchez un processus en entrant une partie de son nom dans la zone Rechercher un nom
de processus.

* Enregistrez réguliérement votre diagramme en cliquant sur l'icone Enregistrer les

modifications et continuer 1'édition [@ .

NP . . T
* Lorsque vous avez terminé, cliquez sur Enregistrer et quitter ﬂ .
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Tableau 7. Eléments de la fenétre de diagramme (suite)

Elément

Description

E Palette

La palette, située sur le c6té gauche de la fenétre, contient des processus que vous pouvez
utiliser pour générer votre diagramme. Faites glisser un processus de la palette vers I'espace de
travail, puis configurez et connectez des processus dans 1'espace de travail.

Par défaut, tous les types de processus sont affichés. Utilisez les boutons de catégorie
(Génération liste, Segmentation, Suivi des réponses, Préparation des données) pour afficher un
sous-ensemble de processus par catégorie.

E Espace de
travail

L'espace de travail est I'endroit ot1 vous configurez et connectez des processus pour déterminer le
workflow et le comportement de votre diagramme.

Pour configurer un processus, cliquez deux fois dessus.

Pour connecter un processus a un autre, placez le curseur sur une case de processus jusqu'a
l'apparition de quatre fleches, puis faites glisser une fleche de connexion vers une autre case de
processus.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur une zone de processus pour ouvrir un menu
d'options.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'espace de travail pour afficher des options
supplémentaires.

Utilisez la zone de panoramique (petite zone grisée située dans le coin inférieur droit de l'espace
de travail) pour mettre en évidence la partie du diagramme que vous souhaitez visualiser. Cette
représentation visuelle de l'espace de travail est utile lorsque toutes les zones de processus ne
peuvent apparaitre simultanément a I'écran.

Concepts associés:

Annexe A, «Caractéres spéciaux dans les noms d'objet IBM Campaign», a la page
267

TAaches associées:

«Création des diagrammes», a la page 30

Ajustement de l'apparence d'un diagramme

Vous pouvez ajuster la position et I'alignement des cases de processus pour
améliorer I'apparence du diagramme. Toutes ces modifications sont visuelles. Elles
n'affectent pas le flux de données. La direction des lignes de connexion entre les
processus détermine le flux de données.

Avant de commencer

Cette procédure suppose qu'un diagramme est ouvert pour édition.
Pourquoi et quand exécuter cette tache

Procédez comme suit pour ajuster 1'apparence d'un diagramme.

Procédure

1. Pour repositionner tous les processus dans un diagramme, cliquez sur l'icéne

Modifier la présentation ¥ et sélectionnez une option.
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* Arborescence : Organise les cases de processus dans un format
d'arborescence. Utile lorsque chaque case de processus comporte une seule
entrée.

* Organigramme : Organise des diagrammes simples et est efficace pour des
diagrammes avec une seule entrée a partir du sommet.

* Circulaire : Affiche des cases de processus de maniére radiale. Utile pour les
diagrammes & connexion unique qui conduisent a une sortie.

* Hiérarchique : Organise des cases de processus en niveaux horizontaux ou
verticaux de sorte que la plupart des liens circulent de maniére uniforme
dans le méme sens. Cette présentation est souvent le choix visuel le plus
simple.

2. Pour repositionner toutes les cases de processus dans une position horizontale
ou verticale :

a. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur 'espace de travail du
diagramme.

b. Sélectionnez Vue > Horizontal / Vertical ou cliquez sur l'icone Horizontal /
Vertical B dans la barre d'outils.

Si cette option provoque le chevauchement de lignes de connexion,
sélectionnez Vue > Connexions en angle deux fois pour redessiner
correctement les lignes de connexion.

Pour que les lignes de connexion apparaissent derriere les cases de
processus, désélectionnez Chevaucher les connexions dans le menu Vue.

3. Pour aligner plusieurs cases de processus, faites glisser une boite de sélection
autour d'au moins deux processus, puis utilisez les icones d'alignement de la
barre d'outils du diagramme.

* Pour aligner des cases dans une colonne : Utilisez l'icone Aligner a gauche

‘2o, licone Aligner a droite =i ou l'icone Aligner au centre (Horizontal)

Si vous avez choisi un alignement incorrect, sélectionnez une option dans le
menu Modifier la présentation pour restaurer la présentation. Dans de
nombreux cas, la présentation Hiérarchique permet de réorganiser les cases de
processus qui se chevauchent.

Vous pouvez également sélectionner une case de processus individuelle et la
faire glisser vers un nouvel emplacement.

Création des diagrammes

Suivez ces instructions pour ajouter un diagramme a une campagne marketing. Un
diagramme détermine la logique de campagne.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Vous pouvez ajouter un diagramme a votre campagne en en créant un ou en
copiant un diagramme existant. Un autre maniére de créer des diagrammes
consiste a utiliser la bibliotheque de modeles pour enregistrer, puis réutiliser une
logique de campagne et des séquences de cases de processus communes. Pour plus
d'informations, lisez les sections concernant les modéles. La procédure qui suit
explique comment créer un diagramme.
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Remarque : Si vous créez un diagramme temps réel, reportez-vous a la
documentation d'IBM Interact pour plus d'informations.

Procédure
1. Dans la campagne ou la session dans laquelle vous souhaitez ajouter un
diagramme, cliquez sur l'icone Ajouter diagramme & &

La page Propriétés du diagramme s'ouvre.

2. Entrez un nom et une description pour le diagramme.

Remarque : Sous Type de diagramme, Diagramme de traitement par lots

standard est la seule option, a moins que vous ne soyez un utilisateur sous
licence d'Interact. Si vous avez installé une version sous licence de Interact,
vous pouvez également sélectionner Diagramme interactif.

3. Cliquez sur Enregistrer et modifier diagramme.

La fenétre de diagramme s'ouvre ; elle contient la palette des processus sur la
gauche, une barre d'outils dans la partie supérieure et un espace de travail de
diagramme vide.

4. Ajoutez un processus a votre diagramme en faisant glisser une case de
processus de la palette vers I'espace de travail.

En général, un diagramme commence avec un ou plusieurs processus Sélection
ou audience servant a définir les clients ou autres entités auxquels il est
possible de commercialiser des offres.

5. Cliquez deux fois sur un processus dans l'espace de travail pour le configurer.

Important : Cliquez fréquemment sur Enregistrer les modifications et
continuer I'édition tout en ajoutant et en configurant des processus.

6. Connectez les processus configurés pour déterminer le flux de travail de votre
campagne.

7. Cliquez sur Enregistrer et quitter pour fermer la fenétre du diagramme.

Concepts associés:

«Présentation de 'espace de travail du diagramme», a la page 27

Annexe A, «Caracteres spéciaux dans les noms d'objet IBM Campaign», a la page
267

Référence associée:

«Liste des processus Campaign», a la page 53

Considérations relatives a la conception des diagrammes
Vous devez tenir compte des points suivants lorsque vous créez des diagrammes.

* Evitez les dépendances cycliques. Veillez & ne pas créer de dépendances
cycliques entre des processus. Prenons cet exemple de dépendance cyclique : (a)
Votre diagramme contient un processus de sélection dont la sortie fournit une
entrée pour un processus de création de segment CreateSeg. (b) Le processus
CreateSeg génere un segment stratégique en sortie. (c) Vous utilisez ce segment
comme entrée pour le processus de sélection. Cette situation génere une erreur
lorsque vous essayez d'exécuter le processus.

* Application de suppressions globales. Si votre organisation utilise la
fonctionnalité de suppression globale, il est possible qu'un jeu particulier d'ID
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puisse étre automatiquement exclus de 1'utilisation dans les campagnes et les
populations ciblées. Le fichier journal de diagramme indique si la suppression
globale est appliquée.

Annotation des diagrammes

Vous pouvez annoter un diagramme pour communiquer avec les autres utilisateurs
du diagramme et clarifier I'intention et la fonctionnalité des processus. Les
annotations apparaissent dans des notes jaunes adhésives.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Utilisez des annotations pour poser des questions et y répondre entre les membres
de I'équipe, ou pour communiquer les informations d'implémentation lors du
développement d'un diagramme. Par exemple, un analyste peut ajouter une
annotation pour expliquer la logique de sélection d'un processus, et le responsable
du Marketing peut utiliser I'annotation pour demander des modifications.

Les annotations peuvent compléter les infobulles fournies par la zone Note de
I'onglet Général de la boite de dialogue de configuration de processus. Par
exemple, la zone Note peut décrire les criteres de sélection, mais une annotation
peut étre ajoutée pour poser des questions.

Chaque case de processus dans un diagramme peut avoir une seule annotation.
Une case de processus dans une annotation contient une petite icone d'annotation.
L'icone permet d'identifier les processus qui ont des annotations si les annotations
sont masquées.

Procédure
1. Ouvrez un diagramme pour édition.

2. Cliquez avec le bouton droit sur une case de processus et choisissez
Annotations > Ajouter une annotation.

3. Tapez les informations a communiquer. Une petite icone d'annotation est
ajoutée a la case de processus pour indiquer que le processus est annoté, méme
si l'annotation est masquée.

4. Lorsque vous avez terminé, enregistrez le diagramme.

Lorsque vous enregistrez un diagramme, I'état Afficher/Masquer des
annotations est conservé et les annotations vides sont supprimées.

Le tableau suivant explique le fonctionnement des annotations.

Action Détails

Ajouter une |En mode d'édition de diagramme, cliquez avec le bouton droit sur une case
annotation de processus et choisissez Annotations > Ajouter une annotation. Vous
pouvez utiliser jusqu'a 1 024 caractéres. Chaque case de processus ne peut
contenir qu'une seule annotation. Les annotations ne sont pas enregistrées
tant que vous n'enregistrez pas le diagramme.

Modifier une |En mode d'édition de diagramme, affichez I'annotation. Cliquez sur
annotation l'annotation et effectuez les modifications. Une annotation peut étre
modifiée par n'importe quel utilisateur autorisé a modifier le diagramme.
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Action Détails

Supprimer Utilisez I'une ou l'autre des méthodes en mode d'édition de diagramme :
une * cliquez avec le bouton droit sur une case de processus et choisissez
annotation

Annotations > Supprimer une annotation.

* Lorsqu'une annotation est affichée, utilisez le menu sur 1'annotation pour
supprimer 'annotation.

Une annotation peut étre supprimée par n'importe quel utilisateur autorisé
a modifier le diagramme. Une annotation est supprimée automatiquement
si sa case de processus est supprimée.

Afficher ou
masquer
toutes les
annotations

En mode d'édition de diagramme, cliquez sur le bouton Afficher toutes les
annotations ou Masquer toutes les annotation dans la barre d'outils du
diagramme. Si vous étes en mode d'édition, I'état est conservé lorsque vous
enregistrez le diagramme.

Afficher ou
masquer une
annotation

Utilisez I'une ou l'autre des méthodes en mode d'édition :

* cliquez avec le bouton droit sur une case de processus et choisissez
Afficher une annotation ou Masquer une annotation dans le menu
Annotations.

* Lorsqu'une annotation est affichée, utilisez le menu sur I'annotation pour
masquer I'annotation.

L'état est conservé lorsque vous enregistrez le diagramme.

Déplacer une
annotation

Les annotations figurent toujours a droite de la case de processus associée.
Si vous déplacez une case de processus, vous déplacez 1'annotation. En
mode de visualisation ou d'édition, vous pouvez faire glisser une
annotation vers un nouvel emplacement, mais ce dernier n'est pas
enregistré lorsque vous quittez le diagramme.

Copier des
annotations

Vous copiez des annotations dans les cas suivants : a. Si vous coupez,
copiez, collez une case de processus ayant une annotation. b. Si vous
enregistrez une case de processus dans une modéle et collez le modele. c.
Si vous copiez un diagramme. Pour la méthode ¢, I'état d'affichage
d'origine des annotations est conservé.

Sélectionner
ou redimen-
sionner une
annotation

Les annotations ne peuvent pas étre sélectionnées ou redimensionnées et la
fonction de zoom n'a aucun effet sur les annotations.

Enregistrer
des
annotations

Vous devez enregistrer le diagramme pour conserver les annotations.

Imprimer des

Lorsque vous imprimez un diagramme, les annotations visibles sont

annotations | également imprimées. Affichez les annotations a imprimer. Seules les
annotations visibles dans 1'espace de travail sont imprimées. Les
annotations en dehors de la zone d'affichage ne sont pas imprimées.
Exemple

L'image suivante montre les menus et les icones d'annotation.
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1 Utilisez les icones de la barre d'outils pour afficher ou masquer toutes les
annotations dans le diagramme.

2 Utilisez le menu sur une annotation pour supprimer ou masquer l'annotation. Pour
pouvoir accéder au menu, vous devez afficher 1'annotation.

3 Cliquez avec le bouton droit sur un processus et utilisez le menu Annotations pour
ajouter, supprimer ou masquer une annotation.

4 L'icéne d'annotation indique les processus ayant des annotations.

Exécutions en mode test pour les diagrammes

Vous pouvez mener une exécution en mode de test sur un diagramme ou une
branche si vous ne voulez pas générer de données ni actualiser de table ou de
fichier.

Lorsque vous effectuez une exécution en mode test sur un diagramme ou une
branche, gardez a l'esprit les points suivants.

* Les déclencheurs sont lancés une fois les exécutions en mode test et en
production terminées.

* La fonction de suppression globale est appliquée lorsque vous testez des
processus, des branches ou des diagrammes.
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* L'option Parametres avancés > Test des parameétres d'exécution > Générer les
sorties détermine si une sortie est générée lors des exécutions en mode test.

Effectuez des exécutions en mode test sur les processus et les branches a mesure
que vous générez des diagrammes, afin de traiter les incidents liés aux erreurs au
moment ol elles se produisent. N'oubliez pas d'enregistrer chaque diagramme
avant de l'exécuter ou de le tester.

Test d'un diagramme

Lorsque vous testez un diagramme, les données ne sont enregistrées dans aucune
table. Vous pouvez ensuite afficher un rapport signalant les éventuelles erreurs du
diagramme.

Avant de commencer
Enregistrez toujours un diagramme modifié avant de le tester.

Procédure

1. Ouvrez un diagramme en mode Edition.

2. Ouvrez le menu Exécuter ¥ ¥ et sélectionnez Tester exécution diagramme.

Le diagramme s'exécute en mode test, de sorte que les données ne sont
enregistrées dans aucune table.

Chaque processus affiche une coche s'il s'exécute avec succes. En cas d'erreurs,
un "X" rouge est affiché a la place.

3. Utilisez 1'une des options Enregistrer de la barre d'outils.

Si vous cliquez sur Enregistrer et quitter avant la fin de I'exécution en mode
test du diagramme, 'exécution se poursuit et le diagramme est enregistré une
fois l'opération terminée. Si une personne rouvre le diagramme alors qu'il est
en cours d'exécution, tous les changements effectués sur le diagramme sont
perdus. C'est pourquoi vous devez toujours enregistrer un diagramme avant de
l'exécuter.

Pour suspendre l'exécution, cliquer avec le bouton droit de la souris sur la case
de processus et sélectionnez Exécuter > Suspendre.

Pour arréter 1'exécution, cliquer avec le bouton droit de la souris sur la case de
processus et sélectionnez Exécuter > Arréter.

4. Pour déterminer si des erreurs se sont produites lors de I'exécution du
diagramme, cliquez sur l'onglet Analyse et affichez le rapport Récapitulatif des
diagrammes par statut de campagne.

Test d'une branche de diagramme

Lorsque vous testez une branche de diagramme, les données ne sont enregistrées
dans aucune table. Si I'exécution détecte des erreurs, vous pouvez corriger les
processus erronés.

Procédure

1. Dans une page Diagramme en mode Edition, cliquez sur un processus de la
branche a tester.

2. Ouvrez le menu Exécuter [—; ¥ et sélectionnez Tester exécution branche
sélectionnée.

Chapitre 4. Gestion des diagrammes 35



Résultats

Le diagramme est exécuté en mode test. Les données ne sont pas enregistrées dans
des tables.

Chaque processus qui s'exécute correctement affiche une coche verte. En cas
d'erreurs, un "X" rouge est affiché a la place.

Validation d'un diagramme

Vous pouvez utiliser la fonction Valider diagramme pour vérifier la validité d'un
diagramme a tout moment, excepté lorsque le diagramme est en cours d'exécution.

La validation procede aux vérifications suivantes pour un diagramme :
* Les processus du diagramme sont configurés.

* Les codes de cible sont uniques dans le diagramme si le parametre de
configuration AllowDuplicateCellCodes a la valeur Non. Si sa valeur est Oui, les
codes de cible en double dans les diagrammes sont autorisés.

* Les noms de cible sont uniques dans le diagramme.

* Les offres et listes d'offres référencées par les processus de contact sont valides
(elles n'ont pas été retirées ou supprimées). Les listes d’offres référencées mais
vides génerent des avertissements, pas des erreurs.

* Les cibles qui ont été associées a une entrée descendante de la liste des
populations ciblées sont toujours connectées.

L'outil de validation signale la premiere erreur trouvée dans le diagramme. Il se
peut que vous deviez exécuter l'outil de validation plusieurs fois de suite (apres
avoir corrigé chaque erreur affichée) pour vous assurer que vous avez bien corrigé
toutes les erreurs.

Remarque : Une meilleure pratique consiste a exécuter la validation sur les
diagrammes avant de procéder a une exécution en production. Cela est
particulierement important si vous exécutez des diagrammes planifiés en utilisant
le mode de traitement par lots, ou vous si vous ne prévoyez pas de surveiller
activement 1'exécution.

Validation de diagrammes

Lorsque vous validez un diagramme, I'absence d'erreurs est vérifiée dans chaque
processus. Les erreurs trouvées s'affichent 1'une a la suite de l'autre pour vous
permettre de toutes les consulter et corriger.

Procédure

1. Dans une page Diagramme en mode Edition, ouvrez le menu Exécuter [#* ¥
et sélectionnez Valider diagramme.

Campaign vérifie votre diagramme.

2. S'il existe des erreurs, une boite de message affiche la premiere erreur trouvée.
A mesure que vous corrigez les erreurs et relancez la validation, les erreurs
restantes s'affichent successivement.
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Exécution des diagrammes

Vous pouvez exécuter un diagramme complet, une branche ou un processus
unique du diagramme. Pour de meilleurs résultats, procédez a des tests lorsque
vous générez les diagrammes afin de pouvoir résoudre les erreurs lorsqu'elles se
produisent. Veillez a enregistrer chaque diagramme avant de le tester ou de
I'exécuter.

Important : Pour les diagrammes intégrant des processus de contact, chaque
exécution d'un diagramme en mode production ne génere 1'historique des contacts
qu'une seule fois. Pour générer plusieurs contacts a partir de la méme liste d’ID,
extrayez la liste des ID et effectuez une lecture a partir de la liste pour chaque
exécution du diagramme.

Remarque : Les utilisateurs disposant de droits d'administration peuvent accéder a
la page Suivi, qui présente tous les diagrammes en cours d'exécution ainsi que
leur statut. La page Suivi fournit également des commandes permettant de
suspendre, reprendre ou arréter l'exécution du diagramme.

Exécution d'un diagramme

Lorsque vous exécutez la totalité d'un diagramme, les données qu'il génere sont
enregistrées dans des tables systeme. Une fois que vous avez exécuté et enregistré
le diagramme, vous pouvez afficher les résultats de l'exécution dans des rapports.

Procédure

1. Si vous affichez un diagramme, ouvrez le menu Exécuter [ ¥ et sélectionnez
Exécuter.

Si vous éditez un diagramme, ouvrez le menu Exécuter [ﬁ ¥ et sélectionnez
Enregistrer et exécuter diagramme.

2. Sile diagramme a déja été exécuté, cliquez sur OK dans la fenétre de
confirmation.

Les données de 1'exécution sont sauvegardées dans les tables systéme
appropriées. Chaque processus affiche une coche apres avoir été exécuté avec
succes. En cas d'erreurs, un "X" rouge est affiché a la place.

3. Cliquez sur Enregistrer et quitter (ou cliquez sur Enregistrer pour continuer
I'édition).
Vous devez enregistrer le diagramme apres son exécution pour afficher les

résultats de I'exécution dans des rapports. Une fois le diagramme sauvegardé,
les résultats des exécutions répétées sont immédiatement disponibles.

Remarque : Si vous cliquez sur Enregistrer et quitter avant la fin de
l'exécution du diagramme, 'exécution se poursuit et le diagramme est
enregistré une fois I'opération terminée.

4. Cliquez sur l'onglet Analyse et affichez le rapport Campaign Récapitulatif des
diagrammes par statut de campagne pour déterminer si des erreurs se sont
produites dans I'exécution du diagramme.

Exécution d'une branche de diagramme

Lorsque vous sélectionnez et exécutez un processus ou une branche dans un
diagramme, 1'ID d'exécution du diagramme n'est pas incrémenté.
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Procédure
1. Dans une page Diagramme en mode Edition, cliquez sur un processus de la
branche a exécuter.

2. Ouvrez le menu Exécuter ¥ ¥ et sélectionnez Enregistrer et exécuter branche
sélectionnée.

Remarque : Lorsque vous exécutez uniquement un processus ou une branche,
s'il existe des enregistrements d'historique des contacts, vous étes invité a
choisir des options d'historique d'exécution avant de pouvoir poursuivre. Pour
plus d'informations, voir «Mise a jour de l'historique des contacts par le biais
d'une exécution de production», a la page 198.

Chaque processus affiche une coche apres avoir été exécuté avec succes. En cas
d'erreurs, un "X" rouge est affiché a la place.

Interruption de I'exécution d'un diagramme

Lorsque vous interrompez 'exécution d'un diagramme, d'une branche ou d'un
processus, le serveur arréte l'exécution tout en enregistrant toutes les données déja
traitées.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Vous pouvez, par exemple, suspendre une exécution pour libérer des ressources
informatiques sur le serveur. Une fois que vous avez interrompu une exécution,
vous pouvez la poursuivre ou l'arréter.

Remarque : Si vous disposez des droits appropriés, vous pouvez également
controler les diagrammes depuis la page Controle.

Procédure

1. Dans une page Diagramme, ouvrez le menu Exécuter = ¥ .
2. Sélectionnez Mettre en pause.

Arrét d'une exécution diagramme

Lorsque vous arrétez une exécution diagramme, les résultats de tous les processus
en cours d'exécution sont perdus et un "X" rouge apparait sur ces processus.

Procédure

1. Sur une page Diagramme, ouvrez le menu Exécuter >
2. Sélectionnez Arréter.

Remarque : Si vous disposez des droits appropriés, vous pouvez également
controler les diagrammes depuis la page Controle.

Poursuite d'une exécution de diagramme arrétée

Pour exécuter un diagramme a partir l'endroit ou1 il a été arrété, vous pouvez
exécuter la branche du diagramme qui commence par le processus ot le
diagramme a été arrété. Ce processus est réexécuté avec tous les processus en aval.

Procédure

1. Sur une page Diagramme en mode Edition, cliquez sur le processus qui
comporte un "X" rouge.

38  Guide d'utilisation d'IBM Campaign v9.1.2



2. Ouvrez le menu Exécuter [#* ¥ et sélectionnez Enregistrer et exécuter branche
sélectionnée.

Remarque : Si vous disposez des droits appropriés, vous pouvez également
contrdler les diagrammes depuis la page Contréle. Pour plus d'informations,
voir le guide d’administration de Campaign.

Poursuite d'une exécution de diagramme suspendue

Lorsque vous continuez une exécution qui a été interrompue, celle-ci reprend au
stade exact ou elle a été interrompue. Par exemple, si un processus de sélection a
été suspendu apres le traitement de 10 enregistrements, son exécution reprend avec
le traitement du 1le enregistrement.

Procédure

1. Dans une page Diagramme, ouvrez le menu Exécuter B~

2. Sélectionnez Continuer.

Remarque : Si vous disposez des droits appropriés, vous pouvez également
controler les diagrammes depuis la page Contrdle. Pour plus d'informations,
voir le guide d'administration de Campaign.

Traitement des erreurs d'exécution

Les processus correctement configurés apparaissent en couleur (la couleur
correspond au type de processus). Un processus grisé dont le nom est en italique
contient des erreurs de configuration. Pour accéder aux détails de l'erreur, déplacez
la souris au dessus du processus jusqu'a ce que le message descriptif de l'erreur
apparaisse.

Si un diagramme s'arréte en raison d'une erreur, le processus qui s'exécutaient
affichent un X rouge. Déplacez la souris au dessus du processus pour voir le
message d'erreur.

Remarque : Si Campaign est configuré de maniere a ce que les tables systeme
soient enregistrées dans une base de données, que vous n'étes pas en train de
consulter le diagramme et que l'exécution est arrétée a cause d'un échec de
connexion a la base de données, le processus n'affiche pas de X rouge. En
revanche, le diagramme apparait tel qu'il était lors de sa derniere sauvegarde.

Vous pouvez également consulter les éventuelles erreurs systéme dans le fichier
journal et comparer les résultats des rapports d'analyse et des rapports de
performances/rentabilité de la campagne aux résultats attendus.

Copie de diagrammes

La copie d'un diagramme existant permet de gagner du temps en travaillant sur la
base d'un diagramme terminé que vous modifiez en fonction de vos besoins.

Procédure
1. Affichez le diagramme a copier.

Par exemple, cliquez sur l'onglet Diagramme tout en visualisant sa campagne.

2. Cliquez sur l'icone Copier =] .
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3. Dans la boite de dialogue Dupliquer diagramme, sélectionnez la campagne
dans laquelle vous souhaitez copier le diagramme.

4. Cliquez sur Accepter emplacement.

Remarque : Vous pouvez également cliquer deux fois sur un dossier pour
sélectionner et accepter 'emplacement en une seule opération.

Résultats
Le diagramme est copié dans la campagne que vous avez sélectionnée.

Les parametres de configuration du processus sont copiés dans le nouveau
diagramme. Toutefois, les fichiers temporaires et tables temporaires créés suite a
I'exécution du diagramme d'origine ne sont pas copiés dans le nouveau
diagramme.

Si le diagramme copié integre des processus de contact (liste d'adresses ou liste
d'appels) avec des populations ciblées liées & une liste des populations ciblées, de
nouveaux codes de cible sont générés pour les cibles du nouveau diagramme de
sorte qu'il n'existe aucun doublon dans les codes de cible. Si les populations ciblées
ont été définies dans le diagramme et que 'option Générer codes cibles auto. du
processus de contact est désactivée, AUCUN nouveau code de cible n'est généré
pour le nouveau diagramme.

Remarque : Si la logique du diagramme utilise des zones dérivées référencant des
codes de cible de I'ancien diagramme, elle n'est pas reportée dans le nouveau
diagramme.

Edition des diagrammes

Vous pouvez éditer un diagramme pour configurer, ajouter ou supprimer des
processus. Vous pouvez également éditer le nom et la description du diagramme.

Ouverture d'un diagramme pour édition

Pour modifier un organigramme, vous devez l'ouvrir en mode Edition.

Procédure
1. Utilisez I'une des méthodes suivantes pour ouvrir un diagramme afin de
l'éditer :

* Dans la page Campagnes, cliquez sur l'icone Editer onglet ,# en regard de
la campagne et sélectionnez le diagramme dans le menu.

* Ouvrez la campagne, puis cliquez sur l'onglet Diagramme. Dans la page du
diagramme, cliquez sur licone Editer .~ .

Vous pouvez également appuyer sur Ctrl et cliquer sur I'onglet Diagramme
pour ouvrir le diagramme directement en mode Edition.

* Ouvrez l'onglet Analyse de la campagne, cliquez sur le lien vers le
diagramme a éditer, puis cliquez sur l'icone Editer .
Vous pouvez également appuyer sur Ctrl et cliquer sur le nom du
diagramme pour ouvrir le diagramme directement en mode Edition.
2. Si vous essayez d'éditer un diagramme qui est déja en cours d'édition par
quelqu'un d'autre, Campaign vous avertit que le diagramme est ouvert par un
autre utilisateur.
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Important: Si vous continuez et ouvrez le diagramme, les changements
effectués par l'autre utilisateur seront immédiatement et irrémédiablement
perdus. Pour empécher toute perte de travail, ne cherchez pas a ouvrir le
diagramme sans en avoir parlé a l'autre utilisateur au préalable.

Edition des propriétés d'un diagramme
Pour modifier le nom ou la description d'un diagramme, vous devez éditer les
propriétés de ce dernier.

Procédure

1. Ouvrez le diagramme pour 1'éditer.

2. Cliquez sur Propriétés | dans la barre d'outils de diagramme.
La page Editer les propriétés du diagramme s'ouvre.
3. Modifiez le nom ou la description du diagramme.

Remarque : Les noms des diagrammes sont soumis a des restrictions au niveau
des caracteres. Voir Annexe A, «Caracteres spéciaux dans les noms d'objet IBM
Campaign», a la page 267.

4. Cliquez sur Enregistrer les changements.
Les détails du diagramme modifié sont sauvegardés.

Affichage de diagrammes en mode lecture seule

Si vous disposez de droits d'affichage pour un diagramme, vous pouvez ouvrir ce
dernier en mode lecture seule pour voir quels processus sont utilisés et comment
ils sont connectés. Par contre, vous ne pouvez pas ouvrir des boites de dialogue de
configuration de processus ou effectuer des modifications.

Procédure
1. Sélectionnez Campagne > Campagnes.
2. Utilisez I'une des méthodes suivantes pour ouvrir un diagramme.

* Cliquez Afficher onglet <. en regard du nom de la campagne et sélectionnez
un diagramme dans le menu.
* Ouvrez la campagne, puis cliquez sur l'onglet Diagramme.

* Ouvrez 'onglet Analyse de la campagne, puis cliquez sur le nom du
diagramme que vous souhaitez afficher.

Que faire ensuite

Si vous souhaitez afficher plus de détails sur le diagramme, comme la fagcon dont
ses processus sont configurés, vous devez ouvrir le diagramme pour le réviser ou
I'éditer : Cliquez sur l'icone Editer ;# dans la barre d'outils du diagramme. Vos
droits d'accés déterminent si le diagramme s'ouvre en mode revue ou édition.

Affichage de deux diagrammes cé6te a cote

Certains concepteurs de campagne préferent afficher deux diagrammes cote a cote
lorsqu'ils développent de nouveaux diagrammes. Lorsque vous utilisez Internet
Explorer, vous devez utiliser Fichier > Nouvelle session pour ouvrir d'autres
fenétres de navigateur.
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Pourquoi et quand exécuter cette tache

N'employez aucune autre méthode pour ouvrir plusieurs sessions de navigateur.
Ainsi, n'ouvrez pas un nouvel onglet, n'ouvrez pas une autre session de navigateur
a partir du menu Démarrer et n'utilisez pas Fichier > Nouvelle fenétre. Cela peut
entralner une confusion ou une altération des informations qui s'affichent dans
Campaign.

Remarque : Lorsque vous utilisez la méthode ci-dessous, vous ne pouvez pas
copier des processus d'un diagramme a un autre. Pour copier des processus
configurés entre des diagrammes, utilisez les options de bibliotheque de modeles
disponibles dans le menu contextuel comme expliqué dans «Copie de processus
entre des diagrammes», a la page 63.

Procédure
1. Ouvrez Internet Explorer.

2. Connectez-vous a la suite IBM Enterprise Marketing Management (EMM) et
accédez a un diagramme Campaign en mode vue uniquement.

3. Dans la fenétre de navigateur ouverte a 1'étape 1, sélectionnez Fichier >
Nouvelle session dans la barre de menus d'Internet Explorer.

Une nouvelle instance d'Internet Explorer s'ouvre.

4. Dans la nouvelle fenétre de navigateur, connectez-vous a la suite IBM
Enterprise Marketing Management (EMM) en tant que méme utilisateur ou en
tant qu'un autre utilisateur et accédez a un diagramme Campaign en mode vue
uniquement.

A faire : Vous devez désactiver les logiciels de blocage d'incrustation dans le
navigateur ou les modules complémentaires du navigateur tels que les barres
d'outils. Les logiciels de blocage d'incrustation empéchent la fenétre de
diagramme de s'ouvrir.

Révision de diagrammes

En fonction de vos droits d'acces, vous pouvez étre autorisé a consulter, mais pas
éditer, des diagrammes. Cela signifie que vous pouvez examiner les configurations
de processus et apporter des modifications, mais que vous ne pouvez pas
enregistrer des modifications ou effectuer des exécutions en production. L'option
d'auto-enregistrement de diagramme est désactivée et ne peut pas étre activée.
Pour enregistrer les changements apportés a un diagramme, vous devez disposer
des droits de modification.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Si vous étes autorisé a consulter, mais pas a modifier des diagrammes, vous
pouvez vérifier le contenu d'un diagramme sans le modifier involontairement.

Vous ouvrez un diagramme en mode revue de la méme maniere que vous l'ouvrez
en mode édition. Vos droits d'acces permettent de s'assurer que vous ne pouvez
accéder aux diagrammes qu'en mode revue si vous ne disposez pas de droits
d'édition.

Procédez comme suit pour consulter un diagramme.
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Procédure
1. Utilisez 1'une des méthodes suivantes pour ouvrir un diagramme :

* Dans la page Campagnes, cliquez sur l'icone Editer onglet »# en regard de
la campagne et sélectionnez le diagramme dans le menu.

* Ouvrez une campagne, cliquez sur l'onglet Diagramme, puis sur Editer
dans la barre d'outils du diagramme.

* Ouvrez 'onglet Analyse de la campagne, cliquez sur le lien de diagramme,
puis cliquez sur Editer .

Un message indique que le diagramme est en mode revue et que les
modifications que vous apportez ne peuvent pas étre enregistrées. L'en-téte
de page indique "Révision" et seule I'option Annuler est visible.

2. Vous pouvez effectuer les opérations suivantes en mode revue :
* Enregistrer des processus en tant que modéle.
* Enregistrer le diagramme en tant que modele.

* Modifier le diagramme (mais vous ne pouvez pas enregistrer vos
modifications).

* Effectuer des exécutions en mode test si vous disposez des droits appropriés.

Important : Méme en mode revue, des exécutions en mode test peuvent écrire
une sortie et exécuter des déclencheurs. En outre, si vous disposez des droits
appropriés, vous pouvez éditer des déclencheurs et des macros personnalisés
dans le diagramme et donc changer le diagramme.

Suppression de diagrammes

Vous pouvez supprimer un diagramme si vous décidez que vous n'en avez plus
besoin.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

La suppression d'un diagramme efface définitivement le diagramme, ainsi que tous
ses fichiers associés, y compris le fichier journal. Si vous souhaitez conserver des
portions du diagramme pour les réutiliser, enregistrez-les en tant qu'objets stockés

Les fichiers générés (comme ceux d'un processus d'instantané, d'optimisation ou de
contact) ne sont pas supprimés. Les données de I'historique des contacts et des
réponses sont conservées.

Utilisez la procédure suivante pour supprimer un diagramme.

Procédure

1. Ouvrez un diagramme en mode Vue.

2. Cliquez sur l'icone Supprimer diagramme & .

Important: Si vous essayez de supprimer un diagramme qui est en cours
d'édition par quelqu'un d'autre, Campaign vous avertit que le diagramme est
ouvert par un autre utilisateur. Si vous continuez, les modifications effectuées
par l'autre utilisateur seront perdues. Pour empécher toute perte de travail, ne
poursuivez pas a sans en avoir parlé a l'autre utilisateur au préalable.

3. Si vous étes stir que vous souhaitez supprimer définitivement le diagramme,
cliquez sur OK pour confirmer la suppression.

Le diagramme et tous les fichiers associés sont supprimés.
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Impression de diagrammes

Vous pouvez imprimer des copies des diagrammes de IBM Campaign.
Pourquoi et quand exécuter cette tache

Remarque : N'utilisez pas la commande Fichier > Imprimer du navigateur Web.
Cette procédure n'imprime pas toujours correctement les diagrammes.

Procédure
1. Ouvrez un diagramme en mode Vue ou Edition.

2. Cliquez sur l'icone Imprimer =

Emplacement d'enregistrement des fichiers journaux des diagrammes

Exécutez la procédure suivante pour définir I'emplacement du fichier journal d'un
diagramme que vous pouvez modifier.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Par défaut, les fichiers journaux des diagrammes sont enregistrés dans
Campaign_home/partitions/partition_name/logs. Si l'administrateur a affecté a
Campaign | partitions | partition[n] | server | logging | AllowCustomLogPath la valeur
TRUE et que vous disposez des droits de consignation appropriée, vous pouvez
définir un emplacement de fichier journal différent pour les diagrammes que vous
pouvez modifier.

Procédure

1. Ouvrez un diagramme pour édition.

2. Ouvrez le menu Options ¥ et sélectionnez Changer chemin journal.
La fenétre Sélectionner le chemin d'accés du journal s'affiche.

3. Sélectionnez l'emplacement dans la liste Répertoire. Facultatif : double-cliquez
sur un nom de répertoire pour afficher ses sous-répertoires.

4. En option, vous pouvez créer un répertoire sur le serveur Campaign en

cliquant sur 1'icobne Nouveau dossier Cr au-dessus de la liste Répertoire.

5. Apres avoir sélectionné le répertoire dans la liste, cliquez sur Ouvrir pour
accepter l'option.

Analyse de la qualité de vos sélections de diagramme

Lorsque vous créez un diagramme de campagne marketing, vous pouvez utiliser
des rapports de cible de diagramme pour analyser l'exactitude de chaque
processus. Les rapports de cible de diagramme fournissent des informations sur les
ID sélectionnés et sur la maniere dont chaque processus en aval affecte la liste des
sélections.

Avant de commencer
Pour accéder a des rapports de cible, vous devez disposer des droits d'édition ou

de revue des diagrammes, et d'affichage ou d'exportation des rapport de cible.
Pour plus d'informations sur les droits d'acces aux rapports de cible pour le role
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d'administration défini par le systeme, voir le guide d’administration de IBM
Campaign.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Certains rapports examinent chaque cible, ou liste d'identificateurs générée par un
processus de manipulation de données (sélection, fusion, échantillonnage, audience
ou extraction) en tant que sortie. D'autres rapports montrent le flux de données
dans I'ensemble du diagramme, d'un processus au processus suivant. En analysant
les données des cibles, vous pouvez affiner vos sélections et identifier les erreurs
possibles. Vous pouvez également vérifier que chaque processus génere le résultat
attendu. Par exemple, le rapport Contenu de la cible affiche des valeurs de zone

(telles que des noms, des numéros de téléphone et des adresses électroniques) pour
chaque ID de la cible.

Procédure

1. Ouvrez un diagramme en mode d'édition.

2. Cliquez sur Rapports = dans la barre d'outils de diagramme.
3. Sélectionnez un rapport dans la liste pour effectuer l'action appropriée.

* «Affichage d'informations sur toutes les cibles d'un diagramme (rapport Liste
de cibles)»

* «Analyse d'une caractéristique d'une cible (rapport Profil de cible)», a la page
46

* «Analyse simultanée de deux caractéristiques d'une cible (rapport de type
tableau croisé de variable de cible)», a la page 47

* «Affichage du contenu de cibles (rapport Contenu de la cible)», a la page 48

* «Analyse de cibles en cascade dans des processus en aval (rapport Cible en
cascade)», a la page 48

Affichage d'informations sur toutes les cibles d'un diagramme
(rapport Liste de cibles)

Utilisez le rapport Liste de cibles pour obtenir des informations sur toutes les
cibles figurant dans le diagramme en cours. Ce rapport fournit des informations
sur les processus qui ont été exécutés.

Procédure

1. Ouvrez un diagramme en mode Edition.

2. Cliquez sur Rapports “ dans la barre d'outils.

La fenétre Rapports spécifiques a la cible s'ouvre. Chaque cible du diagramme
correspond a une ligne du rapport.

Le rapport contient les données provenant de la derniere exécution du
diagramme. La colonne Statut indique le type d'exécution de diagramme (test
ou production).

3. Pour trier l'affichage, cliquez sur un en-téte de colonne du rapport.

4. Pour modifier 'affichage, cliquez sur Options B+ et sélectionnez l'une des
options suivantes :
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* Arborescence : Affiche les cibles du diagramme sous forme d'arborescence

de dossiers. Les niveaux représentent les niveaux et relations du diagramme.
Vous pouvez développer ou réduire chaque niveau pour afficher ou masquer
les éléments sous-jacents.

Si le diagramme contient des processus Fusion, ils sont codés en couleur tout
au long du rapport. Par exemple, Mergel est rouge et Merge2 est bleu. Les
cibles enfant et parent de chaque processus Fusion sont également codées en
couleur, afin que vous puissiez les identifier facilement quel que soit le mode
de tri de la liste. Par exemple, si Mergel est rouge, la zone ID de cellule est
rouge pour tous les processus enfant et processus parent de Mergel.

Vue de table : Affiche les cibles du diagramme dans un format de table (par
défaut).

Analyse d'une caractéristique d'une cible (rapport Profil de

cible)

Utilisez le rapport Profil de cible pour afficher les données associées a une
variable d'une cible donnée. Par exemple, vous pouvez sélectionner la cible
Gold.out et indiquez Age comme variable pour voir la tranche d'age de tous les
clients disposant de cartes de crédit Gold.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Le rapport Profil de cible affiche les informations démographiques pouvant vous
aider a identifier des cibles potentielles pour votre campagne.

Procédure

1.

o ok wn

Ouvrez un diagramme en mode Edition.

Cliquez sur Rapports “*

Sélectionnez Profil de cible dans la liste Rapport a afficher.

Sélectionnez la cible a analyser dans la liste Cible a analyser.

Sélectionnez une zone dans la liste Zone.

(Facultatif) Pour modifier 1'affichage, cliquez sur Options B, puis utilisez la
fenétre Options du rapport pour sélectionner les options suivantes.

Nombres de casiers : IBM Campaign regroupe des valeurs de zone pour
créer des segments de taille égale, ou casiers. Les valeurs de la zone sur l'axe
horizontal sont organisées en casiers. Par exemple, si vous spécifier quatre
casiers pour Age, les valeurs peuvent étre regroupées dans les casiers 20-29,
30-39, 40-49 et 50-59. Si la valeur que vous définissez est inférieure au
nombre de valeurs de zone, certaines cibles sont regroupées dans un casier.
Le nombre maximal de casiers par défaut est 25.

Profil par métatype : Cette option est activée par défaut. Cette option
garantit que les valeurs de zone qui représentent des dates, des sommes
d'argent, des numéros de téléphone et d'autres données numériques sont
correctement triées et regroupées, et non a l'aide d'un tri reposant sur du
texte ASCII. Par exemple, lorsque vous effectuez une analyse par métatype,
les dates sont triées comme dates et non comme valeurs numériques.

Vue tableau : Affichez le rapport sous forme de tableau. Chaque casier est
représenté sous forme de ligne, le nombre associé a chaque casier étant
représenté sous forme de colonne.
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* Vue du graphique : Affichez le rapport sous forme de graphique. Cette
option représente la valeur par défaut. Cliquez avec le bouton droit de la
souris dans le rapport pour accéder a plus d'options d'affichage.

+ Afficher 2e cible : Si plusieurs cibles sont disponibles pour I'analyse,
sélectionnez cette option pour afficher une deuxieme cible dans le rapport.
Les deux cibles sont affichées cote a cote au format graphique.

Analyse simultanée de deux caractéristiques d'une cible
(rapport de type tableau croisé de variable de cible)

Utilisez le rapport Tableau croisé de cible pour analyser (profiler) simultanément
les données de deux zones pour une cible spécifiée. Par exemple, vous pouvez
sélectionner Age et Montant pour la cible Gold.out afin de voir le montant relatif
d'achats selon 1'age pour les clients disposant de cartes de crédit Gold.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Chaque zone que vous sélectionnez représente un axe de la grille. Par exemple,
vous pouvez sélectionner Age pour l'axe des X et Montant pour 1'axe des Y. Le
rapport divise les valeurs de zone en nombre de casiers le long de chaque axe. La
taille de la zone a chaque intersection représente le nombre relatif d'ID client
disposant des deux attributs. Par exemple, en utilisant Age et Montant, vous
pouvez identifier visuellement les groupes d'dge qui ont dépensé le plus d'argent.

Procédure
1. Ouvrez un diagramme en mode Edition.

2. Configurer et exécutez le processus qui génere la cible que vous souhaitez
analyser.

Cliquez sur Rapports “ dans la barre d'outils.
Sélectionnez Tableau croisé de cible dans la liste Rapport a afficher.
Sélectionnez une cible dans la liste Cible.

Sélectionnez les zones (variables) a analyser dans les listes Zone 1 et Zone 2.

N oo s

(Facultatif) Pour modifier 1'affichage, cliquez sur Options [2-/¥ , puis utilisez la

fenétre Options du rapport pour sélectionner les options suivantes :

* Nombres de casiers : IBM Campaign regroupe des valeurs de zone le long
de chaque axe pour créer des segments de taille égale, ou casiers. Par
exemple, si vous spécifier quatre casiers pour Age, les valeurs peuvent étre
regroupées dans les casiers 20-29, 30-39, 40-49 et 50-59. Si la valeur que vous
définissez est inférieure au nombre de valeurs de zone, certaines cibles sont
regroupées dans un casier. Le nombre de casiers par défaut est 10.

* Profil par métatype : Cette option est activée par défaut. Cette option
garantit que les valeurs de zone qui représentent des dates, des sommes
d'argent, des numéros de téléphone et d'autres données numériques sont
correctement triées et regroupées, et non a l'aide d'un tri reposant sur du
texte ASCIL Par exemple, lorsque vous effectuez une analyse par métatype,
les dates sont triées comme dates et non comme valeurs numériques.

* Vue tableau : Affichez le rapport sous forme de tableau.

* Vue graphique 2D : Affichez le rapport sous forme de graphique en 2
dimensions (parametre par défaut). Cliquez avec le bouton droit de la souris
dans le rapport pour accéder a plus d'options d'affichage.
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* Vue graphique 3D : Affichez le rapport sous forme de graphique en 3
dimensions. Cliquez avec le bouton droit de la souris dans le rapport pour
accéder a plus d'options d'affichage.

» Afficher cible 1 : Indiquez comment les informations de cible s'affichent sur
l'axe des X. Vous pouvez sélectionner certaines zones numériques a prendre
en compte, dans le menu Critere.

* Zone de valeur (Pour Afficher cible 1 et Afficher cible 2) : Ajoutez une
variable a la variable existante en cours d'analyse. Cette deuxiéme variable
s'affichera sous forme de zone intégrée a la zone représentant la premiere
variable.

Affichage du contenu de cibles (rapport Contenu de la cible)

Utilisez le rapport Contenu de la cible pour afficher les détails des enregistrements
d'une cible. A l'aide des options de rapport, vous pouvez afficher des valeurs de
zone réelles, telles que des adresses électroniques, des numéros de téléphone et
d'autres données démographiques pour chaque client de la cible.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Le rapport peut afficher des valeurs a partir de n'importe quelle source de table
définie sur le niveau d'audience. Ce rapport est utile pour vérifier le résultat des
exécutions et vous assurer que vous sélectionnez le jeu de contacts prévu.

Procédure

1. Ouvrez un diagramme en mode Edition.

Cliquez sur Rapports “ dans la barre d'outils.
Sélectionnez Contenu de la cible dans la liste Rapport a afficher.
Sélectionnez une cible dans le menu Cible a afficher.

S

(Facultatif) Pour modifier 'affichage, cliquez sur Options Blw puis indiquez
les options suivantes dans la fenétre Options du rapport :

* Nb max. lignes a afficher : Modifiez le nombre maximal de lignes affichées
par le rapport. La valeur par défaut est 100.

e Zones a afficher : Sélectionnez des zones dans la zone Zones disponibles et
ajoutez-les a la zone Zones a afficher.

* Supprimer doublons : Choisissez d'ignorer les enregistrements avec des
zones en double. Cette option est utile si vous utilisez des tables non
normalisées. Elle est désactivée par défaut.

Remarque : Le nombre de zones d'enregistrement est limité a 10000.

Analyse de cibles en cascade dans des processus en aval
(rapport Cible en cascade)

Utilisez le rapport Cible en cascade pour voir combien d'individus sont retirés
avec chaque processus en aval dans votre diagramme. Le rapport fournit des
informations sur le résultat de chaque processus de manipulation de données pour
vous permettre de voir comment chaque processus suivant affecte vos sélections.
Vous pouvez alors affiner 1'effectif des cibles en affichant la réduction induite par
chaque critere successif.
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Pourquoi et quand exécuter cette tache

En analysant la réduction du nombre de membres de l'audience a mesure que les
cibles sont traitées, vous pouvez affiner vos sélections et identifier les erreurs
possibles. Vous pouvez également vérifier que chaque processus génere le résultat
attendu. Par exemple, vous pouvez déterminer combien d'ID sont sélectionnés
initialement, puis voir ce qui se passe lorsque vous utilisez un processus de fusion
sur ces résultats. Vous pouvez voir ainsi la réduction induite par chaque critere
successif. Si votre diagramme est complexe et contient plusieurs chemins de
traitement, vous pouvez sélectionner le chemin a analyser.

Procédure

1. Ouvrez un diagramme en mode Edition.

Cliquez sur Rapports “! dans la barre d'outils de la fenétre de diagramme.
Sélectionnez Cible en cascade dans la liste Rapport a afficher.
Sélectionnez la cible a analyser dans la liste Cible.

oo

Si la cible est connectée a plusieurs processus en aval, utilisez la liste Chemin
pour indiquer le chemin du diagramme a analyser.

Exemple

Pour plus d'informations, voir «Exemple de rapport Cible en cascade».

Exemple de rapport Cible en cascade

Cet exemple montre comment vous pouvez utiliser un rapport Cible en cascade
pour identifier les processus qui affectent le volume de sortie. Ce rapport fournit
des détails sur la sortie en pourcentage et quantité.

Cet exemple analyse la sortie du processus de sélection "Gold" dans un diagramme

de campagne de conservation multicanal.

Sélection Sélection

Sélection
L4 y \ 4 @ i 4
or L) Options de retrait '"" Platine
18688 727 10538

Fusion

18688,10538,5987 ¥

Eligible 26371

A 26371

l—i .;-—‘
e Niveaux de valeur
L 7911,7861,2616,7983
Liste d'adresses Liste d'adresses Liste d'appels
7911 \ 4 7861 \ 4 2616 \ '
Courrier E-mail Appel
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Le rapport Cible en cascade pour ce diagramme est illustré dans la figure suivante.
La cible Gold est sélectionnée dans la liste Cible en haut du rapport. Le rapport
analyse donc la sortie du processus de sélection "Gold". La liste Chemin d'accés
n'est pas pertinente dans cet exemple car la cible Gold n'a qu'un seul chemin
d'acceés dans ce diagramme (de Gold vers Eligible). Si le processus Gold a fourni
une sortie a d'autres processus du diagramme, vous pouvez utiliser la liste
Chemin d'accés pour consulter les autres séquences.

B
Report to View: ICelIWa!erfalI L’ Options... I Export... | Print... |
Cell Hame [ Siee #IDs Removed [ #Remain | Sea%| HIDs [Removal Query] | Remaval uer
Gold.out 18688 0 100.00
Eligible.out 26371 Added 7683 141.11 0.00 5987 Individual EMail_0p
Value Tiers 26371 0 141.11
Preferred_Channel_Direct_Mail 7911 30.00
Preferred_Channel_E_Mail 7861 29.81
Preferred_Channel_Telemarketing 2616 992
Preferred_Channel_Unknown 7983 30.27
Total 18688 10705 42.72

4 | »

Chaque cible est identifiée par son nom de cible générée et un [nom de processus]
indiqué entre crochets. Ces noms ont été affectés dans l'onglet Général de la boite
de dialogue de configuration de processus.

Cet exemple de rapport montre la progression suivante :
1. Les ID de la cible Gold sont transmis au processus de fusion nommé Eligible.
2. Vous pouvez voir que certains ID ont été ajoutés et d'autres ont été supprimés.

3. En examinant le diagramme, vous pouvez voir que le processus de sélection
Platinum a ajouté des ID et que le processus de sélection Opt Outs (exclusions)
a supprimé certains ID.

4. Les ID Eligibles (Gold et Platinum, moins Opt-Outs) sont transmis a un
processus segment nommé Couches valeur.

5. Le processus segment répartit les ID Eligibles en plusieurs canaux de contact.

La ligne Total montre le nombre d'ID sélectionnés initialement par le processus
Gold. Elle indique également le nombre et le pourcentage d'ID Gold qui restent.

Impression ou exportation de rapports de diagramme de
ciblage

Vous pouvez imprimer un rapport de diagramme de ciblage ou l'exporter dans un
autre format.
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Procédure

1.

2.

Ouvrez un diagramme.

Cliquez sur Rapports =

Sélectionnez un rapport dans la liste et définissez les contrdles spécifiques de ce
rapport.

Cliquez sur Imprimer =] pour imprimer le rapport.

Cliquez sur Exporter |5/ ¥ pour enregistrer ou ouvrir le rapport sous forme de
fichier CSV. Attribuez un nom de fichier mais sans inclure un chemin d'acces
ou une extension. Si vous souhaitez inclure les en-tétes de colonne dans le
fichier CSV, cochez la case Inclure libellés des colonnes.

Si vous choisissez de sauvegarder le fichier, vous étes invité a indiquer un
chemin d'acces et vous avez la possibilité de modifier le nom du fichier.
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Chapitre 5. Configuration de processus

Campaign utilise des processus dans un diagramme pour effectuer différentes
actions sur vos données clients. En ajoutant des cases de processus a un
diagramme, puis en configurant et connectant les processus, vous déterminez la
logique de votre campagne marketing.

La plupart des processus déterminent la maniére dont Campaign sélectionne et
manipule les ID provenant de vos données utilisateur. Par exemple, vous pouvez
configurer deux processus de sélection, 1'un pour identifier les prospects a valeur
élevée et l'autre pour identifier les prospects a valeur moyenne, puis utiliser un
processus de fusion pour combiner les deux listes. La configuration d'un processus
détermine ce qui se produit lorsque le processus s'exécute.

Il existe de nombreux types de processus, chacun exécutant une fonction distincte.
Certains processus sont prévus pour étre utilisés lorsque vous implémentez votre
campagne. Par exemple, vous utilisez le processus liste d'appels pour affecter des
offres et générer une liste d'appels que vous pouvez envoyer a un centre d'appels.

Vous utilisez d'autres processus une fois que votre campagne est déployée. Par
exemple, vous utilisez le processus de suivi pour mettre a jour l'historique des
contacts apreés avoir déployé la campagne et voir qui répond.

Présentation des processus

Les processus Campaign sont les blocs de construction des diagrammes. Les
processus sont visibles dans la palette des processus du diagramme.

Pour créer un diagramme, déplacez des cases de processus de la palette vers
l'espace de travail du diagramme. Dans l'espace de travail, configurez et connectez
les cases de processus pour générer votre diagramme. En regle générale, chaque
processus d'un diagramme transforme les données d'une ou plusieurs cibles source
et génere une ou plusieurs cibles en sortie. Une cible est une liste d'identifiants de
destinataire de message marketing, par exemple des ID client ou prospect.

En configurant chaque processus, puis en le connectant a un processus suivant,
vous pouvez obtenir les résultats souhaités.

Par exemple, vous pouvez utiliser le processus de sélection pour sélectionner des
clients et des prospects a partir d'une base de données ou d'un fichier a plat. La
sortie du processus de sélection est une cible que vous pouvez utiliser comme
source dans un processus ultérieur. Dans votre diagramme, vous pouvez donc
connecter le processus de sélection a un processus de fusion pour supprimer les
éléments a exclure de la liste d'ID. Vous pouvez ensuite segmenter la liste
fusionnée et utiliser le processus liste d'appels pour affecter des offres et générer
une liste de contacts.

Liste des processus Campaign

Configurez et connectez des processus dans des diagrammes pour réaliser vos
objectifs de campagne. Chaque processus effectue une opération spécifique, par
exemple, la fusion ou la segmentation de clients.
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Remarque: Interact, Contact Optimization, eMessage et IBM SPSS Modeler
Advantage Marketing Edition fournissent des processus supplémentaires pouvant
étre utilisés dans les diagrammes. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
documentation de ces produits.

Tableau 8. Liste de processus Campaign dans des diagrammes de traitement par lots

Processus

Présentation

Instructions

«Processus de sélection», a la page 66

«Sélection d'une liste de contacts», a la page 66

«Processus Fusion», a la page 71

«Fusion et suppression de contacts», a la page 71

E|
e -

«Processus segment», a la page 73

«Segmentation de données par zone», a la page 75

«Segmentation de données avec des requétes», a la page 79

«Processus d'échantillonnage», a la
page 80

«Répartition des contacts dans des groupes d'échantillons», a la page 80

| I

Y

«Processus audience», a la page 84

«Changement et filtrage des niveaux d'audience», a la page 87

«Processus d'extraction», a la page 95

«Extraction de sous-ensembles de données pour le traitement et la
manipulation ultérieurs», a la page 97

«Processus d'instantané», a la page 101

«Création d'un instantané des données a exporter vers une table ou un
fichier», a la page 102

«Processus de planification», a la page
104

«Planification de processus dans un diagramme en cours d'exécution», a la
page 107

EOE R

«Processus cube», a la page 109

«Création d'un cube multidimensionnel d'attributs», a la page 109

1"1

«Processus de création de segment
CreateSeg», a la page 110

«Création de segments pour une utilisation globale dans plusieurs
campagnes», a la page 111

«Processus de liste d'adresses», a la
page 113

«Configuration de processus de contact (liste d'adresses ou liste d'appels)», a
la page 113

«Processus liste d'appels», a la page 120

«Configuration de processus de contact (liste d'adresses ou liste d'appels)», a
la page 113

«Processus de suivi», a la page 120

«Suivi de l'historique des contacts», a la page 121

«Processus réponse», a la page 123

«Mise a jour de I'historique des réponses», a la page 124

Le processus eMessage définit la liste
de destinataires pour un mailing
eMessage.

Nécessite IBM eMessage. Voir le guide d’utilisation d’eMessage.

Le processus Liste d'interaction
détermine les offres présentées aux
clients par le serveur d'exécution
Interact.

Nécessite IBM Interact. Consultez le document Interact - Guide d’utilisation.

CBDnaRoE

Le processus d'optimisation associe une
campagne marketing a une session
Contact Optimization.

Nécessite IBM Contact Optimization. Voir le guide d’utilisation de Contact
Optimization.
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Tableau 8. Liste de processus Campaign dans des diagrammes de traitement par lots (suite)
Processus | Présentation Instructions
Le processus de modélisation SPSS Nécessite IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition. Voir le manuel
% génere des modeles prédictifs pour IBM Campaign and IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition Integration
prévoir les répondants probables en Guide.

fonction du comportement passé.

-

Le processus Scoring de SPSS évalue la | Nécessite IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition. Voir le manuel
probabilité de clients répondant a des | IBM Campaign and IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition Integration
offres afin d'identifier les meilleurs Guide.

prospects pour une campagne.

Concepts associés:

Annexe A, «Caracteres spéciaux dans les noms d'objet IBM Campaign», a la page
267

Taches associées:

«Création des diagrammes», a la page 30

Types de processus

Les processus Campaign sont divisés en trois types par fonction, qui se distinguent
par des couleurs dans la palette des processus du diagramme.

* Processus de manipulation des données : bleu
* Processus d’optimisation : rouge

* Processus d’optimisation : vert

Remarque: Interact, Contact Optimization, eMessage, et IBM SPSS Modeler
Advantage Marketing Edition fournissent des processus supplémentaires pouvant
étre utilisés dans les diagrammes de campagne. Pour plus d'informations sur ces
processus, consultez la documentation de ces produits.

Processus de manipulation de données

Utilisez les processus de manipulation de données pour sélectionner les ID de
contact des sources de données dont les ID créent des groupes pertinents ou des
niveaux d'audience cible.

Voici quelques exemples de taches que vous pouvez exécuter a 1'aide de processus
de manipulation de données :

* Vous pouvez sélectionner des contacts potentiels répondant a un ensemble de
criteres que vous définissez, comme répéter les clients situés dans une fourchette
de revenus donnée.

* Vous pouvez fusionner des listes pour inclure et exclure des contacts.

* Vous pouvez segmenter les clients dans des groupes significatifs, par langue ou
genre par exemple.

* Vous pouvez configurer des groupes de test ou de contrdle.

* Vous pouvez modifier 1'audience cible de votre campagne, par exemple de foyer
a personne.

* Vous pouvez extraire des ensembles de données pour traitement ultérieur afin
d'améliorer les performances.

Les processus de manipulation de données suivants sont disponibles :
* «Processus de sélection», a la page 66
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* «Processus Fusion», a la page 71

* «Processus segment», a la page 73

* «Processus d'échantillonnage», a la page 80
* «Processus audience», a la page 84

* «Processus d'extraction», a la page 95

Processus d'exécution

Lorsque vous générez votre diagramme pour sélectionner 1'audience voulue, vous
devez utiliser un processus d'exécution pour générer des résultats exploitables. Les
processus d'exécution contrdlent 'exécution du diagramme et déclenchent le
véritable contact client.

Les processus d'exécution contrdlent I'exécution réelle de campagnes completes,
qui inclut la génération et la gestion de listes de contacts, le traitement des
audiences cibles, le suivi des réponses et des contacts, la journalisation des
données et la planification des exécutions de campagne ou de session.

Les processus d'exécution sont les suivants :

* «Processus d'instantané», a la page 101

* «Processus de planification», a la page 104

* «Processus cube», a la page 109

* «Processus de création de segment CreateSeg», a la page 110
* «Processus de liste d'adresses», a la page 113

* «Processus liste d'appels», a la page 120

Remarque : Les processus Liste d'adresses et Liste d'appels, qui sont des processus
d'exécution, sont également appelés des processus de contact.

Processus Optimisation

Utilisez le processus Optimisation pour vous aider a déterminer I'efficacité d'une
campagne et affiner les campagnes marketing au fil du temps.

Les processus de suivi et de réponse vous aident a suivre qui est contacté et qui
répond. De cette maniére, vous pouvez évaluer la réponse a vos campagnes et les
modifier au fil du temps.

Le processus de modélisation automatise la création d'un modéle de réponse qui
peut étre utilisé pour prévoir qui répondra ou ne répondra pas.

Le processus Scoring évalue les contacts par rapport a un modéle de données pour
évaluer la probabilité que chaque client effectue un achat ou réponde a une offre.
Le scoring identifie avec précision les meilleurs clients ou prospects pour une
campagne. Vous pouvez ainsi déterminer la campagne, 1'offre et les canaux les plus
efficaces.

Pour plus d'informations, reportez-vous aux rubriques suivantes :
* «Processus de suivi», a la page 120
* «Processus réponse», a la page 123

* Les processus de modélisation SPSS et de scoring SPSS requiérent IBM SPSS
Modeler Advantage Marketing Edition. Pour plus d'informations, voir le guide
d'intégration d'IBM Campaign et IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition.
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Sources de données pour les processus

Lors de la configuration de la plupart des processus dans un diagramme, vous
devez spécifier la source de données que les processus utiliseront. La source de
données d'un processus peut étre une ou plusieurs cibles entrantes, un ou
plusieurs segments, un ou plusieurs fichiers ou une ou plusieurs tables. Par
exemple, la source de données d'un processus de sélection peut étre une table de
base de données dans laquelle 1'organisation stocke des informations client, telles
que le nom, l'adresse, 1'dge et le revenu.

Les tables disponibles varient en fonction des sources de données mappées par
votre administrateur. (Le mappage des tables consiste a rendre des tables client
externe accessibles dans IBM Campaign. Seules les tables mappées par un
administrateur sont disponibles pour la sélection.)

Si plusieurs tables ont été mappées, vous pouvez sélectionner plus d'une table
comme source d'un processus. Par exemple, un processus de sélection peut extraire
des données a partir de la base de données "A" et de la base de données "B" de
votre organisation. Les tables que vous sélectionnez doivent avoir le méme niveau
d'audience, par exemple, Foyer ou Client.

I1 est courant d'utiliser le résultat d'un processus comme source d'un processus
suivant. Par exemple, vous pouvez connecter un processus de sélection a un
processus segment. Lorsque vous configurez le processus segment, le résultat du
processus de sélection sert de source pour le processus segment.

Si vous sélectionnez plusieurs cibles comme source, elles doivent toutes avoir le
méme niveau d'audience. Par exemple, si deux processus de sélection fournissent
la source d'un processus de fusion, ils doivent avoir le méme niveau d'audience.
Vous ne pouvez pas mélanger des niveaux Foyer et Client, par exemple.

Pour spécifier la source de données d'un processus, configurez ce dernier dans un
diagramme. Dans la plupart des cas, vous utilisez la zone Source du premier
onglet de la boite de dialogue de configuration de processus. La zone Source
présente toutes les tables de base actuellement mappées dans le catalogue de
tables, ainsi que leur niveau d'audience. La zone Source indique également les
processus connectés (en amont).

Sl existe une cible source (par exemple, si un processus de sélection est connecté a
un processus segment), seules les tables possédant le méme niveau d'audience que
la cible sont affichées.

Pour plus d'informations sur la sélection des sources de données, voir les
instructions relatives a la configuration de chaque processus.

Manipulation de processus dans des diagrammes

Les processus sont les blocs de construction des diagrammes. Les processus sont
visibles dans la palette des processus du diagramme. Chaque campagne marketing
est constituée d'au moins un diagramme et chaque diagramme se compose de
processus qui sont configurés et connectés.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Pour créer un diagramme de campagne, faites glisser les cases de processus de la
palette vers 'espace de travail. Configurez ensuite chaque case de processus pour
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exécuter une opération spécifique, par exemple la sélection de clients a cibler dans
le cadre d'un mailing. En faisant glisser les lignes de connecteur d'une case a une
autre, vous connectez des processus dans 1'espace de travail dans un flux logique
afin de déterminer 1'ordre des événements.

Par exemple, utilisez des processus de sélection pour choisir les clients a cibler
dans le cadre de votre campagne. Utilisez un processus de fusion pour combiner
les sélections et terminez par un processus de liste d'appels qui génere une liste de
clients a contacter par téléphone.

Vous pouvez déplacer et supprimer des cases de processus lorsque vous rencontrez
différents scénario de diagramme. Pour confirmer la bonne progression de votre
diagramme, vous pouvez procéder a une exécution en mode test de chaque
processus au moment de la génération de votre diagramme. Sauvegardez votre
diagramme fréquemment a mesure que vous travaillez.

Les étapes décrites ci-apres constituent une présentation générale de la procédure
de création d'un diagramme via l'ajout, la configuration et la connexion de
processus.

Procédure
1. Ouvrez un diagramme pour édition.

2. Ajoutez un processus a un diagramme en le faisant glisser de la palette vers
l'espace de travail. Par exemple, ajoutez un processus de sélection.

3. Configurez le processus en cliquant deux fois dans la palette. Par exemple,
configurez le processus de sélection pour sélectionner tous les clients & valeur
élevée agés entre 25 et 34 ans ("Gold").

4. Ajoutez et configurez le processus suivant dans votre diagramme. Par exemple,
ajoutez un autre processus de sélection et configurez-le pour sélectionner tous
les clients a valeur moyenne agés entre 25 et 34 ans ("Silver").

5. Continuez d'ajouter, de configurer et de connecter des processus dans le
diagramme pour déterminer le flux logique de données. Par exemple :

a. Connectez les deux processus de sélection (clients "Gold" et "Silver") a un
processus de fusion.

b. Configurez le processus de fusion pour fusionner les clients Gold et Silver
dans une seule et méme liste.

c. Connectez le processus de fusion a un processus de liste d'adresses.

d. Lorsque vous configurez le processus de liste d'adresses, vous affectez des
offres prédéfinies. Par exemple, vous pouvez affecter une remise de 10 % a
des clients Silver et une remise de 20 % a des clients Gold.

6. Effectuez une exécution en mode test de chaque processus a mesure que vous
le configurez pour vous assurer qu'il génere bien les résultats attendus.

Ajout de processus a des diagrammes

Vous pouvez ajouter un processus a un diagramme en faisant glisser une case de
processus de la palette vers I'espace de travail.

Pourquoi et quand exécuter cette tache
La procédure qui suit explique comment faire glisser des processus vers un

diagramme. Vous pouvez également ajouter des processus en copiant un processus
existant (clic droit, copier, puis coller) ou en collant un modele provenant de la
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bibliotheque des modeles. Les modéles contiennent un ou plusieurs processus et
connexions configurés. Pour plus d'informations, lisez les sections sur l'utilisation
de modeles.

Procédez comme suit pour ajouter des processus a un diagramme.

Procédure
1. Sélectionnez Campagne > Campagnes.
2. Utilisez 1'une des méthodes suivantes pour ouvrir un diagramme :

* Cliquez sur le nom d'une campagne, cliquez sur I'onglet Diagramme, puis
sur l'iconeEditer ;# dans la barre d'outils.

 Utilisez 1'icone Editer onglet .# en regard d'un nom de campagne pour
ouvrir un diagramme dans cette campagne.

La fenétre de diagramme s'ouvre et la palette apparait a gauche de l'espace de

travail.

3. Faites glisser une zone de processus de la palette vers le diagramme. Vous
pouvez déplacer la zone de processus dans l'espace de travail dés que la zone
devient verte et affiche un signe plus.

(+F

Les zones de processus nouvellement ajoutées sont transparentes tant qu'elles
ne sont pas configurées.

Select

Généralement, 1'étape suivante consiste a configurer le processus, en cliquant
deux fois dessus dans l'espace de travail pour ouvrir la boite de dialogue de
configuration.

Pour afficher une liste des actions disponibles, vous pouvez cliquer avec le
bouton droit de la souris sur une case de processus dans l'espace de travail.

Les cases de processus configurés ont un arriere-plan plein et une bordure.
L'icone de statut ronde est vide pour indiquer que le processus n'a pas encore
été exécuteé.

Selectl

125

. . . A . . i .
4. Cliquez fréquemment sur 1'icone Enregistrer et continuer k= pour enregistrer
vos modifications.

Résultats

A mesure que vous développez le diagramme, placez chaque case suivante dans
une position logique, (par exemple, de gauche a droite ou de haut en bas) et
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connectez les cases pour indiquer le flux des données. Certains processus doivent
étre connectés avant d'étre configurés du fait qu'ils requierent des données du
processus source.

Par exemple, configurez un processus Sélection pour sélectionner les foyers qui se
trouvent dans une plage de revenus spécifique, puis le connecter a un processus
audience ou Fusion. Enfin, exécutez une série de tests sur le processus ou la
branche.

Que faire ensuite

Consultez les autres rubriques disponibles pour plus d'informations sur la
configuration, la connexion et I'exécution des processus.

Détermination du statut d'un processus

Chaque processus d'un diagramme affiche une icéne pour indiquer son statut.

Processus non démarré (non exécuté)
Processus en cours d'exécution
Exécution du processus terminée
Avertissement

Erreur

Le processus de planification est prét a lancer les processus ultérieurs.
(Cette icone apparait uniquement dans le processus de planification,
I apres l'exécution du diagramme.)

00800

En pause

Vous trouverez ci-apres une image représentant un processus associé a l'icone
d'exécution de processus terminée.

Connexion de processus dans les diagrammes

Connectez les processus dans un diagramme pour indiquer le sens du flux de
données, ainsi que 1'ordre d'exécution des processus. Si vous déplacez des
processus dans l'espace de travail, les connexions existantes demeurent et s’ajustent
visuellement au nouvel emplacement. Cet ajustement visuel n'affecte pas le flot de
données. Le flot de données n'est affecté que lorsque vous ajoutez ou supprimez
des connexions.

Procédure
1. Ouvrez un diagramme de campagne pour édition.

2. Placez votre curseur sur la case de processus que vous souhaitez connecter a
une autre case.

Quatre fleches apparaissent autour de la zone.

3. Faites glisser 1'une des fleches du processus source vers le processus de
destination.
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Lorsque quatre fleches apparaissent sur le processus de destination, reldchez le
bouton de la souris pour effectuer la connexion.

Résultats

Les processus sont maintenant connectés. Une fléche indique le sens du flot de
données (de - a). Le processus source est exécuté avant le processus cible. Les
données générées depuis le processus source sont alors disponibles comme source
du processus cible. Par exemple, un processus de sélection génere une sortie qui
peut ensuite servir de source pour un processus segment.

Exemple : connexions de processus
La maniére dont les processus sont connectés dans un organigramme détermine le
flux de données.

Diagramme planifié pour s'exécuter chaque nuit

Lorsqu'un processus cible recoit des données d'un processus source, la connexion
est représentée sous forme de ligne continue. Les relations temporelles sont
affichées sous forme de lignes en pointillés.

Le diagramme suivant démarre avec un processus de planification qui est
configuré pour s'exécuter automatiquement chaque nuit. Les lignes en pointillés
reliant le processus Planification aux trois processus de Sélection indiquent une
dépendance temporelle, ce qui signifie que le processus Sélection ne s'exécute pas
tant que le processus Planification n'est pas terminé. Cependant, aucune donnée
n'est transmise du processus de planification aux processus de sélection.

Les lignes continues entre les autres processus montre le flux de données, par
exemple, le flux de sélections fusionnées depuis le processus de fusion (étiqueté
"Exclusions") vers le processus segment ("SegByScore"). Les sélections segmentées
vont ensuite vers les processus liste d'adresses et liste d'appels pour que les offres
puissent étre distribuées par différents canaux.
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Modification de I'apparence des lignes de connexion

11 existe plusieurs options permettant de controler 1'apparence de lignes de
connecteur entre des cases de processus dans un diagramme.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Vous pouvez spécifier si les lignes de connexion sont obliques ou droites (angles
droits uniquement). Vous pouvez également contrdler si les lignes de connecteur
s'affichent devant ou derriere les cases de processus.

Les lignes de connexion sont continues ou en pointillés selon les relations de la
case de processus. Lorsqu'un processus cible recoit des données d'un processus
source, la connexion est représentée sous forme de ligne continue. Lorsqu'un
processus cible dépend d'un processus source, mais ne recoit pas de données de ce
dernier, la connexion est en pointillés. Une ligne pointillée indique que le processus
cible ne peut pas s'exécuter avec succes tant que le processus source n'est pas
terminé. Vous pouvez ainsi identifier les processus reliés par des dépendances
temporelles.

Procédure
1. Ouvrez un diagramme pour édition.

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris dans 'espace de travail du diagramme
pour ouvrir le menu contextuel.

3. Pour basculer entre des lignes obliques et droites (angles droits uniquement),
choisissez Afficher, et sélectionnez ou désélectionnez Liens directs.

4. Pour rendre visibles les lignes de connexion derriere des cases de processus,
choisissez Afficher et désélectionnez Chevaucher les connexions.

Suppression d'une connexion entre deux processus

Si deux processus ne sont plus connectés, ou si le sens du flux de données entre
eux change, vous pouvez supprimer la connexion.

Procédure

1. Dans une campagne, ouvrez un diagramme pour édition.
La palette des processus et 1'espace de travail apparaissent.

2. Cliquez sur la connexion a supprimer.

3. Effectuez l'une des opérations suivante :

* Cliquez sur la connexion a l'aide du bouton droit de la souris et sélectionnez
Supprimer la sélection dans le menu.

* Appuyez sur la touche Suppr.

62  Guide d'utilisation d'TBM Campaign v9.1.2



* Cliquez sur l'icone Couper °f dans la fenétre de diagramme.
* Appuyez sur Ctrl+X.

Résultats

La connexion est supprimée.

Copie de processus au sein d'un diagramme

Vous pouvez gagner du temps en copiant un processus configuré lorsque vous
générez des diagrammes de campagne. Vous pouvez coller le processus a un autre
emplacement dans l'espace de travail.

Procédure
1. Dans une campagne, ouvrez un diagramme pour édition.

2. Dans l'espace de travail, cliquez sur le processus que vous souhaitez copier.

Remarque : Pour sélectionner plusieurs processus, cliquez dessus en
maintenant les touches Ctrl+Clic enfoncées ou tracez une case de sélection
autour. Pour sélectionner tous les processus du diagramme, utilisez le raccourci
clavier Ctrl+A.

3. Cliquez sur l'icone Copier =]
Vous pouvez également sélectionner 1'option Copier dans le menu ou appuyer
sur Ctrl+C.

4. Cliquez sur l'icone Coller .

Vous pouvez également sélectionner 1'option Coller dans le menu ou appuyer
sur Ctrl+V.

Une copie du processus apparait dans l'espace de travail.
5. Cliquez sur le processus copié et faites-le glisser vers la zone souhaitée.

Copie de processus entre des diagrammes

Utilisez la bibliotheque de modeles pour copier des processus configurés d'un
diagramme a un autre. Un modele contient un ou plusieurs processus et
connexions configurés. Le fait de copier des cases de processus configurées peut
permettre de gagner du temps lorsque vous concevez des diagrammes complexes.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

En raison de certaines limitations, vous ne pouvez pas utiliser deux fenétres de
navigateur distinctes pour copier des processus d'un diagramme a un autre. Il est
préférable d'utiliser la procédure décrite ci-apres.

Procédure

La meilleure fagon de copier des processus configurés d'un diagramme a un autre
consiste a utiliser la bibliothéque de modeéles.

1. Ouvrez un diagramme pour édition.

2. Sélectionnez des processus dans le diagramme. Vous pouvez utiliser Ctrl+Clic,
faire glisser une case de sélection autour de processus ou encore utiliser Ctrl+A
pour sélectionner tous les processus du diagramme.

3. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la case de processus sélectionnée,
puis cliquez sur Copier vers bibliothéque modéles.
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4. Lorsque vous y étes invité, entrez un Nom et une Remarque pour vous aider a
identifier le modele ultérieurement.

5. Vous pouvez maintenant coller les cases de processus dans un autre diagramme
en sélectionnant Coller a partir de bibliotheque modéles depuis le menu
contextuel ou en utilisant Options > Bibliotheque modéles.

6. Si vous ne voulez pas utiliser la bibliothéque de modeéles, vous pouvez
procéder comme suit :

a. Sélectionnez un ou plusieurs processus.

b. Utilisez l'icone Copier "=/, Ctrl+C ou le menu contextuel pour copier les
processus.

c. Fermez le diagramme.
d. Ouvrez un autre diagramme en mode d'édition.

e. Collez les processus en cliquant sur 1'icone Coller (2 ou en utilisant Ctrl+V
ou le menu contextuel.

Déplacement de processus dans des diagrammes

Vous pouvez déplacer un processus a l'intérieur d'un diagramme en le faisant
glisser vers un autre emplacement dans l'espace de travail. Le déplacement d'un
processus n'affecte pas le workflow, mais uniquement 1'apparence visuelle du
diagramme.

Avant de commencer
Cette procédure suppose qu'un diagramme est ouvert pour édition.
Pourquoi et quand exécuter cette tache

Vous pouvez souhaiter déplacer un processus pour voir plus clairement les cases
de processus et les connexions. En général, il est préférable d'éviter de positionner
des processus les uns sur les autres, car il est plus difficile de voir le flux global.
Dans un diagramme de grande taille avec de nombreux processus, vous pouvez
déplacer les processus, puis utiliser la fonction de zoom pour tous les afficher.

La position des processus dans l'espace de travail du diagramme n'affecte pas le
flux logique des données. Ce sont les connexions entre les processus qui
déterminent le flux des données.

Suivez les étapes ci-dessous pour déplacer des cases de processus dans un
diagramme.

Procédure

1. Dans l'espace de travail du diagramme, faites glisser un processus vers un
nouvel emplacement.

Les connexions existantes vers et depuis le processus demeurent et sont
retracées en fonction du nouvel emplacement.

2. Cliquez sur Enregistrer.
Taches associées:

«Ajustement de I'apparence d'un diagramme», a la page 29
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Suppression de processus de diagrammes

Lorsque vous concevez et générez des diagrammes, vous pouvez supprimer des
processus si vous jugez que vous n'en avez plus besoin. Si vous supprimez un
processus comportant une annotation, I'annotation est également supprimée.

Avant de commencer
Cette procédure suppose qu'un diagramme est ouvert pour édition.

Procédure

1. Dans l'espace de travail du diagramme, cliquez sur le processus a supprimer
avec le bouton droit de la souris et sélectionnez Supprimer dans le menu.
Vous pouvez sélectionner plusieurs processus simultanément en maintenant la
touche Ctrl enfoncée.

2. Cliquez sur OK pour confirmer la suppression.
Résultats

Les processus sélectionnés sont supprimés de l'espace de travail et toutes les
connexions de et vers les processus sont supprimées. Les annotations liées aux
processus sont également supprimées.

Exécution ou test d'un processus

Pour vous assurer que votre configuration est correcte et que les résultats sont
conformes a ce que vous attendez, procédez une exécution en mode test de chaque
processus une fois que vous l'avez configuré et connecté.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Remarque : Lorsque vous exécutez un processus, les résultats de la précédente
exécution sont perdus.

Procédure
1. Ouvrez un diagramme pour édition.
2. Cliquez sur le processus a exécuter.

Si le processus requiert des données d’un processus source, assurez-vous que ce
dernier a été correctement exécuté pour que ses données soient disponibles.

3. Ouvrez le menu Exécuter ¥ ¥ dans la barre d'outils, ou cliquez avec le
bouton droit de la souris sur la case de processus et sélectionnez une option :

* Tester exécution processus sélectionné : Cette option vous permet, lorsque
vous générez votre diagramme, de traiter les incidents qui se produisent. Les
exécutions de test ne génerent pas de données et ne mettent pas a jour de
tables et de fichiers. (Toutefois, les déclencheurs sont exécutés apres les tests
et la suppression globale est appliquée.)

Conseil : Lorsque vous exécutez un processus de manipulation de données
(sélection, fusion, extraction ou audience), vous pouvez limiter le nombre
d'enregistrements sélectionnés pour la sortie. Utilisez 1'option Limiter taille
de la cible générée a dans l'onglet Effectif maximum de la cible de la boite
de dialogue de configuration de processus.

* Enregistrer et exécuter processus sélectionné : Effectuez une exécution en
production. Les processus de contact liste d'adresses et liste d'appels écrivent
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des entrées dans l'historique des contacts. Chaque exécution en production
ne peut générer un historique des contacts qu'une seule fois. Les processus
de contact déja exécutés pour cette exécution en production ne peuvent étre
réexécutés que si I'historique des contacts de I'exécution en cours est
préalablement supprimé. Les déclencheurs sont exécutés une fois I'exécution
de production achevée.

Remarque : Le fait d'exécuter seulement un processus ou une branche d'un
diagramme n'incrémente pas I'ID d'exécution du diagramme. Lorsque vous
exécutez uniquement un processus ou une branche, s'il existe des
enregistrements d’historique des contacts, vous étes invité a choisir des options
d’historique d’exécution avant de pouvoir poursuivre. Pour plus
d'informations, voir «Mise a jour de I'historique des contacts par le biais d'une
exécution de production», a la page 198.

4. Lorsque l'exécution du processus est terminée, cliquez sur OK.
Résultats

Le processus affiche une coche lorsqu'il a été exécuté avec succes. En cas d'erreurs,
un X rouge est affiché.

Processus de sélection

Utilisez le processus Sélection pour définir les critéres permettant de créer des
listes de contacts, tels que les clients, les comptes, ou les ménages, a partir de vos
données marketing.

La sélection est 1'un des processus les plus utilisés dans Campaign. La plupart des
diagrammes commencent par un ou plusieurs processus Sélection. Le processus
Sélection géneére une cible contenant la liste des ID, tels que les ID client, qui peut
étre modifiée et affinée par d'autres processus.

Sélection d'une liste de contacts

Configurez un processus Sélection pour sélectionner des contacts dans vos données
marketing.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Pour sélectionner des contacts, vous pouvez spécifier tous les ID d'un segment ou
d'une table ou utiliser une requéte pour rechercher uniquement les contacts voulus.
Un ou plusieurs processus Sélection peuvent ensuite étre utilisés comme source
dans un autre processus. Par exemple, vous pouvez sélectionner tous les clients
Gold, puis créer une autre sélection de clients Silver. Vous pouvez ensuite utiliser
un processus Fusion pour créer une seule liste de contacts éligibles.

Procédure
1. Ouvrez une campagne, puis cliquez sur un onglet de diagramme.
2. Cliquez sur l'icone Editer;# dans la fenétre de diagramme.

3. Faites glisser le processus de sélection E depuis la palette vers votre
diagramme.

4. Cliquez deux fois sur la zone du processus Sélection dans le diagramme.

La boite de dialogue Sélectionner la configuration de processus s'affiche.
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5. Dans l'onglet Source, utilisez la liste Source afin de sélectionner une table ou
un segment qui servira de source de données pour le processus.

Vous pouvez sélectionner un segment ou une ou plusieurs tables.Pour
sélectionner plusieurs tables, sélectionnez la premiére dans la liste Source et
utilisez ensuite le bouton des points de suspension en regard de la zone.

Remarque : Si IBM Digital Analytics est intégré a Campaign, vous pouvez
sélectionner des segments IBM Digital Analytics comme entrée.

6. Choisissez 1'une des options Sélectionner. Les noms d'option varient en
fonction du niveau d'audience spécifié dans la source de données d'entrée.

* Sélectionner les ID audience : Incluez toutes les lignes du segment ou de la
table sélectionné a 1'étape précédente.
* Sélectionner les ID audience avec : Sélectionnez des ID en spécifiant une
requéte.
7. Sivous choisissez Sélectionner les ID audience avec, utilisez 1'une des
méthodes suivantes pour créer une requéte :

* Saisie guidée : cliquez sur Nom de zone, Opér. et Valeur pour sélectionner
les valeurs nécessaires a la génération d'une expression. Utilisez Et/Ou pour
combiner les expressions. Cette méthode représente le moyen le plus simple
de créer une requéte car elle permet d'éviter les erreurs de syntaxe.

* générateur de texte : Utilisez cet outil pour écrire du SQL brut ou utilisez
les macros fournies. Vous pouvez utiliser 1'Assistant de formule du
générateur de texte pour sélectionner les macros fournies, y compris les
opérateurs logiques et les fonctions de chaine.

Quelle que soit la méthode utilisée, vous pouvez sélectionner les zones dans la
liste Zones disponibles, y compris les zones générées et les zones dérivées
IBM Campaign.

Remarque : Si votre requéte comprend une zone de table dont le nom est
identique a une zone générée Campaign, vous devez qualifier le nom de cette
zone. Utilisez la syntaxe suivante : <nom_table>.<nom_zone>

8. Si vous souhaitez limiter le nombre d'ID générés par le processus, utilisez
l'onglet Effectif maximum de la cible.

9. Utilisez 'onglet Général comme suit.

a. Nom processus : Affectez un nom descriptif, par exemple
Select_Gold_Customers. Le nom du processus est utilisé comme libellé de
zone dans le diagramme. Il est également utilisé dans divers boites de
dialogue et rapports pour identifier le processus.

b. Cible générée : Ce nom correspond au nom de processus par défaut. Il est
utilisé dans divers rapports et boites de dialogue pour identifier la cible
générée (I'ensemble d'ID extrait par le processus).

c. (Facultatif) Lier a la population ciblée : Exécutez cette étape si
l'organisation prédéfinit des populations ciblées dans une liste des
populations ciblées. Pour associer la population ciblée prédéfinie a la sortie
du processus de diagramme, cliquez sur Lier a la population ciblée et
sélectionnez ensuite une population ciblée dans la feuille de calcul. Le
contenu de la zone Nom de cible générée et de la zone Code de cible est
hérité de la liste des populations ciblées et les valeurs de ces deux zones
apparaissent en italique afin d'indiquer qu'il existe une relation de lien.
Pour plus d'informations, consultez les instructions relatives aux listes des
populations ciblées.
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d. Code de cible : Le code de cible est dans un format standard qui est
déterminé par votre administrateur systeme et est unique lorsqu'il est
généré. Ne modifiez pas le code de cible sans savoir tout ce que cela
implique.

e. Remarque : Utilisez la zone Remarque pour expliquer 1'objet du processus
de sélection. Une pratique commune consiste a référencer les criteres de
sélection.

10. Cliquez sur OK.

Le processus est maintenant configuré. Vous pouvez le tester pour vérifier
qu’il renvoie les résultats escomptés.

Ciblage de segments IBM Digital Analytics dans des
campagnes

IBM Digital Analytics permet aux utilisateurs de définir des segments en fonction
de critéres de visite et d'affichage. Lorsque vous configurez un processus de
sélection dans IBM Campaign, vous pouvez utiliser ces segments comme source de
données.

Avant de commencer

L'option Segments IBM Digital Analytics est disponible uniquement si IBM
Digital Analytics et Campaign sont intégrés. La configuration de l'intégration est
expliquée dans le Guide d'administration de IBM Campaign.

Une fois I'intégration définie, vous pouvez exécuter les étapes ci-dessous pour
utiliser les segments exportés depuis IBM Digital Analytics dans la campagne.

Procédure

1. Cliquez deux fois sur un processus de sélection dans un diagramme Campaign
pour ouvrir la boite de dialogue de configuration du processus Sélection.

Si le processus de sélection contient un segment IBM Digital Analytics défini
précédemment, la zone Source de I'onglet Source affiche le nom du segment
existant.

2. Ouvrez la liste Entrée et cliquez sur Digital Analytics Segments.
La boite de dialogue Sélection de segment IBM Digital Analytics s'ouvre.
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F
IBM Drigital Analytics Seement Selection X

Client 102 0 Retail

selact segment:

SEgmEnt Category Description | Application | Type start Date | End Date
Mame
ﬁ.nal}rtim_c-ruef sanity Analytics Analytics one Time Tue May 01  Wed May 02 =
i one time 202 am2
SEEMENL
SEEMENt_per: Sanity Analytics Persistent  Tue May 15 wed Sep 26
2012 2012 E
Explore samity Explore Explore Zame Tue sug 23 wed Sep 26
report report Seszion 2011 2012
Lifecyde samity standard Explore Lifecyde Tue sug 23 Wed Sep 26
lifecyde 2011 2012
0-2 Mins samity Explore Explore Zame Tue Aug 23 Wed Sep 26
Zeszion standard Zezzion 2011 2012
SEEMENts -

SEgment range

start Date: | Last M Days ... |Where Nis 5 days.

End Date:

oK Cancel Help

[ 4

3. Sélectionnez un ID de client pour afficher la liste des segments publiés du
client IBM Digital Analytics.

Remarque : La liste Sélectionner un segment contient uniquement les
segments créés pour I'ID de client sélectionné. Pour afficher les autres segments
publiés, sélectionnez un ID de client différent.

4. Dans la liste Sélectionner un segment, choisissez le segment a utiliser :

* La liste Sélectionner un segment indique l'application dans laquelle le
segment a été créé, son type et ses dates de début et de fin, tels que défini
dans IBM Digital Analytics.

* La description doit vous aider a déterminer I'objectif du segment. Si vous
avez besoin de plus d'informations sur un segment, cliquez deux fois dessus
pour afficher son expression et d'autres informations.

* Les zones Date de début et Date de fin en regard de chaque segment
indiquent la plage de dates définie par IBM Digital Analytics pour rechercher
des visiteurs correspondant aux criteres de segment. Par exemple, un
segment peut trouver toutes les personnes qui ont visité un site donné au
moins 3 fois entre le 12 janvier 2012 et le 12 avril 2012, tandis qu'un autre
segment peut trouver les visiteurs provenant d'une autre plage de dates. La
plage de dates définie par IBM Digital Analytics ne peut pas étre changée ici.
Toutefois, vous pouvez utiliser les boutons de date figurant dans la zone
Plage de segments située dans la partie inférieure de la boite de dialogue,
pour spécifier une période comprise dans la plage définie dans IBM Digital
Analytics.

5. Utilisez les boutons de date et de calendrier figurant dans la zone Plage de
segments située dans la partie inférieure de la boite de dialogue, pour spécifier
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la période pour laquelle vous souhaitez extraire des données pour le segment
sélectionné. Si vous modifiez (au lieu de créer) un processus Sélection, la plage
de segments existante est affichée.

* La plage que vous indiquez doit étre comprise entre la date de début et la
date de fin définies pour le segment dans IBM Digital Analytics (qui
s'affichent en regard de chaque segment dans la liste).

* Outre les dates de début et de fin, Campaign prend également en compte la
contrainte de date (le cas échéant). La contrainte de date est définie dans
IBM Digital Analytics, mais n'apparait pas dans la boite de dialogue
Sélection de segment. Elle limite les données a extraire pour un segment a un
certain nombre de jours, afin d'éviter une surcharge d'IBM Digital Analytics
due a I'exportation d'un jeu de données volumineux.

Par exemple, supposons qu'un segment ait été défini dans IBM Digital
Analytics avec une durée de 3 mois (dates de début et de fin) et une
contrainte de date de 7 jours. La plage de dates que vous définissez dans
Campaign prend en compte les deux contraintes. Si vous spécifiez une plage
de dates en dehors de la durée de 3 mois, votre définition de segment ne
peut pas étre enregistrée. De méme, si vous spécifiez une plage de dates qui
dépasse 7 jours, votre définition de segment ne peut pas étre enregistrée.

* Vous pouvez indiquer des dates absolues ou relatives, a condition qu'elles
soient comprises dans la contrainte de date et la plage définies par IBM
Digital Analytics.

* Si vous spécifiez une date de début absolue, vous devez également fournir
une date de fin. Par exemple, si le segment défini par IBM Digital Analytics
indique une durée de 3 mois, votre campagne peut cibler les visiteurs pour
lesquels des informations ont été collectées au cours d'une journée, d'un mois
ou d'une semaine pendant cet intervalle.

* Exemples de dates relatives :

— Sile segment défini par IBM Digital Analytics concerne une durée de 3
mois, vous pouvez spécifier une date relative, comme Hier ou Derniers 7
jours, pour rechercher de fagon ininterrompue les visiteurs récents. La
campagne sera exécutée jusqu'a la date de fin définie par IBM Digital
Analytics.

— Si vous spécifiez MOIS EN COURS, les données de la totalité du mois
doivent étre disponibles jusqu'au jour précédent l'utilisation de cette date
relative. Par exemple, si la date du jour est le 28 mars, les données
comprises entre le ler mars et le 27 mars doivent étre disponibles pour le
segment sélectionné.

— Si vous spécifiez MOIS DERNIER, les données de la totalité du mois
précédent doivent étre disponibles. Exemple n°1 : si le segment défini par
IBM Digital Analytics contient le ler mars comme date de début et le 31
mars comme date de fin, MOIS DERNIER peut étre utilisé a partir du ler
avril et jusqu'au 30 avril inclus (pour obtenir les données du mois de
mars). Exemple n°2 : si le segment défini par IBM Digital Analytics
contient le ler mars comme date de début et le 30 mars comme date de
fin, MOIS DERNIER ne peut pas étre utilisé, car il n'existe pas de données
pour un mois complet. Exemple n°3 : si le segment défini par IBM Digital
Analytics contient le 2 mars comme date de début et le 31 mars comme
date de fin, MOIS DERNIER ne peut pas étre utilisé, car il n'existe pas de
données pour un mois complet. Dans ces cas, un message indique que
MOIS DERNIER n'est pas compris dans les dates du segment. Il est
préférable d'utiliser des dates absolues.
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6. Cliquez sur OK pour retourner a la boite de dialogue de configuration du
processus Sélection.

Résultats

Lorsque le processus Sélection s'exécute, il extrait des données d'IBM Digital
Analytics pour les segments situés dans la plage de dates et la contrainte de date
spécifiées. La table de mappage utilisée pour le diagramme indique a Campaign
comment convertir les ID IBM Digital Analytics en ID d'audience Campaign. Les
ID d'audience sont alors disponibles pour les processus en aval. Pour obtenir des
informations techniques sur cette procédure, consultez le guide d’administration de
Campaign.

Dans de rares cas, lors de l'exécution d'un diagramme, le nombre d'ID IBM Digital
Analytics pour un segment sélectionné peut ne pas correspondre au nombre d'ID
d'audience détecté dans Campaign. Par exemple, il peut y avoir 100 clés IBM
Digital Analytics, mais seulement 95 ID correspondants dans Campaign. Campaign
attire 'attention sur cette situation, mais continue l'exécution du diagramme. Un
message est consigné dans le fichier journal pour ce diagramme, vous demandant
de vérifier que votre table de traduction mappée contient les enregistrements mis a
jour. Un administrateur peut résoudre ce probleme en (re)mettant en
correspondance les clés en ligne et hors ligne en fonction de votre stratégie
d'entreprise et en renseignant a nouveau la table de traduction avec les données a
jour. Vous devez réexécuter le diagramme une fois la table de traduction mappée
mise a jour.

Processus Fusion

Le processus Fusion permet de spécifier les cibles en entrée qui sont incluses et
combinées et celles qui sont exclues (supprimées).

De cette maniere, vous pouvez inclure ou exclure des cibles des processus suivants
dans votre diagramme. Par exemple, utilisez le processus Fusion pour supprimer
les clients "opt-out", qui ont demandé a ne plus recevoir de documents marketing.

Fusion et suppression de contacts

Le processus de fusion accepte la source de plusieurs cibles et génere une cible de
sortie combinée. Lorsque vous fusionnez des cibles, vous pouvez choisir d'inclure
ou d'exclure un contenu.

Procédure
1. Ouvrez une campagne et cliquez sur un onglet Diagramme.
2. Cliquez sur l'icone Editer ;# dans la fenétre de diagramme.

3. Configurez au moins deux processus dont vous souhaitez fusionner la sortie.
Par exemple, configurez deux processus de sélection.

3"

5. Faites glisser une fleche depuis un processus en amont (par exemple, un
processus de sélection) vers le processus de fusion pour connecter les cases.
Vous devez effectuer la connexion depuis le processus en amont vers le
processus de fusion. Répétez cette opération pour connecter un autre
processus en amont au processus de fusion. Voir «Connexion de processus
dans les diagrammes», a la page 60.

4. Faites glisser le processus de fusion de la palette vers votre diagramme.
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Remarque : Toutes les cibles qui fournissent la source pour le processus de
fusion doivent posséder le méme niveau d'audience. Par exemple, plusieurs
processus de sélection doivent utiliser le niveau d'audience Foyer.

6. Cliquez deux fois sur le processus de fusion dans le diagramme.

La boite de dialogue de configuration de processus s'ouvre. Les cibles des
processus connectés au processus Fusion sont répertoriées dans la liste Source.

7. Si vous souhaitez exclure des ID de la sortie fusionnée, sélectionnez une cible
dans la liste Source et ajoutez-la a la liste Enregistrements a exclure. Par
exemple, utilisez cette option pour exclure Opt Outs.

8. Si vous souhaitez inclure des ID dans la sortie fusionnée, sélectionnez une
cible dans la liste Source et ajoutez-la a la liste Enregistrements a inclure. Les
ID figurant dans les cibles que vous ajoutez a cette liste seront combinés en
une liste d'ID uniques.

9. Indiquez comment fusionner les listes a partir des cibles source se trouvant
dans la liste Enregistrements a inclure :

* Union/exclusion : Cette option produit une liste d'ID uniques existant dans
au moins une cible source. Les ID en double ne sont inclus qu'une seule
fois. Cette méthode utilise une logique "OR" ou "ANY." Par exemple :
Incluez le client A si ce client se trouve dans la cible Gold.out OU dans la
cible Platinum.out.

* Intersection/exclusion : Incluez uniquement les ID existant dans toutes les
cibles source. Cette méthode utilise une logique "AND" ou "ALL." Par
exemple : Incluez le client A uniquement si cet ID existe @ la fois dans la
cible Gold.out ET dans la cible LoyaltyProgram.out. Cette option est utile
lorsque vous souhaitez inclure des clients répondant a plusieurs criteres. Si
un ID n'existe pas dans toutes les cibles source du processus de fusion, I'ID
n'est pas inclus.

10. Si vous souhaitez limiter le nombre d'ID générés par le processus, utilisez
l'onglet Effectif maximum de la cible.

Voir «Limitation de la taille des cibles générées», a la page 168.
11. Utilisez l'onglet Général comme suit.

a. Nom de processus : Affecte un nom descriptif. Le nom du processus est
utilisé comme libellé de zone dans le diagramme. Il est également utilisé
dans les boites de dialogue et les rapports pour identifier le processus.

b. Cible générée : Par défaut, ce nom correspond au nom de processus. Il est
utilisé dans les boites de dialogue et les rapports pour identifier la cible
générée (le jeu d'ID généré par le processus).

c. (Facultatif) Lier a la population ciblée : Exécutez cette étape si
l'organisation prédéfinit des populations ciblées dans une liste des
populations ciblées (LPC). Pour associer la sortie du processus de
diagramme a des cibles dans la liste des populations ciblées, cliquez sur
Lier a population ciblée, puis sélectionnez une population ciblée dans la
liste. Le Nom de cible générée et le Code de cible sont hérités de la liste
des populations ciblées et les valeurs de ces deux zones apparaissent en
italique afin d'indiquer qu'il existe une relation de lien. Pour plus
d'informations, consultez les instructions relatives aux listes des
populations ciblées.

d. Code de cible : Le code de cible est dans un format standard qui est
déterminé par votre administrateur systeme et est unique lorsqu'il est
généré. Voir «Changement du code de cible», a la page 177.

e. Remarque: Décrivez I'objectif ou le résultat du processus. Par exemple,
indiquez les enregistrements que vous incluez ou excluez.
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12. Cliquez sur OK.
Résultats

Le processus est maintenant configuré. Vous pouvez le tester pour vérifier qu’il
renvoie les résultats escomptés.

Processus segment

Utilisez le processus segment pour répartir les données en groupes ou segments
distincts. Connectez un processus de segmentation a un processus de contact,
comme une Liste d'appels ou une Liste d'adresses pour affecter des traitements ou
des offres aux segments.

Par exemple, vous pouvez décider de classer vos clients dans les segments de
valeur élevée, moyenne et faible en fonction de leur historique d'achats. Chaque
segment peut recevoir une offre différente lorsque le segment est entré dans un
processus de contact. Le nombre de segments qu'il est possible de créer est illimité.

Vous pouvez segmenter les données de deux manieéres : a l'aide de valeurs
distinctes dans une zone ou a l'aide d'une requéte destinée a filtrer les données
dans une zone. Outre les zones de table de base de données, vous pouvez utiliser
des zones dérivées pour segmenter les données. De cette maniere, vous pouvez
procéder a un regroupement personnalisé afin de segmenter les clients comme il
convient.

Remarque : Les segments créés par le processus de segmentation ne sont pas
persistants d'un diagramme ou d'une session a l'autre. Pour créer un segment
"permanent” (également appelé un segment stratégique), un administrateur peut
utiliser le processus de création de segment CreateSeg.

Considérations relatives a la segmentation

Prenez en compte les options et instructions suivantes lorsque vous configurez un
processus segment dans un diagramme de campagne.

Choix d'une méthode de segmentation

Vous pouvez effectuer une segmentation par zone ou par requéte lorsque vous
configurez un processus segment dans un diagramme de campagne.

Dans certains cas, les mémes résultats peuvent étre atteints avec une segmentation
par zone ou par requéte. Par exemple, supposons que la zone AcctType de votre
base de données divise les comptes client en fonction de leur niveau : standard,
préféré et premier. La segmentation en fonction de la zone AcctType crée trois
segments pour ces types de compte.

Vous pouvez atteindre les mémes résultats a 1'aide de requétes, mais la création des
segments requiert 1'écriture de trois requétes distinctes. Déterminez la méthode la
plus efficace en fonction des données a segmenter.

Rendre les segments mutuellement exclusifs

Vous pouvez rendre des segments mutuellement exclusifs, a savoir que chaque

enregistrement ne figurera que dans un seul segment. Lorsque les segments sont
affectés a des offres, chaque client ne regoit qu'une seule offre.
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Les enregistrements sont placés dans le premier segment dont les criteres
correspondent, en fonction d'un ordre de priorité que vous définissez. Par exemple,
si un client répond aux criteres des segments 1 et 3 et que le segment 1 se trouve
avant le segment 3 dans I'ordre de priorité, ce client n'apparaitra que dans le
segment 1.

Restriction de la taille des segments

Lorsque vous configurez un processus segment, la taille par défaut du nombre
d'enregistrements par segment est illimitée. Vous pouvez restreindre la taille du
segment créé si, par exemple, vous effectuez des séries de tests sur un diagramme
ou un processus de campagne.

Vous pouvez limiter la taille des segments a tout entier positif. Lorsque vous
limitez la taille de segment, les enregistrements qualifiants sont sélectionnés de
maniere aléatoire.

Le méme ensemble d'enregistrements aléatoires sera utilisé pour chaque exécution
suivante du processus (sauf si l'entrée du processus change). Cela est
particulierement important si vous avez l'intention d'utiliser les résultats de
segment pour la modélisation, car différents algorithmes de modélisation doivent
étre comparés dans le méme ensemble d'enregistrements pour déterminer
l'efficacité de chaque modele.

Si vous ne voulez pas utiliser les résultats de la modélisation, vous pouvez
demander au processus Segment de sélectionner un ensemble d'enregistrements
aléatoires différent chaque fois qu'il est exécuté. Pour ce faire, utilisez la valeur
aléatoire de départ 0 (zéro) dans le processus Amont qui fournit l'entrée au
processus Segment. Avec la valeur 0, un ensemble d'enregistrements aléatoires
différent est sélectionné chaque fois que le processus est exécuté.

Sélection des cibles source

Lorsque vous configurez un processus segment dans un diagramme de campagne,
toutes les cibles sélectionnées doivent avoir le méme niveau d'audience. Si vous
sélectionnez plusieurs cibles source, la méme segmentation est appliquée a chaque
cible source.

Utilisation de segments comme entrée d'un autre processus
Segment

Des segments peuvent étre utilisés comme cibles source d'un autre processus
segment dans un diagramme de campagne. Par exemple, vous pouvez effectuer
une segmentation par tranche d'age, puis une autre segmentation par canal préféré.

Supposons, par exemple, que vous souhaitiez segmenter vos clients en six tranches
d'age. Votre base de données contient la zone AgeRange qui affecte I'une des six
tranches d'age (par exemple, 26-30) a chaque client. Effectuez une segmentation en
fonction de la zone AgeRange pour créer six segments.

Vous pouvez ensuite utiliser ces six segments comme source pour un autre
processus Segmentation qui divisera davantage les clients en fonction d'une autre
zone ou d'une autre requéte. Par exemple, supposons que votre base de données
contienne une zone nommeée PreferredChannel, qui indique le canal de contact
préféré de chaque client : courrier, télémarketing, fax ou e-mail. Avec les six
segments de tranche d'dge comme source, vous pouvez alors créer un second
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processus segment pour effectuer une segmentation en fonction de la zone
PreferredChannel. Chacun des six segments de tranche d'dge est segmenté a son
tour en quatre segments de canaux préférés, pour générer un total de vingt-quatre
segments en sortie.

Segmentation de données par zone

Lorsque vous segmentez des données en fonction d'une zone de table de base de
données, chaque valeur distincte du zone crée un segment séparé. Cette option
s'avere particulierement utile lorsque les valeurs du zone correspondent aux
segments a créer.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Supposons par exemple que vous souhaitiez attribuer une offre différente aux
clients de chacune des 10 régions. Votre base de données clients contient une zone
nommée regionlD, qui indique la région a laquelle appartient chaque client.
Effectuez une segmentation par zone regionID pour créer les 10 segments
régionaux.

Procédez comme suit pour segmenter des données par zone.

Procédure
1. Ouvrez une campagne et cliquez sur un onglet Diagramme.
2. Cliquez sur l'icone Editer ;# dans la fenétre de diagramme.

3. Faites glisser le processus segment m depuis la palette vers votre
diagramme.

4. Connectez au moins un processus configuré comme source vers le processus
segment.

5. Cliquez deux fois sur le processus segment dans le diagramme.

La boite de dialogue Configuration de processus de segment s'ouvre. Les
cibles provenant des processus connectés au processus segment s'affichent
dans la liste Source.

6. Dans l'onglet Segment, ouvrez la liste Source et sélectionnez la source du
processus segment. Pour sélectionner plusieurs cibles, utilisez le bouton des
points de suspension (...) situé en regard de la liste Source.

7. Sélectionnez Segmenter par zone et utilisez la liste pour sélectionner la zone a
utiliser pour créer les segments.

La fenétre Profil de zone sélectionné s'ouvre et 1'analyse de la zone
sélectionnée démarre automatiquement.

8. Attendez que l'analyse soit terminée pour vous assurer que tous les segments
sont créés correctement. Ensuite, cliquez sur OK.

La liste des segments et la zone # segments sont mis a jour a partir des
résultats d'analyse de la zone sélectionnée. Pour réanalyser la zone a tout
moment une fois que vous l'avez sélectionné, cliquez sur Analyse.

9. Définissez les options de configuration restantes :
* «Processus segment : Onglet Segment», a la page 76
* «Processus segment : Onglet Extraction», a la page 77
* «Processus segment : Onglet Général», a la page 78
10. Cliquez sur OK.

Chapitre 5. Configuration de processus 75



Le processus est maintenant configuré. Vous pouvez le tester pour vérifier
qu’il renvoie les résultats escomptés.

Processus segment : Onglet Segment
Utilisez I'onglet Segment de la boite de dialogue Configuration de processus de
segment pour indiquer comment répartir les données entrantes en groupes

distincts, ou segments.

Le tableau suivant décrit les commandes de 'onglet Segment de la boite de
dialogue Configuration du processus de segmentation.

Tableau 9. Onglet Segment

Commande

Description

Source

Indique la source du processus de segmentation. La liste
déroulante contient toutes les cibles générées de tout
processus connecté au processus de segmentation.
Sélectionnez Cibles multiples si vous souhaitez
sélectionner plusieurs cibles.

Segmenter par zone

Indique la zone a utiliser pour la segmentation des
données. Les données sont segmentées en fonction des
valeurs distinctes disponibles la zone sélectionnée. Chacune
de ces valeurs crée un segment différent.

Bouton Analyse

Ouvre la fenétre Profil de zone sélectionné, qui calcule les
valeurs et les distributions des enregistrements de la zone
sélectionnée. Actif uniquement lors de la segmentation par
zone.

Bouton Zones dérivées

Ouvre la fenétre Création de la zone dérivée. Actif
uniquement lors de la segmentation par zone.

Segmenter par requéte

Permet de segmenter les données en fonction d’une requéte
que vous créez.

# segments

Indique le nombre de segments a créer. Actif uniquement
lors de la segmentation par requéte. Trois segments sont
créés par défaut : "Segmentl," "Segment2" et "Segment3".

Lors d'une segmentation par zone, la zone # segments est
mise & jour en fonction des résultats d'analyse de la zone
sélectionnée.

La zone de nombre de segments ne permet pas d'entrer
une valeur supérieure a 1 000, car il s'agit du nombre
maximal de segments pouvant étre créés dans un
diagramme.

Segments mutuellement
exclusifs

Indique si le segment doit étre mutuellement exclusif
(chaque enregistrement identifié ne figure que dans un seul
segment).

Créer les tables d'exportation

Indique si le segment doit créer des tables d'exportation
pour chaque cible générée. La sélection de cette option
garantit que Campaign peut fournir un processus suivant
comportant les informations nécessaires au suivi des
audiences cibles en double sur les segments.

La sélection de cette case a cocher active les options de
I'onglet Extraction.

Cette case est désactivée si I'option Segments
mutuellement exclusifs est sélectionnée.
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Tableau 9. Onglet Segment (suite)

Commande Description

Nom du segment Répertorie tous les segments par nom. Trois segments sont
créés par défaut : "Segmentl," "Segment2" et "Segment3".

Lors d'une segmentation par zone, les noms de segment
sont mis a jour en fonction des résultats d'analyse de la
zone sélectionnée. Par exemple, si vous segmentez une
zone appelée "Acct_Status" qui possede deux valeurs
distinctes "A" et "B", deux segments sont créés :
"Acct_Status_A" et "Acct_Status_B."

Effectif max. Nombre maximal d'enregistrements autorisés dans chaque
segment.
max. Nombre d'enregistrements qui satisfont les critéres du

segment. Avant l'exécution du processus, ce nombre
correspond par défaut au nombre total d'enregistrements
dans la cible générée.

Requéte Requéte définissant les criteres de ce segment. Apparait
uniquement lors de la segmentation par requéte.

Haut 1, Bas 1 Réorganisez le segment sélectionné. Les segments sont
traités suivant 1'ordre de leur apparition dans la table.

Bouton Nouveau segment Ouvre la fenétre Nouveau segment. Actif uniquement lors
de la segmentation par requéte.

Bouton Modifier Ouvre la fenétre Modification du segment pour éditer le
segment sélectionné.

Supprimer Permet de supprimer le segment sélectionné. Lorsqu'un
segment est supprimé, la zone # segments se met a jour
automatiquement. Si un seul segment est disponible, le
bouton Supprimer est désactivé pour éviter de supprimer
ce seul segment.

Ne pas exécuter ces processus | Permet d'empécher les processus situés en aval de ce
pour les segments vides processus de s'exécuter pour les segments vides.

Processus segment : Onglet Extraction

Utilisez I'onglet Extraction de la boite de dialogue Configuration de processus de
segment pour sélectionner les zones a extraire. Vous rendez ainsi accessible le
résultat du processus segment en tant que source pour les processus liste
d'adresses ou liste d'appels dans un diagramme.

Le tableau ci-aprés décrit les zones, boutons et contrdles de 1'onglet Exportation.

Tableau 10. Onglet Exportation

Zone Description

Source des données cibles Emplacement dans lequel le résultat de ce processus est
enregistré. Le serveur Campaign et toutes les autres
sources de données auxquelles vous étes connectées sont
disponibles a partir de la liste déroulante Source des
données cibles.
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Tableau 10. Onglet Exportation (suite)

Zone Description

Zones disponibles Liste des zones pouvant étre extraites, et notamment le
nom de la zone et le type de données, en fonction de votre
source données en entrée.

Si votre source en entrée correspond a une page d'arrivée
dans eMessage, chaque nom de la zone est un attribut de
la page d'arrivée. Si l'attribut contient des caractéres
spéciaux ou des espaces, il est converti en nom de la zone
valide. Les types de données de tous les attributs de

la page d'arrivée sont répertoriés sous forme de texte.
Remarque : Les noms d'objet schéma sont limités a 30
caracteres. Limitez la longueur des noms d'attributs a 30
caractéres pour obtenir des noms de colonne valides pour
les données exportées.

Zones a exporter Zones que vous avez choisi d'extraire a partir de la liste
Zones disponibles. Le nom généré correspond par défaut
au nom de la zone dans la colonne Zones a extraire.

Bouton Analyse Ouvre la fenétre Profil de zone sélectionné, qui calcule les
valeurs et les distributions des enregistrements de la zone
sélectionnée. Actif uniquement lorsqu'un nom de la zone
est sélectionné dans la liste Zones disponibles.

Bouton Zones dérivées Ouvre la fenétre Création de la zone dérivée.

Bouton Plus Ouvre la fenétre Parameétres avancés, qui inclut 'option
permettant d'ignorer les enregistrements en double et de
spécifier comment Campaign identifie les doublons.

Processus segment : Onglet Général

Utilisez I'onglet Général de la boite de dialogue Configuration de processus de
segment pour modifier les noms Nom processus, Cible générée ou Codes de
cibles, ou entrer une Remarque sur le processus.

Pour plus d'informations, reportez-vous aux rubriques ci-dessous :

* «Changement du nom de la cible», a la page 176

* «Réinitialisation du nom de la cible», a la page 177

* «Copie et collage de la totalité des cibles d'une grille», a la page 178
* «Changement du code de cible», a la page 177

Processus de segment : commandes Nouveau segment et
Modification du segment

Le tableau suivant décrit les commandes des boites de dialogue Nouveau segment
et Modification du segment. Vous accédez a ces boites de dialogue lors de la
configuration d'un processus de segment.

Remarque : La boite de dialogue Nouveau segment est accessible uniquement
lorsque vous effectuez une segmentation par requéte. Si vous effectuez une
segmentation par zone, seules les zones Nom et Effectif max. sont accessibles dans
la boite de dialogue Edition du segment.
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Tableau 11. Commandes des boites de dialogue Nouveau segment et Modification du

segment

Commande Description

Nom Nom du segment.

Max. Taille Nombre maximal d'enregistrements autorisés dans le

segment.

Sélection basée sur

Indique la source de données sur laquelle votre requéte
doit étre basée.

Sélectionner tous les data
source type

Integre tous les identifiants de la source de données dans la
liste déroulante Source.

Sélectionner le data source type
avec

Permet d'accéder aux fonctions de création d'une requéte
pour ne sélectionner que certains ID en fonction de criteres
que vous définissez.

Bouton Avancé

Ouvre l'onglet Avancé qui offre les options suivantes :

 Utiliser SQL brut : Utilisez une requéte en SQL brut
pour segmenter les données.

* Utiliser requéte depuis la cible source : Disponible
uniquement si une cible source de ce processus segment
utilise une requéte. Cochez la case pour que la requéte
de la cible source soit combinée (a 1'aide de 1’opérateur
AND) avec le critére de sélection actuel.

Bouton Zones dérivées

Ouvre la fenétre Création de la zone dérivée.

Zone de texte et boutons de
la requéte

Pour plus d'informations sur l'utilisation de la zone de
texte de la requéte et des Zones et boutons associés, voir
"Création de requétes dans les processus" dans le document
IBM Campaign - Guide d'administration.

Segmentation de données avec des requétes

Vous pouvez segmenter des données en fonction des résultats d'une requéte que
vous créez. Cette option s'avere particulierement utile lorsqu'il est nécessaire de
filtrer les données d'une zone pour créer les segments requis.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Supposons pas exemple que vous souhaitiez diviser vos clients en segments de
valeur élevée (plus de 500 dollars), moyenne (entre 250 et 500 dollars) et faible
(moins de 250 dollars) en fonction de leur historique d'achats sur l'année
précédente. La zone PurchaseHistory de votre base de données clients enregistre le
montant total en dollars des achats de chaque client. Utilisez une requéte séparée
pour créer chaque segment, en sélectionnant les enregistrements possédant des
valeurs dans la zone PurchaseHistory et qui répondent aux criteres du segment.

Remarque : Vous pouvez également utiliser du code SQL brut pour segmenter des

données.

Procédure

1. Ouvrez une campagne et cliquez sur un onglet Diagramme.

2. Cliquez sur l'icone Editer ;# dans la fenétre de diagramme.

%

| T
-

3. Faites glisser le processus segment B8 depuis la palette vers votre

diagramme.

79

Chapitre 5. Configuration de processus



4. Connectez un ou plusieurs processus configurés en tant que source dans le
processus Segment.

5. Cliquez deux fois sur le processus Segment dans le diagramme.

La boite de dialogue Configuration de processus de segment s'ouvre. Les
cibles provenant des processus connectés au processus segment s'affichent
dans la liste Source.

6. Dans l'onglet Segment, ouvrez la liste Source et sélectionnez la source du
processus segment. Pour sélectionner plusieurs cibles, utilisez le bouton des
points de suspension situé en regard de la liste Source.

7. Sélectionnez Segmenter par requéte.

8. Déterminez le nombre de segments a créer et entrez ce nombre dans la zone #
segments.

9. Pour générer une requéte pour chaque segment, sélectionnez le segment et
cliquez sur Editer pour accéder a la fenétre Edition du segment. Pour plus de
détails, voir «Processus de segment : commandes Nouveau segment et
Modification du segment», a la page 78.

10. Définissez les options de configuration restantes :
* «Processus segment : Onglet Segment», a la page 76
* «Processus segment : Onglet Extraction», a la page 77
* «Processus segment : Onglet Général», a la page 78
11. Cliquez sur OK.

Le processus est maintenant configuré. Vous pouvez le tester pour vérifier
qu'il renvoie les résultats escomptés.

Processus d'échantillonnage

Le processus d'échantillonnage permet de répartir les contacts dans des groupes.
L'échantillonnage est souvent utilisé pour établir des groupes cible et de controle
que vous pouvez utiliser pour mesurer 1'efficacité de votre campagne marketing.

Répartition des contacts dans des groupes d'échantillons

Pour créer des groupes cible et des groupes de contrdle, utilisez le processus
d'échantillonnage. 11 existe plusieurs méthodes d'échantillonnage : Aléatoire crée
des groupes de contrdle ou des jeux de test statistiquement valides. Tous les X
enreg. alloue tous les X enregistrements dans un groupe d'échantillons.
Séquentielle alloue un certain nombre d'enregistrements dans des échantillons
successifs.

Procédure
1. Ouvrez une campagne et cliquez sur un onglet Diagramme.
2. Cliquez sur l'icone Editer ;# dans la fenétre de diagramme.

3. Faites glisser le processus d'échantillonnage m de la palette vers votre
diagramme.

4. Connectez au moins un processus configuré (tel que le processus de sélection)
en tant que source a la case de processus d'échantillonnage.

5. Cliquez deux fois sur le processus d'échantillonnage dans le diagramme.
La boite de dialogue de configuration des processus apparait.

6. A l'aide de la liste Source, sélectionnez les cibles a échantillonner. Cette liste
inclut toutes les cibles de sortie de tout processus connecté au processus
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échantillonnage. Pour utiliser plusieurs cibles source, sélectionnez 'option
Cibles multiples. Si vous sélectionnez plusieurs cibles source, le méme
échantillonnage est effectué sur chaque cible source.

Remarque : Toutes les cibles sélectionnées doivent avoir le méme niveau
d'audience, par exemple, Foyer ou Client.

7. Spécifiez le nombre d'échantillons a créer pour chaque cible source, a l'aide de
la zone # échant. a générer. Par défaut, trois échantillons sont créés pour
chaque cible source, avec les noms par défaut Samplel, Sample2 et Sample3.

8. Pour changer les noms d'échantillon par défaut, cliquez deux fois sur un
échantillon dans la colonne Nom généré, puis entrez un nouveau nom. Vous
pouvez utiliser toute combinaison de lettres, de nombres et d’espaces.
N'utilisez pas de points (.) ni de barres obliques (/ ou \).

Important : Si vous changez le nom d'un échantillon, vous devez mettre a
jour tous les processus suivants qui utilisent cet échantillon comme cible
source. La modification du nom d’un échantillon peut déconfigurer des
processus connectés par la suite. En regle générale, vous devez éditer le nom
des échantillons avant de connecter des processus suivants.

9. Utilisez 'une des méthodes suivantes pour définir la taille d'échantillon :

* Pour répartir les enregistrements selon des pourcentages : sélectionnez
Effectif en %, puis cliquez deux fois sur la zone Taille pour indiquer le
pourcentage d'enregistrements a utiliser pour chaque échantillon. Utilisez la
zone Effectif max. si vous souhaitez limiter la taille de I'échantillon. La
valeur par défaut est Illimité. Répétez 1'opération pour chaque échantillon
de la colonne Nom généré ou cochez la case Tout le reste pour affecter tous
les enregistrements restants a cet échantillon. Vous pouvez sélectionner Tout
le reste pour une seule cible générée.

* Pour spécifier le nombre d'enregistrements pour chaque taille
d'échantillon : sélectionnez Effectif en # d'enreg., puis cliquez deux fois sur
la zone Effectif max. pour indiquer le nombre maximum d'enregistrements
a allouer au premier groupe d'échantillons. Définissez I'Effectif max. pour
I'échantillon suivant dans la colonne Nom généré ou cochez la case Tout le
reste pour affecter tous les enregistrements restants a cet échantillon. Vous
pouvez sélectionner Tout le reste pour une seule cible générée.

Facultatif : cliquez sur Calcul de I'effectif par échantillon, puis utilisez le
calculateur pour déterminer la taille d'échantillon optimale. Copiez la valeur
dans la zone Effectif min. échantillon dans la calculatrice, cliquez sur
Terminé pour fermer la calculatrice, puis collez la valeur dans la zone
Effectif max. pour Effectif en # d'enreg..

10. Vérifiez que pour chaque échantillon de la liste Nom généré, une taille est
définie ou l'option Tout le reste est cochée.

11. Dans la section Méthode d'échantillonnage, indiquez comment les
échantillons doivent étre générés :

* Aléatoire : Utilisez cette option pour créer des groupes de contréle ou des
jeux de test statistiquement valides. Cette option affecte des enregistrements
aux groupes d'échantillons de maniére aléatoire, a l'aide d'un générateur de
nombre aléatoire et de la valeur de départ spécifiée. Les valeurs de départ
sont expliquées plus loin dans cette procédure.

* Tous les X enreg. : Cette option place le premier enregistrement dans le
premier échantillon, le deuxiéme enregistrement dans le deuxiéme
échantillon et ce, jusqu'au nombre d'échantillons spécifié. Ce processus se
répéte jusqu'a ce que tous les enregistrements aient été alloués a un groupe
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d'échantillons. Pour utiliser cette option, vous devez spécifier les options
Trié par afin de déterminer comment les enregistrements sont triés en
groupes. Les options Trié par sont expliquées plus loin dans cette
procédure.

* Séquentielle : Cette option alloue les N premiers enregistrements au
premier échantillon, I'ensemble d'enregistrements suivant au deuxieme
échantillon et ainsi de suite. Cette option est utile pour créer des groupes en
fonction du premier décile (ou d'une autre taille) et de la zone triée (par
exemple, les achats cumulés ou les scores des modeles). Pour utiliser cette
option, vous devez spécifier les options Trié par afin de déterminer
comment les enregistrements sont triés en groupes. Les options Trié par
sont expliquées plus loin dans cette procédure.

12. Si vous avez sélectionné Aléatoire, dans la plupart des cas, vous pouvez
accepter la valeur de départ par défaut. La valeur de départ aléatoire
représente le point de départ qu'utilise IBM Campaign pour sélectionner les
ID de maniere aléatoire.

Pour générer de nouvelle valeur de départ, cliquez sur Sélectionner ou entrez
une valeur dans la zone Valeur de départ. Exemples de cas ot vous pouvez
avoir besoin d'utiliser une nouvelle valeur de départ :

* Vous avez exactement le méme nombre d'enregistrements dans la méme
séquence et si vous utilisez la méme valeur de départ, les enregistrements
sont créés chaque fois dans les mémes échantillons.

* L'échantillon aléatoire génere des résultats indésirables (par exemple, tous
les hommes sont affectés a un groupe et toutes les femmes a un autre).

Remarque : Le méme ensemble d'enregistrements aléatoires sera utilisé pour
chaque exécution suivante du processus Echantillon (sauf si I'entrée du
processus change). Cela est important si vous voulez utiliser les résultats a des
fins de modélisation, car des algorithmes de modélisation différents doivent
étre comparés dans le méme ensemble d'enregistrements pour déterminer
l'efficacité de chaque modele. Si vous ne voulez pas utiliser les résultats de la
modélisation, vous pouvez demander au processus Echantillon de sélectionner
un ensemble d'enregistrements aléatoires différent chaque fois qu'il est
exécuté. Pour ce faire, utilisez la valeur aléatoire de départ 0 (zéro). Avec la
valeur 0, un ensemble d'enregistrements aléatoires différent est sélectionné
chaque fois que le processus est exécuté.

13. Si vous avez sélectionné Tous les X enreg. ou Séquentielle, vous devez
indiquer un ordre de tri pour déterminer comment les enregistrements seront
alloués aux groupes d'échantillons.

a. Sélectionnez une zone Trié par dans la liste déroulante ou utilisez une
zone dérivée en cliquant sur Zones dérivées.

b. Sélectionnez Croissant pour trier les zones numériques dans l'ordre
croissant (de faible a élevé) et les zones alphabétiques dans I'ordre
alphabétique. Si vous choisissez Décroissant, I'ordre de tri est inversé.

14. Cliquez sur l'onglet Général si vous souhaitez modifier la valeur par défaut
de Nom processus et Nom cible générée. Par défaut, les noms de cible
générée sont constituées du nom du processus suivi du nom de l'échantillon
et d'un chiffre. Vous pouvez accepter les codes cible par défaut ou
désélectionner la case Générer les codes de cibles auto. et affecter des codes
manuellement. Entrez une note pour décrire précisément 1'objet du processus
d'échantillonnage.

15. Cliquez sur OK.
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Résultats

Le processus est configuré et activé dans le diagramme. Vous pouvez le tester pour
vérifier qu'il renvoie les résultats escomptés.

A propos du calculateur des effectifs par échantillon

Campaign fournit un calculateur des effectifs par échantillon pour vous aider a
déterminer I'importance statistique des tailles d'échantillonnage dans 1'évaluation
des résultats de campagne.

La spécification du niveau d'exactitude voulu peut s'effectuer de deux maniéres.
Vous pouvez entrer une borne de l'erreur et calculer la taille d'échantillonnage
minimale nécessaire ou entrer une taille d'échantillonnage minimale et calculer la
borne de I'erreur résultante. Les résultats sont indiqués avec un niveau de
confiance de 95 %.

Détermination de la taille d'échantillon appropriée

Le calculateur des effectifs par échantillon détermine le nombre maximal de
contacts a inclure dans votre échantillon, en fonction de la marge d'erreur que vous
jugez acceptable. Les résultats sont indiqués avec un niveau de confiance de 95 %.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

La détermination de la taille de I'échantillon appropriée est importante lorsque
l'objectif consiste a produire des inférences sur un groupe de personnes a partir
d'un échantillon. En général, une taille d'échantillon plus élevée géneére une marge
d'erreur plus faible. Utilisez le calculateur des effectifs par échantillon afin de
calculer la taille d'échantillon nécessaire pour une borne d'erreur particuliere, ou
pour déterminer la borne de 'erreur pour différentes tailles d'échantillon.

Procédure

1. Dans l'onglet Echantillon de la boite de dialogue de configuration du processus
échantillonnage, cliquez sur Calcul de 1'effectif par échantillon.

Le calculateur des effectifs par échantillon s'ouvre.

2. Pour Taux de réponse estimé, entrez votre meilleure estimation des taux de
réponse Minimum et Maximum attendus de votre campagne marketing.

Ces deux valeurs doivent étre des pourcentages compris entre 0 % et 100 %.
Plus le taux de réponse attendu est bas, plus la taille de 1'échantillon doit étre
grande pour atteindre le méme niveau d'exactitude pour le taux de réponse
mesuré.

3. Si vous n'utilisez pas de modele prédictif, sélectionnez Aucun modele sous
Estimation sur modéle.

4. Si vous utilisez un modele prédictif, sélectionnez Perf. modeéle, puis entrez les
pourcentages pour Profondeur fichier et Valeur cumulée.

Pour obtenir ces valeurs :

a. Ouvrez les rapports d'évaluation dans IBM SPSS Modeler Advantage
Marketing Edition et ouvrez la partition de test.

b. Sélectionnez I'onglet Gains et affichez les informations sous la forme d'un
tableau.

c. Utilisez une valeur de la premiere colonne (Segment) du tableau pour
Profondeur fichier pour indiquer le pourcentage de clients que vous
prévoyez de contacter.
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d.

Utilisez la valeur correspondante de la derniere colonne (Gains cumulatifs)
du tableau pour la Valeur cumulée.

Le calculateur utilise ces informations pour déterminer le nombre
d'échantillons que vous devez utiliser, en fonction du taux de réponse et des
performances du modele attendus.

5. Utilisez 1'une des approches suivantes :

Pour déterminer la taille d'échantillon minimale en fonction de la marge
d'erreur que vous considérez comme acceptable : Entrez une valeur entre
0 % et 100 % dans la zone Borne de 1'erreur (+ ou -) pour indiquer le
pourcentage de marge d'erreur que vous jugez acceptable pour cet
échantillon. Cliquez ensuite sur Calculer effect. échant.. La zone Effectif
min. échantillon indique le plus petit échantillon nécessaire pour atteindre la
borne de l'erreur spécifiée. Un pourcentage de borne d'erreur plus faible
nécessite une taille d'échantillon plus grande. Inversement, une borne
d'erreur plus élevée nécessite une taille d'échantillon plus petite. Par
exemple, une borne d'erreur de 3 % requiert une taille d'échantillon plus
grande que si vous autorisez une borne d'erreur de 10 %.

Pour déterminer la marge d'erreur résultant d'une taille d'échantillon
spécifique : Entrez une valeur dans la zone Effectif min. échantillon pour
indiquer la taille d'échantillon que vous comptez utiliser, puis cliquez sur
Calculer borne de I'erreur. En fonction des résultats, vous pouvez
déterminer s'il convient d'augmenter ou de réduire la taille d'échantillon. Des
tailles d'échantillon plus grandes se traduisent par des bornes d'erreur plus
basses. Si la borne de l'erreur résultante est trop élevée, utilisez une taille
d'échantillon plus grande.

6. Une fois que vous avez déterminé la taille d'échantillon optimale :

a.

b
c.
d

Copiez la valeur dans la zone Effectif min. échantillon.
Cliquez sur Terminé pour fermer le calculateur.
Assurez-vous que l'option Effectif en # d'enreg. est sélectionnée.

Coller la valeur dans la zone Effectif max. de la case de processus
d'échantillonnage.

Processus audience

Les niveaux d'audience définissent l'entité cible que vous souhaitez utiliser, comme
un compte, un client, un foyer, un produit ou une division métier. Utilisez le
processus audience dans un diagramme pour passer d'un niveau d'audience a un
autre ou pour filtrer des ID par niveau d'audience.

Les niveaux d'audience sont définis par un administrateur au cours du processus
de mappage de table. Lorsque vous utilisez le processus audience dans un
diagramme, vous pouvez spécifier les niveaux d'audience a cibler dans la
campagne. Vous pouvez par exemple configurer le processus audience pour :

Sélectionner un client par foyer en fonction d’une regle métier (par exemple,
I'homme le plus agé ou la personne dont le compte a le solde le plus élevé).

Sélectionner tous les comptes appartenant a un ensemble donné de clients.

Sélectionner tous les comptes dont le solde est négatif appartenant a un
ensemble donné de clients.

Sélectionner tous les foyers dont des membres possedent un compte cheques.

Sélectionner les clients ayant effectué au moins trois achats pendant une période
donnée.
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Le processus audience peut sélectionner des données dans n'importe quelle table
définie. Vous pouvez donc l'utiliser comme processus de premier niveau dans
votre diagramme pour la sélection initiale des données.

Pour utiliser le processus audience, vous devez utiliser des tables pour lesquelles
plusieurs niveaux d'audience sont définis. Ces niveaux, définis dans une méme
table, offrent une relation de "conversion" d'un niveau a un autre.

* Une clé est définie comme "clé principale" ou "clé par défaut” de la table. (cette
clé représente le niveau d'audience le plus souvent utilisé pour cette source de
données). Le niveau par défaut associé a une table est spécifié lors du processus
de mappage de table. Pour plus d'informations sur le mappage des tables, voir
le Guide d'administration de Campaign.

* Les autres clés sont des "clés secondaires” permettant de basculer d'un niveau
d'audience a un autre.

Une fois que vous avez changé les niveaux d'audience, Campaign n'affiche que les
tables dont la clé par défaut est définie comme méme niveau de référence. Si vous
utilisez différents niveaux d'audience sur une base réguliére, il se peut que vous
deviez mapper la méme table plusieurs fois dans Campaign, chaque fois avec une
clé principale/par défaut différente.

Niveaux d'audience

Les niveaux d'audience sont définis par les administrateurs IBM Campaign pour
représenter différentes cibles potentielles de campagnes (par exemple, un compte,
un client, un foyer, un produit ou une division métier).

Les niveaux d'audience sont souvent, mais pas toujours, organisés de maniere
hiérarchique. Voici quelques exemples de niveau hiérarchique rencontrés
fréquemment dans les bases de données marketing de clients :

* Foyer > Client > Compte
* Société > Division > Client > Produit

Votre organisation peut définir et utiliser un nombre illimité de niveaux
d'audience. Si vous utilisez plusieurs niveaux d'audience (par exemple, client et
foyer), il est important de comprendre comment utiliser le processus Audience
pour mieux atteindre vos objectifs métier.

Les niveaux d'audience sont créés et gérés par un administrateur. Pour passer d'un
niveau d'audience a un autre, tous les niveaux d'audience que vous utilisez
doivent avoir des clés définies dans la méme table. Cela offre un mécanisme de
recherche pour passer d'un niveau a un autre.

Les niveaux d'audience sont globaux et sont connectés a chaque table de base
mappée. Ainsi, lorsqu'un diagramme est chargé, les niveaux d'audience sont
automatiquement chargés, ainsi que les mappages de table de ce diagramme.

Si vous disposez des droits permettant de mapper des tables dans IBM Campaign,
vous pouvez mapper une nouvelle table a un ou plusieurs niveaux d'audience
existants, mais vous ne pouvez pas créer de nouveaux niveaux d'audience. Seuls
les utilisateurs possédant les droits appropriés, en général les administrateurs
systéme, peuvent créer des niveaux d'audience.

Dans le processus Audience, vous spécifiez un niveau d'entrée d'audience et un
niveau de sortie d'audience. Les niveaux d'entrée et de sortie d'audience peuvent
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étre identiques (par exemple, Client) ou différents (par exemple, Client et Foyer).
Utilisez le processus Audience pour rester au méme niveau d'audience ou pour
passer d'un niveau a un autre.

Gestion des foyers

La gestion des foyers est un terme général qui désigne une procédure consistant a
réduire le nombre de membres du niveau d'audience en cours en limitant la portée
a l'aide d'un autre niveau d'audience.

L'un des exemples les plus courants de la gestion des foyers consiste a identifier
un individu a cibler dans chaque foyer. Vous pouvez sélectionner un individu par
foyer en fonction d'une régle métier de marketing du type suivant :

* l'individu le plus riche (en dollars), tous comptes confondus,

* l'individu ayant effectué le plus d'achats dans une catégorie de produits
particuliere,

* le titulaire du plus grand nombre de comptes ou
* l'homme majeur le plus jeune du foyer.

Vous pouvez utiliser le processus Audience pour changer les niveaux d'audience et
filtrer les identifiants en fonction de criteres spécifiés par 1'utilisateur.

Quand changer les niveaux d'audience

Certaines campagnes complexes requiérent des traitements a différents niveaux
d'audience pour parvenir a une liste d’entités cibles finales. Cela peut impliquer de
commencer a un niveau d'audience, d'effectuer certains calculs et d'en utiliser les
résultats, puis de passer a un autre niveau d'audience et d'effectuer d'autres
calculs.

Par exemple, vous pouvez avoir besoin d’effectuer des suppressions complexes a
différents niveaux. Comme conséquence, dans un modele de données comportant
une relation un-a-plusieurs ou plusieurs-a-plusieurs entre les clients et les comptes,
un analyste marketing peut générer une campagne destinée a :

* éliminer tous les comptes des clients qui répondent a certains criteres (par
exemple, éliminer le compte par défaut),

* éliminer certains comptes qui répondent a certains critéres (par exemple, les
comptes a faible rentabilité).

Dans cet exemple, la campagne pourrait débuter au niveau client, y effectuer des
suppressions (éliminer les comptes par défaut), passer au niveau compte, y
effectuer les suppressions nécessaires (éliminer les comptes a faible rentabilité),
puis revenir au niveau client pour obtenir les informations de contact finales.

Exemple : processus Audience

Cet exemple montre comment configurer un processus Audience dans un
diagramme.

La figure ci-apres illustre un processus Audience configuré.
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Audience Process Configuration

Source Cell size Limit General

specify selection criteria and result audisnce level

Input: DEMO_ACCOUNT [Audience Level: Customer
Chooze Audisnce: Customer in DEMO_ACCOUNT
Select

(@) One Customer Entry per... HouseHokd

(") some Customer Entry per...

( : | For Each Customer

Eazed On:

maof DEMO_ACCOUNT.HIGHEST_ACC_IND Derived Fields...

Filter_..

Le processus est configuré comme suit :

* Le niveau d'entrée d'audience sélectionné est Client ; il s'agit du niveau
d'audience par défaut de la table DEMO_ACCOUNT (ce niveau d'audience est affiché
a droite de la zone Source).

* Le niveau de sortie d'audience est le méme : Client, comme défini dans le
tableau DEMO_ACCOUNT. Deux autres niveaux d'audience sont définis pour la table
DEMO_ACCOUNT : Aiguillage et Foyer.

* Le processus est configuré de maniére a choisir une entrée client par foyer en
fonction de la valeur maximale de la zone HIGHEST ACC_IND.

Exemple : Filtrage des enregistrements

Cet exemple montre comment utiliser le filtrage dans un processus Audience dans
un diagramme.

Lorsque vous configurez un processus Audience pour sélectionner des ID en
fonction d'un nombre, d'une fonction statistique (MaxOf, MedianOf, MinOf ) ou
de Tous, le bouton Filtre devient disponible. Lorsque vous cliquez sur Filtre, la
fenétre Définition des critéres de sélection s'affiche pour vous permettre d'entrer
une expression de requéte pour définir les enregistrements a utiliser dans le calcul
Basé sur.

Remarque: Les criteres de filtrage sont appliqués avant le calcul Basé sur, ce qui
vous permet de ne pas prendre en compte certains enregistrements.

Par exemple, vous pouvez réduire la plage de date sur laquelle une opération est
effectuée. Pour n'utiliser que les transactions d'achat effectuées au cours de 1'année
passée, vous pouvez définir une expression de requéte de filtre du type :

CURRENT_JULIAN() - DATE(PURCH_DATE) <= 365

Puis, si vous effectuez un calcul Basé sur qui choisit la somme de la zone
Montant, seuls les montants des transactions de la derniere année sont ajoutés
ensemble.

Changement et filtrage des niveaux d'audience

Configurez un processus d'audience pour passer d'un niveau d'audience a un autre
ou pour filtrer des ID par niveau d'audience spécifique.
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Avant de commencer

Pour utiliser le processus audience, vous devez utiliser des tables pour lesquelles
plusieurs niveaux d'audience sont définis.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Les options qui sont disponibles dans la boite de dialogue de configuration de
processus Référentiel dépendent des diverses options que vous choisissez :

* Si le référentiel source et le référentiel généré sont les mémes ou pas.
* Si les valeurs du niveau d'audience sont normalisées ou non dans ces tables.
* Si plusieurs niveaux d'audience sont définis ou non pour les tables sélectionnées.

C’est pourquoi certaines des options décrites ci-dessous ne sont pas disponibles
pour toutes les paires de tables source/cible sélectionnées.

Procédure
1. Ouvrez une campagne, puis cliquez sur un onglet de diagramme.
2. Cliquez sur l'icone Editer;” dans la fenétre du diagramme.

3. Faites glisser le processus d'audience E depuis la palette vers votre
diagramme.

Le processus audience peut sélectionner des données dans n’importe quelle
table définie. Vous pouvez donc l'utiliser comme processus de premier niveau
dans votre diagramme pour la sélection initiale des données. Vous pouvez
également utiliser un processus, comme un processus de sélection ou de
fusion, pour fournir la source au processus d'audience.

4. Cliquez deux fois sur le processus audience dans le diagramme.

5. Dans l'onglet Source, ouvrez la liste Source et indiquez la source de données
pour le processus. Vous pouvez sélectionner un Segment, une Table ou la cible
générée a partir de tout processus qui fournit la source au processus
d'audience.

Le niveau d'audience correspondant a l'entrée sélectionnée s'affiche en regard
de la zone Entrée. S'il n'existe aucune source, le niveau d'audience est affiché
comme non sélectionné.

Conseil : Notez que les options Sélection indiquent le niveau d'entrée
d'audience. Par exemple, si le niveau d'audience est Client, vous pouvez
sélectionner Un enregistrement par Client. Si le niveau d'audience est Foyer,
vous pouvez sélectionner Une entrée par Foyer.

6. Sélectionnez un niveau de sortie d'audience dans la liste Choisir le niveau
d'audience.

Remarque : Si le niveau d'audience attendu n'apparait pas dans la liste, il se
peut que vous deviez remapper la table correspondante.

Les options Sélection refletent a présent les niveaux d'audience source et
cible.

Par exemple, si votre source est Foyer et que la cible est Client, les options de
Sélection sont libellées All Customer ID Entries, Some Customer ID Entries,
One Customer ID Entry per Household ID.

7. Utilisez les options Sélection et Filtre pour spécifier sélectionner les
enregistrements. Les options disponibles varient selon que vous sélectionnez
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tous les ID (auquel cas le filtrage n'est pas autorisé€), que vous changiez de
niveau ou que vous restiez au méme niveau. Pour en savoir plus sur la
procédure de sélection et de filtrage selon que vous changiez de niveau
d'audience ou non, voir :

e Utilisation des mémes niveaux d’audience source et cible
* Utilisation des niveaux différents d’entrée et sortie d’audience

8. Utilisez l'onglet Effectif maximum de la cible si vous souhaitez limiter le
nombre d'ID générés par le processus. Cela peut étre utile pour les exécutions
de test.

9. Utilisez 'onglet Général comme suit.

a. Nom de processus : Attribuez un nom descriptif pour identifier le
processus dans le diagramme et dans les boites de dialogue et rapports.

b. Nom de cible générée : ce nom correspond au nom du processus par
défaut. Il est utilisé dans divers boites de dialogue et rapports pour
identifier la cible générée (ensemble d'ID produit par le processus).

c. (Facultatif) Lier a la population ciblée : Exécutez cette étape si
l'organisation prédéfinit des populations ciblées dans une liste des
populations ciblées (LPC). Pour associer la population ciblée prédéfinie a
la sortie du processus de diagramme, cliquez sur Lier a la population
ciblée et sélectionnez ensuite une population ciblée dans la feuille de
calcul. Le contenu de la zone Nom de cible générée et de la zone Code de
cible est hérité de la liste des populations ciblées et les valeurs de ces deux
zones apparaissent en italique afin d'indiquer qu'il existe une relation de
lien. Pour plus d'informations, consultez les rubriques relatives a
l'utilisation des liste des populations ciblées.

d. Code de cible : Le code de cible est dans un format standard qui est
déterminé par votre administrateur systeme et est unique lorsqu'il est
généré. Voir «Changement du code de cible», a la page 177.

e. Remarque : Décrivez l'objectif ou le résultat du processus, par exemple,
Contacter une personne par foyer.

10. Cliquez sur OK.

Le processus est maintenant configuré. Vous pouvez le tester pour vérifier
qu’il renvoie les résultats escomptés.

Options disponibles lors de I'utilisation de niveaux d'entrée et de
sortie d'audience identiques

Lorsque les niveaux d'entrée et de sortie d'audience sont identiques dans le
processus d'audience d'un diagramme, vous pouvez utiliser les sélections suivantes
pour identifier I'audience.

Les options Sélection varient en fonction de la relation des niveaux d'audience
d'entrée et de sortie sélectionnés (Choisir audience). Les options inutiles sont
désactivées.

Remarque : Le nom du niveau d'audience sélectionné est utilisé dans les libellés
des options Sélection. Par exemple, si le niveau d'entrée d'audience est Client,

l'option Une entrée par apparait sous la forme Un enregistrement Client par.

Les options Sélection sont les suivantes :
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Un par Un membre du niveau d'audience d'entrée/de sortie, en
fonction d'un autre niveau d'audience.

Par exemple : Un client par foyer.

Voir «Sélection d'une entrée <Niveau d'entrée/sortie>
par <Audience différente>».

Certains par Certains membres du niveau d'audience d'entrée/de
sortie, en fonction d'un autre niveau d'audience.

Par exemple : Tous les clients du foyer avec des achats
au-dessus de la moyenne.

Voir «Sélection de certains enregistrements <Audience>
par <Audience différente>», a la page 91.

Pour chaque Sélectionne les membres si le nombre de membres au
niveau d'audience sélectionné remplit une condition
donnée.

Par exemple : Nombre de comptes > 1 ou nombre
d'achats > 3.

Voir «Sélection d'entrées pour chaque entrée a ce niveau
d'audience», a la page 92.

Sélection d'une entrée <Niveau d'entrée/sortie> par <Audience différente> :

Choisissez cette option si les niveaux d'entrée et de sortie d'audience sont les
mémes, mais qu'un autre niveau d'audience est utilisé pour limiter la sortie
générée.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Par exemple, vous pouvez sélectionner le client de chaque foyer qui dispose du
compte le plus ancien. (Le niveau d'entrée d'audience est Client, le niveau
d'audience cible est Client, la portée est limitée au niveau Foyer et

MinOf (BaseInfo.AcctStartDt).) Spécifiez une régle métier pour indiquer comment
l'entité unique est sélectionnée (par exemple, la valeur minimale, maximale ou
moyenne d'une zone) ou sélectionnez Tous (dans ce cas, aucun choix de la zone
n'est disponible).

Procédure

1. Dans le processus audience, sélectionnez une source d'entrée pour Source.
Sélectionnez le méme niveau d'audience pour la sortie d'audience.

Les options de sélection appropriées deviennent disponibles.
2. Sélectionnez I'option Une entrée par.
3. Sélectionnez un niveau d'audience dans la liste.

Tous les autres niveaux d'audience définis (autres que l'audience source)
figurent dans la liste.

4. Choisissez une valeur dans la liste Basé sur :
* Tous évite d'avoir a choisir une valeur Basé sur
* Max. renvoie la valeur maximale de la zone sélectionnée
* Moyenne renvoie la valeur médiane de la zone sélectionnée

¢ Min. renvoie la valeur minimale de la zone sélectionnée
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Chacune de ces fonctions renvoie un membre et un seul niveau d'entrée
d'audience. Si plusieurs entrées sont liées a la valeur maximale, minimale ou
médiane, la premiére entrée rencontrée est renvoyée.

5. Si vous avez sélectionné un critere Basé sur autre que Tous, sélectionnez la
zone sur lequel la fonction opere. Cette liste comprend tous les zones de la
table sélectionnée dans la zone Choisir audience et toutes les tables de
dimensions mappées. Développez une table en cliquant sur le signe " +". Les
zones dérivées créées apparaissent en bas.

Par exemple, pour sélectionner dans chaque foyer le titulaire du compte dont le
solde est le plus élevé, vous devez sélectionner MaxOf pour le critere Basé sur
et Acct_Balance dans la liste des zones de la table.

Vous pouvez également créer ou sélectionner des zones dérivées en cliquant sur
Zones dérivées.

6. (Facultatif) Si vous avez sélectionné un nombre comme base, le bouton
Ajouter un filtre devient disponible.

Utilisez la fonction Ajouter un filtre pour réduire le nombre d'ID qui seront
disponibles pour le calcul Basés sur. Par exemple, vous pouvez sélectionner
des clients en fonction de la moyenne du solde de leur compte au cours des 6
derniers mois, mais avant cela, vous souhaitez filtrer tous les clients dont les
comptes sont inactifs.

Pour filtrer les enregistrements avant d'effectuer le calcul Basé sur, cliquez sur
Ajouter un filtre. La fenétre Définition des critéres de sélection apparait. Vous
pouvez entrer une expression de requéte pour spécifier les enregistrements qui
seront utilisés dans le calcul Basé sur. Les critéres de filtrage sont appliqués
avant le calcul Basé sur, ce qui vous permet de ne pas prendre en compte
certains enregistrements.

7. Cliquez sur OK pour sauvegarder votre requéte et fermer la fenétre Définition
des criteres de sélection.

8. Continuez a configurer le processus audience en renseignant les zones des
autres onglets.

Sélection de certains enregistrements <Audience> par <Audience différente> :
Cette option indique qu'il existe plusieurs entrées par audience.
Pourquoi et quand exécuter cette tache

Dans ce cas, les niveaux d'entrée et de sortie d'audience sont les mémes, mais un
autre niveau d'audience est utilisé pour limiter la sortie générée. Par exemple,
sélectionnez tous les clients au sein de chaque foyer ayant effectué plus de 100 $
d'achats (le niveau d'entrée d'audience est Client, le niveau d'audience cible est
Client, la portée est limitée au niveau Foyer et Valeur d'achat maximale>$100.)

Outre la création d'une requéte, le critere Basé sur prend également en charge les
mots clés permettant d'exécuter 1'équivalent fonctionnel d'une macro GROUPBY.

Procédure

1. Sélectionnez une source d'entrée pour Source et le méme niveau d'audience
pour le niveau de sortie d'audience dans le processus Audience. Les options de
sélection appropriées deviennent disponibles.

2. Sélectionnez l'option Certains enregistrements par. Une liste apparait en regard
de l'option sélectionnée.
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3. Sélectionnez un niveau d'audience dans la liste. Tous les autres niveaux
d'audience définis (autres que l'audience source) figurent dans la liste.

4. Cliquez dans la zone Basée sur pour entrer une requéte. La fenétre Définition
des critéres de sélection s'ouvre.

5. Saisissez ou générez une expression de requéte valide, puis cliquez sur OK
pour la sauvegarder et fermer la fenétre Définition des criteres de sélection.

6. Continuez a configurer le processus en renseignant les zones des autres onglets.
Sélection d'entrées pour chaque entrée a ce niveau d'audience :

Cette option indique qu'il existe plusieurs sélections dans plusieurs niveaux
d'audience.

Pourquoi et quand exécuter cette tiche

Sélectionnez cette option si le nombre de membres aux niveaux d'audience
sélectionnés répond a une condition (par exemple, Nombre de comptes > 1 ou
Nombre d'achats > 3).

Remarque: Cette option n’apparait que si le niveau d'entrée d'audience n’est pas
normalisé (a savoir, lorsque 1'ID enregistrement n’est pas unique dans la table de
choix de niveau sélectionnée) et que les référentiels source et cible sont identiques.
C’est la seule option disponible lorsqu'aucune clé alternative n’a été définie pour
votre table de sortie d'audience.

Procédure

1. Sélectionnez une source d'entrée pour Source et le méme niveau audience
pour la sortie d'audience dans le processus Audience.

Les options de sélection appropriées deviennent disponibles.
2. Sélectionnez 'option Tous les.

Remarque: Cette option n’apparait que si le niveau d'audience source n’est
pas normalisé (a savoir, lorsque 1'ID enregistrement n’est pas unique dans la
table de choix de niveau sélectionnée).

Une liste apparait en regard de l'option sélectionnée.
3. Choisissez une option Basé sur.

Si la table sélectionnée dans Choisir audience (c'est-a-dire la sortie d'audience)
n'est pas normalisée, des doublons peuvent apparaitre dans vos résultats. Vous
pouvez utiliser une méthode Basé sur a utiliser par Campaign lors de la
sélection d'enregistrements, pour éviter la duplication. (Par exemple, si vos
résultats peuvent inclure plusieurs personnes dans le méme foyer, vous pouvez
utiliser I'option Basé sur pour ne sélectionner qu'une personne de ce foyer, en
fonction du critere que vous configurez dans cette fonctionnalité.)

Vous devez sélectionner 1'une des méthodes Basé sur ; Nb ou Condition :
* Spécifiez un nombre a utiliser dans Basé sur :

Cette option permet de sélectionner 1'ID <niveau d'audience source>, ou le
nombre d'occurrences de I'ID <niveau d'audience source> remplit la condition
indiquée.

Pour basculer entre les différentes relations (<,<=,>,>=,=), cliquez sur le bouton
de l'opérateur a plusieurs reprises jusqu'a ce que la relation souhaitée s'affiche.
- 0U --

* Spécifiez une condition a utiliser dans Basé sur :
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Cliquez dans la zone de texte a droite de Condition.
La fenétre Définition des criteres de sélection apparait.

Saisissez ou générez une expression de requéte valide, puis cliquez sur OK
pour sauvegarder votre entrée et fermer la fenétre Définition des critéres de
sélection.

4. (Facultatif) Si vous avez sélectionné un nombre comme base, 'option Ajouter
un filtre devient disponible.

Utilisez la fonction Ajouter un filtre pour réduire le nombre d'ID qui seront
disponibles pour le calcul Basés sur. Par exemple, vous pouvez sélectionner
des ID client en fonction de la moyenne du solde de leur compte au cours des
six derniers mois, mais avant cela, vous souhaitez filtrer tous les clients dont les
comptes sont inactifs.

Pour filtrer les enregistrements avant d'effectuer le calcul Basé sur, cliquez sur
Ajouter un filtre. La fenétre Définition des criteres de sélection apparait. Vous
pouvez entrer une expression de requéte pour spécifier les enregistrements qui
seront utilisés dans le calcul Basé sur. Les criteres de filtrage sont appliqués
avant le calcul Basé sur, ce qui vous permet de ne pas prendre en compte
certains enregistrements.

5. Cliquez sur OK pour sauvegarder votre requéte et fermer la fenétre Définition
des criteres de sélection.

6. Continuez a configurer le processus en renseignant les zones des autres onglets.

Options disponibles lors de I'utilisation de niveaux d'entrée et de
sortie d'audience différents

Lorsque les niveaux d'entrée et de sortie d'audience sont différents dans un
processus d'audience d'un diagramme, vous pouvez utiliser les sélections ci-apres
pour identifier I'audience.

Remarque : Le nom du niveau d'audience sélectionné est utilisé dans les libellés
des options Sélection. Par exemple, si le niveau d'entrée d'audience source est
Client, 'option Une entrée par apparait sous la forme Un enregistrement Client
par. Dans les sections suivantes, cette partie du texte de I'option modifiée de
maniére dynamique est indiquée par <Niveau d'entrée/sortie d'audience >, le cas
échéant.

Les options Sélection sont les suivantes :

Tous Permet de sélectionner tous les membres du niveau
d'entrée d'audience, en fonction d'un autre niveau
d'audience. Par exemple : Tous les clients par foyer.

Voir «Sélection de tous les enregistrements <niveau de
sortie d'audience>», a la page 94.

Certains Permet de sélectionner certains membres du niveau de
sortie d'audience, en ne gardant que les ID qui satisfont
a une condition spécifiée. Par exemple : Tous les clients
agés de plus de 18 ans dans un méme foyer

Voir «Sélection de certains enregistrements <niveaux de
sortie d'audience différents>», a la page 94
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Un par Permet de ne sélectionner qu'un enregistrement de
niveau de sortie d'audience par enregistrement du
niveau d'entrée d'audience. Par exemple : Un client par
foyer.

Voir «Sélection d'un <niveau de sortie d'audience> par
<audience source différente>», a la page 95.

Sélection de tous les enregistrements <niveau de sortie d'audience> :

Sélectionnez cette option pour passer au niveau de sortie d'audience sans effectuer
de filtrage. Par exemple, vous pouvez sélectionner tous les clients d'un foyer ou
tous les comptes appartenant a un client.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Cette option a pour effet de créer une cible générée comprenant toutes les entrées
de niveau de sortie d'audience associées aux ID source. Elle passe d'un niveau
d'audience a un autre sans appliquer de critere de sélection ou de filtre.

Si vous passez d'un niveau d'audience principal & un autre niveau d'audience,
vous perdez la possibilité d'utiliser des zones dérivées dans les processus en aval.

Procédure

1. Sélectionnez une source d'entrée pour Source et un autre niveau de sortie
d'audience pour Choisir audience.

Les options de sélection deviennent disponibles.
2. Sélectionnez Tous les enregistrements <niveau de sortie d'audience>.
3. Cliquez sur OK.

Sélection de certains enregistrements <niveaux de sortie d'audience différents> :

Sélectionnez cette option pour passer du niveau d'entrée d'audience a un niveau
de sortie d'audience différent, en ne gardant que les ID qui satisfont une condition
spécifiée. Par exemple, vous pouvez sélectionner tous les clients d'un méme foyer
agés de 18 ans ou plus ou tous les comptes d'un client dont le solde est positif.

Procédure

1. Sélectionnez une source d'entrée pour Source et un autre niveau de sortie
d'audience pour Choisir audience.

Les options de sélection deviennent disponibles.

2. Cliquez pour sélectionner Certains enregistrements <niveau de sortie
d'audience>.

La zone Basé sur devient disponible.
3. Cliquez dans la zone Basé sur pour entrer une requéte.

La fenétre Définition des criteres de sélection apparait. Les critéres Basé sur
permettent d'entrer une expression de requéte pour limiter les entrées de
niveau d'audience cible sélectionnées.

. Saisissez ou générez une expression de requéte valide, puis cliquez sur

4. S d te valid 1 OK
pour sauvegarder la requéte et fermer la fenétre Définition des critéres de
sélection.

5. Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue configuration du processus
Audience et sauvegarder vos entrées.
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Sélection d'un <niveau de sortie d'audience> par <audience source différente> :

Sélectionnez cette option pour choisir un enregistrement du niveau de sortie
d'audience pour chaque enregistrement de niveau d'entrée d'audience (par
exemple, pour sélectionner une seule adresse électronique par client).

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Vous devez spécifier une regle métier pour indiquer comment I'entité unique doit
étre sélectionnée (valeur min/max/médiane d'une zone) ou sélectionner Tous
(dans ce cas, aucun choix de la zone n'est disponible).

Cette option n'apparait que si le niveau d'audience source n'est pas normalisé (a
savoir, lorsque 1'ID enregistrement n'est pas unique dans la table de choix de
niveau sélectionnée).

Outre la création d'une requéte, le critere Basé sur prend également en charge les
mots clés permettant d'exécuter 1'équivalent fonctionnel d'une macro GROUPBY.

Procédure

1. Sélectionnez une source d'entrée pour Source et un niveau de sortie d'audience
pour le processus Audience.

Les options de sélection deviennent disponibles.

2. Sélectionnez un <niveau de sortie d'audience> par <niveau d'audience
source>.

3. Sélectionnez une valeur dans la liste déroulante Basé sur.

(La fonction de sélection des zones, a 'aide de la liste déroulante de droite,
devient inactive lorsque vous sélectionnez Tous. Si vous sélectionnez cette
option, passez a l'étape 5.)

4. Sélectionnez une zone dans la prochaine liste déroulante a laquelle la fonction
Basé sur correspond :
a. Cliquez sur la zone de texte Basé sur.

La fenétre de sélection de zones apparait. Toutes les zones de la table
sélectionnée dans la liste déroulante Choisir audience s'affichent, avec les
éventuelles tables de dimensions mappées.

Vous pouvez développer une table en cliquant sur le signe "+". Les zones
dérivées créées apparaissent en bas.

b. Sélectionnez une zone et cliquez sur OK.
c. (Facultatif) Créez des zones dérivées en cliquant sur Zones dérivées.

5. (Facultatif) Pour filtrer les enregistrements avant d'effectuer le calcul Basé sur,
utilisez Ajouter un filtre.

6. Cliquez sur OK.

Processus d'extraction

Utilisez le processus d'extraction pour sélectionner des zones dans une table, puis
les enregistrer dans une autre table en vue d'un traitement suivant. Le processus
d'extraction est congu pour ramener de treés vastes volumes de données a des
tailles plus acceptables pour les opérations suivantes, ce qui améliore sensiblement
les performances.

Le processus d'extraction peut extraire sa source d'une cible, d'une table, d'un
segment stratégique, d'une liste optimisée (Contact Optimization uniquement) ou
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de la page d'accueil d'eMessage (eMessage uniquement). Si vous sélectionnez un
segment stratégique comme source, vous devez le joindre a une table pour pouvoir
exporter ses zones.

Si vous utilisez plusieurs processus Extraction en série, seuls les Zones du dernier
d’entre eux sont enregistrés.

Si vous utilisez plusieurs processus d'extraction en parallele (dans différentes
branches du méme diagramme), ceux-ci se comportent comme des zones dérivées
permanentes :

* Les zones exportées sont joints a la cible entrante.

* Les zones exportées sont calculées avant 'exécution des requétes dans ce
processus.

* Plusieurs zones exportées sont disponibles dans les processus suivants.
* Lorsque les Zones exportés sont envoyés a un processus de contact :

— Si une zone exportée n’est définie pour aucune cible, sa valeur est égale a
NULL.

— Si un méme ID figure dans plusieurs cibles, une ligne est générée pour
chaque cible.

* Lorsque des zones extraites sont envoyées a un processus de Segmentation ou
de Décision, chacune des cibles source sélectionnées doit comporter la zone
extraite pour que cette derniére soit utilisée dans le cadre de la segmentation par
requéte.

Tables exportées

Les données sont extraites sous forme de fichier binaire sur le serveur Campaign
ou sous forme de table avec un préfixe UAC_EX.

Les tables d'extraction ne sont pas supprimées a la fin de l'exécution d'un
diagramme. Elles sont conservées pour que les utilisateurs puissent continuer d'y
accéder afin d'y effectuer des opérations, comme l'analyse de leurs zones.

Une table d'extraction n'est supprimée que lorsque vous supprimez le processus
d'extraction, le diagramme, la campagne ou la session auquel elle est associée.

Remarque : Afin de conserver de l'espace, les administrateurs systeme peuvent
étre amenés a supprimer régulierement des tables dont le préfixe est UAC_EX.
Toutefois, si ces tables sont supprimées, vous devez réexécuter les processus
d'extraction affectés avant de réexécuter les diagrammes ou les zones de profil
dans les tables désormais manquantes. Sinon, Campaign génere des erreurs "Table
introuvable".

Exemple : Extraction de données de transaction

Cet exemple montre comment utiliser le processus d'extraction pour obtenir des
données sur les transactions d'achat.

Supposons que vous avez congu une campagne qui doit effectuer des sélections ou
des calculs basés sur les transactions d'achat réalisées au cours des trois derniers
mois par tous les clients sans arriérés (soit environ 90 % de votre base clients),
produisant un volume de données de 4 Go.

Méme si IBM Campaign a créé une table temporaire pour ces clients, le
rattachement de celle-ci a la table des transactions d'achat vous obligerait a extraire
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environ 90 % des 4 Go de lignes (et a exclure toutes les transactions hormis pour
les trois derniers mois) pour exécuter par exemple une macro GROUPBY.

Au lieu de cela, vous pouvez configurer un processus Extraction (placé au niveau
des transactions d'achat) pour extraire toutes les transactions des trois derniers
mois, les placer dans une table de la base de données, puis exécuter plusieurs
macros GROUPBY et d'autres calculs sur cette table (par exemple, min/max et
moyenne).

Conditions préalables a I'extraction de données des pages
d'Extraction eMessage

Plusieurs conditions préalables doivent étre remplies afin que vous puissiez
configurer un processus Extraction pour accepter la source des pages d'arrivée
eMessage.

* eMessage doit étre installé, en cours d'exécution et activé.
* Les pages d'extraction eMessage doivent étre correctement configurées.

* Le mailing doit étre exécuté et les réponses des destinataires de ce mailing
doivent avoir été recues.

Pour plus d'informations sur les pages d'arrivée eMessage, voir le document
eMessage - Guide d'utilisation.

Extraction de sous-ensembles de données pour le traitement
et la manipulation ultérieurs

Utilisez le processus d'extraction pour ramener de vastes volumes de données a
des tailles plus acceptables pour les opérations suivantes, et améliorer ainsi les
performances.

La procédure de configuration du processus d'extraction varie selon que les
données sont extraites d'une cible, d'une table ou d'un segment stratégique ou a
partir d'une page d'arrivée eMessage.

Pour extraire des données d'une liste optimisée, consultez le guide d’utilisation de
Contact Optimization.

Extraction de données d'une cible, d'une table ou d'un segment
stratégique

Suivez cette procédure pour obtenir les données d'une cible source, comme un
processus de sélection, une table unique ou un segment stratégique. De cette
maniere, vous pouvez ramener de trés vastes volumes de données a des tailles
plus acceptables pour les opérations suivantes, ce qui améliore sensiblement les
performances.

Procédure
1. Dans une campagne, ouvrez un diagramme pour I'éditer.

2. Faites glisser le processus d'extraction E de la palette vers votre
diagramme.

3. Cliquez deux fois sur le processus d'extraction dans le diagramme.
La boite de dialogue de configuration de processus s'ouvre.
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4. Sous l'onglet Source, sélectionnez une cible source, une table unique ou un
segment stratégique dans la liste Entrée. Si vous sélectionnez un segment
stratégique, associez-le a une table en sélectionnant cette derniere dans la liste
Sélection basée sur.

5. Spécifiez les enregistrements a utiliser comme source :

* Choisissez Tout sélectionner pour inclure tous les enregistrements de la
source de données en entrée.

* Choisissez Sélectionner enregistrements dont pour sélectionner des
enregistrements a 'aide d'une requéte.

6. Sivous avez choisi Sélectionner enregistrements dont, créez une requéte a
l'aide d'une des méthodes suivantes.

Remarque : Pour obtenir des instructions détaillées, voir Chapitre 6,
«Utilisation de requétes pour sélectionner des données», a la page 133.

* Saisie guidée : Cliquez dans les cibles Nom de la zone, Opér. et Valeur
pour sélectionner des valeurs et générer une expression. Utilisez Et/Ou pour
combiner des expressions. Il s'agit de la méthode la plus simple pour créer
une requéte car elle permet d'éviter les erreurs de syntaxe.

* générateur de texte : Utilisez cet outil pour écrire du SQL brut ou utilisez
les macros fournies. Vous pouvez utiliser Assistant de formule dans le
générateur de texte pour sélectionner des macros fournies, notamment des
opérateurs logiques et des fonctions de chaine.

Quelle que soit la méthode, vous pouvez sélectionner des zones dans la liste
Zones disponibles, y compris des zones générées par IBM Campaign et des
zones dérivées.

Remarque : Si votre requéte comprend une zone de table dont le nom est
identique a une zone générée par Campaign, vous devez qualifier le nom de
la zone. Utilisez la syntaxe suivante : <table_name>.<field_name>

7. Sous l'onglet Extraction, sélectionnez un emplacement de sortie dans la zone
Source de données cible :

* Pour stocker les données au format binaire, sélectionnez IBM Campaign
Server.

* Pour stocker les données dans une table dont le nom est unique avec un
préfixe UAC_EX, sélectionnez une base de disponible.

8. Dans l'onglet Extraction, sélectionnez des zones dans la liste Zones
disponibles, puis déplacez-les vers la liste Zones a extraire. Utilisez les
commandes pour supprimer ou réorganiser les zones. Pour plus
d'informations sur l'utilisation de l'onglet Extraction, voir «Références de
l'onglet Extraction», a la page 100.

9. Le cas échéant, cliquez sur l'onglet Effectif maximum de la cible pour limiter
le nombre d'ID générés par le processus. Voir «Limitation de la taille des
cibles générées», a la page 168.

10. Le cas échéant, cliquez sur I'onglet Dimension pour ajouter des tables de
dimension a la table d'extraction et spécifier les zones clés auxquelles
appliquer une jointure. La table d'extraction devient une table de base pour
les tables de dimension sélectionnées et peut étre référencée dans les
processus.

11. Utilisez l'onglet Général comme suit.

a. Nom de processus : Le nom du processus est utilisé comme libellé de
zone dans le diagramme. Il est également utilisé dans divers boites de
dialogue et rapports pour identifier le processus.
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b. Cible générée : Ce nom correspond au nom de processus par défaut. Il est
utilisé dans des boites de dialogue et des rapports pour identifier la cible
générée (ensemble d'ID extrait par le processus).

c. (Facultatif) Lier a la population ciblée : Exécutez cette étape si
l'organisation prédéfinit des populations ciblées dans une liste des
populations ciblées (LPC). Pour associer la population ciblée prédéfinie a la
sortie du processus de diagramme, cliquez sur Lier a population ciblée,
puis sélectionnez une cible dans la liste des populations ciblées. Le contenu
de la zone Nom de cible générée et de la zone Code de cible est hérité de
la liste des populations ciblées et les valeurs de ces deux zones
apparaissent en italique afin d'indiquer qu'il existe une relation de lien.
Pour plus d'informations, consultez les instructions relatives aux listes des
populations ciblées.

d. Code de cible : Le code de cible est dans un format standard qui est
déterminé par votre administrateur systeme et est unique lorsqu'il est
généré. Voir «Changement du code de cible», a la page 177.

e. Remarque : Décrivez I'objectif ou le résultat du processus. Une pratique
commune consiste a référencer les critéres de sélection.

12. Cliquez sur OK.
Résultats

Le processus est maintenant configuré. Vous pouvez le tester pour vérifier qu’il
renvoie les résultats escomptés.

Extraction de données d'une page d'arrivée eMessage

Vous pouvez utiliser le processus d'extraction dans un diagramme pour extraire
des données d'une page d'arrivée eMessage. Le processus d'extraction sélectionne
des zones dans une table, puis les enregistre dans une autre table en vue d'un
traitement suivant.

Avant de commencer

Vérifiez que votre environnement IBM répond aux exigences avant de tenter
d'exporter des données d'une page d'arrivée eMessage. Pour plus d'informations,
voir «Conditions préalables a I'extraction de données des pages d'Extraction
eMessage», a la page 97.

Procédure

1. Dans un diagramme en mode Edition, cliquez deux fois sur le processus
Extraction dans l'espace de travail de diagramme.

La boite de dialogue de configuration des processus apparait.
2. Dans l'onglet Source, sélectionnez Pages d'Extraction eMessage.

3. Dans la fenétre en incrustation, sélectionnez une page d'arrivée eMessage
comme source.

Remarque : Vous ne pouvez sélectionner qu'une seule page d'arrivée eMessage
comme source d'un processus Extraction. Pour exporter les données de
plusieurs pages d'arrivée, vous devez configurer plusieurs processus
Extraction.

4. Si plusieurs niveaux d'audience sont disponibles pour la page d'arrivée,
sélectionnez le niveau d'audience approprié dans la liste déroulante. Si un seul
niveau d'audience est disponible, il est sélectionné automatiquement.

5. Cliquez sur OK.
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6. Dans l'onglet Extraction, sélectionnez un emplacement de sortie.

* Pour stocker les données au format binaire, sélectionnez IBM Campaign
Server.

* Pour stocker les données dans une table dont le nom est unique avec un
préfixe UAC_EX, sélectionnez une base de disponible.

7. Sélectionnez les zones a extraire dans la liste Zones disponibles.

* Cliquez sur Ajouter pour ajouter les zones sélectionnées a la liste Zones a
extraire.

* Pour supprimer des zones de la liste Zones a extraire, sélectionnez-les et
cliquez sur Supprimer.

* Utilisez les boutons Monter et Descendre pour changer I'ordre des zones
dans la liste Zones a extraire.

* Pour changer le nom généré par défaut d'une zone a exporter, sélectionnez la
zone dans la liste Zones a extraire, cliquez sur son nom dans la colonne
Nom généré, puis entrez le nouveau nom.

Pour plus d'informations sur les zones de 'onglet Extraction, voir «Références
de l'onglet Extraction».

8. Effectuez une ou plusieurs des taches facultatives suivantes :
* Ajoutez une zone dérivée a la liste des zones disponibles. Voir «Zone
dérivées», a la page 217
* Spécifiez que les ID en double sont exclus du résultat. Voir «Omission des ID
en double dans les résultats des processus», a la page 131.

* Limitez la taille de la cible générée (a savoir, limitez le nombre d'ID générés
par le processus). Voir «Limitation de la taille des cibles générées», a la page
168.

* Cliquez sur l'onglet Général pour modifier les noms Nom du processus,
Cible générée ou Codes de cible, accéder a une population ciblée ou entrer
une Note sur le processus.

Pour plus d'informations sur I'accés aux cibles, voir «Liaison de cibles de
diagrammes a des offres ciblées définies dans une LPC», a la page 188.

Remarque : Le profilage n'est pas disponible pour les attributs des pages
d'arrivée eMessage.

9. Cliquez sur OK.
Résultats

Le processus est configuré. Vous pouvez le tester pour vérifier qu'il renvoie les
résultats escomptés.

Remarque : Au cours du processus d'Extraction, Campaign crée une vue
intermédiaire dans la base de données des tables systeme, avec le préfixe UCC_LPV.
Cette vue interne est conservée dans la base de données jusqu'a ce que la zone du
processus soit supprimé. Si vous supprimez cette vue, vous devez reconfigurer le
processus Extraction correspondant avant de réexécuter le processus ou le
diagramme ; sinon, Campaign génére une erreur de table manquante.

Références de I'onglet Extraction
Utilisez les zones de I'onglet Extraction lorsque vous configurez un processus
d'extraction dans un diagramme.
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Tableau 12. Zones de I'onglet Extraction

Zone

Description

Source des données cibles

Emplacement dans lequel le résultat de ce processus sera
enregistré. Le serveur IBM Campaign et toutes les autres
sources de données auxquelles vous étes connecté sont
disponibles a partir de la liste déroulante Source des
données cibles.

Zones disponibles

Liste des zones pouvant étre exportées, et notamment nom
de la zone et type de données, en fonction de votre source
de données en entrée. Pour afficher la liste des zones, vous
devez cliquer sur la fleche située en regard d'un élément
pour développer ce dernier.

Si votre source en entrée correspond a une page d'arrivée
dans eMessage, chaque nom de la zone est un attribut de
la page d'extraction. Si l'attribut contient des caracteres
spéciaux ou des espaces, il est converti en nom de la zone
valide. Les types de données de tous les attributs de

la page d'arrivée sont répertoriés sous forme de texte.
Remarque : Les noms d'objet schéma sont limités a 30
caracteres. Limitez la longueur des noms d'attributs a 30
caracteres pour obtenir des noms de colonne valides pour
les données exportées.

Zones a générer

Zones que vous avez choisi d'extraire a partir de la liste
Zones disponibles. Le nom généré correspond par défaut
au nom de la zone dans la colonne Zones a Extraire.

Bouton Profil

Cliquez sur Profil pour prévisualiser une liste de valeurs
dans la zone disponible sélectionnée.

Bouton Zones dérivées

Cliquez sur Zones dérivées pour créer une variable dans la
liste des zones disponibles. Les zones dérivées sont des
variables qui n'existent pas dans une source de données et
sont créés a partir d'une ou de plusieurs zones existantes,
provenant parfois de sources de données différentes.

Bouton Plus

Cliquez sur Plus pour ouvrir la boite de dialogue
Parametres avancés. Cette boite de dialogue inclut 'option
permettant d'exclure les ID en double de la sortie et de
spécifier comment Campaign identifie les doublons.

Processus d'instantané

Utilisez le processus d'instantané pour capturer les données a exporter dans une

table ou un fichier.

Pour étre certain que les lignes en double ne sont pas exportées, définissez
Supprimer doublons sur Oui dans la configuration d'instantané. Vous pouvez
également utiliser une processus d'extraction et prendre un instantané des

résultats.

Pour associer ou rechercher les offres de la liste, utilisez 1'instantané comme source
pour un processus liste d'adresses ou liste d'appels. Lorsque vous configurez le
processus liste d'adresses ou liste d'appels, exportez les données nécessaires vers
un autre emplacement (un fichier ou une table).
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Création d'un instantané des données a exporter vers une
table ou un fichier

Utilisez le processus d'instantané pour capturer les données a exporter dans une
table ou un fichier. Sélectionnez la source des valeurs a capturer et définissez la
table ou le fichier de sortie de ces valeurs.

Procédure

1. Ouvrez une campagne et cliquez sur un onglet Diagramme.

2. Cliquez sur l'icone Editer ;# dans la barre d'outils de diagramme.

3. Faites glisser le processus d'instantané w de la palette vers votre
diagramme.

4. Connectez un ou plusieurs processus pour fournir une entrée au processus
d'instantané.
Remarque : Toutes les cibles que vous sélectionnez comme source doivent
posséder le méme niveau d'audience.

5. Cliquez deux fois sur le processus d'instantané dans l'espace de travail du
diagramme.
La boite de dialogue Configuration de processus s'ouvre.

6. Utilisez 'onglet Instantané pour spécifier comment capturer les données.

a. Utilisez la liste Source pour spécifier les cibles a utiliser comme source de
données pour 1'image instantanée.

Remarque : Si le processus d'instantané n’est pas connecté a un processus
fournissant des cibles générées, aucune cible ne peut étre sélectionnée dans
la liste Source. L'option Cibles multiples n’est disponible que si le
processus source génere plusieurs cibles.

b. Utilisez la liste Exporter vers afin d'indiquer une table ou un fichier pour
la sortie de I'instantané.

Remarque : Vous pouvez tester le processus d'instantané en l'exécutant et
en exportant sa sortie dans un fichier temporaire que vous pouvez réviser.

* Si la table que vous souhaitez utiliser n'est pas dans la liste ou que vous
souhaitez générer une table non mappée, sélectionnez Table de base de
données. Utilisez la boite de dialogue Indiquer la base de données pour
spécifier les noms de table et de base de données. Les variables
utilisateur sont prises en charge dans le nom de table que vous spécifiez
ici.

* Si vous sélectionnez Fichier dans la liste Exporter vers, vous pouvez
spécifier le type de fichier dans lequel vous souhaitez enregistrer la
sortie, son nom de fichier et le dictionnaire de données correspondant.

* Si vous souhaitez créer une table utilisateur, sélectionnez Nouvelle table
mappée dans la liste Exporter vers. Pour obtenir des instructions, voir le
guide d’administration d’'IBM Campaign.

* Vous pouvez également exporter vers une table d'extraction ayant le
préfixe UAC_EX. Elles sont conservées pour que les utilisateurs puissent
continuer d'y accéder afin d'y effectuer des opérations, comme 1'analyse
de leurs zones.

C. Sélectionnez une option spécifiant le mode de traitement des mises a jour
apportées au fichier ou a la table généré :
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* Ajouter aux données exist.. Ajoutez les nouvelles informations a la fin
de la table ou du fichier. Si vous sélectionnez cette option pour un
fichier délimité, les libellés ne sont pas exportés comme premiere ligne.
Il s'agit de la meilleure pratique pour les tables de base de données.

* Remplacer tous les enreg.. Supprimez toutes les données existantes de
la table ou du fichier et remplacez-les par les nouvelles informations.

* Mettre a jour les enreg.. Disponible uniquement si vous exportez dans
un tableau. Toutes les zones indiquées pour l'instantané sont mises a
jour avec les valeurs de 'exécution en cours du processus.

* Créer un nouveau fichier. Disponible uniquement si vous exportez dans
un fichier. Cette option est sélectionnée par défaut si vous exportez dans
un fichier. Chaque fois que vous exécutez le processus, un nouveau
fichier est créé avec la mention "_1", "_2", etc., ajoutée a la fin de son
nom.

Indiquez les zones a extraire.

a.

Utilisez la liste Zones disponibles pour sélectionner les zones que vous
souhaitez inclure a votre sortie.

Vous pouvez utiliser les zones générées par Campaign en développant la
liste des zones générées par Campaign ou utiliser des zones dérivées en
cliquant sur Zones dérivées. Sélectionnez plusieurs zones en utilisant
Ctrl+Clic ou sélectionnez une plage de zones continue en utilisant
Maj+Clic.

Déplacez les zones sélectionnées dans la liste Zones a extraire en cliquant
sur Ajouter.

Si vous avez sélectionné une table comme destination pour l'instantané, les
zones de cette table apparaissent dans la liste Zones disponibles sous la
colonne Nom de zone. Vous pouvez rechercher automatiquement les zones
correspondantes en cliquant sur Correspondance. Les zones qui
correspondent exactement aux noms de zones de la table sont
automatiquement ajoutées dans la liste Zones a exporter. Si plusieurs
zones correspondent, seule la premiere est prise en compte. Vous pouvez
modifier manuellement les associations en cliquant sur Supprimer ou
Ajouter.

Vous pouvez réorganiser les zones de la liste Zones pour instantané en
sélectionnant une zone et en cliquant sur Monter ou Descendre pour la
déplacer vers le haut ou vers le bas dans la liste.

Remarque : Pour afficher les valeurs d'une zone, sélectionnez la zone dans
la liste Zones disponibles et cliquez sur Analyse.

Pour ignorer les enregistrements avec des ID en double ou spécifier 1'ordre
dans lequel les enregistrements sont générés, cliquez sur Plus.

La fenétre Parametres avancés s'ouvre.

a.

Pour supprimer des ID en double dans la méme cible source, sélectionnez
Supprimer doublons. Choisissez ensuite les critéres pour déterminer quel
enregistrement conserver si des ID en double sont trouvés. Par exemple,
vous pouvez sélectionner MaxOf et Household_Income pour indiquer que
lorsque des ID en double sont trouvés, Campaign exporte uniquement I'ID
dont le revenu du ménage est le plus élevé.

Remarque : Cette option ne supprime les doublons qu'au sein d'une méme
cible source. Vos données d'instantané peuvent tout de méme contenir des
ID en double si un méme ID s'affiche dans plusieurs cibles source. Pour
supprimer tous les ID en double, utilisez un processus de fusion ou
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segment en amont du processus d'instantané afin d'éliminer les doublons
ou de créer des segments mutuellement exclusifs.

b. Pour trier l'instantané généré, cochez la case Trier par, puis sélectionnez la
zone a partir de laquelle est effectué le tri et I'ordre de tri. Par exemple,
vous pouvez sélectionner Last_Name et Croissant pour trier les ID par
nom de famille dans I'ordre croissant.

9. Cliquez sur OK.

10. (Facultatif) Cliquez sur I'onglet Général pour attribuer un nom et une
remarque descriptive.

Ce nom s'affiche dans la case de processus dans le diagramme. La remarque
apparait lorsque vous placez le curseur de la souris sur la case de processus
dans le diagramme.

11. Cliquez sur OK.
Résultats

Le processus est maintenant configuré. Vous pouvez le tester pour vérifier qu'il
renvoie les résultats escomptés.

Processus de planification

Utilisez le processus de planification pour lancer un processus, une série de
processus ou un diagramme complet. Le processus de planification ne fonctionne
que si le diagramme est en cours d'exécution.

Un processus de planification est actif pour une période donnée. Durant cette
période, certains événements peuvent survenir et déclencher 1’exécution de
processus connectés par la suite. L'utilisation la plus courante du processus
Planification consiste a contrdler la durée de 1'intégralité du processus.

Remarque : Un diagramme peut inclure plusieurs cases de processus de
planification a condition qu'elles fassent partie de branches indépendantes.
Toutefois, des erreurs peuvent survenir si un processus comporte plusieurs
ancétres de planification dans des branches ancestrales menant au méme processus.

Vous pouvez configurer un processus de planification pour définir la période de
planification totale en configurant une durée en jours, heures et minutes a compter
du début de I'exécution du processus.

* Vous pouvez planifier un processus pour qu’il s’exécute de différentes manieéres,
y compris de maniere répétitive, par déclencheur et par calendrier.

* Vous pouvez combiner plusieurs options de planification. Par exemple, vous
pouvez planifier I'exécution d'un processus chaque lundi a 9h00 ou a chaque fois
qu'il est déclenché par un événement spécifique, tel que la visite du site Web.

* Vous pouvez par exemple planifier un processus de traitement par lots pour que
I'exécution ait lieu la nuit afin de ne pas interférer avec les taches effectuées au
cours de la journée.

Aucune limite n'est définie quant au nombre d'options utilisables simultanément
lors de la planification d'un diagramme, a condition qu'aucune incompatibilité
n'existe entre les sélections. (Par exemple, vous ne pouvez pas planifier un
diagramme pour qu'il s’exécute "Une fois seulement” et tous les "lundis".)

En général, un processus n'est exécuté que lorsque toutes ses sources ont été
exécutées avec succes (a savoir, lorsque tous les processus connectés au processus
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actuel ont été exécutés, méme si la dépendance n’est que temporaire). Cependant,
lorsqu'il existe plusieurs sources de planification au sein d'une branche, le
processus est exécuté des que l'une des sources arrive a échéance (une (opérateur
"OR") et non pas toutes (opérateur "AND")).

Un processus de contact avec un suivi activé contient une planification intégrée.
Une fonctionnalité avancée réside dans I’emploi d'un Processus de planification au
milieu d"un diagramme. Veillez a obtenir le comportement désiré et les résultats
corrects.

Remarque : Si le processus de planification de votre diagramme indique au
diagramme de s'exécuter avant qu'une exécution précédente ne soit terminée,
Campaign conserve la demande jusqu'a la fin de I'exécution précédente. Une seule
exécution peut étre conservée de cette maniére. Dans certains cas, cela peut
signifier que le diagramme n'est pas exécuté autant de fois que prévu.

Par exemple, si I'exécution de votre diagramme nécessite deux heures et que 1'un
de vos processus de planification tente de déclencher trois exécutions séparées
seulement de 10 minutes, Campaign débute la premiere exécution. Lorsque le
Processus de planification tente de lancer la deuxieme exécution, Campaign la
place en file d'attente. Lorsque le processus de planification tente de lancer la
troisiéme exécution, Campaign l'ignore. Une fois que la premiere exécution est
terminée, Campaign commence la deuxieme exécution. La troisieme ne démarre
jamais.

Différence entre le processus de planification de IBM
Campaign et IBM EMM Scheduler

Avec la sortie de la révision 8.0 d'Marketing Platform, IBM EMM Scheduler,
remplace le processus de planification de Campaign pour la planification des
exécutions d'un diagramme complet. IBM EMM Scheduler est plus efficace, car il
n'utilise aucune ressource serveur lorsque le diagramme est inactif.

IBM EMM Scheduler démarre un diagramme méme s'il n'est pas en cours
d'exécution, tandis que le processus de planification de Campaign ne fonctionne
que si le diagramme est en cours d'exécution.

Le processus de planification de Campaign est conservé a des fins de compatibilité
compléte avec les versions antérieures et pour les situations non gérées par IBM
EMM Scheduler. Par exemple, vous pouvez étre amené a utiliser le processus de
planification de Campaign pour envoyer des déclencheurs de Campaign ou pour
retarder 1'exécution des processus dépendants.

N'utilisez pas IBM EMM Scheduler pour planifier un diagramme qui utilise le
processus de planification de Campaign en tant que processus de haut niveau qui
démarre 'exécution d'un diagramme. En regle générale, vous n'avez besoin que de
I'un ou de l'autre. Toutefois, si le processus de planification apparait dans un
diagramme démarré par IBM EMM Scheduler, il fonctionne conformément a sa
configuration. Les conditions requises par IBM EMM Scheduler et le processus de
planification doivent donc étre respectées avant l'exécution des processus suivants.

A la différence d'IBM EMM Scheduler, le processus de planification de Campaign
peut envoyer des déclencheurs externes pour appeler des scripts en ligne de
commande. IBM EMM Scheduler ne peut envoyer de déclencheurs qu'a ses
propres planifications.
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Déclencheurs entrants et sortants

Vous pouvez configurer le processus de planification de sorte qu'il soit déclenché
par un événement et qu'il déclenche des événements une fois terminé. Utilisez
Outils > Bibliotheque de déclencheurs pour définir les déclencheurs, puis appelez
les déclencheurs en configurant le processus de planification dans un diagramme.

Remarque : Pour des avantages de performance, utilisez le planificateur IBM EMM
pour envoyer des déclencheurs a Campaign. Pour en savoir plus sur le
planificateur, voir le document Marketing Platform - Guide d’administration.

Déclencheurs entrants : événements qui activent le processus
de planification

Un déclencheur entrant est un événement externe qui définit un diagramme ou
une campagne. N'importe quel élément peut étre défini comme déclencheur. Par
exemple, il peut s'agir d'un clic sur un lien de site Web, de la réception d'un
e-mail, d'un indicateur de réponse du télémarketing, de I'achevement d'un
téléchargement de base de données ou de tout autre événement défini.

Pour spécifier des déclencheurs entrants qui activent le processus de planification,
configurez ce dernier et sélectionnez Personnaliser exécution dans la liste
Fréquence d'exéc., puis utilisez I'option Exéc. sur déclencheurs.

L'option Exéc. sur déclencheurs utilise unica_actrg (incluse avec votre installation
Campaign) pour s'exécuter. Pour bien comprendre le fonctionnement de 1'option
Exéc. sur déclencheurs en arriere-plan, il peut s'avérer utile d'étudier un exemple :
«Exemple : Exécution sur déclencheur», a la page 107.

Déclencheurs sortants : événements activés par le processus de
planification

Un déclencheur sortant exécute une ligne de commande, qui peut étre un fichier
de traitement par lots ou un script. Campaign peut exécuter un ou plusieurs
déclencheurs chaque fois que le processus de planification active les noms de
déclencheur dans la zone Envoyer déclencheurs apres exéc.. Si vous spécifiez
plusieurs noms de déclencheur, séparez-les par des virgules.

Cette fonction permet d’envoyer un déclencheur sortant a un fichier exécutable. Le
chemin d'acces complet et le nom du fichier doivent étre définis dans la boite de
dialogue Bibliotheque de définitions des déclencheurs. Chaque fois que le
processus de planification est activé, Campaign exécute le fichier exécutable
spécifié.

Utilisation de déclencheurs avec d'autres options de
planification

Les déclencheurs peuvent étre utilisés indépendamment ou avec d'autres options
de planification. Si vous les combinez, vous pouvez par exemple configurer un
diagramme de sorte qu'il soit exécuté tous les lundis a 9h00, ainsi qu'a chaque fois
que quelqu'un clique sur une banniére de publicité Internet.

Si, par exemple, vous avez planifié le diagramme pour qu'il s'exécute sur des

déclencheurs en fonction des occurrences sur un site Web et que vous avez
également spécifié un Retard avant chaque exécution, le diagramme ne commence

106 Guide d'utilisation d'IBM Campaign v9.1.2



pas tant que 'événement (l'occurrence Web) ne s'est pas produit et que le délai
n'est pas arrivé a expiration.

Exemple : Exécution sur déclencheur

Un distributeur en ligne a défini une campagne de ventes croisées qui s'exécute a
partir d'un déclencheur, de telle sorte que lorsqu'un client effectue un achat, il
déclenche des offres de ventes croisées.

Concretement, lorsque le client effectue un achat :

* Le site Web lance 1'exécutable unica_actrg, transférant ainsi le code de la
campagne et le nom du déclencheur (web_purchase).

* Le programme d'écoute de Campaign vérifie que la campagne est active et que
le nom du déclencheur existe, puis il exécute le processus de planification et le
diagramme de campagne est déclenché.

Pour plus d'informations sur les déclencheurs, voir le Guide d’administration de
Campaign.

Planification de processus dans un diagramme en cours
d'exécution
Configurez le processus de planification pour initier des processus dans un

diagramme en cours d'exécution. Le processus de planification ne fonctionne que si
le diagramme est en cours d'exécution.

Procédure
1. Ouvrez une campagne et cliquez sur un onglet Diagramme.
2. Cliquez sur l'icone Editer ;# dans la barre d'outils de diagramme.

3. Faites glisser le processus de planification o de la palette vers votre
diagramme.

4. Dans l'onglet Planification, spécifiez les conditions de planification.

a. Indiquez une valeur pour Période de planification en entrant les valeurs
appropriées dans les zones Jours, Heures et Minutes. La période de
planification correspond a la durée totale pendant laquelle le processus
Planification doit étre actif. Par défaut, cette période est de 30 jours.

b. Sélectionnez une fréquence d'exécution dans la liste déroulante Fréquence
d'exéc. pour indiquer quand le processus de planification doit activer les
processus connectés ultérieurement.

* Si vous sélectionnez l'option Une fois seulement, le diagramme est
exécuté une seule fois, quelles que soient les autres options de
planification ajoutées. Si une autre valeur est sélectionnée, les options de
planification sont connectées comme des instructions OR et le processus
Planification démarre tout processus auquel il est connecté lorsqu'une
option est satisfaite.

* La premiere option satisfaite lance 1’exécution de la planification. Si
Fréquence d'exéc. est la seule option activée et que sa valeur est Une fois
seulement, le processus est exécuté immédiatement (a moins qu'un retard
ou une autorisation utilisateur ait été activé).

* Les zones Heures et Minutes vous permettent de spécifier 1'heure a
laquelle vous souhaitez que la planification soit exécutée. Le formulaire
de saisie des heures est au format 24 heures (également appelé "heure
militaire"). En d'autres termes, 9 heures 30 minutes correspond a 09:30 et
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22 heures 45 minutes correspond a 10:45. Etant donné que le temps de
base est de 24 heures, il n'est pas nécessaire de désigner a.m. ou p.m.

5. Si vous sélectionnez Personnaliser exécution dans la liste Fréquence d'exéc.,
vous pouvez utiliser I'une des options suivantes ou les deux pour spécifier a
quel moment la planification s'exécute :

* Choisissez Personnaliser exécution et spécifiez ensuite les dates et heures
pour l'exécution du processus. Les entrées multiple doivent étre séparées par
des virgules. Cliquez sur Calendrier pour sélectionner des dates et des
heures dans un calendrier.

* Choisissez Exéc. sur déclencheurs pour que la planification soit déclenchée
par un événement.

Les déclencheurs désignés doivent étre définis a l'aide de 1'option Outils >
Bibliotheque de déclencheurs. Entrez le nom de chaque déclencheur qui
peut activer ce processus de planification. S'il existe plusieurs déclencheurs,
séparez-les par des virgules. Le nom du déclencheur peut contenir n'importe
quels caracteres a 'exception des virgules. Il n'est pas nécessaire qu'un nom
de déclencheur soit unique. Vous pouvez utiliser le méme déclencheur dans
plusieurs campagnes ou diagrammes et les activer tous en méme temps.

Pour plus d'informations, voir «Déclencheurs entrants et sortants», a la page
106.

6. Utilisez 1'une des options suivantes ou les deux, si vous souhaitez spécifier une
exécution différée ou si une autorisation est nécessaire.

* Si vous choisissez Attendre autorisation utilisateur avant chaque exécution,
une invite apparait pour l'autorisation utilisateur chaque fois qu'une autre
condition de planification est satisfaite et le processus de planification n'est
pas activé tant qu'une autorisation spécifique n'est pas fournie. Cette option
remplace tout autre indicateur de planification ; le processus ne démarre pas
sans autorisation.

Remarque : Lorsqu'un diagramme est en cours d'exécution avec un client
connecté, l'autorisation ne peut se produire que via ce client. Si aucun client
n’est connecté, tout utilisateur possédant des droits de lecture/écriture pour
la campagne peut autoriser la poursuite du diagramme.

* Si vous choisissez Retard avant chaque exécution, vous devez spécifier le
délai, suite a une condition de planification remplie, apres lequel le processus
est exécuté, a l'aide des zones Jours, Heures et Minutes. Ce retard s'applique
a toutes les autres options de planification. Par exemple, si un processus de
planification est configuré pour étre exécuté le lundi matin a 9h00 avec un
retard d'une heure, les processus suivants commenceront a étre exécutés a
10h00.

7. (Facultatif) Spécifiez les déclencheurs a envoyer a la fin de I'exécution de la
planification.

Si vous cochez la case Envoyer déclencheurs apres exéc., Campaign exécute un
ou plusieurs déclencheurs chaque fois que le processus de planification est
activé. Un déclencheur sortant exécute une ligne de commande, qui peut étre
un fichier de traitement par lots ou un script. Les déclencheurs désignés
doivent étre définis a l'aide de l'option Outils > Bibliotheque de déclencheurs.
Si vous spécifiez plusieurs noms de déclencheur, séparez-les par des virgules.

8. (Facultatif) Cliquez sur l'onglet Général pour attribuer un nom et une
remarque descriptive.

Ce nom s'affiche dans la case de processus dans le diagramme. La remarque
apparait lorsque vous placez le curseur de la souris sur la case de processus
dans le diagramme.
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9. Cliquez sur OK.
Résultats

Le processus est configuré et apparait comme activé dans le diagramme. Vous
pouvez le tester pour vérifier qu’il renvoie les résultats escomptés.

Processus cube

Les administrateurs utilisent le processus cube pour permettre aux utilisateurs
d'explorer les données provenant de plusieurs sources. Les cubes de données sont
constitués de dimensions basées sur des segments stratégiques.

Le processus cube est destiné aux utilisateurs techniques ou aux consultants IBM.
Une meilleure pratique consiste a créer toutes les constructions globales, comme
des cubes et des segments stratégiques, dans la zone Sessions de 'application.

Les utilisateurs peuvent sélectionner un ou plusieurs segments définis, créer un
cube, puis explorer les données plus en détails pour sélectionner une audience
cible. L'audience peut ensuite étre convertie en processus appropriés, comme la
sélection, a inclure dans un diagramme.

Création d'un cube multidimensionnel d'attributs

Configurez un processus cube pour créer un cube multidimensionnel d'attributs.
Les cubes créés dans la zone Sessions sont disponibles dans I’'ensemble du
systeme.

Avant de commencer

Pour pouvoir créer un cube a l'aide d'un processus Cube, vous devez créer un
segment stratégique ou une hiérarchie de dimensions.

Procédure
1. Ouvrez un diagramme de session.

2. Cliquez sur l'icone Editer ;# dans la fenétre de diagramme.

3. Faites glisser le processus CubeE de la palette vers le diagramme.

4. Cliquez deux fois sur le processus cube dans l'espace de travail du
diagramme.

5. Dans l'onglet Source, utilisez la liste Segments sources pour sélectionner un
ou plusieurs segments comme source pour le cube.

Important : Si vous sélectionnez plusieurs segments source, vérifiez qu'ils
possedent tous le méme niveau d'audience.

6. Cliquez sur l'onglet Définition du cube pour définir votre cube.
Dans cette fenétre, vous pouvez :
* Cliquez sur Ajouter pour ajouter un nouveau cube.
* Sélectionnez un cube et cliquez sur Editer pour le modifier.
* Sélectionnez un cube et cliquez sur Supprimer pour le supprimer.
7. Pour ajouter un cube :
a. Cliquez sur Ajouter.

b. Entrez un nom et une description.
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C. Sélectionnez jusqu'a trois dimensions dans les listes correspondantes. Ces
dimensions doivent étre liées aux segments stratégiques sur lesquels la
source du cube est basée.

d. Cliquez sur OK. La fenétre Modification du cube se ferme et la nouvelle
définition de cube apparait dans la liste des cubes située dans 1’onglet
Définition du cube.

8. Cliquez sur l'onglet Ajout zones pour suivi afin de spécifier des zones
supplémentaires pour le suivi.

Dans cette fenétre, vous pouvez :

* Sélectionner les zones dont vous souhaitez effectuer le suivi et les déplacer
de la liste Zones disponibles vers la liste Zones sélectionnées, a 1'aide du
bouton Ajouter>>

* Cliquer sur Zones dérivées pour sélectionner ou créer les zones dérivées
dont vous souhaitez assurer le suivi.

¢ Cliquer sur Analyse pour voir le contenu de la zone sélectionnée.
y

9. (Facultatif) Cliquez sur I'onglet Général pour attribuer un nom et une
remarque descriptive.

Ce nom s'affiche dans la case de processus dans le diagramme. La remarque
apparait lorsque vous placez le curseur de la souris sur la case de processus
dans le diagramme.

10. Cliquez sur OK.

Le processus est configuré. Vous pouvez le tester pour vérifier qu'il renvoie les
résultats escomptés.

Concepts associés:
«A propos des cubes», a la page 252
«A propos des hiérarchies de dimensions», a la page 249

Processus de création de segment CreateSeg

Utilisez le processus de création de segment CreateSeg pour créer des listes d'ID
audience a partir des tables de base de données client. Définissez le processus de
création de segment CreateSeg dans la zone Sessions de Campaign de telle sorte
que les segments soient disponibles globalement en vue de leur utilisation dans
toutes les campagnes.

Le processus de création de segment CreateSeg est destiné aux administrateurs de
Campaign. Un processus de création de segment CreateSeg défini dans un
diagramme de session crée un segment stratégique qui peut ensuite étre utilisé dans
n'importe quel diagramme. Les segments peuvent alors étre utilisés comme entrée
pour les processus. IIs peuvent également étre utilisés pour créer des dimensions et
des cubes, ou comme segments de suppression globale pour un niveau d'audience.

Remarque : Une meilleure pratique consiste a créer toutes les constructions
globales dans un diagramme de session.

Pour utiliser des segments stratégiques, procédez comme suit :

* Créez les segments dans la zone Sessions a 1'aide du processus de création de
segment CreateSeg.

* Gérez les segments dans la zone Segments.

» Utilisez les segments dans des campagnes de la section Campagne.
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Taches associées:

«Création de segments pour une utilisation globale dans plusieurs campagnes»

Création de segments pour une utilisation globale dans
plusieurs campagnes

Les administrateurs utilisent le processus de création de segment CreateSeg dans
des diagrammes de session afin de créer des segments qui peuvent étre utilisés
dans plusieurs campagnes. Les segments obtenus sont appelés des segments
stratégiques.

Avant de commencer

La propriété de configuration saveRunResults doit étre définie avec la valeur TRUE
pour les diagrammes qui comportent des processus de création de segment
CreateSeg. Sinon, les segments stratégiques ne seront pas conservés.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Définissez un processus de création de segment CreateSeg dans la zone Sessions de
l'application de sorte que les segments soient disponibles globalement. Les
utilisateurs peuvent ensuite se servir des segments dans n'importe quelle
campagne.

Procédure
1. Ouvrez un diagramme de session.

2. Cliquez sur l'icone Editer ;# dans la barre d'outils de diagramme.

v d]
3. Faites glisser le processus de création de segment CreateSeg de la
palette vers votre diagramme.

4. Connectez un ou plusieurs processus de manipulation de données (par
exemple, un processus Sélection) comme entrée du processus de création de
segment CreateSeg.

5. Cliquez deux fois sur le processus de création de segment CreateSeg.
6. Dans l'onglet Définition des segments :

a. Sélectionnez une ou plusieurs cibles source dans la liste Source. Ces cibles
source seront transformées en segments.

b. Sélectionnez Créer segments mutuellement exclusifs si vous souhaitez
vous assurer que chaque enregistrement n'appartienne pas a plus d'un
segment.

c. Dans la zone Segments générés, sélectionnez une cible source et cliquez sur
Modifier pour configurer le segment.

La boite de dialogue Modification du segment s'affiche.
7. Dans la boite de dialogue Modification du segment, procédez comme suit :

a. Donnez au segment un nom décrivant son objectif. Fournissez une breve
description du contenu du segment (par exemple, quelle source a été
utilisée pour créer le segment).

b. Dans la liste Créer sous, sélectionnez un dossier dans lequel sera stocké le
segment.
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¢. Dans la liste Source de données de table temporaire, sélectionnez une
source de données dans laquelle le segment stratégique doit étre mis en
cache. Utilisez la touche Ctrl pour sélectionner plusieurs sources de
données.

Si vous préférez stocker les tables temporaires dans un fichier binaire sur le
serveur plutdt que dans une source de données utilisateur, ne sélectionnez
pas de source de données. Pour désélectionner une source de données (par
exemple, pour revenir a aucune sélection de source de données), utilisez a
nouveau Ctrl+clic sur I'élément.

Remarque : La sélection d'une source de données n'est requise que si la
propriété doNotCreateServerBinFile de la page de configuration
Campaign|partitions|partition[n]|Server|Optimization est définie sur
TRUE. Si cette propriété est définie sur TRUE, au moins une source de données
valide doit étre sélectionnée.

d. Dans la liste Stratégie de sécurité, sélectionnez une stratégie de sécurité, le
cas échéant, a appliquer au nouveau segment.

e. Cliquez sur OK pour revenir a I'onglet Définition des segments.

8. (Facultatif) Utilisez l'onglet Général pour attribuer un nom et une note
descriptive.

9. Cliquez sur OK.
Que faire ensuite

Pour créer ou mettre a jour des segments stratégiques, exécutez le processus de
création de segment CreateSeg en mode production. Les exécutions en mode test
ne créent pas et ne mettent pas a jour de segments stratégiques. N'oubliez pas que
la propriété de configuration
Campaign|partitions|partition[n]|server|flowchartRun|saveRunResults doit étre
définie avec la valeur TRUE. Une fois le diagramme enregistré, les segments
stratégiques seront disponibles pour étre utilisés dans d'autres diagrammes.

Concepts associés:
«Processus de création de segment CreateSeg», a la page 110
«A propos des segments stratégiques», a la page 240

Association de segments stratégiques a des campagnes

Un segment stratégique est une liste d'ID créée par un administrateur ou un
utilisateur avancé dans une session et mise a la disposition de toutes les
campagnes. Il ne différe pas des autres segments (ceux créés par le processus
Segment), sinon qu'il est disponible de maniére globale et qu'il peut étre utilisé
dans toutes les campagnes.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

L'association d'un segment stratégique a une campagne vous rend la tache de
sélection de ce segment plus facile lorsque vous créez des diagrammes.
L'association des segments stratégiques pertinents a une campagne fournit
également des fonctions de génération de rapports plus étendues.
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Procédure
1. Dans l'onglet Récapitulatif de la campagne, cliquez sur l'icone

Ajouter/supprimer segments | =" .
2. Recherchez les segments a ajouter.
* Cliquez sur les dossiers pour les explorer.
* Cliquez sur Arborescence/Vue de liste pour changer de vue.
* Cliquez sur Rechercher pour effectuer une recherche par nom ou description.

3. Sélectionnez les segments a ajouter, puis cliquez sur >> pour les déplacer vers
la liste Segments inclus. Utilisez Maj+Clic ou Ctrl+Clic pour sélectionner
plusieurs segments.

4. Cliquez sur Enregistrer les modifications.
Résultats

Les segments que vous avez ajoutés s'affichent sur la page de récapitulatif de la
campagne, sous Segments liés.

Remarque : Lorsque vous utilisez le processus de sélection pour choisir les clients
dans vos diagrammes de campagne, les segments associés a votre campagne
apparaissent en haut de la liste afin de faciliter leur localisation.

Processus de liste d'adresses

Utilisez le processus de liste d'adresses pour affecter des offres a des contacts,
générer une liste de contacts pour une campagne de publipostage et consigner
I'historique des contacts. Le processus de liste d'adresses est souvent qualifié de
processus de contact.

Configuration de processus de contact (liste d'adresses ou
liste d'appels)

Suivez ces instructions pour configurer un processus liste d'adresses ou liste
d'appels dans un diagramme Campaign. Configurez un processus liste d'adresses
ou liste d'appels pour affecter des offres a des contacts, générer une liste de
contacts pour une campagne de publipostage ou de télémarketing et consigner les
résultats dans I'historique des contacts.

Procédure
1. Ouvrez une campagne et cliquez sur un onglet Diagramme.
2. Cliquez sur l'icone Editer ,# dans la barre d'outils de diagramme.

3. Faites glisser un processus de contact (liste d'adresses D ou liste d'appels

B ) depuis la palette vers votre diagramme.
4. Connectez un ou plusieurs processus configurés comme source au processus

de contact.

Les processus que vous connectez doivent produire des cibles générées qui
servent de source pour le processus de contact. Par exemple, un processus de
sélection génere une liste d'ID qui peut ensuite servir de source pour un
processus de contact.
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Important : Toutes les cibles que vous sélectionnez comme cibles d'entrée
doivent posséder le méme niveau d'audience.

5. Cliquez deux fois sur le processus de contact dans 1'espace de travail du
diagramme.

La boite de dialogue de configuration des processus apparait.

6. Utilisez 'onglet Exécution pour indiquer quelle source est utilisée pour
générer la liste de contacts et si la cible est générée dans une liste ou une
table.

a. Dans la liste Source, spécifiez les cibles a utiliser comme source de
données pour la liste de contacts.

Remarque : L'option Cibles multiples n’est disponible que si le processus
source génere plusieurs cibles ou que s'il existe plusieurs processus qui
fournissent le processus de contact.

b. La case a cocher Activer Exporter vers est sélectionnée par défaut. Pour
exporter vos données de liste dans une table ou un fichier, laissez la case
Activer Exporter vers cochée, puis utilisez les options appropriées :

* Pour enregistrer la cible dans une table de base de données, sélectionnez
une table dans la liste Activer Exporter vers.

* Si la table de base de données que vous souhaitez utiliser n"apparait pas
dans la liste ou si vous souhaitez enregistrer la cible dans une table non
mappée, sélectionnez Table de base de données. Utilisez la boite de
dialogue Indiquer la base de données pour spécifier les noms de table et
de base de données. Les variables utilisateur sont prises en charge dans
le nom de table que vous spécifiez.

* Pour enregistrer la cible dans un fichier, sélectionnez Fichier dans la
liste Activer Exporter vers, puis indiquez un nom de fichier et d'autres
détails. Vous pouvez enregistrer dans un fichier pour tester la cible du
processus de contact. Une fois le processus exécuté, vérifiez le fichier
pour confirmer que les résultats correspondent a ce que vous attendiez.

* Pour créer une table utilisateur, sélectionnez Nouvelle table mappée
dans la liste Activer Exporter vers. Pour obtenir des instructions, voir le
document Campaign - Guide d’administration.

* Indiquez comment gérer les mises a jour dans le fichier ou la table
généré :

— Ajouter aux données exist.. Ajoutez les nouvelles informations a la
fin de la table ou du fichier. Cette option est la meilleure pratique
pour les tables de base de données. Si vous sélectionnez cette option
pour un fichier délimité, les libellés ne sont pas exportés comme
premiere ligne.

— Remplacer tous les enreg.. Supprimez toutes les données existantes
de la table ou du fichier et remplacez-les par les nouvelles
informations.

— Créer un nouveau fichier. Cette option est disponible si vous
indiquez un nouveau fichier dans la zone Activer Exporter vers.

c. Si vous souhaitez seulement écrire dans l'historique des contacts, et que
vous ne souhaitez pas générer de cible dans une table ou un fichier,
désélectionnez 'option Activer Exporter vers. (Utilisez I'onglet Journal,
expliqué dans les étapes suivantes, pour indiquer comment consigner des
informations dans les tables d'historique des contacts.)

d. (Facultatif) Fichier de récapitulatif : Entrez un chemin et un nom de
fichier dans la zone Fichier de récapitulatif ou accédez a un emplacement
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en cliquant sur le bouton des points de suspension. Un fichier de
récapitulatif est un fichier texte avec l'extension .sum. Ce fichier contient
des informations sur le contenu de la liste. Généralement, vous incluez ce
fichier a la liste lorsque vous l'envoyez au centre de distribution. Un
fichier récapitulatif est généré uniquement si vous sélectionnez 1'option
Activer Exporter vers.

(Facultatif) Pour envoyer un déclencheur a la fin de 1'exécution du
processus, sélectionnez 1'option Envoi déclencheur et choisissez le
déclencheur que vous souhaitez envoyer. Pour envoyer plusieurs
déclencheurs, utilisez Ctrl + Clic pour sélectionner plusieurs déclencheurs.
Les déclencheurs sélectionnés sont répertoriés dans la zone Envoi
déclencheur et sont séparés par des virgules.

7. Utilisez l'onglet Traitement pour attribuer une ou plusieurs offres ou listes
d'offres a chaque population ciblée :

a.

Cliquez sur la zone Offre en regard de la cible, puis sélectionnez une offre.
Pour affecter plusieurs offres a plusieurs cibles, sélectionnez toutes les
lignes auxquelles vous souhaitez affecter des offres, puis cliquez sur
Affecter offres.

Remarque : Si les cibles source sont liées a une cible descendante définie
dans la liste des populations ciblées (LPC) et que des offres sont déja
affectées dans cette liste, les offres sont affichées ici. Vous pouvez
remplacer ces affectations. Toutes les modifications que vous apportez au
processus de contact sont répercutées dans la liste des populations ciblées
apres l'enregistrement du diagramme.

Si vous souhaitez exclure certains ID de la liste de contacts, sélectionnez
Utiliser groupes contrdle disponibles, puis remplacez la valeur de la zone
Controle ? par O pour chaque cible a utiliser comme contréle. Ces cibles
apparaissent dans la liste Cible de contrdle et aucune offre ne peut leur
étre affectée.

Pour chaque cible qui n'est pas de contrdle, vous pouvez indiquer une
cible de contrdle et une offre.

8. Utilisez l'onglet Parameétres si votre organisation utilise des offres paramétrées.
Par exemple, une offre peut étre paramétrée avec les valeurs de 10 % et 20 %.
L'onglet Parametres affiche les valeurs pour chaque offre qui a été affectée
dans l'onglet Traitement. S'il n'existe pas d'offre paramétrée, vous pouvez
ignorer cet onglet.

a.

Utilisez la liste Cibles pour sélectionner les cibles que vous souhaitez
affecter.

Pour enregistrer 1'heure de saisie des données, sélectionnez [Toutes les
cibles] pour affecter des valeurs s'appliquant a la plupart des cibles, puis
sélectionnez des cibles individuelles pour remplacer les valeurs.

Si vous sélectionnez [Toutes les cibles], il n'y a qu'une seule ligne par offre
par parameétre. Les valeurs saisies dans la zone Valeur affectée
s'appliquent a chaque cible ayant requ 1'offre.

Si vous avez affecté la méme offre a plusieurs cibles dans I'onglet
Traitement mais avec des valeurs de parametre différentes pour chaque
cible, la vue [Toutes les cibles] affiche [Plusieurs valeurs] dans la colonne
Valeur affectée et la liste Cibles affiche la valeur affectée a chaque cible.

Lorsque vous sélectionnez une cible individuelle, seules les offres affectées
a celle-ci s'affichent. Les valeurs que vous entrez dans la zone Valeur
affectée s'appliquent uniquement a cette cible.
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b. Cliquez dans la zone Valeur affectée (ou sélectionnez une ligne dans la
table et cliquez sur Assigner une valeur), puis sélectionnez ou saisissez
une valeur a affecter au parameétre.

Le parametre de configuration Campaign | partitions | partition[n] |
server | flowchartConfig | disallowAdditionalValForOfferParam
détermine si vous étes autorisé a indiquer des valeurs supplémentaires ou
si vous pouvez uniquement sélectionner des valeurs dans la liste pour les
attributs de type liste déroulante a sélection unique.

Remarque : N'utilisez pas une zone générée Unica Campaign (UCGF)
dans une zone dérivée de Liste d'adresses, a moins que la zone générée
soit une constante. Campaign suppose que les valeurs des zones générées
sont constantes et ne les recalcule pas pour les enregistrements de
l'ensemble de résultats. C'est pourquoi vous pouvez constater des résultats
vides ou non valides pour les zones dérivées qui font appel a une zone
générée dont la valeur change. Au lieu d'utiliser une zone dérivée, insérez
le résultat de la zone générée nécessaire directement dans la table ou le
fichier d'exécution de votre Liste d'adresses. Puis, chargez cette table ou ce
fichier dans Campaign au moyen d'une instruction Select et utilisez un
processus d'instantané pour construire une nouvelle table ou un nouveau
fichier d'exécution a partir des données de la table ou du fichier précédent.

9. Utilisez l'onglet Personnalisation pour indiquer les zones permettant d'écrire
dans la liste de contacts. Par exemple, si vous générez une liste de mailing,
incluez les noms et adresses des contacts.

* La liste Zones a exporter indique quelles zones utilisées pour écrire dans la
liste de cibles.

* Sivous avez sélectionné une table dans 'onglet Fulfillment, la liste Zones a
exporter inclut toutes les zones de cette table. Vous devez mapper chaque
zone de données vers une colonne de table correspondante. Pour rechercher
automatiquement les zones correspondantes, cliquez sur Correspondance.
Les zones qui correspondent exactement aux noms de zones de la table sont
automatiquement ajoutées a la liste. Si plusieurs zones correspondent, seule
la premiere est prise en compte.

* Si vous avez sélectionné un fichier dans I'onglet Fulfillment, la liste Zones a
exporter est vide et vous devez indiquer quelles zones générer.

* Lorsque vous sélectionnez Zones a générer, vous pouvez cliquer sur la
fleche en regard d'un article pour le développer. Par exemple, vous pouvez
développer la liste IBM Campaign Generated Fields, puis sélectionner
Treatment Code. Le fait d'inclure le code de traitement a la cible vous
permet de I'utiliser pour suivre les réponses. Le suivi des réponses directes
nécessite que les clients fournissent le méme code lorsqu'ils répondent a
l'offre (par exemple, a 'aide d'un coupon). Utilisez Ctrl+Clic ou Maj+Clic
pour sélectionner plusieurs zones.

* Pour afficher les valeurs d'une zone, sélectionnez la zone et cliquez sur
Analyse.

+ Utilisez les commandes Ajouter et Supprimer pour ajuster le contenu de la
liste.

* L'ordre des zones dans la liste Zones a exporter détermine l'ordre dans
lequel les données sont écrites.

10. Pour trier la cible et indiquer comment gérer des ID en double dans la liste,
cliquez sur Plus dans l'onglet Personnalisation.

La boite de dialogue Parametres avancés s'affiche.
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11.

a. Choisissez si votre liste doit inclure ou pas les ID en double. Par exemple,
si votre ID audience est Foyer, il peut y avoir des ID audience en double
pour chaque personne de ce foyer. Vous pouvez souhaiter, ou pas, que
chaque personne soit incluse a la liste. Pour ne pas inclure les ID en
double, choisissez Supprimer doublons, et indiquez quel enregistrement
conserver si des ID en double sont renvoyés. Par exemple, pour conserver
uniquement le membre de la famille ayant le revenu le plus important
dans le foyer, sélectionnez Max. et Household_Income.

Remarque: Cette option supprime les doublons apparaissant dans la
méme cible source. Si le méme ID existe dans plusieurs cibles source, votre
liste de contacts peut toujours contenir des doublons. Si votre objectif
consiste a supprimer tous les doublons de la liste, utilisez un processus
Fusion ou Segmentation en amont du processus de contact afin d'éliminer
les ID en double ou de créer des segments mutuellement exclusifs.

Remarque : Cette option appartient uniquement a la table d'exécution (la
liste) et non a l'historique des contacts. Les tables d'historique des contacts
contiennent toujours des ID uniques uniquement. Par exemple, imaginons
que votre liste de cibles contient plusieurs membres d'une famille (ID en
double pour des foyers). L'historique des contacts contiendra uniquement
un enregistrement pour le foyer, le premier ID client trouvé. La personne
qui congoit le diagramme doit s'assurer que les résultats renvoient les
enregistrements corrects avant que ces derniers n'atteignent les tables de
I'historique des contacts. Utilisez le processus d'extraction pour supprimer
les doublons des résultats avant la case de processus de contact afin de
vérifier que les enregistrements corrects sont inscrits a la fois dans la table
d'exécution et dans l'historique des contacts.

b. Pour trier la cible, utilisez I'option Trier par. Par exemple, pour trier par
nom de famille dans I'ordre inversé, sélectionnez la zone Last_Name puis
Décroissant.

c. Cliquez sur OK pour fermer la fenétre Parametres avancés.

Utilisez I'onglet Journal pour controler ce qui est écrit dans 'historique des
contacts.

Vous devez disposer des droits appropriés pour pouvoir activer ou désactiver
les options du journal d'historique des contacts.

a. Pour consigner l'historique des contacts dans les tables systéme, cochez la
case Consigner dans tables de I'historique des contacts. Cette option
permet d'accéder aux informations de contact pour le suivi et la génération
de rapports dans Campaign.

Remarque: Lorsque vous créez une liste de mailing, ne consignez pas
d'informations dans l'historique des contacts si vous prévoyez d'envoyer la
liste a une société de publipostage pour traitement (comme la validation
des adresses). Pensez plutot a utiliser un processus de suivi pour consigner
les informations renvoyées par la société de publipostage. De cette
maniére, vous ne capturez que la liste des clients ayant recu une offre par
courrier. Une autre approche consiste a autoriser la liste d'adresses a mettre
a jour 'historique des contacts, puis a utiliser le processus de suivi pour
mettre a jour les enregistrements de l'historique des contacts créés par le
processus de liste d'adresses.

b. (Facultatif) Pour stocker des informations de contact dans un autre
emplacement, en plus ou la place des tables d'historique des contacts,
cochez la case Consigner dans autre destination. Cette option est utile si
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votre organisation nécessite un traitement complémentaire des
informations dans un autre format ou si vous souhaitez examiner la cible
avant de mettre a jour I'historique des contacts.

12. Si vous avez sélectionné Consigner dans autre destination dans l'onglet
Journal :

a. Utilisez Sélectionnez les cibles pour indiquer quelle source utiliser (s'il
existe plusieurs sources).

b. Utilisez Dans pour sélectionner une table de destination ou un fichier. Si
vous sélectionnez Fichier, définissez le nom et les parameétres du fichier de
sortie.

Indiquez quelles données de zone inclure en déplacant les zones a générer
dans la liste Zones a générer. Vous pouvez rechercher automatiquement
les zones correspondantes en cliquant sur Correspondance. Les zones qui
correspondent exactement aux noms Zone table sont automatiquement
ajoutées dans la liste Zones a historiser. Si plusieurs zones correspondent,
seule la premiere est prise en compte. L'ordre des zones dans la liste
détermine 'ordre des données dans le fichier.

c. Utilisez les options suivantes pour indiquer de quelle maniere sont gérées
les mises a jour du fichier ou de la table de destination :

* Ajouter aux données exist. : Ajoutez les nouvelles informations de
contact a la fin de la table ou du fichier. L'ajout de données est un choix
stir pour les tables de base de données car il préserve les données
existantes. Si vous sélectionnez cette option pour un fichier délimité, les
libellés ne sont pas