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Capitulo 1. Requisitos e Compatibilidade do Sistema IBM
Campaign v9.1.0

IBM® Campaign é parte do conjunto de produtos do IBM EMM. O Campaign
versdo 9.1.0 requer o Marketing Platform 9.1.0.

Para obter melhores resultados, configure a resolucdo da tela para 1440 x 900 ou
mais. Resolugdes inferiores podem fazer com que algumas informagdes ndo sejam
exibidas corretamente. Se vocé usar uma resolucado inferior, maximize a janela do
navegador para visualizar mais contetido.

Onde Localizar Informacoes Completas sobre Requisitos e
Compatibilidade com o Sistema

Para obter uma lista de versoes de produto do IBM EMM compativeis com este
produto e uma lista de requisitos de terceiros para esse produto, consulte o
documento Ambientes de Software Recomendados e Requisitos Minimos do Sistema. Esse
documento esta postado sob Requisitos Detalhados do Sistema no IBM Website do
Portal de Suporte: (http://support.ibm.com).

Nota: Para acessar a documentacdo do IBM EMM a partir do Portal de Suporte,
vocé deve efetuar o login com uma conta do IBM. Essa conta deve estar vinculada
ao seu nimero de cliente do IBM. Para saber mais sobre como associar sua conta
ao seu numero de cliente do IBM, consulte Recursos de Suporte > Suporte de
Software Autorizado no Portal de Suporte.

Também é possivel acessar esse documento selecionando Ajuda > Documentagao
do Produto quando tiver efetuado login no IBM EMM.

Instalacao e Upgrade

E possivel fazer upgrade para o Campaign 9.1.0 (incluindo o eMessage) das
versdes 8.5.x, 8.6.x ou 9.0. Se vocé tiver uma versdo anterior do Campaign ou do
eMessage, siga os caminhos de upgrade que sdo descritos no Guia de Upgrade do
IBM Campaign.

O diretério de nivel superior padrao para instalagdes do IBM EMM é /IBM/EMM
(para UNIX) ou C:\IBM\EMM (para Windows). Os instaladores do produto colocam
os arquivos do produto em subdiretérios individuais no diretério EMM. Para obter
mais informagoes, consulte o Guia de Instalagio do IBM Campaign ou o Guia de
Upgrade do IBM Campaign.

O arquivo de resposta de cada instalador do produto inclui o ndmero da versao.

Comportamento do Navegador em Produtos IBM EMM

Os produtos IBM EMM possuem determinadas restri¢des e requisitos do
navegador.
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Navegadores Suportados

Para obter uma lista de navegadores suportados, consulte Ambientes de Software
Recomendado do IBM Enterprise Marketing Management e Requisitos Minimos do
Sistema para versao 9.1.0.

Bloqueadores de Pop-up

Vocé deve desativar qualquer bloqueador de pop-up em seu navegador ou add-ons
do navegador, como as barras de ferramentas. Os bloqueadores de pop-up evitam
que a janela do fluxograma seja aberta.

Métodos de Navegacao

Nao use os controles do navegador para navegar. Por exemplo, evite usar os
botdes de navegacdo Voltar e Encaminhar. Em vez disso, use os controles
fornecidos na interface com o usudrio do IBM EMM.

Usando Diversas Janelas do Navegador no Internet Explorer

Esta restricao se aplica ao usar o Internet Explorer (IE) com o IBM Campaign ou
qualquer médulo que usa os fluxogramas do Campaign (eMessage, Contact
Optimization, Interact, Distributed Marketing).

Para efetuar login diversas vezes para visualizar informagdes de lado a lado, vocé
deve abrir o IE e efetuar login no IBM EMM. Em seguida, selecione Arquivo >
Nova Sessdo na barra de menus do IE. Na nova janela do navegador IE, efetue
login no IBM EMM com o mesmo ou um usudrio diferente.

Importante: Ndo use nenhum outro método para abrir diversas sessdes. Por
exemplo, ndo abra uma nova guia; ndo abra outra sessdo do navegador do menu
Iniciar ou do icone de area de trabalho; e ndo use Arquivo > Nova Janela no IE.
Esses métodos podem corromper as informagdes mostradas no aplicativo.

Para obter detalhes, consulte o Guia do Usudrio do IBM Campaign.

IBM Campaign: Notas Sobre a Liberagao



Capitulo 2. Novos Recursos e Mudancas no IBM Campaign
v9.x

O IBM Campaign versdo 9.x inclui os novos recursos e mudancas a seguir.
* “Novos Recursos e Mudangas no IBM Campaign v9.1.0”

* “Novos Recursos e Mudangas no IBM Campaign v9.0.0” na pagina 7

Novos Recursos e Mudancas no IBM Campaign v9.1.0

O IBM Campaign versao 9.1.0 inclui os novos recursos e mudancas a seguir.
Melhorias de Instalacao e Upgrade do IBM EMM

As melhorias para o processo de instalacdo e de upgrade incluem:

* Guias de instalagdo para todos os produtos foram regravados e reorganizados
em guias de instalagdo e upgrade separados para tornar as informag¢des mais
faceis de serem localizadas e usadas.

* Os instaladores foram aprimorados para incluir melhores descri¢oes das
informagdes necessarias para inserir e esclarecer quais etapas executar durante
cada estdgio da instalagdo.

¢ Cada instalador agora fornece links diretamente para os guias de instalagao e
upgrade do produto, nos formatos PDF ou HTML.

Oferta de Integracao do IBM eMessage

Os clientes que estiverem licenciados com o IBM Campaign e o IBM eMessage
agora podem se beneficiar do recurso de ciclo de vida completo da oferta a partir
do IBM Campaign para o IBM eMessage.

A nova funcionalidade permite que os clientes criem ofertas no IBM Campaign,
relacione-as a um ativo no IBM eMessage, enviem correspondéncias e rastreiem
automaticamente os contatos (as devolugdes sdo subtraidas). Os resultados sdo
escritos nas tabelas de Historico de Contatos. Além disso, os respondentes (aqueles
que clicam nos links nos emails) sdo rastreados e registrados automaticamente nas
tabelas de Historico de Resposta.

Usando o relatério do IBM Campaign, os usudrios agora podem rastrear o ciclo de
vida completo de ofertas e ver os dados ROI em um relatério de desempenho de
campanha para correspondéncias relacionadas ao IBM eMessage.

Para configurar a integracdo, consulte o Guia do Administrador do IBM Campaign.

Integracao do IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition

O IBM Campaign introduz suporte para uma nova oferta de analitica preditiva na

familia do Campaign, chamada IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition,
cuja disponibilidade estd planejada para dezembro de 2013.
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O IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition é destinado para usudrios que
desejarem incorporar recursos de modelagem estatisticos em sua solugao de
gerenciamento do IBM Campaign.

O IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition é baseado no IBM Analytical
Decision Manager, parte do conjunto de andlise preditiva sofisticado do SPSS,
incluindo componentes do SPSS Modeler e IBM SPSS Collaboration and
Deployment Services.

O IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition fornece automacgdo melhor na
classe, modelagem inteligente e integragdo com o gerenciamento de campanha. Ele
fornece analise preditiva para construir resposta, avaliagdo de clientes, modelos de
associacdo de venda cruzada e cesta de mercado, bem como modelos de
armazenamento em cluster. Ele requer e é totalmente integrado a solucdo de
gerenciamento do IBM Campaign.

Com o IBM Campaign, é possivel construir e manter seus modelos ao longo do
tempo, bem como usar esses modelos para classificar dados em seu banco de
dados do cliente e aplicar essas classificagdes para tornar o marketing mais
eficiente. Ao especificar clientes como alvos ou prospects que tiverem mais
probabilidade de responder a uma determinada oferta, ou prever o tempo de vida
ou o potencial de um cliente, é possivel aumentar o ROI de suas campanhas de
marketing.

Para obter mais informagdes, consulte o Guia de Integracio do IBM Campaign e do
IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition.

Nova Propriedade de Configuracao: overrideLogToHistory

Uma nova propriedade de configuragdo, overrideLogToHistory, foi incluida no
Campaign | partitions | partition[n] | server | flowchartConfig.

Essa propriedade permite assegurar que o histérico de contato seja sempre
registrado durante as execugdes de produgéo.

Os administradores podem usar essa propriedade com o logToHistoryDefault para
especificar se os usudrios tém permissao para substituir a configuracdo Registrar
no Histérico de Contatos quando configurar um processo de Lista de
Correspondéncia, Lista de Chamadas ou de Rastreamento.

Se um administrador ativar o logToHistoryDefault (que faz com que Registrar no
Historico de Contato seja configurado em um processo de Lista de
Correspondéncia, Lista de Chamadas ou de Rastreamento)e desativar
overrideLogToHistory, todos os novos fluxogramas que forem criados a partir
desse ponto terdo Registrar no Histérico de Contato configurado. Como resultado,
todas as execugdes de producdo do fluxograma serdo sempre gravadas no historico
de contato.

Isso evita perda de dados durante execugdes de produgao importantes. Por
exemplo, ele evita a situagdo em que um usudrio limpa a configuracdo Registrar
no Histérico de Contato e, em seguida, se esquece de reativa-la.

Nota: Para upgrades, o valor de Registrar no Histérico de Contato de um
determinado fluxograma é retido no modo em que se encontrava antes do upgrade
e a possibilidade de os usudrios alterarem o valor dependera das permissdes que
estiverem designadas para o usuario.

IBM Campaign: Notas Sobre a Liberagao



As propriedades de configuragdo sdo descritas no Guia do Administrador do IBM
Campaign.

Nova Propriedade de Configuracao:
disallowAdditionalValForOfferParam

Uma nova propriedade de configuracdo, disallowAdditional ValForOfferParam, foi
incluida no Campaign | partitions | partition[n] | server | flowchartConfig.

Use essa propriedade para desaprovar que usudrios selecionem valores diferentes
daqueles fornecidos para uma lista suspensa quando usudrios configuram um
processo de contato. Essa propriedade afeta o comportamento de todas as listas
suspensas nos processos de contato (Lista de Correspondéncia e Lista de
Chamadas).

Por exemplo, se um processo de Lista de Correspondéncia incluir uma oferta de
cartdo de crédito e a oferta estiver definida para fornecer uma lista de termos:

¢ Se disallowAdditional ValForOfferParam for true, os usudrios estardo restritos a
selecionar valores a partir da lista suspensa.

* Se disallowAdditional ValForOfferParam for false, os usudrios poderao
selecionar valores fora da lista, por exemplo, em uma tabela de banco de dados.

As propriedades de configuracdo sdo descritas no Guia do Administrador do IBM
Campaign.

Nova Propriedade de Configuracao:
numRowsReadToParseDelimitedFile

Uma nova propriedade de configuracdo, numRowsReadToParseDelimitedFile, foi
incluida no Campaign | partitions | partition[n] | server | internal.

Essa propriedade é usada para o mapeamento de tabela de arquivos delimitados e
também ¢é usado pela caixa do processo de Pontuacdo do SPSS ao importar um
arquivo de saida de pontuacdo a partir do IBM SPSS Modeler Advantage
Marketing Edition. Para importar ou mapear um arquivo delimitado, o Campaign
devera analisar o arquivo para identificar as colunas, tipos de dados e larguras de
campo (coluna). Por padrdo, o Campaign examina 100 linhas (as primeiras e as
dltimas 50) de um arquivo delimitado. Na maioria dos casos, isso é suficiente para
determinar as larguras de campo e o Campaign aloca uma largura com base no
maior valor que ele localizar dentro dessas linhas. No entanto, em arquivos muito
grandes delimitados, um campo posterior pode exceder o comprimento estimado,
o que pode causar um erro. Portanto, se vocé estiver importando ou mapeando um
arquivo muito grande, serd possivel aumentar esse valor para analisar um niimero
maior de linhas. Para obter mais informacgdes, consulte o Guia do Administrador do
Campaign.As propriedades de configuragdo sdo descritas no Guia do Administrador
do IBM Campaign.

Alertas de Usuarios de Exclusao de Oferta

Quando usudrios tentam excluir ofertas ou pastas que contém ofertas, uma
verificacdo automatica serd feita se alguma das ofertas ainda estiver ativa. Nos
casos a seguir, uma oferta ou lista de ofertas é considerada ativa:

* O histérico de contato é preenchido para a oferta ou lista de ofertas.

* A oferta é designada a uma campanha usando o link Incluir/Remover Ofertas (o
CH pode ou néo ser preenchido).
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* Uma oferta LIST é designada a uma planilha de células de destino (o CH pode
ou ndo ser preenchido).

* Uma oferta LIST é designada em um processo de Lista de Correspondéncia, mas
o processo de Lista de Correspondéncia nao foi executado.

* Uma oferta LIST estad associada a um processo de Lista de Correspondéncia e o
processo de Lista de Correspondéncia foi executado com "Registrar no CH"
desativado (o CH NAO é preenchido).

Nos casos a seguir, uma oferta ou lista de ofertas NAO ¢é tratada como ativa:
* A oferta é usada em uma lista de ofertas (0 CH NAO é preenchido).

* A oferta é designada a uma planilha de células de destino (o CH NAO ¢
preenchido).

* A oferta é designada em um processo de Lista de Correspondéncia, mas o
processo de Lista de Correspondéncia nao foi executado (o CH NAO é
preenchido).

* A oferta LIST ¢ designada a um processo de Lista de Correspondéncia e o
processo foi executado com "Registrar no CH" desativado (o CH NAO é
preenchido).

* Uma oferta LIST é designada a uma campanha usando o link Incluir/Remover
Ofertas.

Importante: Se vocé tentar excluir uma oferta ou lista de ofertas ativa, uma
mensagem de confirmagdo indicard que essa oferta ou lista de ofertas sera
descontinuada em vez de excluida. Para evitar uso adicional de ofertas ou listas
que estiverem referenciadas nas tabelas do sistema, vocé devera descontinua-las
em vez de exclui-las.

Suporte a Filtro de Dados no Processo de Publico

Além de suportar a filtragem de dados nos processos de selecao e de extragdo de
nivel superior em um fluxograma da campanha, a mesma funcionalidade foi
incluida nos processos de ptblico de nivel superior. Isso ndo estava disponivel em
liberagdes anteriores do IBM Campaign.

Nota: Os filtros de dados nédo se aplicam as consultas SQL brutas ou as macros
customizadas que usam SQL bruta nem quando criar o perfil dos valores.

Novo Suporte do Navegador

A Versao 9.1 inclui suporte para Safari (Macintosh) e Internet Explorer 10
(Windows). Para obter detalhes, consulte o tépico Ambientes de Software
Recomendados e Requisitos Minimos do Sistema para o IBM Enterprise Marketing
Management Versao 9.1.0.

Botao Limpar Incluido no Dialogo Opcées de Criacao de Log do
Histérico de Contato

Um botdo Limpar foi incluido no didlogo Op¢des de Criacdao de Log do Historico
de Contato, que estd disponivel ao configurar um processo de Lista de Chamadas
ou de Lista de Correspondéncia. O botdo Limpar permite configurar o campo Data
de Contato (A Data de Execucao do Fluxograma Sera Usada se Estiver Vazia) de
volta para o seu valor padrdo (vazio). Use o botdo Limpar se vocé selecionou uma
data de contato, mas, em seguida, decidir usar a data de execucdo do fluxograma.
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Comportamento do Botao OK e Aplicar

Se uma caixa de didlogo for aberta no Campaign e vocé ndo fizer nenhuma
mudanga, os botdes OK e Aplicar nédo estardo ativos. Os botdes estardo ativos
apenas se mudangas forem feitas. Anteriormente, os botdes estavam ativos mesmo
se nenhuma mudanca fosse feita. Se desejar fechar o didlogo sem fazer mudancas,
use o botdo Cancelar ou feche o didlogo clicando no X.

Linhas de Conexao nos Fluxogramas

As linhas de conexdo que cruzam outra caixa do processo em um fluxograma sao
mostradas sobre essa caixa do processo para indicar claramente como os processos
estdo conectados. Essa é uma mudanca da maneira com que as linhas de conexdo
eram exibidas em versdes anteriores a 9.x. Os designers de fluxograma podem
reposicionar os processos no fluxograma para evitar as linhas de conexdo cruzadas.

Novos Recursos e Mudancas no IBM Campaign v9.0.0

O IBM Campaign versdo 9.0.0 inclui os novos recursos e mudancas a seguir.
Marca

O nome Unica ndo é mais usado. Por exemplo, IBM Unica Campaign foi
renomeado IBM Campaign.

IBM Coremetrics foi renomeado Digital Analytics.
Utilitarios

O utilitario de limpeza ActiveX (uacflchk) ndo é mais fornecido, por ndo ser mais
necessario.

H4 um novo utilitario IBM Marketing Platform, alertConfigTool, que registra
alertas e configuragdes para produtos IBM EMM. Para obter detalhes, consulte o
Guia de Instalacdo do IBM Campaign.

Configuracao

Hé uma nova propriedade de configuracdo (Configuracdes | Definicoes |
Campaign | Particdes | particdo[n] | fontes de dados | DefaultTextType) para
fontes de dados ODBC. Esta propriedade informa ao IBM Campaign como criar
campos de texto no campo de texto de destino se os campos de texto de destino
forem de um tipo de destino de dados diferente. Para obter mais informagdes,
consulte o Guia do Administrador da IBM Campaign. (TT DOC00628)

Uma nova propriedade de configuracéo foi incluida (Affinium | Campaign |
particoes | particao[n] | servidor | flowchartConfig |
TegacyMultifieldAudience). Na maioria dos casos, é possivel deixar a propriedade
configurada no valor padrdao FALSO. O Campaign v8.5.0.4 e campos novos de ID
de Publico de diversos campos, de acordo com a defini¢do de ptblico,
independentemente da origem dos campos. Ao configurar processos para usar
campos de ID de publico de diversos campos, serd possivel visualizar a nova
convengdo de nomenclatura de ID de ptblico para publicos de diversos campos.
Processos ja configurados em fluxogramas criados em versdes anteriores do
Campaign continuam a funcionar. No entanto, se fluxogramas antigos falharem
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devido a mudanga na conveng¢ao de nomenclatura, é possivel reverter o
comportamento do Campaign configurando legacyMultifield Audience=TRUE.
(RTC 5219 DEF063741)

A propriedade Campaign | Servidor | fullContextPath agora é usada para
especificar a URL que os fluxogramas do Campaign usam para se comunicarem
com o proxy do servidor de aplicativos Listener. Essa propriedade é indefinida por
padrdo, o que faz com que o sistema determine a URL dinamicamente. Quando o
Marketing Platform estiver integrado com a plataforma de controle de acesso a
web do IBM Tivoli, serd necessario configurar a propriedade para a URL
Campaign no Tivoli.

Fluxogramas

Iniciando com a versdo 9.0, a area de trabalho do fluxograma foi reprojetada para
mudar a aparéncia e melhorar a usabilidade. A estrutura é agora baseada em um
componente Dojo, Diagramador Dojo, em vez do Active-X. O ActiveX, suportado
somente no Internet Explorer, requer o download de um controle de plug-in no
cliente para trabalhar com fluxogramas. Como vérios clientes ndo estao
familiarizados com o download de plug-ins e como o ActiveX nédo sera suportado
em versdes futuras do Internet Explorer, o componente Dojo foi introduzido para
fornecer a drea de trabalho do fluxograma daqui em diante.

O replanejamento inclui mudangas na aparéncia dos componentes do fluxograma e
do relatério, incluindo barras de ferramentas, caixas de didlogo, indicadores de

progresso e controles relacionados. A funcionalidade geral continua a mesma.

A janela do fluxograma é semelhante ao exemplo a seguir:
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A lista a seguir resume as mudangas:
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* Janela do fluxograma separada. Ao criar ou editar um fluxograma, uma janela
do fluxograma separada sera aberta. Esteja ciente dos recursos a seguir da nova
janela do fluxograma:

— Ao clicar na guia Fluxograma na janela principal do Campaign, a janela
principal contém um link que indica "O fluxograma esta aberto em outra
janela. Clique aqui para exibi-lo." Se vocé clicar no link enquanto a janela do
fluxograma ja estiver aberta, a janela do fluxograma sera ativada. Se vocé
tiver fechado a janela do fluxograma, clicar nesse link reabrird o fluxograma
no modo de Visualizagéao.

— Os bloqueadores de pop-up evitam que a janela do fluxograma seja aberta.
Deve-se desligar quaisquer bloqueadores de pop-up no navegador ou em
complementos do navegador ou configurar uma excegdo especifica para o
servidor Campaign.

— E possivel mover e redimensionar a janela do fluxograma até o tamanho de
sua tela. Também é possivel trabalhar na janela principal do Campaign
enquanto a janela do fluxograma esta aberta.

— E possivel ter somente uma janela do fluxograma aberta por vez. Se vocé
abrir ou editar um fluxograma diferente enquanto um ja estiver aberto, o
novo fluxograma substituird o atual na janela aberta. Se vocé tiver mudangas
ndo salvas no fluxograma atual, sera solicitado que as salve antes de o novo
fluxograma ser aberto.

* Novos icones da barra de ferramentas. A barra de ferramentas contém icones
atualizados e também contém vdrias novas opg¢des para fornecer o controle
incluido sobre o fluxograma e sua aparéncia.

* Atualizag¢des da caixa do processo. As caixas do processo na paleta atualizaram
os icones para torna-los mais faceis de identificar e selecionar.

Conecte as caixas do processo arrastando uma linha de qualquer um dos quatro
pontos de conexdo que estdo visiveis na caixa do processo (esquerda, direita,
parte superior ou parte inferior), em vez de ficar restrito ao centro da caixa do
processo como no controle ActiveX.

Nota: Ao contrario de liberagdes anteriores, nem todas as caixas do processo e
dialogos que usam a nova aparéncia sdo redimensionaveis. Isso é tratado no fix
pack 9.1.0.2 do Campaign.

* Arrastar e soltar. O verdadeiro arrastar e soltar é suportado, portanto, é possivel
arrastar qualquer caixa do processo da paleta para a area de trabalho, em vez de
clicar na érea de trabalho.

* Novas ferramentas de visualiza¢do e edi¢do do fluxograma. A janela do
fluxograma ndo usa mais o layout baseado em grade do controle ActiveX. Em
vez disso, é possivel mover as caixas do processo livremente e coloca-las em
qualquer lugar no fluxograma. Por essa razao, novas ferramentas estao
disponiveis para ajustar a aparéncia do fluxograma quando um fluxograma é
aberto para edigdo ou visualizacdo:

— Use as opgdes de alinhamento na barra de ferramentas para alinhar duas ou
mais caixas do processo selecionadas: Alinhar a esquerda, Alinhar a direita,
Alinhar na parte superior, Alinhar na parte inferior, Alinhar ao centro na
vertical, Alinhar ao centro na horizontal. A grade de pontos cinza ndo é mais
usada pelo fato das op¢des de alinhamento serem fornecidas.

— Use as opgdes de Mudar layout na barra de ferramentas para aplicar um
layout predefinido a seu fluxograma: Arvore, Organograma, Circular,
Hierarquico.

— Use Aumentar zoom, Diminuir zoom e Reconfigurar zoom na barra de
ferramentas para melhorar a visibilidade de partes do fluxograma. Também é
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possivel pressionar a tecla Control em seu teclado enquanto usa o botdo de
rolagem em seu mouse para aumentar e diminuir o zoom.

— Use Ajustar contetido na barra de ferramentas para redimensionar o
fluxograma para ajustar na area de trabalho. Em seguida, se necessario, use as
op¢des de Zoom ou a caixa panoramizar para refinar ainda mais a
visualizag&o.

— Use Procurar na barra de ferramentas para localizar uma caixa do processo
por nome no fluxograma. A ferramenta de procura ndo faz distingdo entre
maitsculas e mintsculas. Quando um resultado da procura é localizado, a
caixa do processo correspondente é centralizada na janela do fluxograma e
destacada. Clique no icone de Procura para continuar com a préxima
correspondéncia.

— Use Selecionar todos na barra de ferramentas para selecionar todas as caixas
do processo no fluxograma.

— Use a caixa de panoramizagdo no canto inferior direito da janela do
fluxograma para destacar a area que vocé deseja ver. Panoramizar é
especialmente ttil em fluxogramas com muitas caixas do processo.

* Fluxogramas em execuc¢do. A nova janela do fluxograma fornece novos icones
para os estados de execugdo para uma caixa do processo, mais notavelmente os
icones indicando que o fluxograma estd em execugdo, indicado por um icone
animado, ou pausado, fornecendo um icone de status que ndo estava disponivel
com o controle ActiveX.

* Aprimoramentos da caixa de didlogo. As caixas de didlogo no fluxograma,
especialmente para configurar caixas do processo, foram melhoradas nesta
liberagdo. Algumas das mudangas incluem as modifica¢des a seguir:

— O comportamento de listas em alguns didlogos foi mudado. Por exemplo, é
possivel usar Ctrl+click para selecionar miltiplos itens. Listas que podem ser
expandidas agora sdo indicadas por uma pequena seta préxima a lista, em
vez de um sinal de mais (+).

— A aparéncia das caixas de didlogo do processo foi atualizada para melhorar
sua usabilidade, enquanto mantém o layout e a funcionalidade semelhantes
as liberagdes anteriores.

— Nao é mais necessario usar um campo de edi¢do separado para modificar
valores da célula em uma grade em didlogos da caixa do processo. Clique
duas vezes em qualquer célula e edite-a.

* Novas opcoes de exportacdo. Ha alteracdes no procedimento de como exportar
dados do perfil apds perfilar um campo em um processo. Anteriormente, os
dados eram exportados para o XLS e o nome do arquivo era codificado
permanentemente como "Campaign.xls". Agora os dados sdo exportados no
formato CSV (valores separados por virgula). Use o campo Nome do arquivo
para designar um nome do arquivo. O nome padrdo é o titulo da caixa de
dialogo, "Exportar Dados do Relatério".

Para obter informagdes sobre recursos novos e alterados, consulte os topicos a
seguir no Guia do Usudrio do IBM Campaign:

* Visdo geral da area de trabalho do fluxograma
* Trabalhando com caixas do processo

* Alterando a aparéncia do fluxograma

Para obter ajuda quando um fluxograma estiver aberto para edicdo, clique no icone

ajuda (D na barra de ferramentas da janela fluxograma.
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Relatoérios

Algumas mudangas foram feitas na aparéncia do relatério. Por exemplo, a legenda
na parte superior da célula foi melhorada para ficar mais visivel.

O relatério Cell Waterfall agora permite especificar qual caminho no fluxograma
sera analisado, se a célula selecionada estiver conectada a multiplos processos de
recebimento de dados. Use a lista Caminho na barra de ferramentas relatério para
selecionar um caminho a ser analisado.

Informacgdes sobre relatérios de instalagdo, atualizagdo e configuragdo néo se
encontram mais na documenta¢do do IBM Campaign. As informagdes estdo agora
consolidadas em um novo guia, Instalacdo de Relatérios e Guia de Configuragao
do IBM EMM.

Mapeamento de tabela

Com a substitui¢do do controle ActiveX por uma interface com o usudrio baseada
no Dojo, o didlogo Mapeamentos de tabela foi atualizado e aprimorado. A
funcionalidade essencial é a mesma, mas os controles Salvar e Carregar
mapeamentos foram substituidos por listas suspensas, conforme mostrado no
exemplo a seguir:

Table Mappings

Show System Tables | |Save|v || Loid... = || Compute... =

| Save Selected
User Table Name Type iiznce 1D Feld(s) # Records Data Source
Save All |
dbo_acct Base omer Acct ID 121157 [DCC] dbo.acct =~

--- Defined Audience Levels (Name, ID Field|s), Normalized) —
Customer, Acct |D, Normalized=No ‘

| »

--- Meta data (field name[original name], type[meta type], chars[bytes], database type[native type]) —
et D, Numeric, B, Int[4]

Indiv_ID, Mumeric, 8, Int[4]

HHold_ID, Numeric, 8, Int[4]

Mcct Type Code, Text, 10, String[12]

| New Table... || Unmap Table || Re-Map Table...

|

Alteracoes adicionais
O idioma russo ndo é suportado. Para obter informagdes sobre como configurar

preferéncias de codigo de idioma, consulte o Guia do Administrador do IBM
Marketing Platform.
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Capitulo 3. Defeitos Corrigidos no IBM Campaign

A tabela a seguir lista os defeitos que foram corrigidos no Campaign 9.1.0,
classificados por nimero do defeito.

Tabela 1. Defeitos Corrigidos do Campaign

informagdes corretas no
setenv.bat para Marketing
Platform

Problema ID Descricao

Conexdes entre caixas do 2980 Se os usuarios alternarem entre os modos de visualizagdo
processo poderdo se sobrepor se horizontal e vertical, as linhas de conexdo e processos poderdo se
0 usuério alternar do modo sobrepor.

horizontal para o vertical

O armazenamento em cache no | 6141 Até que uma caixa do processo esteja totalmente carregada, as
DQOJO exibira as informagdes informacdes anteriores ou as informacdes pertinentes a caixa do
erradas até que as informagoes processo anterior serdo exibidas no plano de fundo. Quando o
da caixa do processo estejam carregamento de todos os dados estiver pronto, a tela serd
totalmente carregadas atualizada e mostrard os dados mais recentes.

As bordas de grade nao serdo 6692 Em determinadas caixas do processo, se ndo houver dados
exibidas sempre que os dados presentes em uma coluna de grade, as bordas em torno da célula
ndo estiverem presentes. na grade ndo serdo exibidas.

Se a data do contato for o ano 6910 A data do contato ndo poderd ser posterior a 2037.

2050, a caixa do processo

Otimizar mostrara o erro 10404:

néo foi possivel se comunicar

com o processo do servidor; o

processo do servidor podera

estar finalizado.

O usudrio ndo pode ver Gréficos |8036 Devido aos limites da maximizag¢do na janela do relatério, todo o
Tridimensionais na janela do relatério Tridimensional ndo podera ser exibido em uma janela
relatério sem rolagem.

As caixas do processo se 8603 Em determinados cendrios, os processos poderdo se sobrepor uns
sobrepdem na janela do aos outros.

fluxograma

Uma guia Fluxograma excluida | 8955 Uma guia Fluxograma excluida serd exibida até que a campanha
podera continuar a ser exibida ou sessdo seja revisitada novamente em uma condi¢do especifica.
As colunas Oferta e Célula de 9163 Na guia tratamento da Lista de Correspondéncias ou processo de
Controle das Células de Controle Lista de Chamadas, as colunas relacionadas as células de

nao serdo exibidas na Guia Controle e ofertas relacionadas ndo serdo esmaecidas. Nao é
Tratamento da Lista de possivel incluir ofertas nas células de controle, portanto as
Correspondéncias. colunas deverao ser desativadas.

A atualizagdo nao coloca 9359 Ao executar os scripts de upgrade do Campaign, havera um

ponteiro no "setenv.bat" no diretério inicial da plataforma. O
UNICA_PLATFORM_HOME deverd ser configurado para executar o
acUpgradeTool. Se nao for configurado, o usuario sera avisado
para fornecer o caminho durante a execugdo da ferramenta.

Se o Marketing Platform estiver instalado em uma maquina
diferente da Campaign, o caminho da plataforma inicial nao
estara acessivel para a ferramenta de upgrade. Para continuar, o
usudrio devera inserir outro caminho acessivel para a plataforma
inicial. O que podera estar em qualquer diretorio.
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Tabela 1. Defeitos Corrigidos do Campaign (continuag&o)

Problema ID Descri¢ao

Erro JS exibido ao clicar em OK | 11416 Um erro ndo ocorre mais nessa situagao.

na guia Tratamento na PB de

Lista de Correspondéncia

Os usudrios podem especificar o | 33832 Quando a propriedade de configuragdo

campo de tabela ao inserir disallowAdditional ValForOfferParam é True, os usudrios ndo
manualmente uma sequéncia no conseguirdo selecionar nenhum Valor de Tabela/UCGF/Campo
menu suspenso de valores da Derivado no menu suspenso de Valor de nenhum parametro na
guia Parametros mesmo quando guia Parametros do processo de Lista de Correspondéncia para
disallowAdditional ValFor nenhum atributo de oferta.

OfferParam estiver configurado.

O planejamento falharé se o 062623 TT O planejamento do fluxograma falhara com um Erro 701 se o
fluxograma foi fluxograma for renomeado ou movido ou se tiver um
renomeado/movido e tiver um planejamento concluido.

planejamento concluido

Erro "10490 Json data received 72644 Se vocé clicar em OK ou selecionar outra guia apds especificar o

from web app has datatype
mismatch" ao clicar no botdo OK
do PB de Amostra.

nimero de amostras ou de segmentos na caixa do processo de
amostragem, a mensagem de erro a seguir aparecera: "10490 Json
data received from web app has datatype mismatch". A solugdo
alternativa é clicar em OK novamente ou selecionar a guia uma
segunda vez.
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Capitulo 4. Problemas Conhecidos no IBM Campaign

A tabela a seguir lista problemas conhecidos no Campaign 9.1.0, classificados por

ntimero do defeito.

Tabela 2. Problemas Conhecidos do Campaign

de mapear o DCH a partir
da UI quando o nome do
campo da tabela do CH é
alterado.

Problema ID Descric¢ao

A caixa do processo de Lista | NA 1. Ndo haverd nenhum problema se as tabelas de histéricos

de Correspondéncia é forem mapeadas antes de construir um fluxograma e incluir

desconfigurada com o erro um processo de Lista de Correspondéncia. 2) Se vocé ndo

"31606:Tabelas de histéricos seguir a etapa 1, ainda sera possivel mapear as tabelas de

foram alteradas" na histéricos ap6s o erro aparecer. Se vocé editar o fluxograma e

execucdo do Fluxograma. configurar a caixa do processo, o processo sera executado.

Mensagem ao executar o NA Ao executar o instalador em modo do console UNIX, uma

instalador em modo do mensagem informativa indica que o arquivo .bin do

console UNIX instalador nao foi localizado. E possivel ignorar esta
mensagem.

Nao é possivel abrir NA Depois de migrar dados ndo ASCII para o Campaign 8.6, em

fluxogramas depois de alguns casos ndo é possivel abrir fluxogramas do Campaign

migrar dados nao ASCII no sistema de destino. Fluxogramas de sessdao sdo abertos
com sucesso. Para obter uma solugdo alternativa para este
problema, migre novamente as campanhas em modo de
sobrescricdo. E possivel, entdo abrir os fluxogramas.

Teclas de atalho ndo serdo  |2968 Na implementacdo Dojo ndo é possivel usar atalhos de

implementadas na maioria teclado para ativar determinadas fun¢des. Em vez disso o

das janelas usudrio devera clicar nos botoes.

Os noés trocam de locais em | 7275 Ao selecionar um campo derivado em um processo de

uma caixa do processo de selecao e, em seguida, fechar o didlogo Campos Derivados, os

selecdo. itens Varidveis do Usudrio e Campos Derivados mudardo de
posicdo na lista de Campos Disponiveis.

Relatdrio incorreto exibido | 7844 Para células que ainda ndo foram executadas, sera exibido o

para células que ainda nao relatério de células anteriores.

foram executadas.

O servidor podera travar 8019 Se um valor de texto for inserido no campo de data na

quando executar a funcionalidade de dados Collect Flowchart, o processo do

funcionalidade de dados servidor podera travar.

Collect Flowchart.

A opgao de arquivo de 13460 Quando a opgao Exportar no Arquivo é desmarcada na guia

resumo na Lista de Cumprimento da caixa do processo Lista de Correspondéncia,

Correspondéncias deverd ser a opcao Arquivo de Resumo é ativada, o que ndo deveria ser.

desativada quando Exportar

para Arquivo estiver

desmarcado.

Devera haver uma maneira | 13502 Devera haver uma maneira de mapear a tabela

UA_DtlContactHistory ap6s alterar o nome da coluna na
tabela UA_ContactHistory. Para mapear
UA_DtlContactHistory, altere o nome da coluna da tabela de
origem de acordo (de modo que os campos Tabela de Origem
e Campos Obrigatérios correspondam) e, em seguida, mapeie
a tabela.
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Tabela 2. Problemas Conhecidos do Campaign (continuagdo)

com 3 casas decimais na Ul
da Oferta.

Problema ID Descricao

Uma mensagem de aviso 36267 A mensagem "AVISO: Uma ou mais ofertas "Oferta Offer1"
sobre uma oferta que esta foram usadas em uma ou mais listas de ofertas. A exclusao
sendo usada na Lista dessa oferta a removera automaticamente dessa lista de
aparece duas vezes ofertas. Deseja continuar?", aparece duas vezes.

enquanto exclui ofertas

ativas.

Problema ao exibir a moeda | 57901 O modelo com o atributo parametrizado mostra trés casas

decimais. Ap6s salvar uma oferta, apenas duas casas
decimais aparecem.

Informagdes relacionadas
aos produtos associados nédo
aparecem na oferta no
Marketing Operations.

TT DEF062333

Quando uma oferta criada em Campaign com produtos
associados a ela é importada em Marketing Operations, as
informacdes sobre os produtos associados nao estardo
disponiveis em Marketing Operations.

Se nao foi mapeada
inicialmente, a tabela de
conversao Digital Analytics
ndo estara disponivel na
caixa do processo Segmento.

TT DEF063392

Nenhuma tabela de conversao ou qualquer outra tabela de
usudrios estd disponivel na caixa de processo de
Segmentagao, se a tabela de conversdao ndo for mapeada
inicialmente.

falhando com o erro 18009.

Manipulacdo de data com o | 65446 Os modelos de ofertas que tiverem datas muito antigas (como
Oracle para modelos de 214) ndo podem ser salvos. Uma excegdo ocorre informando
oferta com datas muito que o valor fornecido ndo é uma instancia valida de data e
antigas. hora de tipo de dados.

As casas decimais definidas | 66057 Usando um Atributo Customizado de Oferta em uma Lista
em um atributo de Correspondéncia, o niimero de casas decimais especificado
customizado sdo ignoradas na defini¢do de Atributo Customizado é ignorado.

na Lista de

Correspondéncia.

Selecionar o PB falha com o |71062 Uma macro customizada com base em uma tabela de

Erro 11528 quando dimensdes pode resultar em erros de processo, como o Erro
configurado usando uma 11528 de um processo de selegdo, porque o nome da tabela
Macro customizada criada de base da macro customizada é anexado ao nome do campo
com base na Tabela de selecionado, junto com o nome da tabela de dimensdes.
Dimensoes.

Dificuldade em designar 71065 Ao clicar na célula de grade da célula de controle para

uma célula de controle para designar uma célula de destino, a selecdo da célula de

uma célula de destino na destino se tornara uma linha fina pequena que dificulta a
guia Tratamento do selecdo. Isso ocorrera apenas se vocé designar uma célula de
processo de Lista de controle a uma célula de destino que esteja na parte superior
Correspondéncia se a oferta do didlogo. Clique novamente no didlogo e a lista suspensa
for designada primeiro a aparecera.

célula de destino.

Clicar em "Retornar para a |75262 Use os links dentro dos produtos para navegar nos produtos
pagina anterior” distorce a do IBM EMM, em vez de usar os controles do navegador.
UI em alguns casos.

Um \jre desnecessario é 80929 Isso ndo impacta o upgrade porque a variavel

incluido em PLATFORM_CLASSPATH néo é mais usada pelo upgrade.
PLATFORM_CLASSPATH

no arquivo setenv.sh para

fazer upgrade da versdo 8.5

para 9.1.

O PB do Modelo SPSS esta | 81309 Esse problema ocorre apenas com modelos que tiverem

menos de 20 registros.
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Tabela 2. Problemas Conhecidos do Campaign (continuagdo)

Problema ID Descri¢ao

Os Logs de Upgrade do 90944 Ao fazer upgrade, se os avisos a seguir forem exibidos, eles

Campaign mostram um erro poderao ser ignorados por serem inofensivos: WARN

relacionado a Otimizacao upgradeTool. AC80UpgradeTask [1014] - Nao foi possivel

nos arquivos de log. encontrar o parametro: Affinium | Campaign | partitions |
partitionl | Optimize | DisplayFormat WARN
upgradeTool. AC80UpgradeTask [1028] - Nao foi possivel
encontrar o parametro: Affinium | Campaign | partitions |
partitionl | Optimize | AlgorithmTuning |
ConlflictPredictionPercentage

Mesmo se nenhuma 90956 Se vocé abrir um didlogo de configuragdo do processo de

mudanca for feita no PB de extragdo e clicar em OK sem fazer nenhuma mudanga, essa

extracdo uma mensagem mensagem aparecerd. A mensagem ndo devera aparecer

"Process run results will be quando nenhuma mudanga tiver sido feita.

lost, Continue ?" sera

exibida.

Script de upgrade do 90970 Um nome de classe ndo desejado é exibido na execucdo do

Campaign e do Interact. script de upgrade: "com.ibm.net.SocketKeepAliveParameters".
Néo ha nenhum impacto na funcionalidade. E possivel
ignorar estas mensagens.

O log do ETL né&o usa os 93872 Tabelas ndo mapeadas fazem com que o ETL falhe e excecoes

nomes da tabela reais. sdo gravadas no arquivo de log do ETL. O ID de publico é
anexado ao nome da tabela no log.

Erro ao alterar o Tipo de 93877 Isso também ocorrera ser vocé clicar na guia Dados. Os

modelo de Preditivo para dados sdo varridos automaticamente e, com isso, ao executar

Associagao. o processo de modelagem do SPSS, os resultados estardo
incorretos.

Caracteres ndao ASCII sao 93906 Isso é apenas um problema de exibi¢do. Ao clicar em

truncados a partir do nome Vincular aos Ativos Digitais do IBM eMessage na pagina de

da oferta. oferta para ver o ativo associado, caracteres ndo ASCII sido
truncados a partir do nome da oferta.

A execugao do script de 102958 Durante os upgrades, hd uma mensagem "Unable to execute

upgrade do Campaign é all SQL updates successfully, please check the log file for

concluida com erros details". Isso esta relacionado as seguintes instrugdes de

relacionados as instrugdes descarte e ndo impacta a execugdo do script de upgrade:

de descarte. DROP TABLE UA_OfferSuppression DROP TABLE
UA_RespTypeMapping.

Erro JS ao incluir um 106625 Isso ocorre apenas quando o Interact é instalado E a opgao

fluxograma. ‘Exibir uma notificagdo sobre cada erro de script' é ativada na
secdo de Navegacao na guia Avangado das Opgoes de
Internet no Internet Explorer 9 e 10. Por padrdo, essa opcao
ndo é ativada.

O no6 de tabela/arquivo 106626 Solugdo Alternativa: Crie o campo derivado na guia Origem

mapeado ndo é exibido na
janela Criar Campo
Derivado ativada na guia de
Extragdo do PB de Extragao.

do processo de extracdo para disponibiliza-lo na guia
Extracao.
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Capitulo 5. Limitacoes conhecidas no IBM Campaign 9.1.0

A tabela a seguir lista as limitacdes conhecidas no Campaign 9.1.0.

Tabela 3. Limitagbes Conhecidas do Campaign

UA_UsrResponseType ndo pode
conter sequéncia restrita.

Problema ID Descricao

Comportamento do didlogo NA Em determinados casos, é necessario clicar duas vezes para
ativar um campo ou alterar um valor de campo.

Propriedade de configuragdo |NA A propriedade de configuracdo a seguir ndo é usada

ndo usada: atualmente: Campaign | monitoring |

monitorEnabledForEmessage monitorEnabledForEmessage.

Limitagdo de produtos NA Quando um gerenciamento de oferta é executado a partir do

relevante IBM Marketing Operations, a funcionalidade "produtos
relevantes"”, que relaciona os IDs do produto as ofertas, ndo
esta disponivel.

Resultados em branco ou NA Nao use um UCGF em um campo derivado de Lista de

incorretos de campos Correspondéncia se o UCGF ndo estiver constante. Além

derivados em um processo de disso, na guia Parametros, ndo crie um campo derivado para

lista de correspondéncia. Isso chamar um UCGF para preencher os atributos da oferta.

pode ocorrer em uma caixa do

processo que usa o campo Para obter detalhes, consulte a Nota Técnica a seguir:

derivado que chama um http:/ /g01zciwas018.ahe.pok.ibm.com/support/dcf/

campo Gerado (UCGF) que preview.wss?host=g01zcidbs003.ahe.pok.ibm.com

altera o valor. &db=support/swg/istech.nsf
&unid=C4A93DCOED188D6985257 A6B00699C45
&taxOC=SSCKNRB&MD=2012/08/31%2015:08:35&sid=

A personificagdo do Windows |NA A personificagdo do Windows foi implementada para uso com

nao funciona. o Active X, que foi substituida pelo Dojo/Web client na v9.0 e
posterior. Portanto, o suporte para personificagio do Windows
ndo deverd mais ser necessdrio.

A criagdo de perfil de um NA Alguns UCGFs possuem um valor de acordo com a célula ou

Campo Gerado (UCGF) do a oferta que esta sendo processada. Para UCGFs relacionadas

Campaign ndo produz a célula, apenas o valor associado a primeira célula aparece

resultados corretos. durante a criagdo de perfil.

O valor padrao para um NA Apesar de o valor padrdo ndo ser inicialmente exibido, ele

atributo de célula customizada sera usado. O valor pode ser exibido ou alterado clicando ou

ndo aparece quando vocé abre abrindo e editando o atributo de célula customizada no TCS.

a Planilha de Célula de

destino.

O campo de Nome NA O campo UA_UsrResponseType.Name ndo podera conter um

paréntese esquerdo seguido por aspas simples.
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http://g01zciwas018.ahe.pok.ibm.com/support/dcf/preview.wss?host=g01zcidbs003.ahe.pok.ibm.com&db=support/swg/istech.nsf&unid=C4A93DC0ED188D6985257A6B00699C45&taxOC=SSCKNRB&MD=2012/08/31%2015:08:35&sid=

Tabela 3. Limitagbes Conhecidas do Campaign (continuagdo)

editado em diversos c6digos
de idioma, um
comportamento indesejado
podera ocorrer.

Problema ID Descricao

Use um TempTablePrefix NA Se vocé mapeou diversas origens de dados em Campaign para

exclusivo para cada origem de o mesmo banco de dados fisico e usa o mesmo

dados ao mapear diversas TempTablePrefix para mais de uma das origens de dados, ao

origens de dados para o usar o utilitdrio de limpeza para excluir tabelas temporarias

mesmo banco de dados fisico. orfas, ele pode identificar de forma falsa tabelas temporarias
como 6rfas, quando elas sdo de fato tabelas temporarias
legitimas definidas a partir de uma origem de dados de
Campaign diferente.
Qualquer tabela tempordria excluida serd automaticamente
recriada ao executar novamente os fluxogramas afetados, mas
como uma melhor prética, use um TempTablePrefix exclusivo
para cada origem de dados ao mapear diversas origens de
dados para o mesmo banco de dados fisico.
Se as origens de dados definidas no mapa do Campaign para
esquemas diferentes no banco de dados, outra solugao é
assegurar que o usuario do banco de dados que executa o
utilitario de limpeza ndo tem privilégios para descartar tabelas
em outros esquemas no mesmo banco de dados.

WebLogic 11g e AIX 6.1 ou NA Se vocé usar a combinagdo de WebLogic 11g e AIX 6.1 ou

posterior posterior, uma solugdo alternativa manual é requerida para
enderecar problemas de carregamento de classe em WebLogic.
A solugdo alternativa envolve remover o arquivo
xercesImpl.jar do arquivo Campaign.war, e empacota-lo
novamente antes de implementar. Detalhes completos sdo
incluidos nas etapas de instalagdo no Guia de Instalag¢do do
Campaign.

Propriedade de configuragdo |758 A propriedade de configuragdo a seguir ndo é usada

ndo usada: ShareConnection atualmente: Campaign | Partitions | partition[n] |
dataSources | ShareConnection.

Pastas sem nenhuma Macro 3203 Se houver pastas na pasta pai e, se elas ndo contiverem

Customizada serao exibidas macros customizadas, o Campaign ainda assim exibira a

no né "Macro Customizada” pasta.

na janela Auxiliar da Férmula

O campo derivado 9055 Ao clicar no botdo para visualizar os detalhes de um campo

selecionado sob Based na lista derivado incluido na sessao MORE, o campo derivado devera

suspensa da janela de abrir no modo editar. Em vez disso, uma janela Criar Campo

configuracdo avangada devera Derivado é aberta. Os usudrios poderdo selecionar o campo

abrir no modo Editar derivado a partir da lista suspensa.

As caixas de didlogos nado 11162 Nao ¢é possivel maximizar ou redimensionar as caixas de

podem ser redimensionadas dialogo no Campaign (por exemplo, nos didlogos de
Configuragdo de Processo ou Mapeamento de Tabela).

Erro 19024: Ndo é possivel 17202 Um segmento que é excluido de uma pasta permanece como

excluir a pasta do segmento se um segmento inativo na pasta. As pastas com segmentos

o segmento foi excluido da inativos ndo podem ser excluidas. Isso funciona conforme o

pasta. desejado.

Se o mesmo fluxograma for 18991 Essa situagdo ocorrera apenas se dois (ou mais) usuarios com

configuracdes de idioma diferentes editarem o mesmo
fluxograma. Usudrios com cédigos de idioma diferentes nao
devem editar o mesmo fluxograma que foi criado por um
usuario com um cédigo de idioma diferente porque isso pode
causar um comportamento indesejado. A abordagem
preferencial é criar e editar os fluxogramas com usudrios que
tenham as mesmas configuragdes de idioma.
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Tabela 3. Limitagbes Conhecidas do Campaign (continuagdo)

Problema ID Descricao

A Modelagem SPSS ndo pode |50742 Antes que a caixa do processo de modelagem do SPSS fosse

ser construida no SPSS MA a executada, a origem de dados definida no fluxo de

partir do fluxo gerado do modelagem do SPSS baseava-se em um arquivo simulado de

processo de modelagem SPSS apenas 4 registros e ndo poderia ser usada para modelagem

no Campaign (por meio da interativa (na guia Modelo da GUI do SPSS). O usudrio pode

Criacdo de um novo fluxo de alterar a origem de dados e 0 modelo manualmente ou pode

modelagem). executar o processo de modelagem que extraird os dados
reais, preenchera a origem de dados configurada e, em
seguida, iniciara manualmente a modelagem no fluxo de
modelagem.

Comportamento de Copiar e | 64710 Nao é possivel copiar os dados na planilha de células de

Colar na TCS destino (TCS) usando Copiar e Colar. Por exemplo, ndo é
possivel copiar linhas de uma planilha do Excel e cola-las em
uma TCS. Essa é uma limitacdo do navegador por motivos de
seguranca. Em vez disso, use Importar Células de Destino
para importar dados de um arquivo de valores separados por
virgula (.csv).
Para copiar dados para fora do TCS, use Exportar Células de
Destino.

A célula vinculada néo é 65815 Uma célula vinculada em uma caixa de didlogo de

destacada ap6s vincular uma configuracdo do processo de segmentacao ou de amostra nao

célula e reabrir "Vincular a é destacada na lista de Nome da Célula de Saida (na guia

célula de destino” em um Geral). Ela devera ser destacada para indicar que ela esta

processo de segmentagdo ou vinculada a uma célula na planilha de células de destino

de amostra. (TCS).

Comportamento de Copiar e | 84147 Por motivos de seguranga, alguns navegadores ndo permitem

Colar nas caixas do processo e que aplicativos copiem e colem por meio da area de

outros didlogos transferéncia. Isso afeta a guia Geral da configuracdo do
processo de segmentagédo e outras dreas do aplicativo em que
colar e copiar pode ser usado.

Utilitarios do Campaign 161323 O erro "O login falhou. Erro 10553" pode ocorrer se vocé

tentar efetuar login nos utilitarios do Campaign quando o
método IBM Marketing Platform | Seguranca | login estiver
configurado como Login integrado do Windows ou Controle
de acesso a web. Para evitar esse problema, mude o tipo de
login para LDAP ou IBM Marketing Platform antes de usar
os utilitdrios do Campaign.

A seta de conexao da caixa do
processo muda a diregao

201968, 200241

Se duas caixas do processo sdo movidas muito préximas em
um fluxograma, a dire¢do da seta de conexdo muda. Essa
limitagao afeta a representagdo visual da seta. O fluxo de
dados do processo ndo é afetado. A solucdo alternativa é
mover as caixas do processo mais afastadas para que a ponta
da seta mude novamente para a diregao correta.
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Capitulo 6. IBM Campaign Reports Package

O Campaign Reports Package entrega esquemas de relatério que podem ser
usados para controlar campanha, oferta e desempenho de célula. Para usar o
Reports Package, o Campaign deveréd ser integrado ao IBM Cognos

Para obter mais informagdes, consulte o Guia de Instalagio e Configuragio do IBM
EMM que é fornecido com o IBM Marketing Platform.

O IBM Campaign Reports Package contém os itens a seguir:

* Esquemas que sdo registrados com o IBM Marketing Platform durante a
instalacdo. Eles descrevem os atributos e métricas que representam o esquema
de relatério do produto e incluem:

— Esquemas base que sdo a base do esquema de relatério (sem atributos
customizados)

— Versdes customizadas da maioria dos esquemas base que se baseiam nos
atributos customizados pré-configurados para o Campaign

— Modelos que podem ser usados para criar novos esquemas

* Modelo customizéavel do IBM Cognos e relatérios para serem implementados em
um IBM Cognos BI Server

* Documentagédo de referéncia que descreve o modelo do IBM Cognos e os
relatérios. A documentagdo pode ser localizada no diretério
ReportsPackCampaign\cognos10\CampaignDocs.

Os relatérios do Campaign recuperam dados de uma origem de dados: as tabelas
de sistema do Campaign.

Esquemas de Relatério

Os esquemas de relatério a seguir sdo fornecidos:

¢ O Campaign Views fornece as visualiza¢des de atributos padrao das tabelas de
sistema do Campaign (campanha, oferta, célula e assim por diante).

¢ O Campaign Custom Attributes é para relatério em atributos customizados de
campanbhas, ofertas e células.

* O Campaign Performance é usado por relatérios que exibem medidas de
desempenho iniciando no nivel da campanha durante todo o tempo ou varios
periodos de tempo (dias, meses e assim por diante).

* O Offer Performance é usado por relatérios que exibem medidas de desempenho
iniciando no nivel da oferta durante todo o tempo ou varios periodos de tempo
(dias, meses e assim por diante).

* O Campaign Offer Response Breakout é usado por relatérios que mostram
respostas de campanha e oferta com base em tipos de resposta.

¢ O Campaign Offer Contact Status Breakout é usado para medida de contatos de
campanha e oferta com base em status do contato.

Os esquemas customizados estendem os tltimos cinco da lista de esquemas para

incluir os tipos de resposta pré-configurados padrdo, atributos customizados e
assim por diante.
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Modelos

Se tiver niveis de publico adicionais, é possivel criar esquemas de relatério
adicionais para eles com os modelos a seguir:

* Visualizagdes da Campanha

* Campaign Custom Attributes

e Campaign Performance

* Offer Performance

* Quebra de Resposta de Oferta de Campanha
* Campaign Offer Contact Status Breakout

Relatérios

O pacote de relatérios contém relatérios de exemplo do Cognos que podem ser
acessados do menu Analytics ou da guia Analytics para uma campanha ou oferta.
Os relatorios também podem ser exibidos em portlets no Painel.

Os relatorios de exemplo especificos da campanha a seguir estdo disponiveis a
partir da guia Andlise da Campanbha:

 Divisdao de Quebra de Respostas de Ofertas de Campanha

* Resumo Financeiro de Campanha por Oferta (Real)

¢ Desempenho de Oferta de Campanha por Més

* Resumo de Desempenho da Campanha por Célula

* Resumo de Desempenho da Campanha por Célula com Renda

* Resumo de Desempenho da Campanha por Oferta

* Resumo de Desempenho da Campanha por Célula e Oferta

* Resumo de Desempenho da Campanha por Célula e Oferta (com Renda)

Os relatorios de exemplo de oferta a seguir estdo disponiveis a partir da guia
Analise da Oferta:

¢ Resumo Financeiro de Ofertas "E Se"
* Desempenho da Oferta por Dia
* Resumo de Desempenho da Oferta por Campanha

Os relatérios de exemplo de objeto cruzado a seguir incluem informacdes sobre
diversos objetos em Campaign. Estes relatorios estdo disponiveis na pagina do
Campaign Analytics.

* Resumo Financeiro de Ofertas "E Se"

* Divisdo de Quebra de Respostas de Ofertas de Campanha

* Resumo Financeiro de Campanha por Oferta (Real)

* Desempenho de Oferta de Campanha por Més

¢ Comparagdo de Desempenho da Campanha

* Comparagdo de Desempenho da Campanha (com Renda)

* Comparagdo de Desempenho da Campanha por Iniciativa

* Resumo de Desempenho da Campanha por Célula

* Resumo de Desempenho da Campanha por Célula (com Renda)
* Resumo de Desempenho da Campanha por Célula por Iniciativa
* Resumo de Desempenho da Campanha por Oferta

* Resumo de Desempenho da Campanha por Oferta (com Renda)
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Resumo de Desempenho da Campanha por Célula e Oferta

Resumo de Desempenho da Campanha por Célula e Oferta (com Renda)
Resumo da campanha

Listagens de campanhas da oferta

Desempenho da Oferta por Dia

Comparacdo de Desempenho da Oferta

Meétricas de Desempenho da Oferta

Resumo de Desempenho da Oferta por Campanha

Os portlets de relatério de exemplo especifico da campanha a seguir estdo
disponiveis nas paginas do painel:

Comparacao de Taxa de Resposta da Campanha
Comparagdo de Retorno sobre Investimento na Campanha
Comparacdo de Renda da Campanha por Oferta

Quebra de Respostas de Ofertas

Comparagdo de Taxa de Resposta da Oferta

Resposta de Oferta para os Ultimos 7 Dias

Capitulo 6. IBM Campaign Reports Package
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Capitulo 7. IBM Roteiro de documentacao do Campaign

O IBM Campaign fornece documentagdo e ajuda para usudrios, administradores e

desenvolvedores.

Tabela 4. Ativado e em execugcdo

Tarefa

Documentacao

Visualizar uma lista de novos recursos, problemas
conhecidos e limita¢des

Notes sobre a liberagdo do IBM Campaign

Aprenda sobre a estrutura do banco de dados do
Campaign

IBM Campaign System Tables and Data Dictionary

Instalar ou fazer upgrade do Campaign e implementar o
aplicativo da web do Campaign

Um dos guias a seguir:
* IBM Campaign Installation Guide
* IBM Campaign Upgrade Guide

Implemente o eMessage, se tiver comprado o eMessage

* Os guias de Instalagdo e Upgrade do IBM Campaign
explicam como instalar e preparar os componentes do
eMessage no ambiente local.

* O IBM eMessage Startup and Administrator’s Guide
explica como conectar-se aos recursos do sistema de
mensagens armazenado no host.

Implemente os relatérios Cognos do IBM fornecidos com
o Campaign

IBM EMM Reports Installation and Configuration Guide

Tabela 5. Configure e use o Campaign

Tarefa

Documentacao

* Ajustar defini¢des de configuragdo e seguranga
* Preparar o Campaign para os usudrios
* Executar utilitarios e executar a manutencao

* Integrar o Campaign com oDigital Analytics

IBM Campaign Administrator’s Guide

* Criar e implementar campanhas de marketing

* Analisar os resultados da campanha

IBM Campaign User’s Guide

Melhorar o desempenho do fluxograma

Guia de Ajuste do IBM Campaign

Usar macros do Campaign

IBM Macros for IBM EMM User’s Guide

Tabela 6. Integrar o Campaign com outros produtos

Tarefa

Documentacao

Configurar a integragao da oferta do eMessage.

IBM Campaign Administrator’s Guide

Integrar e usar o Campaign com o Digital Analytics

IBM Campaign Administrator’s Guide

Integrar e usar o Campaign com o IBM SPSS Modeler
Advantage Marketing Edition

IBM Campaign and IBM SPSS Modeler Advantage Marketing
Edition Integration Guide

Integrar e usar o Campaign com o Marketing Operations

IBM Marketing Operations and IBM Campaign Integration
Guide
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Tabela 7. Desenvolver para o Campaign

Tarefa

Documentagao

Desenvolver procedimentos customizados com a API

* IBM Campaign Offer API Specification
* JavaDocs em devkits\CampaignServicesAPI

Desenvolver plugins Java™ ou executaveis de linha de
comandos para incluir a validagdo noCampaign

* IBM Campaign Validation PDK Guide
* JavaDocs em devkits\validation

Tabela 8. Obter ajuda

Tarefa

Instrugdes

Abrir ajuda online

1. Escolha Ajuda > Ajuda para esta pagina para abrir
um tépico de ajuda contextual.

2. Clique no icone Mostrar Navegacdo na janela de
ajuda para exibir a ajuda integral.

Obter PDFs

Utilize um dos métodos a seguir:

* Escolha Ajuda > Documentacdo do Produto para
acessar os PDFs do Campaign.

* Escolha Ajuda > Toda a documenta¢ao do IBM EMM
Suite para acessar toda a documentacado disponivel.

* Acesse toda a documentacdo durante o processo de
instalagdo a partir do instalador do IBM EMM.

Obter suporte

Acesse http://www.ibm.com/ e clique em Suporte &
downloads para acessar o Portal de Suporte do IBM .

28 IBM Campaign: Notas Sobre a Liberagio



http://www.ibm.com/

Before you contact IBM technical support

If you encounter a problem that you cannot resolve by consulting the
documentation, your company's designated support contact can log a call with
IBM technical support. Use these guidelines to ensure that your problem is
resolved efficiently and successfully.

If you are not a designated support contact at your company, contact your IBM
administrator for information.

Nota: Technical Support does not write or create API scripts. For assistance in
implementing our API offerings, contact IBM Professional Services.

Information to gather

Before you contact IBM technical support, gather the following information:
* A brief description of the nature of your issue.

* Detailed error messages that you see when the issue occurs.

* Detailed steps to reproduce the issue.

* Related log files, session files, configuration files, and data files.

* Information about your product and system environment, which you can obtain
as described in "System information."

System information

When you call IBM technical support, you might be asked to provide information
about your environment.

If your problem does not prevent you from logging in, much of this information is
available on the About page, which provides information about your installed IBM
applications.

You can access the About page by selecting Help > About. If the About page is not
accessible, check for a version.txt file that is located under the installation
directory for your application.

Contact information for IBM technical support

For ways to contact IBM technical support, see the IBM Product Technical Support
website: (http://www.ibm.com/support/entry/portal/open_service_request).

Nota: To enter a support request, you must log in with an IBM account. This
account must be linked to your IBM customer number. To learn more about
associating your account with your IBM customer number, see Support Resources
> Entitled Software Support on the Support Portal.
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Notices

This information was developed for products and services offered in the U.S.A.

IBM may not offer the products, services, or features discussed in this document in
other countries. Consult your local IBM representative for information about the
products and services currently available in your area. Any reference to an IBM
product, program, or service is not intended to state or imply that only that IBM
product, program, or service may be used. Any functionally equivalent product,
program, or service that does not infringe any IBM intellectual property right may
be used instead. However, it is the user's responsibility to evaluate and verify the
operation of any non-IBM product, program, or service.

IBM may have patents or pending patent applications covering subject matter
described in this document. The furnishing of this document does not grant you
any license to these patents. You can send license inquiries, in writing, to:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
US.A.

For license inquiries regarding double-byte (DBCS) information, contact the IBM
Intellectual Property Department in your country or send inquiries, in writing, to:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japan

The following paragraph does not apply to the United Kingdom or any other
country where such provisions are inconsistent with local law: INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION PROVIDES THIS PUBLICATION "AS IS"
WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR IMPLIED,
INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
NON-INFRINGEMENT, MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE. Some states do not allow disclaimer of express or implied warranties in
certain transactions, therefore, this statement may not apply to you.

This information could include technical inaccuracies or typographical errors.
Changes are periodically made to the information herein; these changes will be
incorporated in new editions of the publication. IBM may make improvements
and/or changes in the product(s) and/or the program(s) described in this
publication at any time without notice.

Any references in this information to non-IBM websites are provided for
convenience only and do not in any manner serve as an endorsement of those
websites. The materials at those websites are not part of the materials for this IBM
product and use of those websites is at your own risk.
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IBM may use or distribute any of the information you supply in any way it
believes appropriate without incurring any obligation to you.

Licensees of this program who wish to have information about it for the purpose
of enabling: (i) the exchange of information between independently created
programs and other programs (including this one) and (ii) the mutual use of the
information which has been exchanged, should contact:

IBM Corporation
170 Tracer Lane
Waltham, MA 02451
U.S.A.

Such information may be available, subject to appropriate terms and conditions,
including in some cases, payment of a fee.

The licensed program described in this document and all licensed material
available for it are provided by IBM under terms of the IBM Customer Agreement,
IBM International Program License Agreement or any equivalent agreement
between us.

Any performance data contained herein was determined in a controlled
environment. Therefore, the results obtained in other operating environments may
vary significantly. Some measurements may have been made on development-level
systems and there is no guarantee that these measurements will be the same on
generally available systems. Furthermore, some measurements may have been
estimated through extrapolation. Actual results may vary. Users of this document
should verify the applicable data for their specific environment.

Information concerning non-IBM products was obtained from the suppliers of
those products, their published announcements or other publicly available sources.
IBM has not tested those products and cannot confirm the accuracy of
performance, compatibility or any other claims related to non-IBM products.
Questions on the capabilities of non-IBM products should be addressed to the
suppliers of those products.

All statements regarding IBM's future direction or intent are subject to change or
withdrawal without notice, and represent goals and objectives only.

All IBM prices shown are IBM's suggested retail prices, are current and are subject
to change without notice. Dealer prices may vary.

This information contains examples of data and reports used in daily business
operations. To illustrate them as completely as possible, the examples include the
names of individuals, companies, brands, and products. All of these names are
fictitious and any similarity to the names and addresses used by an actual business
enterprise is entirely coincidental.

COPYRIGHT LICENSE:

This information contains sample application programs in source language, which
illustrate programming techniques on various operating platforms. You may copy,
modify, and distribute these sample programs in any form without payment to
IBM, for the purposes of developing, using, marketing or distributing application
programs conforming to the application programming interface for the operating
platform for which the sample programs are written. These examples have not
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been thoroughly tested under all conditions. IBM, therefore, cannot guarantee or
imply reliability, serviceability, or function of these programs. The sample
programs are provided "AS IS", without warranty of any kind. IBM shall not be
liable for any damages arising out of your use of the sample programs.

If you are viewing this information softcopy, the photographs and color
illustrations may not appear.

Trademarks

IBM, the IBM logo, and ibm.com are trademarks or registered trademarks of
International Business Machines Corp., registered in many jurisdictions worldwide.
Other product and service names might be trademarks of IBM or other companies.
A current list of IBM trademarks is available on the Web at “Copyright and
trademark information” at www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Privacy Policy and Terms of Use Considerations

IBM Software products, including software as a service solutions, ("Software
Offerings") may use cookies or other technologies to collect product usage
information, to help improve the end user experience, to tailor interactions with
the end user or for other purposes. A cookie is a piece of data that a web site can
send to your browser, which may then be stored on your computer as a tag that
identifies your computer. In many cases, no personal information is collected by
these cookies. If a Software Offering you are using enables you to collect personal
information through cookies and similar technologies, we inform you about the
specifics below.

Depending upon the configurations deployed, this Software Offering may use
session and persistent cookies that collect each user's user name, and other
personal information for purposes of session management, enhanced user usability,
or other usage tracking or functional purposes. These cookies can be disabled, but
disabling them will also eliminate the functionality they enable.

Various jurisdictions regulate the collection of personal information through
cookies and similar technologies. If the configurations deployed for this Software
Offering provide you as customer the ability to collect personal information from
end users via cookies and other technologies, you should seek your own legal
advice about any laws applicable to such data collection, including any
requirements for providing notice and consent where appropriate.

IBM requires that Clients (1) provide a clear and conspicuous link to Customer's
website terms of use (e.g. privacy policy) which includes a link to IBM's and
Client's data collection and use practices, (2) notify that cookies and clear gifs/web
beacons are being placed on the visitor's computer by IBM on the Client's behalf
along with an explanation of the purpose of such technology, and (3) to the extent
required by law, obtain consent from website visitors prior to the placement of
cookies and clear gifs/web beacons placed by Client or IBM on Client's behalf on
website visitor's devices

For more information about the use of various technologies, including cookies, for
these purposes, See IBM's Online Privacy Statement at: http:/ /www.ibm.com/
privacy/details/us/en section entitled "Cookies, Web Beacons and Other
Technologies."
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