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Hinweis
Vor Verwendung dieser Informationen und des darin beschriebenen Produkts sollten die Informationen unter
[,Bemerkungen” auf Seite 13 gelesen werden.

Diese Edition bezieht sich auf Version 8, Release 0, Modifikation 0 von IBM SPSS Modeler Advantage Marketing
Edition sowie Version 9, Release 1, Modifikation 0 von IBM Campaign und alle nachfolgenden Releases und Modifi-
kationen, bis dieser Hinweis in einer Neuedition geandert wird.
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Kapitel 1. Systemanforderungen und Kompatibilitat

Die Integration von IBM® SPSS Modeler Advantage Marketing Edition 8.0 in die
IBM EMM-Produktsuite erfordert IBM Marketing Platform 9.1.01.1 oder hoher und
IBM Campaign 9.1.0.1 oder hoher.

Ausfuhrliche Informationen zu Systemanforderungen und Kom-
patibilitat

Eine Liste der mit diesem Produkt kompatiblen IBM EMM-Produktversionen sowie
eine Liste der Drittanbieteranforderungen fiir dieses Produkt finden Sie im Doku-
ment Empfohlene Softwareumgebungen und Systemmindestvoraussetzungen. Dieses Do-
kument wurde im Abschnitt zu detaillierten Systemanforderungen auf der Website
des IBM -Support-Portals (http:/ /support.ibm.com) verdffentlicht.

Anmerkung: Um tiiber das Support-Portal auf die Dokumentation zu IBM EMM
zugreifen zu kénnen, miissen Sie sich mit einem IBM Konto anmelden. Dieses
Konto muss mit Threr IBM Kundennummer verkniipft sein. Weitere Informationen
zum Zuordnen Ihres Accounts zu Ihrer IBM Kundennummer erhalten Sie unter
Unterstiitzungsressourcen > Giiltige Softwareunterstiitzung im Support-Portal.

Wenn Sie bei IBM EMM angemeldet sind, konnen Sie das Dokument auch aufru-
fen, indem Sie Hilfe > Produktdokumentation auswihlen.

Lizenzbedingungen

Die Verwendung des Unterstiitzungsprogramms IBM SPSS Collaboration and De-
ployment Services ist auf Aktivititen beschrinkt, die fiir die Verwaltung von IBM
SPSS Modeler Advantage Marketing Edition erforderlich sind und folgende Aufga-
ben umfassen:

* Loschen von Modellierdatenstromen (allgemeine Wartung und Bereinigung)

* Exportieren von Modellierdatenstromen (z. B. zum Verschieben in eine andere
IBM SPSS-Modellierungsumgebung)

* Verwalten von Modellierdatenstrombeschriftungen und -versionen

* Verwalten von Benutzerberechtigungen und der Objektsicherheit (lesen, schrei-
ben und 16schen)

Jede andere Verwendung von IBM SPSS Collaboration and Deployment Services
erfordert den Kauf einer Volllizenz.

Installation und Upgrade

Installation und Upgrade werden in den folgenden Dokumenten erldutert:

* IBM Marketing Platform-Installationshandbuch und IBM Marketing Platform-Upgrade-
handbuch

* IBM Campaign-Installationshandbuch und IBM Campaign-Upgradehandbuch
e IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition-Installationshandbuch

© Copyright IBM Corp. 2013 1
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Kapitel 2. Neue und geanderte Funktionen fur die Integration
von IBM Campaign Version 9.1.0.1 und IBM SPSS Modeler Ad-
vantage Enterprise Marketing Management Edition Version 8.0

Die Integration von IBM Campaign 9.1.0.1 und IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition 8.0 ist eine Neuerung in IBM Enterprise
Marketing Management (EMM) fiir Version 9.1.

Konfiguration und Integration

Weitere Informationen zum Konfigurieren der Integration von IBM Campaign und
IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition finden Sie im Integrationshandbuch
zu IBM Campaign und IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition.

Nachdem Sie die Integration konfiguriert haben, wird Single Sign-on fiir IBM
EMM und IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition aktiviert. Benutzer
konnen anschlieffend sowohl von IBM Marketing Platform- als auch von IBM
Campaign-Ablaufdiagrammprozessfeldern auf IBM SPSS Modeler Advantage Mar-
keting Edition zugreifen.

IBM Campaign-Ablaufdiagramme
Die Palette des IBM Campaign-Ablaufdiagramms beinhaltet die Prozessfelder

"SPSS-Modell" und "SPSS-Bewertung". Der Modellierungs- und Bewertungsprozess
von IBM Predictivelnsight sind nicht mehr verfiigbar.

© Copyright IBM Corp. 2013 3
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Kapitel 3. Bekannte Probleme bei der Integration von IBM
Campaign und IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Editi-

on

Nachfolgend werden bekannte Probleme in diesem Release beschrieben.

Tabelle 1. Bekannte Probleme

werden nicht automatisch
zusammen mit dem
Prozessfeld "SPSS-Modell"
geloscht.

Modeler Advantage Marketing Edition, die
in einem Prozessfeld "SPSS-Modell" erstellt
wurden, werden nicht automatisch ge-
16scht, wenn das zugehorige Prozessfeld
"SPSS-Modell" aus einem Ablaufdiagramm
geloscht wird. Die zugehorige Datendatei,
die von IBM Campaign erstellt wurde,
wird jedoch geloscht.

ID Problem Beschreibung Fehlerumgehung
131823 | Fehler 10404 kann angezeigt | Ein Fehler tritt auf, wenn ein Datenstrom | Fiihren Sie die folgenden
werden, wenn der ohne Ausgabefelder im Feld SPSS- Schritte durch, wenn keine
Bewertungsprozess ausge- | Bewertungsprozess verwendet wird. Ausgabefelder vorliegen:
fihrt wird. 1. Starten Sie das Modell er-
neut.

2. Figen Sie auf der
Registerkarte Bewertung die
Ausgabe hinzu oder bear-
beiten Sie sie.

3. Klicken Sie auf Auf Stan-
dardeinstellung zuriickset-
zen.

4. Waihlen Sie ein anderes
Zielfeld aus.

5. Starten Sie das Modell er-
neut.

6. Wihlen Sie das urspriingli-
che Zielfeld aus.

Sie miissen das Modell nicht

erneut erstellen.

131626 |Bei Benutzern, deren Name | Benutzer, deren Name Nicht-ASCII-Zei-
Nicht-ASCII-Zeichen ent- chen enthilt (z. B. Japaner) kénnen sich
hilt, treten moglicherweise |nicht bei IBM SPSS Modeler Advantage
Probleme beim Anmelden Marketing Edition anmelden, auch wenn
auf. sie erfolgreich zu IBM SPSS Collaboration
and Deployment Services hinzugefiigt
wurden. Es ist eine Anmeldung bei IBM
SPSS Collaboration and Deployment Servi-
ces moglich, jedoch nicht bei IBM SPSS
Modeler Advantage Marketing Edition.
93918 | Modellierungsdatenstrome | Modellierungsdatenstrome in IBM SPSS Loschen Sie

Modellierungsdatenstrome ma-
nuell mithilfe von IBM SPSS
Collaboration and Deployment
Services.
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Tabelle 1. Bekannte Probleme (Forts.)

ID

Problem

Beschreibung

Fehlerumgehung

80966

Der automatische Abgleich
von per UDI zugeordneten
Feldern mit den im
Modellierungsdatenstrom
verwendeten Variablen
schlagt unter Umstanden
fehl.

Die automatische Abgleichfunktion wurde
entwickelt, um die von einem vorhandenen
Modell im Prozess "SPSS-Modell" verwen-
deten Variablen mit den vom Prozess
"SPSS-Bewertung" fiir jedes ausgewahlte
Modell verwendeten Variablen abzuglei-
chen. Der Abgleich erfolgt anhand einer
exakten Ubereinstimmung des Feldnamens
und des Datentyps (z. B. Zeichenfolge oder
numerisch). Wenn die Tabelle jedoch ein
Feld enthilt, das als Zeichenfolge zugeord-
net wurde, die ausschlieSlich Zahlen ent-
hélt, erkennt IBM SPSS Modeler Advantage
Marketing Edition dieses als numerisches
Feld und &ndert den Datentyp des Felds
entsprechend. Diese Anderung des
Datentyps bewirkt, dass der automatische
Abgleich in IBM Campaign fehlschlagt.

Gleichen Sie die Felder im Bild-
schirm "Variablennamen abglei-
chen" manuell ab.

67409

IBM SPSS Modeler Advan-
tage Marketing Edition-Sit-
zung bleibt fiir mehrere
Single Sign-on-(SSO-)Benut-
zer bestehen.

Wenn Benutzer tiber SSO auf IBM SPSS
Modeler Advantage Marketing Edition zu-
greifen und das Browserfenster schliefen,
ohne sich abzumelden, erfolgt die Anmel-
dung aller anderen Benutzer, die sich mit-
hilfe von SSO {tiber denselben Browser
anmelden, mit der Sitzung des ersten Be-
nutzers.

Melden Sie sich von IBM SPSS
Modeler Advantage Marketing
Edition ab, bevor Sie das
Modellierdatenstromfenster
schliefSen, um zu verhindern,
dass ein anderer Benutzer mit
demselben Browser Ihre
Berechtigungsnachweise in IBM
SPSS Modeler Advantage Mar-
keting Edition verwendet.
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Kapitel 4. Bekannte Einschrankungen bei der Integration von
IBM Campaign und IBM SPSS Modeler Advantage Marketing

Edition

Nachfolgend werden bekannte Einschrankungen in diesem Release beschrieben.

Tabelle 2. Bekannte Einschrédnkungen

Einschrainkung

Beschreibung

Keine interaktive
Regelmodellerstellung
iiber das Prozessfeld
"SPSS-Modell"

Das Prozessfeld "SPSS-Modell" kann keine interaktiven
Regelmodelle in IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Editi-
on erstellen.

Testdatendateien

Vor Ausfithrung des Prozessfelds "SPSS-Modell" basiert die im
SPSS-Modellierungsdatenstrom definierte Datenquelle auf einer
Testdatei und kann nicht fiir eine interaktive Modellierung ver-
wendet werden (iiber die Registerkarte "Modell" in der IBM
SPSS Modeler Advantage Marketing Edition-Schnittstelle). Be-
nutzer konnen die Datenquelle und das Modell manuell éndern
oder den Prozess "SPSS-Modell" ausfiihren, durch den reale Da-
ten eingelesen werden und die konfigurierte Datenquelle gefiillt
wird. Anschliefend kénnen die Benutzer die Modellierung im
Modellierungsdatenstrom manuell starten.

Assoziationsmodellierung
nur mit Tabellendaten

IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition kann
Assoziationsmodelle mithilfe zweier Dateneingabeformate er-
stellen: tabellarisch und transaktionsorientiert. (Bei
Transaktionsdaten liegen mehrere Datensétze fiir jede Zielgrup-
pen-ID vor.) Nur das Tabellendatenformat wird fiir die Verwen-
dung mit IBM Campaign unterstiitzt. Das bedeutet, dass fiir
jedes Produkt alle Produktdaten in einem Feld zusammenge-
fasst werden miissen, bevor es mit IBM SPSS Modeler Advan-
tage Marketing Edition verwendet wird. Die Verwendung von
Transaktionsdaten wird nicht unterstiitzt.

© Copyright IBM Corp. 2013
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Kapitel 5. Dokumentation und Hilfe zu Campaign und IBM
SPSS Modeler Advantage Marketing Edition

In IBM Campaign und IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition sind Do-
kumentation und Hilfe fiir Benutzer, Administratoren und Entwickler verfiigbar.

Die folgende Liste enthilt eine Ubersicht {iber die Dokumentation zu dieser Integ-
ration:

* IBM Marketing Platform-Administratorhandbuch

* IBM Campaign-Administratorhandbuch

e Integrationshandbuch zu IBM Campaign und IBM SPSS Modeler Advantage Marketing
Edition

Weitere Informationen finden Sie im IBM Modeler Advantage-Benutzerhandbuch.

© Copyright IBM Corp. 2013 9
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Vor der Kontaktaufnahme zum Technical Support von IBM

Sollte sich ein Problem nicht mithilfe der Dokumentation beheben lassen, konnen
sich die fiir den Support zustdndigen Kontaktpersonen Ihres Unternehmens telefo-
nisch an den Technical Support von IBM wenden. Damit wir Thnen moglichst
schnell und erfolgreich helfen kdnnen, beachten Sie dabei bitte die Anleitungen in
diesem Abschnitt.

Wenn Sie selbst nicht die fiir den Support zustindige Kontaktperson Ihres Unter-
nehmens sind, wenden Sie sich an Thren IBM Administrator, um entsprechende In-
formationen zu erhalten.

Zusammenzustellende Informationen

Halten Sie folgende Informationen bereit, wenn Sie sich an den Technical Support
von IBM wenden:

* Kurze Beschreibung der Art Ihres Problems

* Detaillierte Fehlernachrichten, die beim Auftreten des Problems angezeigt wer-
den.

* Schritte zum Reproduzieren des Problems

* Entsprechende Protokolldateien, Sitzungsdateien, Konfigurationsdateien und Da-
ten

* Informationen zu lhrer Produkt- und Systemumgebung von , die Sie entspre-
chend der Beschreibung unter , Systeminformationen” abrufen konnen.

Systeminformationen

Bei Ihrem Anruf beim Technical Support von IBM werden Sie um verschiedene In-
formationen gebeten.

Sofern das Problem Sie nicht an der Anmeldung hindert, finden Sie einen Grofsteil
der benotigten Daten auf der Info-Seite. Dort erhalten Sie Informationen zu Ihren
installierten IBM Anwendungen.

Sie konnen iiber Hilfe > Info (Help > About) auf die Info-Seite zugreifen. Wenn
Sie nicht auf die Info-Seite zugreifen kdnnen, iiberpriifen Sie, ob sich die Datei
version.txt im Installationsverzeichnis Ihrer Anwendung befindet.

Kontaktinformationen fiir den Technical Support von IBM
Wenn Sie sich an den Technical Support von IBM wenden mochten, finden Sie wei-

tere Informationen auf der Website des Technical Support fiir IBM Produkte
(http:/ /www.ibm.com /support/entry/portal /open_service_request).

Anmerkung: Um eine Supportanforderung einzugeben, miissen Sie sich mit einem
IBM Account anmelden. Dieser Account muss mit Ihrer IBM Kundennummer ver-
kniipft sein. Weitere Informationen zum Zuordnen Ihres Accounts zu Ihrer IBM
Kundennummer erhalten Sie unter Unterstiitzungsressourcen > Giiltige Soft-
wareunterstiitzung im Support-Portal.

© Copyright IBM Corp. 2013 11
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Bemerkungen

Die vorliegenden Informationen wurden fiir Produkte und Services entwickelt, die
auf dem deutschen Markt angeboten werden.

Moglicherweise bietet IBM die in dieser Dokumentation beschriebenen Produkte,
Services oder Funktionen in anderen Landern nicht an. Informationen zu den ge-
genwartig im jeweiligen Land verfligbaren Produkten und Services erhalten Sie
beim zustandigen IBM Ansprechpartner. Hinweise auf IBM Lizenzprogramme oder
andere IBM Produkte bedeuten nicht, dass nur Programme, Produkte oder Services
von IBM verwendet werden konnen. Anstelle der IBM Produkte, Programme oder
Services konnen auch andere, ihnen dquivalente Produkte, Programme oder Servi-
ces verwendet werden, solange diese keine gewerblichen oder anderen Schutzrech-
te von IBM verletzen. Die Verantwortung fiir den Betrieb von Produkten, Program-
men und Services anderer Anbieter liegt beim Kunden.

Fiir in diesem Handbuch beschriebene Erzeugnisse und Verfahren kann es IBM Pa-
tente oder Patentanmeldungen geben. Mit der Auslieferung dieses Handbuchs ist
keine Lizenzierung dieser Patente verbunden. Lizenzanforderungen sind schriftlich
an folgende Adresse zu richten (Anfragen an diese Adresse miissen auf Englisch
formuliert werden):

IBM Director of Licensing

IBM Europe, Middle East & Africa
Tour Descartes

2, avenue Gambetta

92066 Paris La Defense

France

Trotz sorgféltiger Bearbeitung kénnen technische Ungenauigkeiten oder Druckfeh-
ler in dieser Veroffentlichung nicht ausgeschlossen werden. Die hier enthaltenen In-
formationen werden in regelméfsigen Zeitabstinden aktualisiert und als Neuausga-
be verdffentlicht. IBM kann ohne weitere Mitteilung jederzeit Verbesserungen und/
oder Anderungen an den in dieser Veroffentlichung beschriebenen Produkten und/
oder Programmen vornehmen.

Verweise in diesen Informationen auf Websites anderer Anbieter werden lediglich
als Service fiir den Kunden bereitgestellt und stellen keinerlei Billigung des Inhalts
dieser Websites dar. Das iiber diese Websites verfiigbare Material ist nicht Bestand-
teil des Materials fiir dieses IBM Produkt. Die Verwendung dieser Websites ge-
schieht auf eigene Verantwortung.

Werden an IBM Informationen eingesandt, konnen diese beliebig verwendet wer-
den, ohne dass eine Verpflichtung gegeniiber dem Einsender entsteht.

Lizenznehmer des Programms, die Informationen zu diesem Produkt wiinschen
mit der Zielsetzung: (i) den Austausch von Informationen zwischen unabhingig
voneinander erstellten Programmen und anderen Programmen (einschliefilich des
vorliegenden Programms) sowie (ii) die gemeinsame Nutzung der ausgetauschten
Informationen zu ermoglichen, wenden sich an folgende Adresse:

© Copyright IBM Corp. 2013 13
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IBM Corporation
170 Tracer Lane
Waltham, MA 02451
USA

Die Bereitstellung dieser Informationen kann unter Umstdnden von bestimmten
Bedingungen - in einigen Fallen auch von der Zahlung einer Gebiihr - abhingig
sein.

Die Lieferung des in diesem Dokument beschriebenen Lizenzprogramms sowie des
zugehorigen Lizenzmaterials erfolgt auf der Basis der IBM Rahmenvereinbarung
bzw. der Allgemeinen Geschiftsbedingungen von IBM, der IBM Internationalen
Nutzungsbedingungen fiir Programmpakete oder einer dquivalenten Vereinbarung.

Alle in diesem Dokument enthaltenen Leistungsdaten stammen aus einer kontrol-
lierten Umgebung. Die Ergebnisse, die in anderen Betriebsumgebungen erzielt wer-
den, kénnen daher erheblich von den hier erzielten Ergebnissen abweichen. Einige
Daten stammen moglicherweise von Systemen, deren Entwicklung noch nicht ab-
geschlossen ist. Eine Gewéhrleistung, dass diese Daten auch in allgemein verfiigba-
ren Systemen erzielt werden, kann nicht gegeben werden. Dariiber hinaus wurden
einige Daten unter Umstdnden durch Extrapolation berechnet. Die tatsdchlichen Er-
gebnisse konnen davon abweichen. Benutzer dieses Dokuments sollten die entspre-
chenden Daten in ihrer spezifischen Umgebung priifen.

Alle Informationen zu Produkten anderer Anbieter stammen von den Anbietern
der aufgefiihrten Produkte, deren veroffentlichten Ankiindigungen oder anderen
allgemein verfiigbaren Quellen. IBM hat diese Produkte nicht getestet und kann
daher keine Aussagen zu Leistung, Kompatibilitdt oder anderen Merkmalen ma-
chen. Fragen zu den Leistungsmerkmalen von Produkten anderer Anbieter sind
an den jeweiligen Anbieter zu richten.

Aussagen iiber Plane und Absichten von IBM unterliegen Anderungen oder kén-
nen zuriickgenommen werden und reprédsentieren nur die Ziele von IBM.

Alle von IBM angegebenen Preise sind empfohlene Richtpreise und kénnen jeder-
zeit ohne weitere Mitteilung gedndert werden. Handlerpreise konnen unter Um-
stinden von den hier genannten Preisen abweichen.

Diese Veroffentlichung enthélt Beispiele fiir Daten und Berichte des alltdglichen
Geschiftsablaufs. Sie sollen nur die Funktionen des Lizenzprogramms illustrieren
und konnen Namen von Personen, Firmen, Marken oder Produkten enthalten. Alle
diese Namen sind frei erfunden; Ahnlichkeiten mit tatsichlichen Namen und Ad-
ressen sind rein zuféllig.

COPYRIGHTLIZENZ:

Diese Veroffentlichung enthélt Beispielanwendungsprogramme, die in Quellenspra-
che geschrieben sind und Programmiertechniken in verschiedenen Betriebsumge-
bungen veranschaulichen. Sie diirfen diese Musterprogramme kostenlos kopieren,
dndern und verteilen, wenn dies zu dem Zweck geschieht, Anwendungsprogram-
me zu entwickeln, zu verwenden, zu vermarkten oder zu verteilen, die mit der
Anwendungsprogrammierschnittstelle fiir die Betriebsumgebung konform sind, fiir
die diese Musterprogramme geschrieben werden. Diese Beispiele wurden nicht un-
ter allen denkbaren Bedingungen getestet. Daher kann IBM die Zuverldssigkeit,
Wartungsfreundlichkeit oder Funktion dieser Programme weder zusagen noch ge-
wiéhrleisten.
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Die Beispielprogramme werden ohne Wartung (auf "as-is"-Basis) und ohne jegliche
Gewihrleistung zur Verfiigung gestellt. IBM iibernimmt keine Haftung fiir Scha-
den, die durch die Verwendung der Beispielprogramme entstehen.

Marken

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind Marken oder eingetragene Marken der IBM
Corporation. Weitere Produkt- und Servicenamen kénnen Marken von IBM oder
anderen Unternehmen sein. Eine aktuelle Liste der IBM Marken finden Sie auf der
Webseite ,JCopyright and trademark information|” unter www.ibm.com/legal/
copytrade.shtml.

Hinweise zu Datenschutzrichtlinien und Nutzungsbedingungen

IBM Software-Produkte, einschliefilich Software as a Service-Losungen, ("Soft-
wareangebote") verwenden moglicherweise Cookies oder andere Technologien, um
Informationen zur Produktverwendung zu erfassen, mit deren Hilfe die Benutzer-
freundlichkeit verbessert werden kann, die Moglichkeiten der Interaktion mit dem
Benutzer angepasst oder andere Zwecke verfolgt werden konnen. Ein Cookie ist
ein Datenelement, das von einer Website an Ihren Browser gesendet wird und
dann als Tag auf Ihrem Computer gespeichert werden kann, mit dem Ihr Compu-
ter identifiziert wird. In vielen Fillen werden von diesen Cookies keine personen-
bezogenen Daten erfasst. Wenn ein Softwareangebot, das von Thnen verwendet
wird, die Erfassung personenbezogener Daten anhand von Cookies und &hnlichen
Technologien ermoglicht, werden Sie im Folgenden {iber die hierbei geltenden Be-
sonderheiten informiert.

Abhidngig von den implementierten Konfigurationen kann dieses Softwareangebot
Sitzungscookies und permanente Cookies verwenden, mit denen der Benutzername
des Benutzers und andere personenbezogene Daten zum Zwecke des Sitzungsma-
nagements, zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit und zu anderen funkti-
onsbezogenen Zwecken sowie zur Nutzungsiiberwachung erfasst werden. Diese
Cookies kénnen deaktiviert werden. Durch die Deaktivierung kann jedoch auch
die von ihnen bereitgestellte Funktionalitdt nicht mehr genutzt werden.

Die Erfassung personenbezogener Daten mithilfe von Cookies und &hnlichen Tech-
nologien wird durch verschiedene rechtliche Bestimmungen geregelt. Wenn die fiir
dieses Softwareangebot implementierten Konfigurationen Ihnen als Kunde die
Moglichkeit bieten, personenbezogene Daten von Endbenutzern tiber Cookies und
andere Technologien zu erfassen, sollten Sie ggf. juristische Beratung zu den gel-
tenden Gesetzen fiir eine solche Datenerfassung in Anspruch nehmen. Dies gilt
auch fiir die Anforderungen, die vom Gesetzgeber in Bezug auf Hinweise und die
Einholung von Einwilligungen vorgeschrieben werden.

IBM setzt voraus, dass Kunden folgende Bedingungen erfiillen: (1) Sie stellen einen
klar erkennbaren und auffélligen Link zu den Nutzungsbedingungen der Kunden-
website (z. B. Datenschutzerklarung) bereit. Dieser Link muss wiederum einen
Link zu der Vorgehensweise von IBM und des Kunden bei der Datenerhebung und
Datennutzung umfassen. (2) Sie weisen darauf hin, dass Cookies und Clear GIFs/
Web-Beacons von IBM im Auftrag des Kunden auf dem Computer des Besuchers
platziert werden. Dieser Hinweis muss eine Erlduterung hinsichtlich des Zwecks
dieser Technologie umfassen. (3) Sie miissen in dem gesetzlich vorgeschriebenen
Umfang die Einwilligung von Websitebesuchern einholen, bevor Cookies und
Clear GIFs/Web-Beacons vom Kunden oder von IBM im Auftrag des Kunden auf
den Geréten der Websitebesucher platziert werden. .
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Weitere Informationen zur Verwendung verschiedener Technologien einschlieslich
der Verwendung von Cookies zu diesen Zwecken finden Sie im IBM Online Priva-
cy Statement unter der Webadresse http://www.ibm.com/privacy/details/us/en
im Abschnitt mit dem Titel "Cookies, Web Beacons and Other Technologies".
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