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Capitulo 1. Requisitos do Sistema e Compatibilidade

IBM® Campaign é parte do conjunto de produtos do IBM EMM. O Campaign
versdo 9.0.0 requer o Marketing Platform 9.0.0.

Para melhores resultados, configure sua resolucdo da tela para 1440 x 900 ou mais.
Resolugdes inferiores podem fazer com que algumas informagdes ndo sejam
exibidas corretamente. Se vocé usar uma resolugdo inferior, maximize a janela do
navegador para visualizar mais contetido.

Onde Localizar Informacoes Completas sobre Requisitos e
Compatibilidade com o Sistema

Para obter uma lista de versées de produto do IBM EMM compativeis com este
produto e uma lista de requisitos de terceiros para esse produto, consulte o
documento Ambientes de Software Recomendados e Requisitos Minimos do Sistema. Esse
documento estd postado sob Requisitos Detalhados do Sistema no IBM Website do
Portal de Suporte: (http://support.ibm.com).

Nota: Para acessar a documentacdao do IBM EMM a partir do Portal de Suporte,
vocé deve efetuar o login com uma conta do IBM. Essa conta deve estar vinculada
ao seu numero de cliente do IBM. Para saber mais sobre como associar sua conta
ao seu nuimero de cliente do IBM, consulte Recursos de Suporte > Suporte de
Software Autorizado no Portal de Suporte.

Também é possivel acessar esse documento selecionando Ajuda > Documentagao
do Produto quando tiver efetuado login no IBM EMM.

Instalacao e Upgrade

E possivel fazer o upgrade para o Campaign 9.0.0 (incluindo o eMessage) apenas
da versdo 8.5.x.x ou 8.6.x.x. Se vocé possui uma versdo anterior do Campaign ou
do eMessage, siga os caminhos de atualizacdo listados nos tépicos Campaign dos
cendrios de upgrade no Guia de Instalagdo do IBM Campaign.

O diretério de nivel superior padrdo para instalagdes do IBM EMM é /IBM/EMM
(para UNIX) ou C:\IBM\EMM (para Windows). Os instaladores do produto colocam
os arquivos do produto em subdiretérios individuais no diretério EMM. Para obter
mais informagdes, consulte o Guia de Instalacdo do IBM Campaign.

O arquivo de resposta de cada instalador do produto agora inclui o ntimero da
versao.

Usando o Campaign com Diversas Janelas do Navegador

Para usar diversas janelas do navegador com o IBM Campaign 9.0.0, vocé deve
usar Arquivo > Nova Sessdo para abrir janelas adicionais do Internet Explorer.

O Internet Explorer 9.0 (32 bits) nos clientes doWindows Vista ou Windows 7 é o
tnico navegador suportado para fluxogramas do IBM Campaign 9.0.0.
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Se vocé deseja efetuar login no IBM Campaign vérias vezes para visualizar
informacdes lado a lado, serd necessario usar o método a seguir para abrir
multiplas sessdes do navegador.

Importante: Ndo use nenhum outro método para abrir diversas sessées do
navegador. Por exemplo, ndo use uma nova guia no Internet Explorer; ndo abra
outra sessdo do navegador a partir do menu Iniciar ou no icone da 4rea de
trabalho; e ndo use Arquivo > Nova Janela no Internet Explorer. Se vocé usar esses
métodos, o IBM Campaign ird tratar a nova instancia do navegador como sendo a
mesma sessdo do navegador. O uso desses métodos pode confundir ou corromper
informagdes que sdo exibidas no aplicativo.

1. Abra o Internet Explorer 9 a partir do menu Iniciar ou no icone da &4rea de
trabalho.

2. Efetue login nolBM Campaign.

3. Na janela do navegador que foi aberta na Etapa 1, selecione Arquivo > Nova
Sessdo na barra de menus do Internet Explorer.

Uma nova instdncia do Internet Explorer serd aberta.

4. Na nova janela do navegador, efetue o login no Campaign com o mesmo ou
com um usudrio diferente.

Lembre-se: Vocé deve desativar qualquer bloqueador de pop-up em seu

navegador ou add-ons do navegador, como as barras de ferramentas. Os
bloqueadores de pop-up evitam que a janela do fluxograma seja aberta.
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Capitulo 2. Novos recursos e mudancas no IBM Campaign
v9.0.0

O IBM Campaign versdo 9.0.0 inclui os novos recursos e mudancas a seguir.
Marca

O nome Unica ndo é mais usado. Por exemplo, IBM Unica Campaign foi
renomeado IBM Campaign.

IBM Coremetrics foi renomeado Digital Analytics.
Utilitarios

O utilitario de limpeza ActiveX (uacflchk) ndo é mais fornecido, por ndo ser mais
necessario.

Ha um novo utilitario IBM Marketing Platform, alertConfigTool, que registra
alertas e configuragdes para produtos IBM EMM. Para obter detalhes, consulte o
Guia de Instalacdo do IBM Campaign.

Configuracao

H4& uma nova propriedade de configuracdo (Configuracdes | Definicdes |
Campaign | Particdes | particdo[n] | fontes de dados | DefaultTextType) para
fontes de dados ODBC. Esta propriedade informa ao IBM Campaign como criar
campos de texto no campo de texto de destino se os campos de texto de destino
forem de um tipo de destino de dados diferente. Para obter mais informagdes,
consulte o Guia do Administrador da IBM Campaign. (TT DOC00628)

Uma nova propriedade de configuracéo foi incluida (Affinium | Campaign |
particbes | particdo[n] | servidor | flowchartConfig |
TegacyMultifieldAudience). Na maioria dos casos, é possivel deixar a propriedade
configurada no valor padrdao FALSO. O Campaign v8.5.0.4 e campos novos de ID
de Publico de diversos campos, de acordo com a defini¢do de ptblico,
independentemente da origem dos campos. Ao configurar processos para usar
campos de ID de publico de diversos campos, serd possivel visualizar a nova
convengdo de nomenclatura de ID de publico para ptblicos de diversos campos.
Processos ja configurados em fluxogramas criados em versdes anteriores do
Campaign continuam a funcionar. No entanto, se antigos fluxogramas falharem por
causa da mudanca na convencdo de nomenclatura, serd possivel reverter o
comportamento do Campaign configurando legacyMultifield Audience=TRUE.
(RTC 5219 DEF063741)

A propriedade Campaign | Servidor | fullContextPath agora é usada para
especificar a URL que os fluxogramas do Campaign usam para se comunicarem
com o proxy do servidor de aplicativos Listener. Essa propriedade é indefinida por
padrdo, o que faz com que o sistema determine a URL dinamicamente. Quando o
Marketing Platform estiver integrado com a plataforma de controle de acesso a
web do IBM Tivoli, serd necessario configurar a propriedade para a URL
Campaign no Tivoli.

© Copyright IBM Corp. 1998, 2015 3



4

Fluxogramas

A partir da versdo 9.0, a area de trabalho do fluxograma foi redesignada para
alterar a aparéncia e melhorar a usabilidade. A estrutura é agora baseada em um
componente Dojo, Diagramador Dojo, em vez do Active-X. O ActiveX, suportado
apenas no Explorer, requer download de um controle de plug-in no cliente para
funcionar com fluxogramas. Porque muitos clientes ndo ficam confortdveis em
fazer download de plug-ins, e porque o ActiveX ndo serd suportado em futuras
versdes do Internet Explorer, o componente Dojo foi introduzido para fornecer a
drea de trabalho do fluxograma de agora em diante.

O replanejamento inclui mudangas na aparéncia dos componentes do fluxograma e
do relatdrio, incluindo barras de ferramentas, caixas de dialogo, indicadores de

progresso e controles relacionados. A funcionalidade geral continua a mesma.

A janela do fluxograma parece com o exemplo a seguir:
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A lista a seguir resume as mudangas:

* Janela de fluxograma separada. Ao criar ou editar um fluxograma, uma janela
do fluxograma separada serd aberta. Esteja ciente dos recursos a seguir da nova
janela do fluxograma:

— Ao clicar na guia Fluxograma na janela Campaign principal, a janela principal
contém um link que diz "O fluxograma estd aberto em outra janela. Clique
aqui para exibi-lo". Se vocé clicar no link enquanto a janela do fluxograma ja
estd aberta, a janela do fluxograma serd ativada. Se vocé tiver fechado a janela
do fluxograma, clicar neste link reabrird o fluxograma no modo de
visualizagao.
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— Os bloqueadores de pop-up evitam que a janela do fluxograma seja aberta.
Deve-se desativar qualquer bloqueador de pop-up em seu navegador ou
complementos do navegador, ou configurar uma excegdo especifica para o
servidor Campaign.

— E possivel mover e redimensionar a janela do fluxograma até o tamanho da
sua tela. Também é possivel trabalhar na janela principal do Campaign
enquanto a janela do fluxograma esta aberta.

~ E possivel ter apenas uma janela de fluxograma aberta por vez. Se vocé abrir
ou editar um fluxograma diferente enquanto um fluxograma ja esta aberto, o
novo fluxograma substituira o fluxograma atual na janela aberta. Se houver
mudangas ndo salvas no fluxograma atual, vocé serd solicitado a salva-las
antes que o novo fluxograma seja aberto.

Novos icones da barra de ferramentas. A barra de ferramentas contém icones
atualizados e também contém uma série de novas opgdes para fornecer controle
adicional sobre o fluxograma e a sua aparéncia.

Atualizac¢des da caixa do processo. As caixas do processo na paleta tém icones
atualizados para torna-las mais faceis de identificar e selecionar.

Conecte as caixas de processo tracando uma linha a partir de qualquer um dos
quatro pontos de conexdo que estdo visiveis na caixa do processo (esquerda,
direita, superior ou inferior), em vez de ser restrito ao centro da caixa de
processo como no controle ActiveX.

Nota: Ao contrario das liberagdes anteriores, nem todas as caixas de processo e
didlogos que usam a nova aparéncia sdo redimensionaveis. Isto é abordado no
fix pack 9.1.0.2 do Campaign.

Arrastar e soltar. Arrastar e soltar é suportado, entdo, é possivel arrastar
qualquer caixa de processo da paleta para a area de trabalho, em vez de clicar
na érea de trabalho.

Novas ferramentas de visualizagdo e edi¢do de fluxograma. A janela de
fluxograma ndo usa mais o layout baseado em grade do controle ActiveX. Em
vez disso, é possivel mover as caixas do processo livremente e coloca-las em
qualquer lugar no fluxograma. Por esta razdo, novas ferramentas estdo
disponiveis para ajustar a aparéncia do fluxograma quando um fluxograma é
aberto para edigdo ou visualizagdo:

— Use as opgdes de alinhamento na barra de ferramentas para alinhar duas ou
mais caixas de processo selecionadas: Alinhar a esquerda, Alinhar a direta,
Alinhar acima, Alinhar abaixo, Alinhar centro-vertical, Alinhar
centro-horizontal. A grade de pontos cinza ndo é mais usada pelo fato das
opgdes de alinhamento serem fornecidas.

— Use as opgdes de Alterar Layout na barra de ferramentas para aplicar um
layout predefinido em seu fluxograma: Arvore, Organograma, Circular,
Hierarquico.

— Use Aumentar zoom, Diminuir zoom e Redefinir zoom na barra de
ferramentas para melhorar a visibilidade de partes do fluxograma. Também é
possivel pressionar a tecla Control em seu teclado enquanto usa o botdo de
rolagem do mouse para aumentar e diminuir o zoom.

— Use Ajustar contetddos na barra de ferramentas para redimensionar o
fluxograma para se ajustar a sua area de trabalho. Em seguida, se necessario,
use as op¢des de Zoom ou a caixa panoramizar para refinar ainda mais a
visualizagao.

— Use Procurar na barra de ferramentas para localizar uma caixa do processo
por nome no fluxograma. A ferramenta de procura ndo faz distingdo entre
maitsculas e mintisculas. Quando um resultado da procura é localizado, a
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caixa do processo correspondente é centralizada na janela de fluxograma e é
destacado. Clique no icone de Procura novamente para continuar para a
proxima correspondéncia.

— Use Selecionar tudo na barra de ferramentas para selecionar todas as caixas
de processo no fluxograma.

— Use a caixa de panoramizag¢do no canto direito inferior da janela do
fluxograma para destacar a area que vocé deseja ver. Panoramizar é
especialmente ttil em fluxogramas com muitas caixas do processo.

* Fluxogramas em execug¢do. A nova janela de fluxograma fornece novos icones
para os estados de execugdo para uma caixa do processo, mais notavelmente os
icones que indicam que o fluxograma estd em execugdo, indicado por um icone
animado, ou em pausa, fornecendo um icone de status que nao estava
disponivel com o controle ActiveX.

* Aprimoramentos da caixa de didlogo. As caixas de didlogo no fluxograma,
especialmente para configurar as caixas de processo, foram aprimoradas nesta
liberacdo. Algumas das mudancas incluem as modificagdes a seguir:

— O comportamento das listas em alguns didlogos foi alterado. Por exemplo, é
possivel usar Ctrl+click para selecionar multiplos itens. Listas que podem ser
expandidas agora sdo indicadas por uma pequena seta préxima a lista, em
vez de um sinal de mais (+).

— A aparéncia das caixas de didlogo do processo foi atualizada para melhorar a
sua usabilidade, enquanto mantém o layout e funcionalidade semelhantes as
liberagdes anteriores.

— Nao é mais necessario usar um campo de edi¢do separado para modificar os
valores da célula em uma grade nos didlogos da caixa de processo. Dé um
clique duplo em qualquer célula para edité-la.

* Novas opcodes de exportacdo. Ha alteragdes no procedimento de como exportar
dados do perfil apds perfilar um campo em um processo. Anteriormente, os
dados eram exportados para o XLS e o nome do arquivo era codificado
permanentemente como "Campaign.xls". Agora os dados sdo exportados no
formato CSV (valores separados por virgula). Use o campo Nome do arquivo
para designar um nome do arquivo. O nome padréo € o titulo da caixa de
dialogo, "Exportar Dados do Relatério".

Para obter informagdes sobre recursos novos e alterados, consulte os tépicos a
seguir no Guia do Usudrio do IBM Campaign:

* Visdo geral da area de trabalho do fluxograma
* Trabalhando com caixas do processo
* Alterando a aparéncia do fluxograma

Para obter ajuda quando um fluxograma estiver aberto para edicdo, clique no icone

ajuda (D na barra de ferramentas da janela fluxograma.
Relatorios

Algumas mudangcas foram feitas na aparéncia do relatério. Por exemplo, a legenda
na parte superior da célula foi melhorada para ficar mais visivel.

O relatério Cell Waterfall agora permite especificar qual caminho no fluxograma
serd analisado, se a célula selecionada estiver conectada a multiplos processos de
recebimento de dados. Use a lista Caminho na barra de ferramentas relatério para
selecionar um caminho a ser analisado.
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Informacoes sobre relatérios de instalagdo, atualizagao e configuragdo ndo se
encontram mais na documentacdo do IBM Campaign. As informagdes estdo agora

consolidadas em um novo guia, Instalacdo de Relatérios e Guia de Configuragdo
do IBM EMM.

Mapeamento de tabela

Com a substituicdo do controle ActiveX com uma interface de usuério baseada em
Dojo, o didlogo Mapeamentos de Tabela foi atualizado e aprimorado. A
funcionalidade essencial é a mesma, mas os controles de mapeamentos Salvar e

Carregar foram substituidos por listas suspensas, como mostrado no exemplo a
seguir:

Table Mappings = e

Show System Tables | |Save|v | Loid... = || Compute... =

| Save Selected

User Table Name Type iznce 1D Field(s) # Records Data Source
Save All

dbo_acct Base (mer Acct ID 121157 [DCC] dbo.acct =

- Defined Audience Levels (Name, D Field(s}, Normalized) -—
Customer, Acct ID, Normalized=Mo

[ »

- Meta data (field name[original name], type[meta type], chars[bytes], database type[native type]) — |
Wect ID, Numeric, 8, Int{4] i
Indiv_ID, Numeric, 8, Int[4]

HHold_ID, Numeric, 8, Int[4]

Acct Type_Code, Text, 10, String[12]

| New Table... || Unmap Fabl || Re-Map Table...

T

Alteracoes adicionais

O idioma russo ndo é suportado. Para obter informagées sobre como configurar

preferéncias de cédigo de idioma, consulte o Guia do Administrador do IBM
Marketing Platform.
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8 IBM Campaign: Notas Sobre a Liberagao



Capitulo 3. Defeitos Corrigidos

Esta secao lista defeitos corrigidos em Campaign 9.0.0, classificado pelo ntimero do
defeito.

Tabela 1. Defeitos Corrigidos do Campaign

ID do

Problema Descri¢ao

DEF061871 Executar a sessdo com svradm nao atualiza a visualizagdo da interface com o usudrio no caso em
particular.

DEF062829 O Limite do Tamanho da Célula néo foi exportado para as caixas do processo Segmento no formato
xml.

DEF062867 Instalando o Listener com o pardmetro -n ndo ira instalar o Listener no modo ndo recuperagdo como
um servico Windows.

DEF063066 O usuadrio ndo sera capaz de incluir uma oferta usando o modelo de oferta se a raiz de contexto
estiver configurada em muiltiplos niveis.

DEF063073 O usuario ndo podera incluir uma célula no TCS se a raiz de contexto estiver configurada para
multiplos niveis.

DEF063276 Alguns caracteres japoneses nao sao aceitos pela caixa de Dialogo Corrigir Duplicatas.

DEF063391 Incorreta mensagem de erro se a tabela de conversdo nado estiver mapeada e o segmento Digital
Analytics for uma entrada.

DEF063408 O Estouro da Capacidade serd exibido quando da edicdo do atributo Selectbox-String de uma
oferta do TCS.

DEF063429 Varidveis de Usuario Numeérico aceitam mdiltiplos valores no valor inicial e atual.

DEF063533 O arquivo de dicionario ndo serd criado se os registros de gravacado estiverem usando a opgdo
"Efetuar login em outro destino".

DEF063596 O tipo de relatério unica_acgenrpt serd convertido para o respectivo cédigo de idioma.

DEF063623 No idioma francés, um espago encontra-se ausente antes do caractere dois pontos.

DEF063625 O cédigo padrédo de idioma do instalador lista portugués e ndo portugués brasileiro.

DEF063738 Algumas sequéncias ndo inglesas aparecem na interface com o usuario em inglés.

DEF063741 Erro 11300 ao tentar visualizar Relatério de Contetido da Célula.

DEF063758 O titulo da pagina do instalador em inglés ndo corresponde as etapas.

DEF063773 A dica de ferramenta errada das colunas Horario de Inicio/Horério de Término sera exibida na
pagina Todas Execugdes Monitoradas.

DEF063848 O usuario ndo pode ativar aclsnr ap6s configurar a tabela de sistema Campaign manualmente.

DEF063880 O unica_acclean ndo exclui arquivos quando o nome do arquivo exceder 200 caracteres.

DEF063892 O Campaign, Attribution Modeler, e o Interaction History ndo podem ser desinstalados no modo do
console.

DEF063939 O unica_acsesutil ndo pode recalcular a contagem dos arquivos simples mapeados.

DEF064011 Erros ocorrerdo na péagina "Configuragdo do Campaign” ao usar o Internet Explorer 8.

DEF064012 Funcgdo com falha com o erro caractere de padrdo ilegal 'j no idioma francés.

© Copyright IBM Corp. 1998, 2015
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Capitulo 4. Problemas Conhecidos

O Campaign 9.0.0 inclui os problemas conhecidos a seguir, classificados pelo
numero do defeito.

Tabela 2. Problemas Conhecidos do Campaign

processo poderdo se
sobrepor se o usudrio
alternar do modo horizontal
para o vertical

Problema ID do Problema Descric¢ao

Mensagem ao executar o NA Ao executar o instalador em modo do console UNIX, uma

instalador em modo do mensagem informativa indica que o arquivo .bin do

console UNIX instalador nao foi localizado. E possivel ignorar esta
mensagem.

Nao é possivel abrir NA Depois de migrar dados ndo ASCII para o Campaign 8.6, em

fluxogramas depois de alguns casos ndo é possivel abrir fluxogramas do Campaign

migrar dados nao ASCII no sistema de destino. Fluxogramas de sessdo sdo abertos
com sucesso. Para obter umas solucdo alternativa para este
problema, migre novamente as campanhas em modo de
sobrescricdo. E possivel, entido abrir os fluxogramas.

O campo NA O campo UA_UsrResponseType.Name ndo podera conter um

UA_UsrResponseType.Name paréntese esquerdo seguido por aspas simples.

ndo podera conter

sequéncias restritas

Use TempTablePrefix NA Se vocé mapeou diversas origens de dados em Campaign

exclusivo para cada origem para o mesmo banco de dados fisico e usa o mesmo

de dados ao mapear TempTablePrefix para mais de uma das origens de dados, ao

diversas origens de dados usar o utilitario de limpeza para excluir tabelas temporérias

para o mesmo banco de 6rfas, ele pode identificar de forma falsa tabelas temporarias

dados fisico como 6rfas, quando elas sdo de fato tabelas temporarias
legitimas definidas a partir de uma origem de dados de
Campaign diferente.
Qualquer tabela temporaria excluida serd automaticamente
recriada ao executar novamente os fluxogramas afetados, mas
como uma melhor prética, use um TempTablePrefix exclusivo
para cada origem de dados ao mapear diversas origens de
dados para o mesmo banco de dados fisico. Se as origens de
dados definidas no mapa do Campaign para esquemas
diferentes no banco de dados, outra solucido é assegurar que
o usudrio do banco de dados que executa o utilitario de
limpeza nao tem privilégios para descartar tabelas em outros
esquemas no mesmo banco de dados.

Problemas de Usabilidade DEF02440 Em determinadas instancias, as linhas da borda da grade

da janela perfil estardo distorcidas.

Teclas de atalho ndo serdao | DEF02968 Na implementagdo Dojo ndo é possivel usar atalhos de

implementadas na maioria teclado para ativar determinadas fung¢ées. Em vez disso o

das janelas usudrio devera clicar nos botdes.

Conexdes entre caixas do DEF02980 Se os usudrios alternarem entre os modos de visualizacdo

horizontal e vertical, as linhas de conexdo e processos
poderédo se sobrepor.

A palavra "OK" ndo é
traduzida

DEF04635, DEF04636,
DEF05103, DEF07619

A palavra "OK" ndo é traduzida nas mensagens de erro e de
verificagdo.

© Copyright IBM Corp. 1998, 2015
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Tabela 2. Problemas Conhecidos do Campaign (continuagdo)

excluida poderd continuar a
ser exibida

Problema ID do Problema Descri¢io

O nome do segmento DEF05621 Durante a criagdo do segmento, um nome em branco para
podera ser mantido em um segmento podera ser fornecido. Entretanto, o processo de
branco. A validagao/erro segmentagdo ndo pode ser salvo com um nome em branco.
presente no active-x esta

ausente

O armazenamento em cache | DEF06141 Até que uma caixa do processo esteja totalmente carregada,
no DOJO exibira as as informacgoes anteriores ou as informagdes pertinentes a
informacdes erradas até que caixa do processo anterior serdo exibidas no plano de fundo.
as informacoes da caixa do Quando o carregamento de todos os dados estiver pronto, a
processo estejam totalmente tela serd atualizada e mostrard os dados mais recentes.
carregadas

As bordas de grade ndo DEF06692 Em determinadas caixas do processo, se ndo houver dados
serdo exibidas sempre que presentes em uma coluna de grade, as bordas em torno da
os dados ndo estiverem célula na grade nédo serdo exibidas.

presentes.

Se a data do contato for o DEF06910 A data do contato ndo poderéa ser posterior a 2037.

ano 2050, a caixa do

processo Otimizar mostrard

o erro 10404: nao foi

possivel se comunicar com o

processo do servidor; o

processo do servidor podera

estar finalizado.

O n6 dos Atributos de DEF(07255 Desde que a planilha de células de destino ndo esta

Célula Customizada sera disponivel nas sessdes, o n6 "Atributos de Célula

exibido nos Campos Customizada" ndo devera estar disponivel nos Campos
Gerados do IBM Campaign Gerados IBM Campaign na sessdo Fluxograma.

na sessao Fluxograma

A extragdo mostrara DEF07685 Ap6s a atualizagdo, a extragdo mostrard ""Resultados da
"Resultados da execugdo de execucdo de processo serdo perdidos" ap6s clicar em OK,
processo serdo perdidos" mesmo que nenhuma configuragdo esteja alterada. Ela

apos clicar em OK, mesmo também mostrard a mesma mensagem quando os modelos de
que nenhuma configuragado uma versdo anterior forem usados apds a atualizagdo.

esteja alterada.

Relatérios incorretos DEF07844 Para células que ainda ndo foram executadas, sera exibido o
exibidos quanto a células relatério de células anteriores.

que ainda nao foram

executadas

O servidor podera travar se | DEF08019 Se um valor de texto for inserido no campo de data na

for executada a funcionalidade de dados Collect Flowchart, o processo do
funcionalidade de dados servidor podera travar.

Collect Flowchart

O usuario ndo pode ver DEF08036 Devido aos limites da maximizagdo na janela do relatério,
Graficos Tridimensionais na todo o relatério Tridimensional ndo podera ser exibido em
janela do relatério uma janela sem rolagem.

As caixas do processo se DEF08603 Em determinados cendrios, os processos poderdo se sobrepor
sobrepdem na janela do uns aos outros.

fluxograma

Uma guia Fluxograma DEF08955 Uma guia Fluxograma excluida sera exibida até que a

campanha ou sessdo seja revisitada novamente em uma
condigdo especifica.
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Tabela 2. Problemas Conhecidos do Campaign (continuagdo)

Problema ID do Problema Descrig¢do

As colunas Oferta e Célula | DEF09163 Na guia tratamento da Lista de Correspondéncias ou

de Controle das Células de processo de Lista de Chamadas, as colunas relacionadas as

Controle nédo serdo exibidas células de Controle e ofertas relacionadas nao serdo

na Guia Tratamento da Lista esmaecidas. Nao é possivel incluir ofertas nas células de

de Correspondéncias. controle, portanto as colunas deverdo ser desativadas.

A atualiza¢do nédo coloca DEF09359 Ao executar os scripts de upgrade do Campaign, haverad um

informacdes corretas no ponteiro no "setenv.bat" no diretério inicial da plataforma. O

setenv.bat para Marketing UNICA_PLATFORM_HOME deverd ser configurado para executar o

Platform acUpgradeTool. Se ndo for configurado, o usudrio serd
avisado para fornecer o caminho durante a execugido da
ferramenta.
Se o Marketing Platform estiver instalado em uma mdquina
diferente da Campaign, o caminho da plataforma inicial nédo
estard acessivel para a ferramenta de upgrade. Para
continuar, o usudrio devera inserir outro caminho acessivel
para a plataforma inicial. O que podera estar em qualquer
diretério.

A Macro Customizada ndo | DEF09713 Comportamentos inesperados poderdo ocorrer quando

serd movida para outra multiplos usudrios acessarem simultaneamente a mesma

pasta se for acessada e macro customizada.

editada simultaneamente

por outro usuario

A interface com o usudrio DEF10023 Se uma oferta de nome longo estiver designada na caixa do

da caixa do processo da processo da Lista de Correspondéncias, caixa do processo

Lista de Correspondéncias suspensa da Lista de Correspondéncias podera ficar

podera estar distorcida se distorcida.

uma oferta tiver um nome

longo

Exportar Relatério Crosstab | DEF010889 O erro ocorre quando um relatério Crosstab do Campaign

para o Excel gera erro no com um grande niimero de Bins processa dados que

Internet Explorer contenham um grande nidmero de valores exclusivos. A
solugdo alternativa é usar um ndmero menor de Bins.

A opcao de arquivo de DEF011416 Quando a opgdo Exportar para Arquivo estiver desmarcada

resumo na Lista de na guia Cumprimento da caixa do processo da Lista de

Correspondéncias devera ser Correspondéncias, uma opgdo Arquivo de Resumo sera

desativada quando Exportar ativada, se o usudrio fornecer um nome do arquivo de

para Arquivo estiver resumo e executar um fluxograma, o Arquivo de Resumo nao

desmarcado. sera criado no local desejado.

O limite de erro nao sera DEF011478 O limite de erro ndo sera calculado ou exibido apés alterar o

calculado apés a mudanga
do tamanho da amostra no
célculo do tamanho da
amostra

tamanho da amostra e clicar em Computar limite de erro. O
valor anterior do limite de erro persiste

O formato de data nos
Campos Gerados Campaign
sempre mostra o formato de
data dos EUA

DEF15427, INC13930,
INC14653, INC18663

Formatos de data de Campos Gerados do Campaign em
c6digos de idioma ndo dos EUA sempre sdo mostrados no
formato MM/DD/AAAA.

A mudanga de propriedade
de uma campanha ou sessado
pode fazer com que o
fluxograma interativo e a
sessdo interativa falhem.

DEF055155, INC65294

Alterar a propriedade de uma campanha ou sessdo pode
fazer com que o fluxograma interativo e a sessio interativa
associados falhem.
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Tabela 2. Problemas Conhecidos do Campaign (continuagdo)

ativo anexado em uma
oferta por meio do
Campaign TCS, usando o
CreativeURL.

Problema ID do Problema Descri¢io

As informagdes relacionadas | DEF062333 Quando uma oferta criada em Campaign com produtos

aos produtos associados nédo associados a ela é importada em Marketing Operations, as

aparecem na oferta no lado informacdes sobre os produtos associados nao estardo

Marketing Operations disponiveis em Marketing Operations.

Mensagem de Erro DEF062527 A mensagem de erro "Formato de Dados Invalido

inconsistente sobre o attribute_name" para o formato de dados errado de um

formato de atributo atributo customizado do Campaign devera indicar que o

customizado Campaign formato é suportado pelo atributo customizado.

O planejamento de DEF062623 o planejamento de fluxograma falha com Erro 701.

fluxograma falha se o

fluxograma for renomeado

ou movido e ele tiver um

planejamento concluido.

Falha da caixa de processo | DEF062846 Quando tabelas de sistema estdo em DB2, o processo de

de resposta com um campo Resposta falha em executar se a Data de Resposta for

derivado designado para configurada para um campo derivado que retorna uma Data

uma Data de Resposta, para (mas nao uma Data/Hora).

DB2.

Se nao foi mapeada DEF063392 Nenhuma tabela de conversdo ou qualquer outra tabela de

inicialmente, a tabela de usuarios esta disponivel na caixa de processo de

conversdo Digital Analytics Segmentagdo, se a tabela de conversao ndo for mapeada

ndo estard disponivel na inicialmente.

caixa do processo Segmento.

O Estouro da Capacidade DEF063408 Crie uma oferta que inclua um atributo customizado de

ocorre ao tentar editar o Caixa de Sequéncia de Sele¢do de Tipo, que permite a adicdo

atributo Selectbox-String de de itens de lista de formulérios de edigdo. Na Planilha de

uma oferta do TCS. Célula de Destino da Campanha (TCS), designe a oferta para
uma célula. Se tentar incluir ou remover valores, um "Estouro
da Capacidade" ocorre.

Variaveis de usudrio DEF063429 Variaveis de usudrio numeéricas exibem valores incorretos

numéricas aceitam diversos quando diversos valores sdo selecionados ou inseridos para

valores em valor inicial e valor inicial ou atual (todos os valores sdo anexados). A

atual. solugdo alternativa é selecionar ou inserir apenas um valor
tnico.

Mensagens de log de DEF063452 Se vocé migrar de 6.4 para qualquer versdo de 7.x a 8.5,

upgrade ndo importantes. (DOC00681) atualize para 8.6 e "'creative URL" com ID 15 existente na
tabelaUA_AttributeDef, o ac_upgrade.log registra as
mensagens a seguir: "WARN
upgradeTool. ACMigSysDBUpgradeTask [212] - SQL
atualizado falhou: Violagao de restricdo PRIMARY KEY
PK_UA_AttributeDef__0519C6AF'. Nao é possivel inserir
chave duplicada em objeto 'dbo.UA_AttributeDef'. ERROR
upgradeTool. ACMigSysDBUpgradeTask [82] - Erro na
execucdo da tarefa de upgrade de banco de dados." E
possivel ignorar estas mensagens.

Nao é possivel editar o DEF063496 Crie uma oferta do Campaign usando um ativo anexado com

o atributo Creative URL. Crie uma campanha e em Células
de Destino e uma Célula designe a oferta a ela. Na coluna
Ofertas Designadas, clique na oferta e, em seguida,
visualize-a e edite-a. Clique em Pesquisar Biblioteca e clique
em qualquer lugar na janela. "Estouro da Capacidade na
linha :0" é exibida.
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Tabela 2. Problemas Conhecidos do Campaign (continuagdo)

Problema ID do Problema Descrig¢do

Erro 5000 ao clicar no link | DEF063499 Este erro ocorre quando um ativo é anexado em uma oferta

Meu Ativo, usando criada a partir do Campaign. Crie um modelo de oferta com

CreativeURL. um atributo URL Criadora e anexe um ativo clicando em
Pesquisar Biblioteca. Crie uma oferta com base no modelo.
Sob o atributo URL Criadora, clique em Navegar, clique em
ativo e clique no link "Meu Ativo". Um erro ocorre.

O processo de modelagem | DEF063521 O processo de Modelagem em um fluxograma falha em

retorna Error:14016 para executar se Todos os Algoritimos for selecionado por um

usudrios de idioma diferente usudrio cuja preferéncia de idioma Plataforma nao seja inglés.

de inglés.

O arquivo de dicionario ndo | DEF063533 Grave registros usando "Efetuar login em outro destino”,

é criado se algumas células
forem selecionadas para
"efetuar login em outro
destino".

selecione células usando o botdo "Selecionar célula", e grave
em um "Arquivo Simples com dicionério de dados". O
fluxograma executa com sucesso, mas cria apenas um arquivo
.dat. O arquivo de dicionario (.dct) ndo é criado.
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Capitulo 5. Limitacoes Conhecidas

O Campaign 9.0.0 inclui as limita¢es conhecidas a seguir.

Tabela 3. Limitagbes Conhecidas do Campaign

exclusivo para cada origem
de dados ao mapear
diversas origens de dados
para o mesmo banco de
dados fisico

Problema Numero Descrig¢ao

As caixas de didlogos nédo NA Nao é possivel maximizar ou redimensionar as caixas de

podem ser redimensionadas didlogo no Campaign ( por exemplo, nos didlogos do Process
Configuration ou Table Mapping).

O valor padrédo para um NA Apesar de o valor padrado nédo ser inicialmente exibido, ele

atributo de célula serd usado. O valor pode ser exibido ou alterado clicando ou

customizada ndo aparece abrindo e editando o atributo de célula customizada no TCS.

quando vocé abre a Planilha

de Célula de destino.

A criagdo de perfil de um NA Alguns UCGFs possuem um valor de acordo com a célula ou

Campo Gerado (UCGF) do a oferta que esta sendo processada. Para UCGFs relacionadas

Campaign nédo produz a célula, apenas o valor associado a primeira célula aparece

resultados corretos. durante a criagdo de perfil.

Cenérios de upgrade do NA O atributo CreativeURL foi introduzido na v6.4,

CreativeURL para instalagdes descontinuado na v7.x e reintroduzido na v8.6. Se vocé

mais antigas do Campaign migrar de 6.4 para qualquer versdo de 7.x a 8.5 e, em
seguida, atualizar para 9.0, ha dois atributos na 9.0:
ACx_CreativeURL e CreativeURL. Apenas o novo atributo
CreativeURL deverd ser usado. O ACx_CreativeURL é retido
apenas como um atributo de texto e ndo fornece a
funcionalidade do CreativeURL.

O nome do campo NA O campo UA_UsrResponseType.Name ndo pode conter a

UA_UsrResponseType nao sequéncia " ('" (que é <espago><paréntese esquerdo><aspas

pode conter sequéncia simples>)

restrita

Use TempTablePrefix NA Se vocé mapeou diversas origens de dados em Campaign

para o mesmo banco de dados fisico e usa o mesmo
TempTablePrefix para mais de uma das origens de dados, ao
usar o utilitario de limpeza para excluir tabelas temporarias
o6rfas, ele pode identificar de forma falsa tabelas temporarias
como 6rfas, quando elas sdo de fato tabelas temporérias
legitimas definidas a partir de uma origem de dados de
Campaign diferente.

Qualquer tabela temporaria excluida serd automaticamente
recriada ao executar novamente os fluxogramas afetados, mas
como uma melhor prética, use um TempTablePrefix exclusivo
para cada origem de dados ao mapear diversas origens de
dados para o mesmo banco de dados fisico.

Se as origens de dados definidas no mapa do Campaign para
esquemas diferentes no banco de dados, outra solugdo é
assegurar que o usudrio do banco de dados que executa o
utilitdrio de limpeza ndo tem privilégios para descartar
tabelas em outros esquemas no mesmo banco de dados.
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Tabela 3. Limitagbes Conhecidas do Campaign (continuagdo)

sempre inclui o componente
de tempo mesmo se um
formato for especificado

Problema Numero Descrigao

WebLogic 11g e AIX 6.1 ou |NA Se vocé usar a combinagdo de WebLogic 11g e AIX 6.1 ou

posterior posterior, uma solugdo alternativa manual é requerida para
enderecar problemas de carregamento de classe em
WebLogic. A solucdo alternativa envolve remover o arquivo
xercesImpl.jar do arquivo Campaign.war, e empacota-lo
novamente antes de implementar. Detalhes completos estdo
inclusos nas etapas de instalacdo no Guia de Instalagdo do
Campaign 9.0.0.

Pastas sem nenhuma Macro | DEF03203 Se houver pastas na pasta pai e, se elas ndo contiverem

Customizada serdo exibidas macros customizadas, o Campaign ainda assim exibira a

no né "Macro Customizada” pasta.

na janela Auxiliar da

Férmula

A lista da Pasta de Macros | DEF04175 AO criar uma nova pasta, a janela-pai de macros

Customizadas néao sera customizadas nédo sera atualizada. Por esta razdo, a nova

classificada em ordem pasta ird aparecer no fim da lista das pastas, em vez de em

alfabética ordem alfabética. Fazer a atualizacdo iréd restaurar a ordem
alfabética.

O campo derivado DEF(09055 Ao clicar no botdo para visualizar os detalhes de um campo

selecionado sob Based na derivado incluido na sessdo MORE, o campo derivado devera

lista suspensa da janela de abrir no modo editar. Em vez disso uma janela Criar Campo

configuracdo avangada Derivado sera aberta. Os usudrios poderdo selecionar o

deverd abrir no modo Editar campo derivado a partir da lista suspensa.

O Campaign produzira um |DEF011010 Ao gravar a saida para um arquivo delimitado, se a saida

arquivo delimitado néo contiver qualquer valor que inclua ambos os caracteres do

analisavel sob as mesmas delimitador e do qualificador, o arquivo de saida resultante

circunstancias sera invélido (ndo analisavel).

A macro CURRENT_DATE | DEF041474 Para todos os bancos de dados suportados, oCampaign ira

tentar executar a macro CURRENT_DATE no banco de dados
usando uma chamada SQL de tempo atual suportado pelo
banco de dados (por exemplo, SYSDATE, GETDATE, DATE, ou
TODAY). Nestes casos, todos os parametros (incluindo o
formato da data) desta fun¢do de macro sdo ignorados e a
saida inclui tudo o que é retornado pelo banco de dados (por
exemplo, um componente de tempo pode ser incluido na
saida).

Se isto ocorrer e vocé desejar retornar apenas a data ou a
data em um formato diferente, é possivel gravar sua propria
macro customizada usando SQL bruto ou usar outras macros
de IBM . Por exemplo: DATE_STRING(CURRENT_JULIAN( ), ...)

Em alguns casos, a macro CURRENT_DATE é executada no
servidor Campaign (por exemplo, se executada em um
arquivo simples, em um banco de dados nédo recomendado
sem suporte SQL equivalente, ou se a expressdo de macro de
Campaign nado puder ser resolvida no banco de dados).
Nestes casos, todos os pardmetros sao reconhecidos e a saida
retorna o formato selecionado.
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Tabela 3. Limitagbes Conhecidas do Campaign (continuagdo)

Problema Numero Descrig¢do
Niveis de publico de DEF042248 O IBM CustomerInsight suporta apenas niveis de ptblico
diversos campos do IBM secundarios que sdo definidos com um campo-chave de
CustomerInsight deverdo ptblico tinico. Qualquer nivel de publico de diversas chaves
ser configurados no é ignorado para niveis de publico secunddrios, apesar de eles
Campaign para funcionar poderem ser usados para o nivel de publico primario de um
com a selegdo visual do EasySet. Se desejar usar um nivel de ptblico de diversos
CustomerInsight campos para andlise como um nivel de ptblico secundario,
vocé deve combinar os campos em um tnico identificador
exclusivo com uma defini¢do de nivel de ptblico associada.
Desempenho da caixa do DEF04879 O Campaign 9.0.0 ndo suporta mais o Internet Explorer 8
processo no Internet devido as limita¢des relacionadas ao JavaScript.
Explorer 8
Nomes de tabelas mapeadas | DEF051097 Em ambientes Campaign com DB2 ou bancos de dados
com caracteres nado ASCII Oracle, ao criar uma nova tabela mapeada em uma
em DB2 e Oracle configuracdo de processos, as condigdes a seguir fardo com
que o Campaign produza um erro ao executar o processo:
* Se o nome da tabela especificada contiver uma combinagéo
de caracteres mintsculos e ndo ASCIIL.
* Se qualquer propriedade de origem de dados que anexe
um prefixo no nome da tabela (por exemplo,
TempTablePrefix) contiver uma combinagdo de caracteres
mindsculos ou ndo ASCII.
Campos Gerados pelo IBM | DEF052919 Campos gerados do IBM néo estdo disponiveis no processo
em SQL bruto nio sédo de Segmentagdo, portanto gerados em SQL bruto também
suportados para o processo nédo sdo suportados no processo de Segmentacao.
de Segmentagao
O processo de resposta falha | DEF052937 TempTablePool nio é suportado por tabelas de sistema de
em executar quando DB2 e devem ser configurados para FALSE por tabelas de
TempTablePool=True e sistema em DB2.
TruncateSQL estao
configurados
Tabelas de dimensao de DEF053929 O erro 1130 ocorre ao tentar criar perfil dos campos de uma
criagdo de perfil de erro em tabela de dimensdes mapeada em um processo de Extragao,
um processo que obtém esta disponivel como uma jun¢do em um processo
saida de um processo de subsequente, se o processo de Extracao tiver sido
Extragdo ndo executado configurado, mas ndo executado. Para obter solugao
alternativa para este problema, execute o processo de
Extragdo antes de criar o perfil dos campos em processos
subsequentes.
IDs de usuério ndo DEF053932, IDs de usudrio ndo existentes ou desativados podem ser
existentes ou desativados DEF053933 especificas como proprietarios para objetos, usando a sintaxe
podem ser especificados CHANGEOWNER em unica_svradm.
como proprietarios para
objetos
Configure a confirmagdo DEF058955 Devido a mudangas em como os scripts de ac_populate

automdtica para "true" nos
bancos de dados da tabela
de sistema, se estiver
executando scripts de
ac_populate manualmente

funcionam, vocé deve configurar a confirmag¢do automatica
para verdadeiro em suas configuragdes do banco de dados.
Isto é necessario apenas se vocé executar os scripts
manualmente em seguida da instalagdo. Para alguns bancos
e dados, "verdadeiro" pode ser a configuragdo padrdo, mas
de dados, "verdadeiro" pod f d
vocé deve verificar a configuragdo antes de instalar seus
produtos de IBM . Consulte a documentac¢do de seu banco de
ados para obter instrugdes sobre como configurar este valor.
dad bt t b f te val

Capitulo 5. Limitagdes Conhecidas 19



Tabela 3. Limitagbes Conhecidas do Campaign (continuagdo)

Problema

Numero

Descri¢ao

Utilitarios de campanha

161323

O erro "Login com falha. Erro 10553" pode ocorrer se vocé
tentar efetuar login nos utilitatios Campanha quando o
método IBM Marketing Platform | Security | login estiver
configurado como Login integrado do Windows ou Controle
de acesso a web. Para evitar este problema, altere o tipo de
login para LDAP ou IBM Marketing Platform antes de usar
os utilitarios de Campanha.

Seta de conexdo da caixa do
processo muda de direcédo

201968, 200241

Se duas caixas de processo sdo movidas muito préoximas uma
da outra em um fluxograma, a direcdo da seta de conexdo é
alterada. Esta limitagdo afeta a representacdo visual da seta.
O fluxo dos dados do processo ndo é afetado. A solugao
alternativa é mover as caixas de processo mais distantes para
que a ponta da seta mude de volta para a dire¢do correta.
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Capitulo 6. Campaign Reports Package

O Campaign Reports Package entrega esquemas de relatério que podem ser
usados para controlar campanha, oferta e desempenho de célula.

Para usar o Reports Package, o Campaign deve ser integrado com IBM Cognos.

O Campaign Reports Package contém os itens a seguir:

* Esquemas que sdo registrados com o Marketing Platform durante a instalagdo.
Eles descrevem os atributos e métricas que representam o esquema de relatério
do produto e incluem:

— Esquemas base que sdo a base do esquema de relatério (sem atributos
customizados)

— Versdes customizadas da maioria dos esquemas base que se baseiam nos
atributos customizados pré-configurados para o Campaign

— Modelos que podem ser usados para criar novos esquemas

* Modelo customizavel do IBM Cognos e relatérios para serem implementados em
um IBM Cognos BI Server

* Documentagdo de referéncia que descreve o modelo do IBM Cognos e os
relatérios. A documentagado pode ser localizada no diretério
ReportsPackCampaign\cognos10\CampaignDocs.

Os relatérios do Campaign recuperam dados de uma origem de dados: as tabelas
de sistema do Campaign.

Esquemas de Relatério

Os esquemas de relatério a seguir sao fornecidos:

* O Campaign Views fornece as visualiza¢des de atributos padrao das tabelas de
sistema do Campaign (campanha, oferta, célula e assim por diante).

* O Campaign Custom Attributes é para relatério em atributos customizados de
campanhas, ofertas e células.

* O Campaign Performance é usado por relatérios que exibem medidas de
desempenho iniciando no nivel da campanha durante todo o tempo ou varios
periodos de tempo (dias, meses e assim por diante).

* O Offer Performance é usado por relatérios que exibem medidas de desempenho
iniciando no nivel da oferta durante todo o tempo ou varios periodos de tempo
(dias, meses e assim por diante).

* O Campaign Offer Response Breakout é usado por relatérios que mostram
respostas de campanha e oferta com base em tipos de resposta.

* O Campaign Offer Contact Status Breakout é usado para medida de contatos de
campanha e oferta com base em status do contato.

Os esquemas customizados estendem os tltimos cinco da lista de esquemas para

incluir os tipos de resposta pré-configurados padréo, atributos customizados e
assim por diante.
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Modelos

Se tiver niveis de publico adicionais, é possivel criar esquemas de relatério
adicionais para eles com os modelos a seguir:

* Visualiza¢des de Campanha

* Campaign Custom Attributes

* Campaign Performance

* Offer Performance

* Quebra de Resposta de Oferta de Campanha
* Campaign Offer Contact Status Breakout

Relatérios

O pacote de relatérios contém relatérios de exemplo do Cognos que podem ser
acessados do menu Analytics ou da guia Analytics para uma campanha ou oferta.
Os relatorios também podem ser exibidos em portlets no Painel.

Os seguintes exemplos de relatérios especificos de campanha estdo disponiveis a
partir da guia Anélise de Campanha:

+ Divisdo de Quebra de Respostas de Ofertas de Campanha

* Resumo Financeiro de Campanha por Oferta (Real)

* Desempenho de Oferta de Campanha por Més

* Resumo de Desempenho da Campanha por Célula

* Resumo de Desempenho da Campanha por Célula com Renda

* Resumo de Desempenho da Campanha por Oferta

* Resumo de Desempenho da Campanha por Célula e Oferta

* Resumo de Desempenho da Campanha por Célula e Oferta (com Renda)

Os seguintes exemplos de relatérios de oferta estdo disponiveis a partir da guia
Andlise de Oferta:

* Resumo Financeiro de Ofertas "E Se"
* Desempenho da Oferta por Dia
* Resumo de Desempenho da Oferta por Campanha

Os relatérios de exemplo de objeto cruzado a seguir incluem informacdes sobre
diversos objetos em Campaign. Estes relatorios estdo disponiveis na pagina do
Campaign Analytics.

* Resumo Financeiro de Ofertas "E Se"

* Divisdo de Quebra de Respostas de Ofertas de Campanha

* Resumo Financeiro de Campanha por Oferta (Real)

* Desempenho de Oferta de Campanha por Més

* Comparagdo de Desempenho da Campanha

* Comparagdo de Desempenho da Campanha (com Renda)

* Comparagdo de Desempenho da Campanha por Iniciativa

* Resumo de Desempenho da Campanha por Célula

* Resumo de Desempenho da Campanha por Célula (com Renda)
* Resumo de Desempenho da Campanha por Célula por Iniciativa
* Resumo de Desempenho da Campanha por Oferta

* Resumo de Desempenho da Campanha por Oferta (com Renda)
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Resumo de Desempenho da Campanha por Célula e Oferta

Resumo de Desempenho da Campanha por Célula e Oferta (com Renda)
Resumo da campanha

Listagens de campanhas da oferta

Desempenho da Oferta por Dia

Comparacdo de Desempenho da Oferta

Meétricas de Desempenho da Oferta

* Resumo de Desempenho da Oferta por Campanha

Os seguintes portlets de exemplos de relatdrios especificos de campanha estdo
disponiveis em paginas de painel:

* Comparagdo de Taxa de Resposta da Campanha

* Comparagdo de Retorno sobre Investimento na Campanha

* Comparagdo de Renda da Campanha por Oferta

* Quebra de Respostas de Ofertas

* Comparagdo de Taxa de Resposta da Oferta

* Resposta de Oferta para os Ultimos 7 Dias

Problemas Conhecidos no Campaign Reports Package

Esta secao lista problemas conhecidos no Reports Package do IBM Campaign
versdo 9.0.0, classificado pelo niimero do defeito.

Tabela 4. Problemas Conhecidos do Campaign Reports Package

Problema ID Descrig¢do
Item de legenda adicional DEF044226 No relatério do portlet do painel Desempenho da Oferta por
exibido no relatério do Dia, um item néo rotulado adicional aparece na legenda
painel Desempenho de quando o relatério contém datas sem ofertas correspondentes.
Oferta por Dia
Permissdes de pasta de DEF045222 Quando um administrador do Campaign tenta sincronizar
relatérios sdo sincronizadas permissdes da pasta de relatérios para uma tinica particio em
para diversas parti¢des um ambiente de Campaign de diversas parti¢des, a
sincronizagdo ocorre em todas as partigdes, mesmo se houver
uma funcio de relatério ReportSystem separada para cada
particéo.
Nota: A sincronizacdo de pastas que nao pertencem a
particdo atual ndo causa problemas de autorizagao.
Resumo de Desempenho de | DEF047315, O relatério Resumo de Desempenho de Oferta por Campanha
oferta por Campanha DEF047336 mostra uma linha extra com valores exibidos como 0.
mostra linhas extras
O Resumo de Desempenho | DEF047336, O relatério Resumo de Desempenho de Oferta por Campanha
de Oferta por Campanha DEF047315 exibe ofertas que sdo designadas para uma campanha mesmo
exibe ofertas sem histérico se nenhum dado de histérico de contato ou resposta existir
de contato ou resposta para estas ofertas na campanha.
Comparagdo de DEF047745 O relatério Comparagdo de Desempenho de Oferta exibe
Desempenho de Oferta ofertas que ndo possuem histérico de contato associado.
exibe ofertas sem nenhum
histérico de contato
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Tabela 4. Problemas Conhecidos do Campaign Reports Package (continuagéo)

Problema

ID

Descri¢ao

Linha desnecessaria é
incluida no relatério quando
o histérico de resposta nao é
preenchido.

DEF062120

Se apenas o histérico de contato for preenchido em uma
campanha, os relatérios a seguir incluem uma linha vazia:
Comparacdo de Desempenho de Campanha por Célula e
Oferta; Comparacdo de Desempenho de Campanha por
Célula e Oferta (com Renda).
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Entrando em Contato com o Suporte Técnico do IBM

Se encontrar um problema que ndo puder resolver consultando a documentacéo, o
contato de suporte designado por sua empresa pode registrar uma chamada com o
suporte técnico da IBM . Use as informagdes nesta secdo para assegurar que seu
problema seja eficientemente resolvido com éxito.

Se vocé nédo for um contato de suporte designado em sua empresa, entre em
contato com seu administrador da IBM para obter informagoes.

Informacoes a Serem Reunidas

Antes de entrar em contato com o suporte técnico da IBM , retina as informacdes a
seguir:

* Uma breve descri¢do da natureza de seu problema.

* Mensagens de erro detalhadas que vocé vé quando o problema ocorre.

* Etapas detalhadas para reproduzir o problema.

* Arquivos de log relacionados, arquivos de sessdo, arquivos de configuragdo e
arquivos de dados.

* As informagOes sobre seu ambiente de produto e sistema, que podem ser obtidas
como descrito em "Informagoes de sistema".

Informacoes de Sistema

Ao ligar para o suporte técnico da IBM , pode ser que vocé seja solicitado a
fornecer informacgdes sobre seu ambiente.

Se o seu problema ndo impedi-lo de efetuar login, a maior parte dessas
informacdes estd disponivel na pdgina Sobre, que fornece as informagdes sobre
seus aplicativos IBM instalados.

E possivel acessar a pagina Sobre selecionando Ajuda > Sobre. Se a pagina Sobre
ndo estiver acessivel, é possivel obter o niimero da versdo de qualquer aplicativo
IBM visualizando o arquivo version.txt localizado sob o diretério de instalacdo

para cada aplicativo.

Informac6es de Contato para o Suporte Técnico da IBM
Para obter as formas de contato com o suporte técnico da IBM , consulte o website

do Suporte Técnica do Produto IBM : (http://www.unica.com/about/product-
technical-support.htm).
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Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
EUA.

O IBM pode néo oferecer os produtos, servigos ou recursos discutidos neste
documento em outros pafses. Consulte seu representante IBM local para obter
informacdes sobre os produtos e servigos atualmente disponiveis em sua area. Toda
referéncia a um produto, programa ou servi¢o IBM ndo tem a intencdo de declarar
ou implica em que apenas esse produto, programa ou servico IBM possa ser usado.
Qualquer produto, programa ou servico funcionalmente equivalente que nao
infrinja nenhum direito de propriedade intelectual da IBM pode ser usado
alternativamente. Todavia, é responsabilidade do usuario avaliar e verificar a
operagdo de qualquer produto, programa ou servi¢o ndo IBM.

A IBM pode ter patentes ou solicitagdes de patentes pendentes que cobrem os
assuntos descritos neste documento. O fornecimento deste documento ndo concede
ao Cliente nenhuma licenga a essas patentes. Pedidos de licenca podem ser
enviados, por escrito, para:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Para perguntas sobre licenca relacionadas a informagdes de byte duplo (DBCS),
entre em contato com o Departamento de Propriedade Intelectual da IBM em seu
pais ou envie diividas, por escrito ao:

Intellectual Property Licensing
Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan Ltd.

1623-14, Shimotsuruma, Yamato-shi
Kanagawa 242-8502 Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica ao Reino Unido ou qualquer outro pais em que
tais disposi¢des ndo estejam de acordo com a legislagao local: A INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO
ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA
EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO,
AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO-INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns estados nao
permitem a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em determinadas
transagdes, portanto, essa declaragdo pode ndo se aplicar ao Cliente.

Estas informagdes podem incluir imprecisdes técnicas ou erros tipograficos.
Alteragdes sdo periodicamente feitas nas informagdes aqui existentes e essas
alteragoes serdo incorporadas em novas edi¢des da publicacdo. A IBM pode fazer
melhorias e/ou altera¢des no(s) produto(s) e/ou no(s) programa(s) descrito(s) nesta
publicagdo a qualquer momento sem aviso.
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Todas as referéncias nestas informagGes a websites sites ndo IBM sdo fornecidas
apenas por conveniéncia e nado representam de forma alguma um endosso a estes
websites sites. Os materiais contidos nesses websites sites ndo fazem parte dos
materiais para este produto IBM e a utilizagdo desses websites sites é de inteira
responsabilidade do Cliente.

A IBM pode usar ou distribuir qualquer das informagdes fornecidas por vocé da
maneira que achar conveniente, sem que isso implique em qualquer obrigacdo para
com o Cliente.

Os licenciados deste programa que desejam obter informacoes sobre ele para o
propésito de ativagdo: (i) a troca de informacgdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) o uso mituo das
informagdes que foram trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Essas informagdes podem estar disponivel, sujeitas aos termos e condic¢des
adequados, incluindo em alguns casos, o pagamento de uma tarifa.

O programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado
disponivel sdo fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
do Contrato de Licenca de Programa Internacional IBM ou de qualquer outro
contrato equivalente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um
ambiente de controle. Assim, os resultados obtidos em outros ambientes
operacionais podem variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido
tomadas em sistemas em nivel de desenvolvimento e ndo ha garantia de que estas
medidas serdo as mesmas em sistemas disponiveis em geral. Além disso, algumas
medidas podem ter sido estimadas por meio de extrapolacdo. Os resultados reais
podem variar. Os usudrios deste documento devem verificar os dados aplicaveis
para seu ambiente especifico.

Informagdes relativas a produtos ndo IBM foram obtidas dos fornecedores desses
produtos, seus antincios publicados ou outras fontes disponiveis de publicidade. A
IBM néo testou esses produtos e ndo pode confirmar a precisdo do desempenho,
da compatibilidade ou de outras afirmagées relacionadas aos produtos nao IBM.
Perguntas sobre os recursos de produtos ndo IBM devem ser enderecadas aos
fornecedores desses produtos.

Todas as instrugdes relativas as dire¢des ou intengdes futuras da IBM estdo sujeitas
a mudangas ou retirada sem aviso prévio, e apenas representam metas e objetivos.

Todos os precos IBM mostrados sdo precos de varejo sugeridos pela IBM, sdo
atuais e estdo sujeitos a alteragdes sem aviso prévio. Os precos do revendedor
podem variar.

Estas informagdes contém exemplos de dados e de relatérios usados em operagdes
de negdcios didrias. Para ilustra-las como completamente possiveis, os exemplos
incluem os nomes dos individuos, das empresas, das marcas e dos produtos. Todos
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esses nomes sdo ficticios e qualquer similaridade com nomes e enderecos usados
por uma empresa real é mera coincidéncia.

LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém programas aplicativos de amostra em idioma de origem,
que ilustra técnicas de programagdo em vdrias plataformas operacionais. Vocé pode
copiar, modificar e distribuir esses programas de amostra em qualquer formato
sem o pagamento a IBM, para os propdsitos de desenvolvimento, uso, marketing
ou distribui¢do de programas aplicativos de acordo com a interface de
programacao de aplicativos para a plataforma operacional para a qual os
programas de amostra foram escritos. Esses exemplos ndo foram completamente
testados sob todas as condicdes. A IBM, dessa forma, ndo pode garantir ou indicar
a confiabilidade, capacidade de manutengdo ou funcido desses programas. Os
programas de amostra sdo fornecidos "no estado em que se encontra", sem garantia
de tipo algum. A IBM néo serd responsavel por quaisquer danos decorrentes do
uso pelo Cliente dos programas de amostra.

Se estiver vendo estas informacdes em cOpia eletrnica, as fotografias e ilustragdes
coloridas podem néo aparecer.

Marcas Registradas

IBM, o logotipo da IBM e ibm.com sdo marcas e/ou marcas registradas da
International Business Machines Corp., registradas em muitas jurisdi¢des em todo
o mundo. Outros produtos e nomes de servicos podem ser marcas registradas da
IBM ou de outras empresas. Uma lista atual de marcas registradas da IBM esta
disponivel na Web em “Copyright and trademark information” em
www.ibm.com/legal /copytrade.shtml.
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