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Kapitel 1. Verwaltung in IBM Unica Campaign

Sie kénnen auf die meisten Verwaltungsfunktionen in Campaign von der Seite
"Campaign-Einstellungen" aus zugreifen. Klicken Sie hierzu auf den Link Einstel-
lungen > Campaign-Einstellungen. Auf dieser Seite haben Sie Zugriff auf zwei

Hauptkategorien von Verwaltungsaufgaben:

Vorlagen und Anpassung. Ermoglicht den Zugriff auf Seiten fiir die Erstellung
und die Verwaltung der folgenden Objekttypen:

— Angepasste Attribute fiir Kampagnen, Angebote und Zellen
— Vorlagen fiir die Erstellung von Angeboten

Datenquellenvorginge. Ermoglicht den Zugriff auf Seiten zur Durchfithrung der
folgenden Aufgaben:

— Tabellenzuordnungen: Benutzer- und Systemtabellenzuordnungen verwalten

— Datenquellenzugriff: Details Ihrer Datenquellen verwalten und anzeigen

— Dimensionshierarchien: Fiir Ihre Geschiftstétigkeit erforderliche Dimensions-
hierarchien erstellen und verwalten

— Zielgruppenebenen: Fiir Thre Geschaftstatigkeit erforderliche Zielgruppenebe-
nen erstellen und verwalten

— Systemprotokoll: Das Protokoll des Listeners (aclsnr) fiir die aktuelle Sitzung
anzeigen

Campaign-bezogene Verwaltungsaufgaben in IBM Unica Marketing

Verwaltungsaufgaben fiir Campaign, zu denen Features und Funktionen gehoren,
die IBM® Unica Marketing-iibergreifend in Marketing Platform ausgefiihrt werden.
Dazu gehoren die folgenden Aufgaben:

Benutzer, Gruppen, Rollenzuordnungen, Sicherheitsrichtlinien und Berechtigun-
gen verwalten

Windows-Identitdtswechsel verwalten
Authentifizierung fiir Proxy-Server konfigurieren
Konfigurationseigenschaften verwalten
Berichterstellung konfigurieren

Flowcharts mit dem IBM Unica-Ablaufplaner planen

Weitere Informationen zum Durchfiihren dieser Aufgaben finden Sie im Marketing
Platform-Administratorhandbuch.
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Kapitel 2. Verwalten der Sicherheit in IBM Unica Campaign

Campaign verwendet die Sicherheitsfunktionen von Marketing Platform zur Steue-
rung des Benutzerzugriffs auf Objekte und Funktionen in Campaign.Administrato-
ren verwenden die Marketing Platform-Sicherheitsschnittstelle, um die Benutzer-
konten, Gruppenzugehdrigkeiten, Rollen und Berechtigungen zu konfigurieren, die
Benutzer fiir den Zugriff auf Campaign benétigen.

Der Benutzerzugriff auf Objekte und Funktionen in Campaign wird unter Verwen-
dung von Sicherheitsrichtlinien implementiert.

Informationen uber Sicherheitsrichtlinien

Sicherheitsrichtlinien sind die geltenden Regeln, denen die Sicherheit in Campaign
unterliegt. Sie werden jedes Mal zu Rate gezogen, wenn ein Benutzer eine Aktion
in der Anwendung ausfiihrt. Sicherheitsrichtlinien werden fiir einzelne Partitionen
erstellt. (Sie konnen nicht fiir mehrere Partitionen angewendet werden.) Eine Parti-
tion in Campaign kann tiber mehrere Sicherheitsrichtlinien verfiigen.

Eine Sicherheitsrichtlinie setzt sich aus mehreren Rollen zusammen, die Sie definie-
ren. Jede Rolle enthélt eine Reihe von Berechtigungen, mit denen bestimmt wird,
welche Aktionen die Benutzer ausfiihren und auf welche Objekte sie zugreifen
kénnen. Sie konnen Benutzern eine Rolle direkt zuweisen oder die Rolle Gruppen
zuweisen (Benutzer in diesen Gruppen wird auf diese Weise die Rolle zugewiesen).

Wenn Sie ein Objekt wie z. B. eine Kampagne erstellen oder im obersten Ordner
bereitstellen, wenden Sie eine Sicherheitsrichtlinie auf das Objekt an. Bei der Erstel-
lung eines Ordners auf der obersten Ebene wird auflerdem eine Sicherheitsrichtli-
nie auf den Ordner angewendet. Alle Objekte oder Unterordner, die Sie in diesem
Ordner erstellen, tibernehmen die Sicherheitsrichtlinie des Ordners.

Das Anwenden von Sicherheitsrichtlinien auf Objekten und Ordnern ermoglicht es
Ihnen, die Objekte in Campaign fiir die Verwendung durch verschiedene Benutzer-
gruppen aufzuteilen. Sie konnen z. B. Ihre Sicherheitsrichtlinien so konfigurieren,
dass die Benutzer, die einer Richtlinie angehoren, nicht auf Objekte zugreifen und
diese Objekte noch nicht einmal anzeigen kénnen, wenn sie anderen Richtlinien
zugeordnet sind.

Sie konnen eigene Sicherheitsrichtlinien erstellen oder die globale Standardsicher-
heitsrichtlinie verwenden, die in Campaign verfiigbar ist.

Globale Sicherheitsrichtlinie

Campaign enthélt eine globale Standardsicherheitsrichtlinie, die Sie unverdandert
verwenden oder dndern kénnen, um sie den Anforderungen Ihres Unternehmens
anzupassen. Wenn Sie keine eigenen Sicherheitsrichtlinien erstellen mochten, wird
die globale Sicherheitsrichtlinie standardmafiig auf alle Objekte angewendet, die
Sie in Campaign erstellen.

Sie konnen die globale Sicherheitsrichtlinie zusétzlich zu Thren eigenen Richtlinien
verwenden oder ausschliefllich eigene Richtlinien anwenden. Die globale Richtlinie
kann nicht geloscht werden, selbst wenn sie nicht verwendet wird.
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Alle Sicherheitsrichtlinien, die Sie erstellen, bestehen unter der globalen Sicher-
heitsrichtlinie. Unter der globalen Richtlinie konnen Sie eine separate Sicherheits-
richtlinie fiir die Mitarbeiter der einzelnen Abteilungen in Ihrer Organisation erstel-
len.

Die globale Sicherheitsrichtlinie enthilt sechs vordefinierte Rollen. Bei Bedarf kon-
nen der globalen Richtlinie weitere Rollen hinzugefiigt werden. Die vordefinierten
Rollen kénnen nicht geloscht werden, Sie konnen jedoch die zugehorigen Berechti-
gungen dndern.

Die vordefinierten Rollen sind:
* Ordnereigner - Alle Berechtigungen sind aktiviert.
* Objekteigner - Alle Berechtigungen sind aktiviert.

* Administrator - Alle Berechtigungen sind aktiviert. Dem Standardbenutzer
asm_admin ist diese Rolle zugewiesen.

* Ausfiihrung - Alle Berechtigungen sind aktiviert.

* Entwurf - Fiir die meisten Objekte sind nur Lese- und Schreibberechtigungen ak-
tiviert. Es konnen alle Flowcharts oder Sitzungen geplant werden.

« Uberpriifung - Nur Leseberechtigungen.

Die globale Sicherheitsrichtlinie gilt fiir alle Benutzer iiber die Rollen "Owner" und
"Folder Owner", einschliefilich Benutzer, denen keine andere spezifische Rolle in
der globalen Richtlinie zugewiesen wurde. Da die globale Richtlinie immer ange-
wendet wird, konnen damit z. B. auch einer Rolle global Berechtigungen ver-
weigert werden.

Evaluierung von Berechtigungen in Campaign

Wenn ein Benutzer eine Aufgabe ausfiihrt oder versucht, auf ein Objekt zuzugrei-
fen, werden in Campaign folgende Schritte ausgefiihrt:

1. Bestimmen aller Gruppen und Rollen, denen ein Benutzer innerhalb der globa-
len Sicherheitsrichtlinie angehort. Ein Benutzer kann einer, mehreren oder kei-
ner Rolle angehdren. Benutzer gehdren der Rolle "Owner" an, wenn sie ein Ob-
jekt besitzen; sie gehoren der Rolle "Folder Owner" an, wenn sie den Ordner
besitzen, in dem sich ein Objekt befindet. Ein Benutzer gehort nur dann ande-
ren Rollen an, wenn er dieser Rolle eindeutig zugewiesen wurde (entweder di-
rekt oder aufgrund der Zugehorigkeit ihrer Gruppe zu dieser Rolle).

2. Bestimmen, ob das Objekt, auf das zugegriffen wird, einer benutzerdefinierten
Richtlinie angehort, falls eine solche vorhanden ist. Falls ja, werden vom Sys-
tem alle Gruppen und Rollen bestimmt, denen ein Benutzer innerhalb dieser
benutzerdefinierten Richtlinie angehort.

3. Fasst die Berechtigungen fiir alle Rollen zusammen, denen der Benutzer ange-
hort, basierend auf Ergebnissen der Schritte 1 und 2. Anhand der zusammenge-
fassten Rolle priift das System die Berechtigungen fiir die Aktion wie folgt:

a. Wenn Rollen die Berechtigung Denied fiir diese Aktion zugewiesen ist, darf
der Benutzer diese Aktion nicht durchfiihren.

b. Wenn keiner Rolle die Berechtigung Denied fiir diese Aktion zugewiesen
ist, wird {tiberpriift, ob einer Rolle die Berechtigung Granted fiir diese Akti-
on zugewiesen wurde. Falls ja, kann der Benutzer die Aktion ausfiihren.

c. Wenn weder A noch B zutreffen, wird dem Benutzer die Berechtigung ver-
weigert.
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Verwenden der Rollen "Owner" und "Folder Owner"

Standardmaéfig enthilt jede Sicherheitsrichtlinie die Rollen "Owner" und "Folder
Owner" mit allen Berechtigungen.Diese Rollen werden normalerweise erstellt,
wenn Sie eine Sicherheitsrichtlinie erstellen.Sie konnen diese Rollen aus jeder belie-
bigen benutzerdefinierten Sicherheitsrichtlinie entfernen, die Berechtigungen an-
dern oder die Standardberechtigungen verwenden.Sie kénnen die Berechtigungen
fiir diese Rollen in der globalen Sicherheitsrichtlinie dndern, jedoch nicht 16schen.

Die Rollen "Owner" und "Folder Owner" gelten fiir alle Benutzer, Sie miissen ihnen
keine Benutzer zuweisen. Die Rolle "Owner" gilt fiir ein einzelnes Objekt, das ein
Benutzer erstellt hat. Die Rolle "Folder Owner" gilt fiir alle Objekte in einem Ord-
ner, der einem Benutzer gehort.

Diese Rollen sind niitzlich bei der Beschrdnkung des Benutzerzugriffs auf Objekte,
die sie nicht besitzen. Beispielsweise konnen Sie die Rolle "Read-Only" definieren,
die nur Leseberechtigungen fiir alle Objekte in der Sicherheitsrichtlinie erteilt. Wei-
sen Sie allen Benutzern die Rolle "Read-Only" zu. Solange keine andere Rolle die
Berechtigungen explizit unterbindet (z. B. Bearbeiten oder Loschen), kann jeder Be-
nutzer seine eigenen Objekte und Objekte in seinen eigenen Ordnern bearbeiten
oder 16schen (in der Rolle "Eigner" bzw. in der Rolle "Ordnereigner"), aber Objekte
und Ordner, deren Eigner andere Benutzer sind, nur anzeigen (in der Rolle
"Schreibgeschiitzt").

Richtlinien zum Erstellen von Sicherheitsrichtlinien

Nachfolgende Richtlinien sind beim Erstellen von Sicherheitsrichtlinien zu befol-

gen:

* Gestalten Sie den Entwurf einfach und iibersichtlich. Campaign ermoglicht
das Erstellen einer Vielzahl von Sicherheitsrichtlinien und Rollen. Sie sollten je-
doch das Sicherheitsregelwerk so einfach und tbersichtlich wie moglich gestal-
ten und moglichst wenige Richtlinien und Rollen zur Erfiillung Ihrer Sicherheits-
anforderungen verwenden. Auf der untersten Ebene konnen Sie beispielsweise
die globale Standardsicherheitsrichtlinie verwenden, ohne neue Rollen oder
Richtlinien hinzuzufiigen.

* Vermeiden Sie potenzielle Konflikte zwischen den Sicherheitsrichtlinien. Falls
Thr Unternehmen mehr als eine Sicherheitsrichtlinie anwendet, denken Sie bei
der Erstellung der Richtlinien immer an potenzielle Konflikte. Benutzer mit Be-
rechtigungen zum Verschieben und Kopieren in mehr als einer Sicherheitsrichtli-
nie beispielsweise konnen Objekte und Ordner auf Positionen {iiber die Richtlini-
en, in denen sie diese Berechtigungen haben, hinweg verschieben oder kopieren.
Da die verschobenen Objekte oder Ordner so die Sicherheitsrichtlinien ihres neu-
en Speicherorts tibernehmen (sofern sich dieser unter einem anderen Ordner be-
findet), konnen Situationen entstehen, in denen zugriffsberechtigte Benutzer
nicht mehr auf die verschobenen Objekte zugreifen konnen, da sie tiber keine
Rolle in der neu zugewiesenen Sicherheitsrichtlinie verfiigen oder urspriinglich
nicht zugriffsberechtigte Benutzer mit einer Rolle in der neu zugewiesenen Si-
cherheitsrichtlinie plotzlich Zugriff auf diese Objekte haben.

* Weisen Sie Berechtigungen zum Anzeigen zu, um Benutzern das Modifizieren
von Objekten zu ermdglichen. Fiir viele Objekte in Campaign miissen Benutzer
iiber Berechtigungen zum Anzeigen und Modifizieren verfiigen. Folgende Objek-
te erfordern diese Berechtigungen:

- Kampagnen
— Flowcharts
— Angebote

Kapitel 2. Verwalten der Sicherheit in IBM Unica Campaign 5



— Angebotslisten

Angebotsvorlagen

Sitzungen

Strategische Segmente

Sicherheitsszenarien

6

Dieser Abschnitt enthélt Beispiele zu Sicherheitsszenarien und Erlduterungen dazu,
wie diese mithilfe der Sicherheitsrichtlinien in Campaign implementiert werden.

* |,Szenario 1: Unternehmen mit einer einzigen Abteilung”]

* |,Szenario 2: Unternehmen mit mehreren unterschiedlichen Abteilungen” auf Sei—l
te 8|

« |, Szenario 3: Eingeschrinkter Zugriff innerhalb einer Abteilung” auf Seite 10|

Szenario 1: Unternehmen mit einer einzigen Abteilung

Alle Mitarbeiter Ihres Unternehmens verwenden dieselben Objektarten (Kampag-
nen, Angebote, Vorlagen usw.). Die Freigabe und erneute Verwendung der Objekte
wird unterstiitzt; es muss nicht sichergestellt werden, dass bestimmte Mitarbeiter-
gruppen nicht auf die Objekte anderer Mitarbeiter zugreifen konnen. Sie miissen
Gruppen von Berechtigungen erstellen, mit denen die Moglichkeiten fiir den Zu-
griff, die Bearbeitung oder Verwendung dieser Objekte bestimmt werden. Diese
sind abhdngig von deren Rollen in der Organisation.

Losung

Es ist nur eine einzige Sicherheitsrichtlinie erforderlich, da Objekte nicht nach
Gruppe oder Abteilung getrennt werden miissen. Definieren Sie Rollen entspre-
chend der Mitarbeiterfunktionen in der bestehenden globalen Sicherheitsrichtlinie
und fiir die einzelnen Rollen die entsprechenden Berechtigungen fiir die einzelnen
Objekte oder Funktionen.

Tabelle 1. Objektberechtigungen fiir dieses Szenario

Funktionen/Rolle Manager Designer Uberpriifer

E]
]
]

Kampagnen

* Kampagnen hinzu-
fligen

5]
5]
[x]

* Kampagnen bear-
beiten

[£]
[£]
[x]

* Kampagnen 16-
schen

5]
5]
[x]

* Kampagnen aus-
fithren

5]
[x]
[x]

* Kampagnen-
iibersicht anzeigen

5]
5]
5]

Angebote

E]
]
]

* Angebote hinzufii-
gen

5]
5]
[x]
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Tabelle 1. Objektberechtigungen fiir dieses Szenario (Forts.)

Funktionen/Rolle Manager Designer Uberpriifer

* Angebote bearbei-
ten

[£]
[£]
%]

* Angebote 16schen

5]
[x]
[x]

* Angebote aussor-
tieren

* Angebotsiibersicht

anzeigen

5]
[x]
[x]

[£]

Beispiel: Ein Manager hat uneingeschrankten Zugriff und Bearbeitungsmoglichkeit
fiir Kampagnen und Angebote. Ein Uberpriifer kann auf Kampagnen und Angebo-
te zugreifen, er hat jedoch keine Berechtigung, diese hinzuzufiigen, zu bearbeiten,
zu l16schen oder auszufiihren.

Option kénnen sie auch Benutzergruppen in IBM Unica Marketing erstellen, die
diesen Rollen entsprechen, und dann Benutzerberechtigungen zuweisen, indem Sie
diesen Gruppen einfach Benutzer hinzufiigen.

Die folgende Tabelle enthélt einen Beispielsatz fiir Objektberechtigungen dieses
Szenarios.

Tabelle 2. Objektberechtigungen fiir dieses Szenario

Funktionen/Rolle Manager Designer Uberpriifer

E]
(]
(]

Kampagnen

* Kampagnen hinzu-
fligen

5]
[£]
[x]

* Kampagnen bear-
beiten

5]
[£]
[x]

* Kampagnen 16-
schen

5]
]
[%]

* Kampagnen aus-

5]
[x]
[x]

fiihren
» Kampagnen-

iibersicht anzeigen

Angebote

E]
(]
(]

* Angebote hinzufii-
gen

5]
[£]
[x]

* Angebote bearbei-
ten

[£]
[£]
%]

* Angebote 16schen

]
[x]
[x]

* Angebote aussor-
tieren

5]
[x]
[x]
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Tabelle 2. Objektberechtigungen fiir dieses Szenario (Forts.)

Funktionen/Rolle Manager Designer Uberpriifer
* Angebotstibersicht | [ s W W
anzeigen

Szenario 2: Unternehmen mit mehreren unterschiedlichen Ab-
teilungen

Ihr Unternehmen verfiigt iiber zwei verschiedene Abteilungen, Ost und West, zwi-
schen denen keine Daten ausgetauscht werden.In jeder Abteilung benétigen Perso-
nen mit unterschiedlichen Funktionen Zugriff auf dieselben Objekte (Kampagnen,
Angebote, Vorlagen), jedoch mit unterschiedlichen Berechtigungen fiir diese Objek-
te, die von ihrer jeweiligen Rolle abhangen.

Losung

Definieren von zwei unterschiedlichen Sicherheitsrichtlinien mit den entsprechen-
den Rollen und Berechtigungen. Die Rollen in den einzelnen Sicherheitsrichtlinien
konnen gleich oder unterschiedlich sein, je nachdem, welche Anforderungen fiir
eine Abteilung gelten. Abgesehen von den Einzelpersonen, die in beiden Abteilun-
gen arbeiten (z. B. der Controller, Manager fiir beide Abteilungen oder der CEO),
sollte jedem Benutzer eine Rolle in nur einer Richtlinie zugewiesen werden. Weisen
Sie den Benutzern der globalen Richtlinie keine Rolle zu.Weisen Sie Benutzern, die
fiir mehrere Abteilungen arbeiten, eine Rolle in der globalen Richtlinie zu, und ge-
wihren Sie die gewiinschten Berechtigungen.

Erstellen Sie Ordner auf der obersten Ebene, die den Richtlinien angehéren, um
Kampagnen, Angebote usw. zu speichern. Diese Ordner sind fiir alle Abteilungen
unterschiedlich. Benutzer mit Rollen in einer Richtlinie kénnen die Objekte, die zu
der anderen Richtlinie gehdren, nicht anzeigen.

Die folgenden Tabellen enthalten nur einen Beispielsatz der moglichen Objektbe-
rechtigungen in Campaign.

Tabelle 3. Sicherheitsrichtlinie der dstlichen Abteilung

Funktionen/

Rolle Ordnereigner | Objekteigner | Manager Designer Uberpriifer
Kampagnen |:| |:|
* Kampag-
nen hinzu-

fligen

Kompss
beiten

* Kampag:
en 16-

schen
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Tabelle 3. Sicherheitsrichtlinie der dstlichen Abteilung (Forts.)

Funktionen/

Rolle Ordnereigner | Objekteigner | Manager Designer Uberpriifer
+ Kampag.
tibersicht

anzeigen

Angebote |:| |:|
* Angebote
hinzuftigen

. Angebgte
bearbeiten

e
* Angebots-
iibersicht

anzeigen

Tabelle 4. Sicherheitsrichtlinie der westlichen Abteilung

Funktionen/

Rolle Ordnereigner | Objekteigner | Manager Designer Uberpriifer

Kampagnen |:| |:|

* Kampag-
nen hinzu-
fligen

¢ Kampag:
nen bear-
beiten

* Kampag:
schen

* Kampag-
nen-
ubersicht
anzeigen

Angebote |:| |:|

* Angebote
hinzuftigen

. Angebgte
bearbeiten

. ﬁnglfbote
oschen
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Tabelle 4. Sicherheitsrichtlinie der westlichen Abteilung (Forts.)

Funktionen/
Rolle Ordnereigner | Objekteigner | Manager Designer Uberpriifer
* Kampag-

nen hinzu-

fligen

Szenario 3: Eingeschrankter Zugriff innerhalb einer Abteilung

Die Mitarbeiter in einer Abteilung Ihres Unternehmens benétigen Lesezugriff auf
dieselben Objektarten (Kampagnen, Angebote, Vorlagen usw.), sie diirfen jedoch
nur ihre eigenen Objekte und Objekte in Ordnern, die ihnen zugeordnet sind, bear-
beiten und 16schen.

Losung

Definieren Sie die Rolle "Read-Only", die nur Leseberechtigungen fiir Objekte er-
teilt. Weisen Sie alle in der Abteilung dieser Rolle zu. Bewahren Sie die fiir die Rol-
len "Owner" und "Folder Owner" definierten Standardberechtigungen.

Anmerkung: Wenn Ihr Unternehmen nur eine einzelne Sicherheitsrichtlinie bend-
tigt, konnen Sie die globale Richtlinie verwenden und sie allen Benutzern mit der
Rolle "Review" zuweisen.

Jeder Benutzer kann seine eigenen Objekte und Objekte in seinen eigenen Ordnern
bearbeiten oder l6schen (in der Rolle "Eigner" bzw. in der Rolle "Ordnereigner"),
aber Objekte und Ordner, deren Eigner andere Benutzer sind, nur anzeigen (in der
Rolle "Schreibgeschiitzt").

Die folgende Tabelle enthilt einen Beispielsatz fiir Objektberechtigungen dieses
Szenarios.

Tabelle 5. Objektberechtigungen fiir Szenario 3

Funktionen/Rolle Ordnereigner Objekteigner Uberpriifer

5]
5]
(4]

Kampagnen

* Kampagnen hinzu-
fligen

5]
5]
[x]

* Kampagnen bear-
beiten

5]
5]
[x]

» Kampagnen 16-
schen

5]
5]
[x]

* Kampagnen-
iibersicht anzeigen

5]
5]
5]

5]
5]
(4]

Angebote

* Angebote hinzufii-
gen

5]
5]
[x]
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Tabelle 5. Objektberechtigungen fiir Szenario 3 (Forts.)

Funktionen/Rolle

Ordnereigner

Objekteigner

Uberpriifer

Angebote bearbei-
ten

Angebote 16schen

Angebotsiibersicht
anzeigen

Implementieren von Sicherheitsrichtlinien

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sicherheitsrichtlinien in Campaign er-
stellt und geldscht werden und wie Sie Sicherheitsrichtlinien auf Ordner und Ob-
jekte in Campaign anwenden.

Anmerkung: Thnen muss die Berechtigung zum Verwalten der Seite "Benutzerrol-
len & Berechtigungen" in Marketing Platform zugewiesen sein, um mit Campaign-
Sicherheitsrichtlinien zu arbeiten. In einer Umgebung mit mehreren Partitionen
darf nur der Benutzer "platform_admin" oder ein anderes Konto mit der Rolle
"PlatformAdminRole" in allen Partitionen mit den Sicherheitsrichtlinien arbeiten.

So erstellen Sie eine Sicherheitsrichtlinie

1.

ook w

Klicken Sie auf Einstellungen > Benutzerrollen & Berechtigungen. Die Seite
"Benutzerrollen & Berechtigungen" wird angezeigt.

Wihlen Sie unter dem Knoten "Campaign" die Partition aus, der Sie eine Si-

cherheitsrichtlinie hinzuftigen wollen.
Klicken Sie auf Globale Richtlinie.
Klicken Sie rechts auf der Seite auf Richtlinie hinzufiigen.

Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung fiir die Richtlinie ein.

Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Die neue Richtlinie wird unter "Globale Richtlinie" auf der Seite "Benutzerrollen
& Berechtigungen" aufgelistet. Standardméafsig enthalt die Richtlinie die Rollen

"Folder Owner" und "Object Owner".

So loschen Sie eine Sicherheitsrichtlinie

Gehen Sie nach dem folgenden Verfahren vor, um beliebige, vom Benutzer erstellte
Sicherheitsrichtlinien in Campaign zu lschen, die nicht verwendet werden. Die
globale Richtlinie kann nicht geléscht werden.

Anmerkung: Loschen Sie keine Sicherheitsrichtlinien, die auf Objekte in Campaign
angewendet wurden. Wenn Sie eine Sicherheitsrichtlinie 16schen miissen, die aktu-
ell verwendet wird, legen Sie zunédchst fiir das Sicherheitsobjekt aller Objekte/
Ordner, die die betreffende Sicherheitsrichtlinie verwenden, eine andere Richtlinie
(z. B. die globale Richtlinie) fest. Andernfalls kann moglicherweise nicht mehr auf
diese Objekte zugegriffen werden.

1.

Klicken Sie auf Einstellungen > Benutzerrollen & Berechtigungen.

Die Seite "Benutzerrollen & Berechtigungen" wird angezeigt.

2. Wihlen Sie unter dem Knoten "Campaign" die Partition aus, aus der Sie eine

Sicherheitsrichtlinie 10schen wollen.
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3. Klicken Sie auf das Pluszeichen neben Globale Richtlinie.
4. Klicken Sie auf die Richtlinie, die Sie 16schen mochten.
5. Klicken Sie auf Richtlinie 16schen.
Ein Bestdtigungsdialogfeld wird angezeigt.
6. Klicken Sie auf OK, um die Richtlinie zu 16schen.

Zuweisen von Sicherheitsrichtlinien an Ordner oder Objekte

Wenn Sie einen Ordner oder ein Objekt der obersten Ebene in Campaign erstellen,
miissen Sie dafiir eine Sicherheitsrichtlinie auswéahlen. Sie konnen nur Richtlinien,
denen Sie eine Rolle zugewiesen haben, zu Ordnern oder Objekten der obersten
Ebene zuordnen.

Standardméflig sind alle Objekte in Campaign der globalen Richtlinie zugeordnet.
Sie konnen diese auf Wunsch jedoch auch einer optionalen benutzerdefinierten
Richtlinie zuweisen.

Bei der Zuordnung einer Sicherheitsrichtlinie zu Ordnern oder Objekten sollten Sie
die folgenden Regeln beachten:

* Sie konnen keine Sicherheitsrichtlinie Objekten innerhalb von Ordnern zu-
weisen. Objekte tibernehmen automatisch die Sicherheitsrichtlinie des Ordners,
in dem sie gespeichert sind.

* Der Ordner der obersten Ebene legt die Sicherheitsrichtlinie fest. Objekte in-
nerhalb eines Ordners, inklusive untergeordneten Ordnern, iibernehmen die Si-
cherheitsrichtlinie des iibergeordneten Ordners. Die Sicherheitsrichtlinie des Ord-
ners oder obersten Ebene bestimmt also die Sicherheitsrichtlinie der in diesem
Ordner enthaltenen Objekte und untergeordneten Ordner. Aus diesem Grund
konnen Sie eine Sicherheitsrichtlinie Objekten innerhalb von Ordnern nicht ma-
nuell zuweisen. Um die Sicherheitsrichtlinie eines Objekts zu dndern, miissen Sie
das Objekt in einen Ordner mit der gewiinschten Sicherheitsrichtlinie oder in
den Stammordner der obersten Ebene verschieben.

* Die Sicherheitsrichtlinie dndert sich, wenn Objekte verschoben oder kopiert
werden. Objekte und Ordner konnen zwischen verschiedenen Richtlinien ver-
schoben oder kopiert werden. Der Benutzer, der die Aktion ausfiithrt muss je-
doch iiber Berechtigungen hierfiir verfiigen — sowohl in der Quell- als auch in
der Zielrichtlinie.

Nachdem ein Objekt oder Ordner in einen Ordner bzw. Speicherort verschoben
oder kopiert wurde, dem eine andere Sicherheitsrichtlinie als dem Quellspeicher-
ort zugewiesen ist, wird die Sicherheitsrichtlinie der Objekte der unteren Ebene
oder untergeordneten Ordner automatisch der Sicherheitsrichtlinie des neuen
Ordners bzw. Speicherorts zugewiesen.

Informationen zu Administratorberechtigungen in Campaign

Jeder Partition sind Administratorberechtigungen in Campaign zugewiesen. Diese
Administrationsfunktionen unterscheiden sich von den objektbezogenen Funktions-
berechtigungen in den Sicherheitsrichtlinien, inklusive der Globalen Sicherheits-
richtlinie. Benutzer mit diesen Berechtigungen kdnnen die Aktionen bei allen Ob-
jekten innerhalb der Partition durchfiihren, fiir die sie berechtigt sind.

Jede Partition verfiigt iiber die folgenden vordefinierten Rollen:

* Admin — Alle Berechtigungen aktiviert. Dem Standardbenutzer asm_admin ist
diese Rolle zugewiesen.
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* Execute - Fast alle Berechtigungen aktiviert, aufler Administrationsfunktionen
wie z. B. das Durchfiihren von Bereinigungen, Andern der Eigentiimerschaft ei-
nes Objekts oder Ordners und das Verwalten von globalen Unterdriickungen.

* Design — Gleiche Berechtigungen wie die Rolle Execute.

* Review — Nur Leseberechtigungen fiir alle Objekte. Bei Flowcharts sind diese
Benutzer berechtigt, den Bearbeitungsmodus, jedoch nicht den Speichermodus
zu nutzen.

Sie konnen je nach Bedarf auch andere Administratorrollen fiir jede Partition hin-
zufiigen.

Die Verfahren zur Verwaltung von Administratorrollen und Berechtigungen in
Campaign sind die gleichen, wie die Verfahren zur Verwaltung von Rollen und Be-
rechtigungen in der Marketing Platform.

Berechtigungen fur Berichtsordner konfigurieren

Sie konnen nicht nur den Zugriff auf die Mentioption Analysen und die Register-
karten Analyse fiir Objekttypen (z. B. Kampagnen und Angebote) steuern, sondern
zudem Berechtigungen fiir Gruppen von Berichten konfigurieren, namlich auf der
Basis der Ordnerstruktur, in der die Berichte physisch auf dem IBM Cognos-Sys-
tem gespeichert sind.

1. Melden Sie sich als Campaign-Administrator mit der Rolle ReportSystem an.

2. Wibhlen Sie die Optionen Einstellungen > Synchronisation der Berichtsord-
nerberechtigungen an.

Das System ruft fiir alle Partitionen die Namen der Ordner auf dem IBM Cog-
nos-System ab. (Dies bedeutet, dass Sie Ordnerberechtigungen fiir alle Partitio-
nen konfigurieren miissen, auch wenn Sie dies nur fiir eine Partition mdchten.)

Wihlen Sie Einstellungen > Benutzerberechtigungen > Kampagne aus.
Wihlen Sie unter dem Knoten Kampagne die erste Partition aus.
Waihlen Sie die Option Rollen hinzufiigen und Berechtigungen zuweisen aus.

Wihlen Sie Berechtigungen speichern und bearbeiten aus.

N o o~

Erweitern Sie im Formular Berechtigungen den Eintrag Berichte.

Der Berichtseintrag ist erst vorhanden, nachdem Sie die Option Synchronisati-
on der Berichtsordnerberechtigungen zum ersten Mal ausgefiihrt haben.

8. Konfigurieren Sie die Z“ugriffseinstellungen fir die Berichtsordner nach Bedarf
und speichern Sie die Anderungen.

9. Wiederholen Sie fiir die einzelnen Partitionen die Schritte 4 bis 8.

Referenz: Administratorberechtigungen in Campaign

Campaign verfiigt tiber Administratorberechtigungen in den folgenden Kategorien:
* Administration

* Zielgruppenebenen

* Datenquellen

* Dimensionshierarchien

* Verlauf

* Protokollierung

* Berichte (Ordnerberechtigungen)
¢ Systemtabellen

* Benutzertabellen

* Benutzervariablen
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Anmerkung: Sie konnen die Berechtigungen fiir alle Funktionen innerhalb einer
Kategorie bestimmen, indem Sie die Berechtigungen der Kategorieiiberschrift fest-

legen.
Administration
Tabelle 6. Administration (Administratorberechtigungen)
Berechtigung Beschreibung
Uberwachungsbereich | Erlaubt den Zugriff auf den Campaign-Uberwachungsbereich.
aufrufen
Uberwachungsauf- Erlaubt das Durchfiihren von Uberwachungsaufgaben im

gaben ausfiihren

Campaign-Uberwachungsbereich.

Analysebereich aufru-
fen

Erlaubt den Zugriff auf Berichte im Campaign-Analysebereich.

Optimierungslink
aufrufen

Wenn Optimize installiert ist, erlaubt diese Berechtigung den Zu-
griff auf die Anwendung.

Run svradm
Command Line Tool

Erlaubt die Ausfiihrung von Administratorfunktionen mit
Campaign Server Manager (unica_svradm).

Run genrpt
Command Line Tool

Erlaubt die Ausfiihrung des Campaign-Dienstprogramms zur
Berichterstellung (unica_acgenrpt).

Flowcharts in den
Bearbeitungsmodus
iibernehmen

Erlaubt die Ubernahme der Kontrolle iiber Flowcharts von anderen
Benutzern im Modus Bearbeiten oder Ausfithrung.

Anmerkung: Durch Ubernahme der Kontrolle iiber ein "gesperrtes"
Flowchart wird der Zugriff fiir den anderen Benutzer gesperrt, und
alle seit der letzten Speicherung am Flowchart vorgenommenen
Anderungen gehen verloren.

Mit aktiven
Flowcharts verbinden

Erlaubt das Herstellen einer Verbindung zu ausgefiihrten
Flowcharts iiber Campaign Server Manager (unica_svradm) oder die
Campaign-Benutzeroberflache.

Serverprozesse been-
den

Erlaubt das Beenden von Campaign Server (unica_acsvr) mit
Campaign Server Manager (unica_svradm).

Campaign-Listener
beenden

Erlaubt das Beenden des Campaign-Listeners (unica_aclsnr) mit
dem Campaign Server Manager (unica_svradm) oder mit dem
Dienstprogramm svrstop.

Run sesutil
Command Line Tool

Erlaubt die Ausfiihrung des Campaign-Sitzungsdienstprogramms
(unica_acsesutil).

Einstellungen fiir vir-
tuellen Speicher iiber-
schreiben

Erlaubt das Uberschreiben der Einstellungen fiir den virtuellen
Speicher in den erweiterten Einstellungen von Flowcharts.

Benutzerdefinierte
Attribute aufrufen

Erlaubt den Zugriff auf und das Verwalten von benutzerdefinierten
Attributdefinitionen der Seite "Campaign-Einstellungen".

Zellenbericht aufru-
fen

Erlaubt den Zugriff auf Zellenberichte tiber das Symbol Berichte
auf der Seite Bearbeiten eines Flowcharts. Der Zugriff auf den
Zelleninhaltsbericht ist hierbei ausgeschlossen, es sei denn, diese
Berechtigung wird explizit gewdahrt.

Zellenbericht expor-
tieren

Wenn der Zugriff auf Zellenberichte gewahrt ist, erlaubt diese Be-
rechtigung den Druck und Export von Zellenberichten.

Zelleninhaltsbericht | Erlaubt den Zugriff auf den Zelleninhaltsbericht {iber das Symbol
aufrufen Berichte auf der Seite Bearbeiten eines Flowcharts.
Zelleninhaltsbericht | Wenn der Zugriff auf den Zelleninhaltsbericht gewéhrt ist, erlaubt
exportieren diese Berechtigung den Druck und Export des Zelleninhaltsberichts.

IBM Unica Campaign: Administratorhandbuch




Tabelle 6. Administration (Administratorberechtigungen) (Forts.)

Berechtigung

Beschreibung

Bereinigung durch-
fiihren

Erlaubt die Durchfiihrung von Bereinigungen mit unica_acclean
oder einem benutzerdefinierten Tool.

Objekt-/Ordnerbesitz
andern

Erlaubt das Andern des Eigentumsrechts eines Objekts oder Ord-
ners.

Zielgruppenebenen

Tabelle 7. Zielgruppenebenen (Administratorberechtigungen)

Berechtigung Beschreibung

Zielgruppenebenen | Erlaubt das Erstellen von neuen Zielgruppenebenen unter

hinzuftigen Zielgruppenebenen verwalten auf der Seite "Campaign-Einstellun-
gen'.

Zielgruppenebenen | Erlaubt das Loschen von Zielgruppenebenen unter

16schen Zielgruppenebenen verwalten auf der Seite "Campaign-Einstellun-

gen".

Globale Unterdrii-
ckung verwalten

Erlaubt die Erstellung und Konfiguration globaler
Unterdriickungssegmente in Campaign.

Unterdriickung in
Flowchart inaktivie-
ren

Erlaubt das Inaktivieren oder Aktivieren des Kontrollkastchens Glo-
bale Unterdriickung fiir dieses Flowchart inaktivieren im
Flowchart-Dialogfeld "Erweiterte Einstellungen".

Datenquellen

Tabelle 8. Datenquellen (Administratorberechtigungen)

Berechtigung

Beschreibung

Zugriff auf
Datenquellen verwal-
ten

Erlaubt das Verwalten von Anmeldungen bei Datenquellen aus
dem Administrationsbereich und in Flowcharts.

Speichern mit
Datenbankauthenti-
fizierung festlegen

Erlaubt das Aktivieren des Flags Mit Authentifizierungsinfo der
Datenbank speichern in Tabellenkatalogen und Flowchart-Vorla-
gen.

Dimensionshierarchien

Tabelle 9. Dimensionshierarchien (Administratorberechtigungen)

Berechtigung

Beschreibung

Dimensionshierar-
chien hinzuftigen

Erlaubt das Erstellen neuer Dimensionshierarchien.

Dimensionshierar-
chien bearbeiten

Erlaubt das Bearbeiten vorhandener Dimensionshierarchien.

Dimensionshierar-
chien l6schen

Erlaubt das Loschen vorhandener Dimensionshierarchien.

Dimensionshierar-
chien aktualisieren

Erlaubt das Aktualisieren vorhandener Dimensionshierarchien.
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Verlauf

Tabelle 10. Verlauf (Administratorberechtigungen)

Berechtigung Beschreibung

In Kontaktproto- Erlaubt das Aktivieren oder Inaktivieren der Protokollierung in
kolltabellen Kontaktprotokolltabellen beim Konfigurieren von
protokollieren Kontaktprozessen.

Kontaktprotokoll 16-
schen

Erlaubt das Loschen von Eintragen aus den
Kontaktprotokolltabellen.

In Antwortproto-
kolltabellen
protokollieren

Erlaubt das Aktivieren oder Inaktivieren der Protokollierung in
Antwortprotokolltabellen beim Konfigurieren des
Antwortprozesses.

Antwortprotokoll 16-
schen

Erlaubt das Loschen von Eintrdgen aus den
Antwortprotokolltabellen.

Protokollierung

Tabelle 11. Protokollierung (Administratorberechtigungen)

Berechtigung Beschreibung

System- und Erlaubt das Anzeigen von Flowchart-Protokollen und des
Flowchartprotokolle | Systemprotokolls.

anzeigen

Flowchartprotokolle | Erlaubt das Léschen von Flowchart-Protokollen.
16schen

Protokolloptionen fiir | Erlaubt das Uberschreiben der Standard-Flowchart-
Flowchart iiberschrei- | Protokolloptionen.

ben

Berichte (Ordnerberechtigungen)

Der Knoten "Berichte" wird auf der Seite mit Partitionsberechtigungen angezeigt,

nachdem Sie die Option Synchronisierung der Berichtsordnerberechtigungen im
zum ersten Mal ausgefiihrt haben. Bei der Synchronisierung
wird die Ordnerstruktur der physisch auf dem IBM Cognos-System gespeicherten

Menii Einstellungen

Berichte ermittelt. AnschlieSend werden die Namen dieser Ordner unter diesem

Knoten aufgelistet.

Die Einstellungen unter diesem Knoten gewéhren oder verweigern der Zugriff auf

die Berichte in den in der Liste enthaltenen Ordnern.

Systemtabellen

Tabelle 12. Systemtabellen (Administratorberechtigungen)

Berechtigung

Beschreibung

Systemtabellen zu-
ordnen

Erlaubt das Zuordnen von Systemtabellen.

Systemtabellen neu
zuordnen

Erlaubt das Neuzuordnen von Systemtabellen.

Zuordnung von
Systemtabellen aufhe-
ben

Erlaubt das Aufheben der Zuordnung von Systemtabellen.
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Tabelle 12. Systemtabellen (Administratorberechtigungen) (Forts.)

Berechtigung

Beschreibung

Systemtabellen-
eintrage 16schen

Erlaubt das Loschen von Datensitzen aus Systemtabellen.

Benutzertabellen

Tabelle 13. Benutzertabellen (Administratorberechtigungen)

Berechtigung

Beschreibung

Basistabellen zuord-
nen

Erlaubt das Zuordnen von Basistabellen.

Dimensionstabellen
zuordnen

Erlaubt das Zuordnen von Dimensionstabellen.

Allgemeine Tabellen
zuordnen

Erlaubt das Zuordnen allgemeiner Tabellen.

Dateien mit begrenz-
ter Satzlange zuord-
nen

Erlaubt das Zuordnen von Benutzertabellen zu Dateien mit
Trennzeichen.

Flachdatei mit fester
Breite zuordnen

Erlaubt das Zuordnen von Benutzertabellen zu Textdateien mit fes-
ter Breite.

Datenbanktabellen
zuordnen

Erlaubt das Zuordnen von Benutzertabellen zu Datenbanktabellen.

Benutzertabellen neu
zuordnen

Erlaubt das Neuzuordnen von Benutzertabellen.

Zuordnung von
Benutzertabellen auf-
heben

Erlaubt das Aufheben der Zuordnung von Benutzertabellen.

Zahler und Werte neu
berechnen

Erlaubt die Verwendung der Schaltfliche Berechnen in
Tabellenzuordnungen, um Tabellenzédhler und -werte neu zu be-
rechnen.

Raw SQL verwenden

Erlaubt die Verwendung von Raw SQL in Auswahlen-
Prozessabfragen, benutzerdefinierten Makros und
Dimensionshierarchien.

Benutzervariablen

Tabelle 14. Benutzervariablen (Administratorberechtigungen)

Berechtigung Beschreibung

Benutzervariablen Erlaubt das Erstellen, Loschen und Festlegen von Standardwerten
verwalten fiir Benutzervariablen in Flowcharts.

Benutzervariablen Erlaubt das Verwenden von Benutzervariablen in Ausgabedateien
verwenden oder Tabellen.

Verwaltung des Windows-ldentitatswechsels

Dieser Abschnitt enthdlt die folgenden Informationen:

* |, Was ist Windows-Identitiatswechsel?” auf Seite 18|

[, Warum wird ein Windows-Identititswechsel verwendet?” auf Seite 1§

* |, Welche Beziehung besteht zwischen Campaign-Benutzern und]

Windows-Benutzern?” auf Seite 18|
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« |, Die Windows-Identititswechselgruppe”|

* |, Windows-Identitdtswechsel und Anmeldung bei IBM Unica Marketing”]

Was ist Windows-ldentitatswechsel?

Der Windows-Identitdtswechsel ist ein Mechanismus, der es Campaign-Administ-
ratoren ermoglicht, Campaign-Benutzer Windows-Benutzern zuzuordnen. Von ei-
nem Campaign-Benutzer aufgerufene Campaign-Prozesse werden dann mit dem
Berechtigungsnachweis des entsprechenden Windows-Benutzers ausgefiihrt.

Beispiel: Wenn der Windows-Identitdtswechsel aktiviert ist und der Campaign-Be-
nutzer jsmith ein Flowchart bearbeitet, wird ein unica_acsvr-Prozess unter der
Windows-Benutzer-ID gestartet, die dem Marketing Platform-Anmeldenamen
jsmith zugeordnet ist.

Warum wird ein Windows-ldentitatswechsel verwendet?

Mithilfe des Windows-Identitdtswechsels konnen Sie die Sicherheitsberechtigungen
der Windows-Ebene fiir den Dateizugriff nutzen. Wenn Sie mit einem NTFS-Sys-
tem arbeiten, konnen Sie dann den Zugriff auf Dateien und Verzeichnisse fiir Be-
nutzer und Gruppen steuern.

Der Windows-Identitdtswechsel ermdglicht es Ihnen aufierdem, die Windows-Tools
zur Systemiilberwachung zu nutzen. Mit diesen konnen Sie feststellen, welche Be-
nutzer welche unica_acsvr-Prozesse auf dem Server ausfiihren.

Welche Beziehung besteht zwischen Campaign-Benutzern und
Windows-Benutzern?

Um einen Windows-Identititswechsel zu verwenden, miissen Sie eine Eins-zu-eins-
Beziehung zwischen Campaign-Benutzern und Windows-Benutzern herstellen. Das
heifst, jeder Campaign-Benutzer muss einem Windows-Benutzer mit dem exakt
gleichen Benutzernamen entsprechen.

In der Regel beginnt die Administration mit einer Gruppe vorhandener Windows-
Benutzer, die mit Campaign arbeiten werden. Sie miissen Campaign-Benutzer in
Marketing Platform erstellen, deren Namen exakt denen der zugehdtrigen Win-
dows-Benutzer entsprechen.

Die Windows-ldentitatswechselgruppe

Jeder Windows-Benutzer, fiir den Sie einen Campaign-Benutzer eingerichtet haben,
muss in eine spezielle Windows-Identitdtswechselgruppe eingefiigt werden. An-
schlieflend miissen Sie diese Gruppe bestimmten Richtlinien zuweisen.

Zur Vereinfachung von Administrationsaufgaben konnen Sie der Gruppe anschlie-
fend die Berechtigungen Lesen/Schreiben/Ausfiihren fiir das Campaign-Partitions-
verzeichnis zuweisen.

Windows-ldentitatswechsel und Anmeldung bei IBM Unica
Marketing

Bei aktiviertem Windows-Identitdtswechsel werden Campaign-Benutzer nach ihrer
Anmeldung bei Windows tiber eine einmalige Anmeldung (Single Sign-on) auto-
matisch bei IBM Unica Marketing angemeldet. Wenn diese nun ein Browserfenster
offnen und auf die IBM Unica Marketing-URL gehen, miissen sie sich nicht erneut
anmelden und gelangen sofort auf die IBM Unica Marketing-Startseite.
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Windows-ldentitatswechsel verwenden

Zur Einrichtung des Windows-Identitidtswechsels miissen die folgenden, in diesem
Abschnitt beschriebenen Aufgaben ausgefiihrt werden:

* |, Windows-Identititswechseleigenschaft festlegen”|

+ |, Erstellen von Campaign-Benutzern’|

« |, Windows-Identititswechselgruppe erstellen”]

+ |, Windows-Identititswechselgruppe Richtlinien zuweisen”|

+ |, Windows-Identititswechselgruppe Berechtigungen zuweisen” auf Seite 20|

Anmerkung: Zur Ausfithrung des Windows-Identitatswechsel sind LDAP und Ac-
tive Directory erforderlich. Einzelheiten zur Einrichtung von LDAP und Active Di-
rectory finden Sie im IBM UnicaMarketing Platform-Administratorhandbuch.

Windows-Ildentitatswechseleigenschaft festlegen
Legen Sie auf der Konfigurationsseite den Wert der Eigenschaft

enablelindowsImpersonation in der Kategorie Campaign > unicaACListener auf
TRUE fest.

Anmerkung: Je nach Konfiguration des Windows-Domaénencontrollers gelten mog-
licherweise weitere Eigenschaftenanforderungen. Weitere Informationen finden Sie
im Abschnitt zur einmaligen Anmeldung (Single Sign-on) im Marketing Platform-
Administratorhandbuch.

Erstellen von Campaign-Benutzern
Sie kdnnen mit Marketing Platform interne oder externe Campaign-Benutzer erstel-
len.

Zur Erstellung externer Benutzer konfigurieren Sie Active Directory-Benutzer und
Gruppensynchronisierung. Der Anmeldename jedes erstellten Benutzern muss
genau mit dem Windows-Benutzernamen des jeweiligen Benutzers {ibereinstim-
men.

Windows-Ildentitatswechselgruppe erstellen

Anmerkung: Zum Ausfithren dieser Aufgabe miissen Sie {iber Administratorrechte
auf dem Windows-Server verfiigen.

Erstellen Sie eine Windows-Gruppe speziell fiir Campaign-Benutzer. Fiigen Sie die-
ser Gruppe dann die Windows-Benutzer hinzu, die Campaign-Benutzern entspre-
chen.

Weitere Informationen zum Erstellen von Gruppen finden Sie in der Microsoft
Windows-Dokumentation.

Windows-Ildentitatswechselgruppe Richtlinien zuweisen

Anmerkung: Zum Ausfithren dieser Aufgabe miissen Sie {iber Administratorrechte
auf dem Windows-Server verfiigen.

Nachdem Sie eine Windows-Gruppe zum Speichern von Benutzern erstellt haben,
die Campaign-Benutzern entsprechen, miissen Sie die Gruppe den folgenden Richt-
linien hinzufiigen:

* Anpassen von Speicherkontingenten fiir einen Prozess
* Erstellen von Token-Objekt
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e Ersetzen eines Tokens auf Prozessebene

Weitere Informationen zum Zuweisen von Gruppen zu Richtlinien finden Sie in
der Microsoft Windows-Dokumentation.

Windows-Ildentitatswechselgruppe Berechtigungen zuweisen
Gewdhren Sie mit Windows Explorer der Windows-Identitidtswechselgruppe den
Zugriff read/write/execute auf den Unterordner "partitions/Name_der_Partition"
Ihrer Campaign-Installation.

Weitere Informationen zum Zuweisen von Berechtigungen fiir Ordner finden Sie in
der Microsoft Windows-Dokumentation.

Informationen zur Unterstitzung der Proxy-Server-Authentifizierung

20

Die Unterstiitzung der Proxy-Server-Authentifizierung ist fiir Kunden verfiigbar,
die Campaign konfigurieren und ausfiihren méchten, so dass der gesamte Internet-
verkehr durch einen Proxy-Server gefiithrt werden muss. Diese Funktion aktiviert
die Active-X-Komponente, damit sich Campaign tiber einen Proxy-Server verbin-
det, der eine Authentifizierung benétigt, und automatisch gespeicherte Anmeldeda-
ten (fiir einzelne Benutzer) weitergibt. Sie konnen den Zugriff iiber einen Proxy
konfigurieren, indem Sie den folgenden Authentifizierungsmechanismus verwen-
den:

¢ Grundlegend

* Digest

* NTLM (NT LAN Manager)

* Vereinbaren (kann sich in entweder Kerberos oder NTML auflésen)

Anmerkung: Die tatsachlich unterstiitzte Version des Mechanismus, wird vom In-
ternet Explorer festgelegt.

Informationen zur Unterstiitzung von Einstellungen eines lokalen
Netzwerks im Browser

Die Active-X-Komponente unterstiitzt die Optionen des Internet Explorer (IE) zu
Einstellungen eines lokalen Netzwerks (LAN) fiir:

* Automatische Konfiguration, einschliefslich von Optionen, die automatisch Ein-
stellungen ermitteln und ein Proxy-Auto-Config-Script (PAC) als automatisches
Konfigurationsscript verwenden.

* Proxy-Server, einschliefilich von Optionen, die einen Proxy-Server fiir Ihr LAN
verwenden, um einen Proxy-Server fiir lokale Adressen zu umgehen, sowie er-
weiterte Einstellungen fiir die HTTP-Proxyadresse und den -Port sowie Ausnah-
men verwenden.

Anmerkung: Die Active-X-Komponente macht es erforderlich, dass die Adresse
der PAC-Datei, falls verfiigbar, entweder das http- oder das https-Schema verwen-
det (z. B. http://machine:port/proxy.pac). Obwohl IE auch das file-Schema er-
kennt (z. B. file://C:/windows/proxy.pac), kann die Active-X-Komponente die
PAC-Datei nicht lokalisieren, wenn das file-Schema verwendet wird. Die Active-X-
Komponente kann die PAC-Datei moglicherweise ebenfalls nicht lokalisieren, wenn
eine Authentifizierung erforderlich ist, z. B. wenn die PAC-Datei von einem Web-
Server bedient wird, der eine Authentifizierung erforderlich macht.
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So legen Sie die Authentifizierungsanmeldeinformationen fiir
eine virtuelle Datenquelle namens Proxy fest

Fiir jeden Campaign-Benutzer miissen in Marketing Platform Authentifizierungsan-
meldeinformationen (Benutzernamen und Kennwort) fiir eine virtuelle Datenquelle
namens "Proxy" festgelegt werden. Diese Anmeldeinformationen werden zum Her-
stellen der Verbindung mit dem Proxy-Server verwendet.

1. Fligen Sie auf der Seite Einstellungen > Benutzer fiir jeden Campaign-Benutzer
eine Datenquelle mit Namen Proxy hinzu.

2. Legen Sie den Benutzernamen und das Kennwort fiir den Proxy-Server als Be-
nutzernamen und Kennwort fiir die Proxy-Datenquelle fest.

Anmerkung: Die Daten werden beim Speichern in Marketing Platform automa-
tisch verschliisselt; die Codierung (nicht Verschliisselung) erfolgt jedoch nur bei der
Ubergabe vom Webserver an die Active-X-Implementierung. Wenn zusitzliche Si-
cherheit fiir diese Kommunikation erforderlich ist, miissen Sie Campaign fiir die
Verwendung von SSL konfigurieren.

Anmerkung: Wenn sich der Benutzername oder das Kennwort fiir den Proxy-Ser-
ver dndert, miissen die Authentifizierungswerte entsprechend angepasst werden,
indem die Werte fiir die "Proxy"-Datenquelle der einzelnen Benutzer gedndert wer-
den.
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Kapitel 3. Verwaltung von Datenbanktabellen

Als Campaign-Administrator miissen Sie Folgendes durchfiihren:

* Campaign-Systemtabellen zuordnen, falls dies nicht bei der Campaign-Installati-
on durchgefiihrt wird

* Benutzertabellen zuordnen, sodass Campaign-Flowcharts Kundendaten verwen-
den kénnen

Dartiber hinaus arbeiten Sie als Administrator mit Folgendem:

e Datenworterverzeichnissen, die die Struktur von Benutzertabellen definieren, die
auf Textdateien mit fester Breite basieren

* Tabellenkatalogen, die die effiziente Verwaltung zugeordneter Benutzertabellen
ermoglichen

Tabellenverwaltung - Konzepte

In diesem Abschnitt werden die folgenden Konzepte im Zusammenhang mit der
Tabellenverwaltung beschrieben:

+ |, Was sind Systemtabellen?”|

+ |, Was sind Benutzertabellen?’]

* |, Informationen zum Zuordnen von Tabellen” auf Seite 25

+ |, Was ist ein Datenworterverzeichnis?” auf Seite 25|
* |, Was ist ein Tabellenkatalog?” auf Seite 25|

Was sind Systemtabellen?

Systemtabellen sind Datenbanktabellen, die Campaign-Anwendungsdaten enthal-
ten. Systemtabellen speichern insbesondere Metadaten zu Kampagnenobjekten, z.
B. Kampagnen, Sitzungen, Flowcharts, Angeboten, Vorlagen, benutzerdefinierten
Makros, gespeicherten abgeleiteten Feldern und Triggern. Auch Kontakt- und Ant-
wortprotokolldaten werden in Systemtabellen gespeichert.

Beim Campaign-Installations- und -Konfigurationsprozess werden auch Campaign-
Systemtabellen eingerichtet. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Instal-
lationsdokumentation.

Was sind Benutzertabellen?

Benutzertabellen sind Tabellen mit Daten, die Sie in Prozessen innerhalb eines
Flowcharts verwenden. Sie konnen Benutzertabellen Tabellen in einer relationalen
Datenbank oder ASCII-Textdateien zuordnen.

Anmerkung: Bevor Sie eine Benutzertabelle in Campaign zuordnen, miissen Sie si-
cherstellen, dass die Tabelle nur von Campaign unterstiitzte Datentypen verwen-
det. Eine Liste der unterstiitzten Datentypen fiir die einzelnen Datenbanken finden
Sie im |Anhang C, , Fiir Benutzertabellen unterstiitzte Datentypen”, auf Seite 369}

In der Regel enthélt eine Benutzertabelle Daten zu den Kunden, den potenziellen
Kunden oder den Produkten Ihres Unternehmens. Eine Benutzertabelle kann z. B.
Spalten fiir Kundenkontodaten enthalten, wie die Konto-ID, den Kontotyp und den
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Kontostand. Diese Daten konnen Sie in einer Kampagne verwenden, deren Ziel-
gruppe Kunden mit bestimmten Kontotypen und Kontostdnden sind.

Sie arbeiten mit den folgenden drei Typen von Benutzertabellen:
* Basistabellen
* Dimensionstabellen

* Allgemeine Tabellen

Was ist eine Basisdatensatztabelle?

Eine Basisdatensatztabelle ist eine Tabelle, die Daten zu potenziellen Kontakten
von Kampagnen enthilt, z. B. Einzelkunden, Unternehmen, Konten oder Haushal-
te.

Die einzelnen Basisdatensatztabellen konnen entweder einer Datenbanktabelle oder
einer ASCII-Textdatei (mit fester Breite oder mit Trennzeichen) zugeordnet werden
und miissen eine ID fiir diesen Kontakt enthalten. Das heif3st, es miissen eine oder
mehrere Spalten vorhanden sein, in denen eine eindeutige ID fiir die Zielgruppen-
entitdt gespeichert ist. Diese Spalten diirfen fiir keinen Datensatz in der Tabelle ei-
nen Nullwert enthalten.

Sie ordnen die ID in der Basisdatensatztabelle mindestens einer Zielgruppenebene
zu.

Prozesse in einem Flowchart wihlen diese Zielgruppenebenen-IDs bei der Ausfiih-
rung von Kampagnen aus Basisdatensatztabellen aus.

Was ist eine Dimensionstabelle?
Eine Dimensionstabelle ist eine Datenbanktabelle, die die Daten in einer einer Da-
tenbanktabelle zugeordneten Basisdatensatztabelle erweitert.

Anmerkung: Dimensionstabellen kdnnen keinen Textdateien zugeordnet werden
und sie konnen nicht mit Basistabellen verkniipft werden, die Textdateien zugeord-
net sind. Dimensionstabellen und die entsprechenden Basistabellen miissen Daten-
banktabellen in derselben physischen Datenbank zugeordnet sein (d. h. derselben
Datenquelle).

Eine Dimensionstabelle kann z. B. demografische Informationen auf der Basis der
Postleitzahl, der zu einem Kunden gehorigen Konten, der Transaktionen eines
Kunden, der Produktinformationen oder der Details fiir Einkaufstransaktionen ent-
halten.

Wenn Sie eine Dimensionstabelle definieren, konnen Sie Schliisselfelder fiir das
Verkniipfen der Dimensionstabelle mit der Basisdatensatztabelle angeben.

Was ist eine allgemeine Tabelle?

Eine allgemeine Tabelle ist eine Tabelle im freien Format, in die Sie Daten aus
Campaign exportieren konnen. Es handelt sich um den einfachsten Tabellentyp,
der erstellt werden kann. Er wird nur fiir den Export von Daten aus Campaign
verwendet, damit andere Anwendungen diese Daten verwenden konnen. (Auf all-
gemeine Tabellen kann danach in Campaign nicht mehr zugegriffen werden, es sei
denn, Sie ordnen sie als Basistabellen zu.)

Sie kénnen eine allgemeine Tabelle in einer relationalen Datenbank, als Textdatei
mit Trennzeichen oder als Textdatei mit einem Datenworterverzeichnis definieren.
Allgemeine Tabellen enthalten keine Schliissel und keine Zielgruppenebenen.
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Sie verwenden allgemeine Tabellen im Snapshot-Prozess, um Kampagnendaten zu
erfassen, damit diese von anderen Anwendungen verwendet werden kénnen. Sie
koénnen z. B. den Snapshot-Prozess zum Speichern von Protokolldaten oder Mail-
listen in der exportierten allgemeinen Tabelle definieren.

Allgemeine Tabellen verwenden Sie nur zum Exportieren von Daten. Sie konnen
aus allgemeinen Tabellen in Campaign keine Daten abfragen oder Daten in ihnen
andern.

Informationen zum Zuordnen von Tabellen

Das Abbilden bzw. Zuordnen von Tabellen macht externe Kunden oder Systemta-
bellen in Campaign zugénglich.

Eine Tabellenzuordnung umfasst die Metadaten, die zum Definieren einer Grund-
tabelle, Dimensionstabelle oder allgemeinen Tabelle verwendet werden.Sie enthalt
Informationen zu Datenquelle, Tabellenname und -ort, Tabellenfeldern, Zielgruppe-
nebenen und Daten.Tabellenabbildungen kénnen zur Wiederverwendung in Tabel-
lenkatalogen gespeichert werden.

Was ist ein Datenworterverzeichnis?

Ein Datenworterverzeichnis ist eine Datei, die das Format von Daten in einer
ASCII-Textdatei mit fester Breite definiert und die in Campaign entweder als Basis-
tabelle oder als allgemeine Tabelle verwendet wird.

Ein Datenworterverzeichnis muss die Struktur und das Format einer ASCII-Textda-
tei mit fester Breite interpretieren konnen. Es definiert die Feldnamen, deren Rei-
henfolge, deren Datentyp (Zeichenkette oder Zahl) und die Bytepositionen, die die-
se in der Datei belegen. Fiir Textdateien mit fester Breite werden von Campaign
automatisch Datenworterverzeichnisse erstellt, miissen also in der Regel nicht ma-
nuell erstellt oder bearbeitet werden.

Sie verwenden Datenwdrterverzeichnisse in Ausgabeprozessen wie Snapshots,
Maillisten und Ruflisten, um sicherzustellen, dass die von Ihnen erstellten Textda-
teitabellen eine bestimmte Struktur einhalten.

Ein Datenworterverzeichnis definiert die Tabellenfelder, Datentypen und Feldgro-
fen. Sie konnen Datenworterverzeichnisse fiir hersteller- oder kanalspezifische
Ausgaben entwickeln und wiederverwenden, um eine Ausgabe in einem vordefi-
nierten Format zu erstellen.

Wenn Sie eine Flatfile mit fester Breite verwenden, die mit einer Anwendung eines
anderen Herstellers als IBM Unica erstellt wurde, miissen Sie das zugehdrige Da-
tenworterverzeichnis moglicherweise manuell oder programmgesteuert erstellen.
Sie konnen jedoch auch ein vorhandenes Datenworterverzeichnis kopieren und es
zum Erstellen einer neuen Datei bearbeiten. Aufserdem konnen Sie ein Datenwor-
terverzeichnis so bearbeiten, dass die Feldnamen gedndert werden. Sie miissen si-
cherstellen, dass Sie keine Daten beschéddigen, wenn Sie beliebige sonstige Felder
im Datenworterverzeichnis bearbeiten.

Was ist ein Tabellenkatalog?

Ein Tabellenkatalog ist eine Sammlung von zugeordneten Benutzertabellen.

In Tabellenkatalogen werden alle Metadaten zur Zuordnung von Benutzertabellen
gespeichert, sodass sie Flowchart-iibergreifend erneut eingesetzt werden kénnen.
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Tabellenkataloge werden standardméflig in einem proprietiren Bindrformat mit der
Erweiterung cat gespeichert. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter "Ge-
speicherte Tabellenkataloge - Ubersicht" im Campaign-Benutzerhandbuch.

Dariiber hinaus kénnen Sie einen Tabellenkatalog im XML-Format speichern (und
danach laden), indem Sie ihm einen Namen geben, der mit der Erweiterung XML
endet. Durch das Speichern eines Katalogs im XML-Format kénnen die Werte an-
gezeigt und interpretiert werden. Das XML-Format ist besonders fiir die Bearbei-
tung zweckmaéfig. Eine allgemeine Verwendung des XML-Formats ist das globale
Suchen und Ersetzen aller Referenzen eines Namens einer Produktionsdatenquelle
durch einen Namen einer Testdatenquelle. Dadurch sind Tabellenkataloge zwischen
Datenquellen ohne grofien Aufwand portierbar.

Tabellenkataloge konnen Sie fiir Folgendes verwenden:

* Héufig verwendete Benutzertabellen ohne grofien Aufwand speichern, laden
und aktualisieren

* Alternative Datenzuordnungen erstellen (z. B. zum Wechseln zwischen der Aus-
filhrung fiir eine Beispieldatenbank und fiir die Produktionsdatenbank)

Sie konnen zugeordnete Benutzertabellen speichern und anschliefend denselben
Tabellenkatalog in anderen Flowcharts verwenden. Dies bedeutet, dass Sie folgen-
de Moglichkeiten haben:

 Anderungen am Tabellenkatalog in einem einzigen Flowchart vornehmen und
anschlieflend diese Anderungen an andere Flowcharts weitergeben, indem Sie
den aktualisierten Tabellenkatalog in die einzelnen Flowcharts importieren

* Den internen Katalog, den Sie zuerst fiir dieses Flowchart geladen haben, beibe-
halten, obwohl Sie ihn in andere Flowcharts kopiert haben und dort Anderun-
gen vornehmen

* Unterschiedliche Anderungen an den internen Katalogen einiger unterschiedli-
cher Flowcharts vornehmen und dabei mit einem einzelnen Tabellenkatalog als
Vorlage beginnen.

Sie sollten Tabellenkataloge nur iiber die Campaign-Benutzerschnittstelle 16schen.
Wenn Sie Tabellen entfernen oder Tabellenkataloge direkt im Dateisystem auf an-
dere Weise dndern, kann Campaign die Datenintegritit im System nicht garantie-
ren.

Erste Verwaltungsaufgaben flir Tabellen

In diesem Abschnitt werden die folgenden ersten Verwaltungsaufgaben fiir Tabel-
len beschrieben, die nach der Installation von Campaign ausgefiihrt werden mdis-
sen:

,,Voraussetzungen: erwarteter Zustand nach der Installation”|

» |, Zugriff auf Systemtabellen testen” auf Seite 27]

+ |, Zugriff auf Benutzertabellen testen” auf Seite 27]

» |, Customer-Systemtabellen auf Zielgruppenebene zuordnen” auf Seite 28|

Voraussetzungen: erwarteter Zustand nach der Installation

Die ersten Verwaltungsaufgaben, die in diesem Abschnitt beschrieben werden, set-
zen voraus, dass die Campaign-Installation beendet ist. Dies schliefst Folgendes ein:

* Einrichtung und Konfiguration der Campaign-Systemdatenbank
* Konfiguration von Campaign fiir den Zugriff auf alle Datenbanken, die Benut-
zertabellen enthalten (d. h., dass die Datenquellen definiert sind)
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Weitere Informationen zu diesen Aufgaben finden Sie in der Installationsdokumen-
tation.

Dariiber hinaus sollten Sie erforderliche Zielgruppenebenen definieren, bevor Sie
beginnen, mit Benutzertabellen zu arbeiten, denn Sie miissen Zielgruppenebenen
angeben, die zu den Basistabellen in Beziehung stehen.

Anweisungen zum Priifen, ob das Campaign-System darauf vorbereitet ist, dass
Sie mit den Tabellenverwaltungsaufgaben beginnen konnen, finden Sie unter:

,Zugriff auf Systemtabellen testen’]

,Zugriff auf Benutzertabellen testen”|

,Customer-Systemtabellen auf Zielgruppenebene zuordnen” auf Seite 28|

Zugriff auf Systemtabellen testen

Sie sollten priifen, ob die Campaign-Systemtabellen zugeordnet sind und ob Daten-
bankverbindungen ordnungsgemafs funktionieren.

1.

Wihlen Sie Einstellungen > Campaign-Einstellungen aus. Die Seite Campaign-
Einstellungen wird geoffnet, und Links zu verschiedenen Verwaltungsaufgaben
werden angezeigt.

Klicken Sie im Abschnitt Datenquellenoperationen auf Tabellenzuordnungen
verwalten.

Das Fenster "Tabellenzuordnungen" wird gedffnet. Darin ist die Option System-
tabellen anzeigen ausgewéhlt.

Die Campaign-Systemtabellen werden automatisch zugeordnet, wenn Sie die
Campaign-Datenbank einrichten, sofern Sie als ODBC-Namen "UA_SYSTEM-
_TABLES" verwenden. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Installati-
onsdokumentation.

Alle IBM Unica-Systemtabelleneintrage sollten in der rechten Spalte einen Da-
tenbanktabellennamen aufweisen. Falls in Ihrer Implementierung bestimmte
Funktionen nicht verwendet werden, bleiben moglicherweise Systemtabellen
zuriick, die nicht zugeordnet sind.

Wenn Sie nicht feststellen kénnen, ob die Systemtabellen zugeordnet sind, wen-
den Sie sich an die Person, die die Campaign-Installation und -Konfiguration
durchgefiihrt hat.

Zugriff auf Benutzertabellen testen

Sie sollten priifen, ob Campaign ordnungsgemaf fiir den Zugriff auf die notwendi-
gen Benutzertabellen konfiguriert ist.

1.

Wihlen Sie Einstellungen > Campaign-Einstellungen aus. Die Seite Campaign-
Einstellungen wird geoffnet, und Links zu verschiedenen Verwaltungsaufgaben
werden angezeigt.

Klicken Sie im Abschnitt Datenquellenoperationen auf Tabellenzuordnungen
verwalten.

Das Fenster "Tabellenzuordnungen” wird gedffnet. Darin ist die Option System-
tabellen anzeigen ausgewéhlt.

Wihlen Sie Benutzertabellen anzeigen aus. Anfangs sind keine zugeordneten
Benutzertabellen vorhanden und die Liste ist leer.

Klicken Sie auf Neue Tabelle. Das Fenster "Neue Tabellendefinition" wird ge-
offnet.

Klicken Sie auf Weiter.
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Sie werden aufgefordert, anzugeben, ob die Zuordnung zu einer Datei oder zu
einer Datenbank erfolgen soll.

Wenn die Option Vorhandener Tabelle in ausgewahlter Datenbank zuordnen
ausgewahlt ist, sollte in der Liste Datenquelle auswihlen mindestens eine Da-
tenbank angezeigt werden. Wenn im Feld "Datenquelle auswéahlen" keine Ein-
trage angezeigt werden, miissen Sie die Datenquellen definieren. Weitere Infor-
mationen hierzu finden Sie in der Installationsdokumentation.

6. Wenn Campaign mehrere Textdateien fiir Benutzerdaten verwendet:

a. Wahlen Sie die Option Vorhandener Datei zuordnen aus und klicken Sie
auf Weiter. Das Fenster "Neue Tabellendefinition" enthilt nun Felder fiir die
Textdatei und die Position des Datenworterverzeichnisses.

b. Klicken Sie auf Durchsuchen, um die notwendigen Dateien zu suchen, oder
geben Sie den relativen Pfad und den Dateinamen direkt in das Textfeld ein.
Dateien miissen sich unter dem Partitionsstammverzeichnis von Campaign
befinden, damit auf sie zugegriffen werden kann.

Nun konnen Sie die Benutzerdaten nach Campaign zuordnen (siehem
[nutzertabellen arbeiten” auf Seite 31).

Aufierdem konnen Sie die Kundendatenbanken anzeigen, fiir die der Zugriff mit-
hilfe von Campaign beim Bearbeiten eines Flowcharts konfiguriert ist. Klicken Sie
auf Einstellungen > Campaign-Einstellungen und wéhlen Sie Datenquellenzu-
griff anzeigen aus. Das Fenster Datenbankquellen wird geoffnet. Darin werden
die Systemtabellendatenbank und alle konfigurierten Kundendatenbanken aufgelis-
tet. Uber dieses Fenster konnen Sie sich bei Kundendatenbanken an- und abmel-
den.

Customer-Systemtabellen auf Zielgruppenebene zuordnen

Campaign stellt im Lieferzustand die Zielgruppenebene Customer bereit. Die Sys-
temdatenbanktabellen zum Unterstiitzen der Zielgruppenebene Customer werden
erstellt, wenn Sie das zur Verfiigung gestellte Script zur Systemtabellenerstellung
gemdfl der Beschreibung in der Installationsdokumentation ausfiihren.

Die Customer-Tabellen auf Zielgruppenebene werden jedoch nach der Installation
nicht zugeordnet. Sie miissen diese Tabellen wie folgt zuordnen:

Tabelle 15. Zuordnungen fiir Customer-Tabellen auf Zielgruppenebene

IBM Unica-Systemtabelle Zuzuordnende Datenbanktabelle
Customer Contact History UA_ContactHistory

Detailed Customer Contact History UA Dtl1ContactHistory

Customer Response History UA_ResponseHistory

Customer Segment Membership UA_SegMembership

Informationen zum Zuordnen von Segmentzugehdérigkeitstabellen
Die Segmentzugehorigkeitstabelle ist eine der Zielgruppensystemtabellen, die Cam-
paign erstellt, wenn Sie eine neue Zielgruppe definieren. Wenn Sie strategische
Segmente in Campaign-Flowcharts oder Optimize-Sessions in Optimize verwen-
den, miissen Sie die Segmentzugehorigkeitstabelle einer Datenbanktabelle zuord-
nen, die Segmentzugehorige definiert.

Beispiel: Wenn Sie die Verwendung der Standardzielgruppe Kunde in Verbindung

mit strategischen Segmenten planen, miissen Sie die Systemtabelle
Kundensegmentzugehdrigkeit der Segmentzugehorigkeitsdatenbanktabelle
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UA_SegMembership zuordnen. Fiir andere Zielgruppen, die mit strategischen Seg-
menten verwendet werden sollen, ordnen Sie die Systemtabelle
<Zielgruppennamen>_Segmentzugehdrigkeit der Datenbanktabelle zu, die die
Segmentzugehorigen definiert. Sie konnen UA_SegMembership als Vorlage fiir die
Datenbanktabelle verwenden.

Durch Ausfiihren des Prozesses zum Erstellen von Segmenten wird eine Daten-
banktabelle ausgefiillt, wenn Sie sie einer Segmentzugehorigkeitssystemtabelle zu-
geordnet haben. Wenn Sie den Prozess zum Erstellen von Segmenten ausfiihren,
wenn die Datenbanktabelle der Segmentzugehorigkeitssystemtabelle nicht zugeord-
net ist, miissen Sie den Prozess erneut ausfiihren, um die Tabelle auszufiillen,
wenn Sie die Zuordnung spater ausfiihren. Andernfalls ergeben Optimize-Sessions
Optimize, die strategische Segmente verwenden, moglicherweise ungenaue Ergeb-
nisse.

Wenn Sie keine strategischen Segmente in Flowcharts oder Optimize-Sessions
verwenden

Die Verwendung von strategischen Segmenten in Campaign-Flowcharts und Opti-
mize-Sessions ist optional. Wenn Sie keine strategischen Segmente verwenden, soll-
ten Sie die Segmentzugehorigkeitstabelle nicht zuordnen. Wenn Sie die Segment-
zugehorigkeitssystemtabelle einer Zielgruppe zuordnen, hat dies zur Folge, dass
Campaign oder Optimize die Tabelle jedes Mal aktualisiert, wenn Sie das Flow-
chart oder die Optimize-Session ausfiihren, zu dem oder der die Zielgruppe ge-
hort. Dies stellt einen unnétigen Verarbeitungsaufwand dar, wenn Sie keine strate-
gischen Segmente verwenden.

Mit Systemtabellen arbeiten

Dieser Abschnitt enthdlt die folgenden Informationen:

* |, Systemtabelle zuordnen oder neu zuordnen”|

* |, Zuordnung einer Systemtabelle aufheben” auf Seite 30|

+ |, Inhalt von Systemtabellen anzeigen” auf Seite 31|

Systemtabelle zuordnen oder neu zuordnen

Die meisten Systemtabellen werden bei der Erstinstallation und -konfiguration au-
tomatisch zugeordnet, wenn Sie den empfohlenen Datenquellennamen
UA_SYSTEM_TABLES fiir die Systemtabellen verwenden. Weitere Informationen hierzu
finden Sie in der Installationsdokumentation. Wenn Sie Systemtabellen zuordnen
miissen, fahren Sie mit diesen Anweisungen fort.

Wichtig: Sie sollten nur Systemtabellen zuordnen oder neu zuordnen, wenn gera-
de keine Benutzer Campaign verwenden.

1. Wihlen Sie Einstellungen > Campaign-Einstellungen aus. Die Seite Campaign-
Einstellungen wird geoffnet, und Links zu verschiedenen Verwaltungsaufgaben
werden angezeigt.

2. Klicken Sie im Abschnitt Datenquellenoperationen auf Tabellenzuordnungen
verwalten. Das Fenster "Tabellenzuordnungen" wird angezeigt.

3. Waihlen Sie Systemtabellen anzeigen aus.

4. Waihlen Sie die zuzuordnende Tabelle in der IBM Unica-Systemtabellenliste aus
und doppelklicken Sie darauf oder klicken Sie auf Tabelle zuordnen bzw. Ta-
belle neu zuordnen.
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Das Fenster "Quellendatenbank auswéihlen und erforderliche Felder zuordnen"
wird geoffnet.

5. Wenn die Tabelle in der Dropdown-Liste Quelltabelle nicht automatisch ausge-
wahlt wird, wahlen Sie sie aus. (Eintrdage sind alphabetisch nach Eigner und
Tabellennamen aufgefiihrt.) Quelltabellenfelder in der Campaign-Datenbank
werden automatisch den erforderlichen Feldern zugeordnet. Fiir Systemtabellen
miissen Sie keinerlei Feldzuordnungen hinzufiigen oder entfernen. Alle Feldein-
trdge sollten automatisch abgeglichen werden.

Anmerkung: Wahlen Sie beim Zuordnen einer Systemtabelle keine andere Ta-
belle in der Liste "Quelltabelle" aus. Andernfalls konnen Sie die Zuordnung
nicht durchfiihren. Falls Sie dies versehentlich tun, klicken Sie auf "Abbrechen"
und wihlen im Fenster "Tabellenzuordnungen" die richtige Tabelle aus.

6. Klicken Sie auf Fertigstellen.

Zuordnung einer Systemtabelle aufheben

Wichtig: Das Aufheben der Zuordnung einer Systemtabelle ohne das erneute Zu-
ordnen kann betrdchtliche Anwendungsprobleme verursachen. Das Aufheben der
Zuordnung einer Systemtabelle, kann dazu fiihren, dass Komponenten und vor-
handene Kampagnen nicht mehr funktionieren.

Wichtig: Sie sollten die Zuordnung der Systemtabellen nur aufheben, wenn gerade
keine Benutzer Campaign verwenden.

1. Wihlen Sie Einstellungen > Campaign-Einstellungen aus. Die Seite Campaign-
Einstellungen wird geoffnet, und Links zu verschiedenen Verwaltungsaufgaben
werden angezeigt.

2. Klicken Sie im Abschnitt Datenquellenoperationen auf Tabellenzuordnungen
verwalten. Das Fenster "Tabellenzuordnungen" wird angezeigt.

3. Waihlen Sie Systemtabellen anzeigen aus.

4. Waihlen Sie in der Liste Unica-Systemtabelle die Tabelle aus, fiir die die Zuord-
nung aufgehoben werden soll, und klicken Sie anschliefend auf Zuordnung
der Tabelle aufheben. Sie werden aufgefordert, das Aufheben der Zuordnung
zu bestatigen.

Sie sollten die Systemtabelle sofort neu zuordnen oder sicherstellen, dass sie in Ih-
rer Umgebung nicht neu zugeordnet werden muss.

Zuordnung der Segmentmitgliedschaft-Tabelle aufheben

Wenn Sie die Segmentmitgliedschaft-Tabelle neu zuordnen, miissen Sie auch vor-
handene Cachedateien 16schen und den Campaign- und den Optimize-Listener neu
starten.

Anmerkung: Andern Sie, wenn Sie Optimize verwenden, nicht die Zuordnung der
Segmentmitgliedschaft-Tabelle fiir eine Zielgruppe wiahrend einer Optimize-Sessi-
on, die die aktive Zielgruppe verwendet.

1. Heben Sie in Campaign die Zuordnung der Segmentmitgliedschaft-Tabelle fiir
die Zielgruppe auf.

2. Loschen Sie unica_tbmgr.cache aus dem Verzeichnis conf Ihrer Campaign-Ins-
tallation.
Standardméfig befindet sich diese Datei im Verzeichnis Campaign\partitions\
<partition[n]>\conf.
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4.
5.

Loschen Sie unica_tbmgr.cache aus dem Verzeichnis conf Ihrer Optimize-Instal-
lation.

Standardmaéfig befindet sich diese Datei im Verzeichnis Optimize\partitions\
<partition[n]>\conf.

Starten Sie den Campaign-Listener (unica_aclsnr) neu.
Starten Sie den Optimize-Listener (unica_aolsnr) neu.

Inhalt von Systemtabellen anzeigen
Sie konnen den Inhalt zugeordneter Systemtabellen anzeigen.

Sie kénnen den Inhalt der meisten Systemtabellen benutzerfreundlich mit dem Ta-
bellenmanager von Campaign anzeigen. Die Daten in Systemtabellen kdnnen Sie
jedoch nicht bearbeiten.

Sie kénnen nur die ersten 1000 Datenzeilen in einer Tabelle anzeigen. Daher ist die-
se Funktion fiir sehr grofie Tabellen von eingeschranktem Nutzen, z. B. fiir Kon-
takt- und Antwortprotokolltabellen.

1.

Wihlen Sie Einstellungen > Campaign-Einstellungen aus. Die Seite Campaign-
Einstellungen wird geoffnet, und Links zu verschiedenen Verwaltungsaufgaben
werden angezeigt.

Klicken Sie im Abschnitt Datenquellenoperationen auf Tabellenzuordnungen
verwalten. Das Fenster "Tabellenzuordnungen" wird angezeigt.

Waiéhlen Sie Systemtabellen anzeigen aus.

Waihlen Sie die Systemtabelle aus, deren Inhalt Sie anzeigen mochten.
Klicken Sie auf Durchsuchen.

Ein Fenster 6ffnet sich. Darin werden die Tabellendaten angezeigt.

Sie konnen die Daten in aufsteigender Reihenfolge nach Spalten sortieren, in-
dem Sie darauf klicken. Wenn Sie erneut auf die Spalte klicken, wird die Sor-
tierreihenfolge gewechselt.

Zum Schlielen des Fensters klicken Sie in der rechten oberen Ecke auf X.

Mit Benutzertabellen arbeiten

Dieser Abschnitt enthélt die folgenden Informationen:

[, Informationen zum Arbeiten mit Benutzertabellen” auf Seite 32|

¢ |, Von einem Flowchart aus auf Datenquellen zugreifen” auf Seite 32|

,Beim Bearbeiten eines Flowcharts mit Benutzertabellen arbeiten” auf Seite 33|

,Von der Seite "Campaign-Einstellungen" aus mit Benutzertabellen arbeiten” auf|
Seite 33

Basisdatensatztabelle einer vorhandenen Datenbanktabelle zuordnen” auf Seite|
34

,Basisdatensatztabelle einer vorhandenen Datei zuordnen” auf Seite 36|

,Dimensionstabelle zuordnen” auf Seite 38|

,Einer Datenbanktabelle eine allgemeine Tabelle zuordnen” auf Seite 4(}

,Allgemeine Tabelle einer Datei zuordnen” auf Seite 40

,Benutzertabellen neu zuordnen” auf Seite 42|
,Profile fiir Werte und Zahler erstellen” auf Seite 42|
Zuordnung einer Benutzertabelle aufheben” auf Seite 43|

[, Neue Benutzertabelle iiber Ausgabeprozess erstellen” auf Seite 44|
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Anmerkung: Sie sollten erforderliche Zielgruppenebenen definieren, bevor Sie be-
ginnen, mit Benutzertabellen zu arbeiten, denn Sie miissen Zielgruppenebenen an-
geben, die zu den Basistabellen in Beziehung stehen.

Informationen zum Arbeiten mit Benutzertabellen

In der Regel werden Sie von einem Flowchart aus auf Marketingdaten zugreifen,
die in einer Datenbank gespeichert sind. Es kann jedoch zweckméfig sein, direkten
Zugriff auf Daten in einer Textdatei zu haben. Campaign unterstiitzt das Arbeiten
mit Daten, die in ASCII-Textdateien mit Trennzeichen oder in ASCII-Textdateien
mit fester Breite zusammen mit einem Datenworterverzeichnis gespeichert sind. Sie
koénnen Textdateien als Basistabellen zuordnen und von einem Flowchart aus dar-
auf zugreifen. Sie konnen jedoch keine Textdateien als Dimensionstabellen zuord-
nen.

Aufgrund des direkten Zugriffs auf Textdateien miissen Sie nicht zuerst Daten in
eine Datenbank hochladen, die mit Campaign verwendet wird. Dies ist fiir Daten
niitzlich, die aus Anwendungen anderer Hersteller exportiert wurden (z. B. Excel
oder SAS), sowie fiir transiente, einmalig verwendete Datei (z. B. fiir kampagnen-
spezifische Seed-Listen, kurzfristige Unterdriickungen, Prognosemodellbewertun-
gen und anderes).

Richtlinien fir das Zuordnen von Benutzertabellen
Halten Sie folgende Richtlinien fiir zugeordnete Tabellen- und Feldnamen ein:
e Der Name darf keine Leerzeichen enthalten.
¢ Beginnen Sie den Namen mit einem Buchstaben.

* Verwenden Sie keine nicht unterstiitzten Zeichen. Weitere Informationen zu
nicht unterstiitzten Zeichen und zu Einschriankungen bei der Benennung fiir
Campaign-Objekte finden Sie im|Anhang B, ,Sonderzeichen in|
[Campaign-Objektnamen”, auf Seite 367}

* Verwenden Sie keine Funktionsnamen oder Schliisselworter aus der IBM Unica-
Makrosprache fiir Spalteniiberschriften in Tabellen, die aus einer Datenbank oder
einer Flatfile zugeordnet wurden. Diese reservierten Worter konnen Fehler ver-
ursachen, wenn sie in Spaltentiberschriften zugeordneter Tabellen verwendet
werden. Ausfiihrliche Informationen tiber diese reservierten Worter finden Sie
im Benutzerhandbuch IBM Unica Makros fiir IBM Unica Marketing.

* In Feldnamen muss die Grof-/Kleinschreibung nicht beachtet werden. Wenn ein
Feld zugeordnet wurde, konnen Sie die Grof3-/Kleinschreibung im Feldnamen
andern, ohne dass es sich auf die Zuordnung auswirkt.

Von einem Flowchart aus auf Datenquellen zugreifen

Damit Sie von einem Flowchart aus auf die Datenbanktabellen fiir Kunden oder
fiir potenzielle Kunden zugreifen konnen, miissen Sie bei den referenzierten Daten-
banken angemeldet sein.

1. Klicken Sie beim Bearbeiten eines Flowcharts auf das Symbol Verwaltung und
wihlen Sie Datenbankquellen aus.

Das Fenster "Datenbankquellen” wird geoffnet. Die Datenbank, die Systemtabel-
len enthalt, wird aufgelistet. Aufierdem werden alle Datenbanken aufgelistet,
fiir die der Zugriff von Campaign konfiguriert ist.

2. Melden Sie sich bei der Datenbank an, indem Sie diese auswéahlen und auf An-
melden klicken.

3. Klicken Sie auf Schliefien.
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Nun haben Sie Zugriff auf Tabellen in dieser Datenbank. Zum Abfragen einer Ta-
belle in dieser Datenbank miissen Sie diese Tabelle zuordnen (siehe nachster Ab-

schnitt).

Beim Bearbeiten eines Flowcharts mit Benutzertabellen arbei-
ten

So konnen Sie wéahrend der Bearbeitung eines Flowcharts mit Benutzertabellen ar-
beiten:

» Mithilfe des Meniis Verwaltung

* Durch Zuordnen einer neuen Benutzertabelle {iber den Auswahlprozess

¢ Durch Exportieren von Daten in eine Basistabelle oder eine allgemeine Tabelle
iiber Snapshot-, Ruflisten- und Maillistenprozesse

Uber das Menii "Verwaltung" mit Benutzertabellen arbeiten
Klicken Sie auf das Symbol Verwaltung und wéhlen Sie die Option Tabellen aus.
Das Fenster "Tabellenzuordnungen" wird gedffnet. Darin wird eine Liste zugeord-
neter Benutzertabellen angezeigt.

Anschliefiend kénnen Sie die folgenden Aufgaben ausfiihren:
« | Basisdatensatztabelle einer vorhandenen Datenbanktabelle zuordnen” auf Seite]

2

+ | Basisdatensatztabelle einer vorhandenen Datei zuordnen” auf Seite 36|

+ |, Dimensionstabelle zuordnen” auf Seite 38

* |, Einer Datenbanktabelle eine allgemeine Tabelle zuordnen” auf Seite 40|
+ |, Allgemeine Tabelle einer Datei zuordnen” auf Seite 40

+ |, Benutzertabellen neu zuordnen” auf Seite 42|

s |, Zuordnung einer Benutzertabelle aufheben” auf Seite 43|

Im Auswahlprozess mit Benutzertabellen arbeiten
Wihlen Sie auf der Registerkarte Quelle eines Auswahlprozesses in der Drop-
down-Liste Eingabe die Option Neue Tabelle aus. Das Fenster "Neue Tabellendefi-

nition" wird geoffnet.

Anschlieffend konnen Sie die folgenden Aufgaben ausfiihren:

* |, Basisdatensatztabelle einer vorhandenen Datenbanktabelle zuordnen” auf Seite]
3
« |, Basisdatensatztabelle einer vorhandenen Datei zuordnen” auf Seite 36|

Mit Benutzertabellen aus exportierten Daten arbeiten
Sie kénnen aus Ausgabeprozessen neue Benutzertabellen erstellen.

Von der Seite "Campaign-Einstellungen" aus mit Benutzerta-
bellen arbeiten

Wihlen Sie Einstellungen > Campaign-Einstellungen aus. Die Seite "Campaign-
Einstellungen" wird gedffnet.

Klicken Sie anschliefend auf Tabellenzuordnungen verwalten. Das Fenster "Tabel-
lenzuordnungen" wird angezeigt.

Anschlieflend konnen Sie folgende Aufgaben ausfiihren:
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« |,Basisdatensatztabelle einer vorhandenen Datenbanktabelle zuordnen”|

« |, Basisdatensatztabelle einer vorhandenen Datei zuordnen” auf Seite 36|

« |, Dimensionstabelle zuordnen” auf Seite 3§

* |, Einer Datenbanktabelle eine allgemeine Tabelle zuordnen” auf Seite 40|

* |, Allgemeine Tabelle einer Datei zuordnen” auf Seite 40|

« |, Benutzertabellen neu zuordnen” auf Seite 42|

* |, Zuordnung einer Benutzertabelle aufheben” auf Seite 43|

Anmerkung: Bevor Sie eine Benutzertabelle in Campaign zuordnen, miissen Sie si-
cherstellen, dass die Tabelle nur von Campaign unterstiitzte Datentypen verwen-
det. Eine Liste der unterstiitzten Datentypen fiir die einzelnen Datenbanken finden
Sie im |[Anhang C, , Fiir Benutzertabellen unterstiitzte Datentypen”, auf Seite 369}

Basisdatensatztabelle einer vorhandenen Datenbanktabelle zu-
ordnen

So konnen Sie eine neue Basisdatensatztabelle einer vorhandenen Datenbanktabelle
zuordnen:

* Wenn Sie ein Flowchart entweder tiber das Menii Verwaltung oder mit einem
Auswahlprozess bearbeiten (siehe |,Beim Bearbeiten eines Flowcharts mit Benut-|
[zertabellen arbeiten” auf Seite 33)

+ Uber die Seite "Campaign-Einstellungen" (siehe|,Von der Seite "Campaign-Ein-|
[stellungen" aus mit Benutzertabellen arbeiten” auf Seite 33)

Sie ordnen eine neue Basisdatensatztabelle zu, damit die Daten fiir Prozesse in
Flowcharts zugénglich sind.

1. Starten Sie im Fenster Neue Tabellendefinition - Auswahl des Tabellentyps.

Anmerkung: Wenn Sie auf den Assistenten fiir Tabellenzuordnung von ei-
nem Auswahlprozess aus zugreifen, werden die Optionen "Dimensionstabelle"
und "Allgemeine Tabelle" nicht aufgelistet.

2. Wahlen Sie bei Bedarf Basisdatensatztabelle aus und klicken Sie auf Weiter.

3. Waihlen Sie Vorhandener Tabelle in ausgewdhlter Datenbank zuordnen aus,
um den Datenquellennamen auszuwéhlen, und klicken Sie auf Weiter.

4. Waihlen Sie die zuzuordnende Tabelle in der Liste Quelltabelle aus.

Die Tabellen werden in alphabetischer Reihenfolge nach
<Eigner>.<Tnbellenname> aufgelistet. Wenn Sie eine Tabelle wider Erwarten
nicht anzeigen konnen, konnen Sie priifen, ob die Datenquelle fiir das Filtern
bestimmter Tabelleneintrage konfiguriert ist.

Die Quellenfelder in der von Thnen ausgewdahlten Tabelle werden automatisch
neuen Tabellenfeldern in der Basisdatensatztabelle zugeordnet, die Sie erstel-
len. Zum Andern der automatischen Zuordnungen wihlen Sie Felder in der
Liste Quelltabellenfelder oder der Liste Neue Tabellenfelder aus und ver-
wenden die Schaltflichen Hinzufiigen, Entfernen, Nach oben und Nach un-
ten, bis die Tabelle wie gewiinscht zugeordnet ist.

Sie konnen auf die Spalte Feldname im Abschnitt Neue Tabellenfelder kli-
cken, um automatisch Spaltennamen alphabetisch und aufsteigend (oder ab-
steigend) zu sortieren.

5. Klicken Sie auf Weiter.
6. Optional kénnen Sie den Namen, den Campaign fiir die Basisdatensatztabelle

und deren zugehorige Felder verwendet, in einen benutzerfreundlicheren Wert
andern.
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10.
11.

12.

13.

a. Wenn Sie den Tabellennamen dndern mochten, bearbeiten Sie den Namen
im Feld Unica-Tabellenname.

b. Wenn Sie einen Feldnamen dndern mochten, wiahlen Sie diesen in der Liste
Neue Tabellenfelder aus und bearbeiten den Text im Feld Unica-Feldna-
me.

Klicken Sie auf Weiter.

Waihlen Sie in der Dropdown-Liste eine Zielgruppenebene aus. Die Liste Ziel-
gruppenfelder wird automatisch mit den Feldern ausgefiillt, die erforderlich
sind, um die ausgewihlte Zielgruppenebene zu definieren. Sie miissen ein
oder mehrere Felder in der neuen Basistabelle zuordnen, die den einzelnen er-
forderlichen Schliisseln entsprechen.

Falls die ausgewdhlte Zielgruppenebene normalisiert ist (falls in der aktuellen
Basistabelle die einzelnen eindeutigen Zielgruppen-IDs hochstens einmal vor-
kommen), aktivieren Sie Normalisierte Zielgruppenebene in dieser Tabelle.

Das Einstellen dieser Option ist wichtig, damit die Konfiguration von Optio-
nen in einem Zielgruppe-Prozess richtig konfiguriert werden kann. Wenn Sie
die richtige Einstellung nicht kennen, lassen Sie diese Option inaktiviert.

Klicken Sie auf Weiter.

Optional kénnen Sie im Bildschirm "Weitere Zielgruppenebenen angeben" eine
oder mehrere Zielgruppenebenen angeben, die in der Basisdatensatztabelle
enthalten sind. Durch das Hinzufiigen zusatzlicher Zielgruppenebenen kénnen
Benutzer diese Tabelle als eine Art Umschalttabelle dazu verwenden, zwischen
Zielgruppenebenen eine Umsetzung durchzufiihren, wobei der Prozess Ziel-
gruppe in einem Flowchart verwendet wird.

a. Klicken Sie auf Hinzufiigen. Das Fenster "Zielgruppenebene und ID-Fel-
der" wird gedffnet.

b. Wahlen Sie in Zielgruppenebenenname einen Zielgruppenebenennamen
aus.

c. Ordnen Sie fiir die einzelnen Zielgruppenebenenfelder geeignete Felder aus
der Basistabelle den entsprechenden Schliisseln in der Zielgruppenebene
zu.

d. Falls die ausgewahlte Zielgruppenebene normalisiert ist (d. h., wenn in der
aktuellen Basistabelle die einzelnen eindeutigen Zielgruppen-IDs hochstens
einmal vorkommen), aktivieren Sie Normalisierte Zielgruppenebene in
dieser Tabelle.

e. Klicken Sie auf OK.

f. Wiederholen Sie die Schritte a bis f fiir die einzelnen fiir die Basistabelle
hinzuzufiigenden Zielgruppenebenen und klicken Sie anschlieffend auf
Weiter.

Wenn im aktuellen Tabellenkatalog Dimensionstabellen vorhanden sind, wird
das Fenster "Beziehung zu Dimensionstabellen angeben" getffnet:

a. Aktivieren Sie das Feld links neben einer beliebigen Dimensionstabelle, die
zur von Thnen erstellten Basisdatensatztabelle in Beziehung steht.

b. Waihlen Sie fiir die einzelnen zugehorigen Dimensionstabellen in der Liste
Zu verwendende(s) Schliisselfeld(er) der neuen Tabelle ein Feld aus der
Basistabelle aus, um die einzelnen aufgelisteten Schliissel in der Liste
Schliisselfeld(er) der Dimensionstabelle zuzuordnen, und klicken Sie an-
schlieffend auf Weiter.

Sie konnen die unterschiedlichen Werte und Haufigkeitszadhler fiir bestimmte
Felder vorher berechnen oder es Benutzern erméglichen, eine Echtzeitprofiler-
stellung der Daten in der Basisdatensatztabelle auszufiihren.
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14. Klicken Sie auf Fertigstellen.

Sie haben die Basisdatensatztabelle auf der Grundlage einer vorhandenen Daten-
banktabelle erstellt. Die neue Basistabelle ist Teil des aktuellen Tabellenkatalogs,
den Sie im Tabellenmanager verwalten kénnen.

Basisdatensatztabelle einer vorhandenen Datei zuordnen

Sie konnen eine neue Basisdatensatztabelle einer vorhandenen Datei auf dem Cam-
paign-Server innerhalb der Partition zuordnen (d. h., die Datei muss sich unter
dem Partitionsstammverzeichnis befinden):

* Bei der Bearbeitung eines Flowcharts iiber das Menii Verwaltung oder {iber ei-
nen Auswahlprozess (siehe |, Beim Bearbeiten eines Flowcharts mit Benutzerta-l
[bellen arbeiten” auf Seite 33

« Uber die Seite "Campaign-Einstellungen" (siehe[,Von der Seite "Campaign—Ein-|
[stellungen" aus mit Benutzertabellen arbeiten” auf Seite 33)

Sie ordnen eine neue Basisdatensatztabelle zu, damit die Daten fiir Prozesse in
Flowcharts zugénglich sind.

So ordnen Sie eine Basisdatensatztabelle einer Datei zu:

1. Starten Sie im Fenster Neue Tabellendefinition - Auswahl des Tabellentyps.

2. Wahlen Sie bei Bedarf Basisdatensatztabelle aus und klicken Sie auf Weiter.

3. Wihlen Sie Vorhandener Datei zuordnen aus und klicken Sie anschliefSend auf
Weiter.

4. Geben Sie den Typ der Datei und die Zuordnungseinstellungen an.

So ordnen Sie eine Basisdatensatztabelle einer vorhandenen Textdatei mit fester
Breite zu:

Sie konnen eine neue Basisdatensatztabelle einer vorhandenen Datei auf dem Cam-
paign-Server innerhalb der Partition zuordnen (d. h., die Datei muss sich unter
dem Partitionsstammverzeichnis befinden):

* Bei der Bearbeitung eines Flowcharts iiber das Menii Verwaltung oder tiber ei-
nen Auswahlprozess

+ Uber die Seite "Campaign-Einstellungen"

Sie ordnen eine neue Basisdatensatztabelle zu, damit die Daten fiir Prozesse in
Flowcharts zugénglich sind.

1. Starten Sie im Fenster Neue Tabellendefinition - Auswahl des Tabellentyps.
2. Wahlen Sie bei Bedarf Basisdatensatztabelle aus und klicken Sie auf Weiter.

3. Waihlen Sie Vorhandener Datei zuordnen aus und klicken Sie anschlieSend auf
Weiter.

4. Behalten Sie fiir Dateityp den Standardwert Textdatei mit fester Breite bei.
Der Abschnitt "Einstellungen" des Fensters wird angezeigt.

5. Klicken Sie im Abschnitt "Einstellungen" des Fensters auf Durchsuchen, um
mit Quelldatei die Quelldatei innerhalb des Stammverzeichnisses der Kampag-
nenpartition auszuwéhlen. Campaign fiillt automatisch das Feld Datenworter-
verzeichnisdatei mit demselben Pfad und Dateinamen aus (ohne die Erweite-
rung dct). Sie kdnnen diesen Eintrag bei Bedarf iiberschreiben.

So ordnen Sie eine Basisdatensatztabelle einer vorhandenen Datei mit Trennzei-
chen zu:

Sie konnen eine neue Basisdatensatztabelle einer vorhandenen Datei auf dem Cam-
paign-Server innerhalb der Partition zuordnen (d. h., die Datei muss sich unter
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dem Partitionsstammverzeichnis befinden), wenn ein Flowchart bearbeitet oder die
Seite "Campaign-Einstellungen" verwendet wird.

Sie ordnen eine neue Basisdatensatztabelle zu, damit die Daten fiir Prozesse in
Flowcharts zugénglich sind.

1.
2.
3.

Starten Sie im Fenster Neue Tabellendefinition - Auswahl des Tabellentyps.
Wihlen Sie bei Bedarf Basisdatensatztabelle aus und klicken Sie auf Weiter.

Waihlen Sie Vorhandener Datei zuordnen aus und klicken Sie anschliefSend
auf Weiter.

Wihlen Sie Datei mit Trennzeichen fiir Dateityp aus.

Wenn dies zutrifft, aktivieren Sie im Abschnitt "Einstellungen" des Fensters die
Option Erste Datenzeile enthilt Feldnamen. Dabei wird automatisch die erste
Datenzeile verwendet, um die Felder der Basistabelle zu definieren. Sie kon-
nen diese Werte spéter {iberschreiben.

Wihlen Sie Feldtrennzeichen aus (das Zeichen zum Trennen der einzelnen
Felder in einer Datenzeile): Tabulator, Komma oder Leerzeichen.

Waihlen Sie mit Qualifikationsmerkmal das Qualifikationsmerkmal aus, das
angibt, wie Zeichenketten in der Datei begrenzt werden: Keines, Einfaches
Anfiihrungszeichen oder Doppeltes Anfiihrungszeichen.

Dies ist wichtig, falls eine Datei Leerzeichen als Trennzeichen und auch Leer-
zeichen innerhalb von Feldeintragen enthilt. Wenn dies zutrifft, muss das Feld
in Anfithrungszeichen eingeschlossen werden, damit die enthaltenen Leerzei-
chen nicht als Feldtrennzeichen interpretiert werden. Nehmen Sie einmal an,
Sie haben z. B. die folgende Datenzeile: "Max Mustermann" "Schlossallee
100". Wenn das Trennzeichen Leerzeichen und das Qualifikationsmerkmal
Keines ist, analysiert Campaign diese Zeile als fiinf separate Felder ("Max" als
ersten Wert des ersten Feldes, "Mustermann" als zweiten Wert, "100" als dritten
Wert usw.). Wenn das Qualifikationsmerkmal auf Doppeltes Anfiihrungszei-
chen gesetzt ist, wird dieser Datensatz ordnungsgemaéf als zwei Felder analy-
siert (Name und Straf3e).

Wichtig: Campaign unterstiitzt keine doppelten Anfiihrungszeichen (") in
Feldeintrdgen von Dateien mit Trennzeichen. Wenn einer der Feldeintrdge
doppelte Anfithrungszeichen enthilt, miissen Sie diese durch ein anderes Zei-
chen ersetzen, bevor Sie der Datei eine Tabelle zuordnen.

Klicken Sie auf Durchsuchen, um tiber Quelldatei die Quelldatei aus dem
Partitionsverzeichnis auszuwéhlen.

Geben Sie die Felder an, die in der neuen Tabelle verwendet werden sollen.
Standardmiéfiig werden alle Felder in der Datei aufgelistet.

Wenn Sie eine Datei mit Trennzeichen zuordnen, wird aus den ersten 50 Zei-
len der Datei eine Stichprobe fiir den Feldtyp und fiir die Feldbreite erstellt.
Sie konnen die automatisch erkannten Werte fiir den Feldtyp (Zahl oder Text)
und fur die Feldbreite tiberschreiben. Wenn z. B. die IDs in den ersten 50 Zei-
len als 2 Zeichen breite Felder erkannt werden, Sie jedoch wissen, dass IDs
weiter unten in der Datei aus bis zu 5 Zeichen bestehen, erhohen Sie den Wert
auf 5.

Wichtig: Wenn der Breitenwert zu klein ist, kann ein Fehler auftreten.

Mit den Schaltflichen Hinzufiigen, Entfernen, Nach oben und Nach unten
konnen Sie die in der neuen Tabelle enthaltenen Quelltabellenfelder sowie de-
ren Reihenfolge angeben. Klicken Sie auf die Spalte Feldname im Abschnitt
Neue Tabellenfelder, um automatisch Spaltennamen alphabetisch und aufstei-
gend (oder absteigend) zu sortieren.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Weiter. Der Bildschirm "Tabellenname
und Feldinformationen angeben" wird gedffnet.

Akzeptieren Sie die Standardwerte oder bearbeiten Sie das Feld Unica-Tabel-
lenname, um den Namen der Tabelle so zu dndern, wie er in Campaign ange-
zeigt werden soll. Aulerdem konnen Sie den Unica-Feldnamen dndern, der
den einzelnen Quellenfeldnamen zugeordnet ist, indem Sie den Feldnamen
auswéhlen und den Text im Textfeld Unica-Feldname im Abschnitt Ausge-
wihlte Feldinformationen bearbeiten bearbeiten.

Wenn Sie mit den Anderungen fertig sind, klicken Sie auf Weiter. Der Bild-
schirm "Zielgruppenebene der ausgewdhlten Tabelle angeben und ihr ID-Fel-
der zuweisen" wird gedffnet.

Waihlen Sie in der Dropdown-Liste die Option Zielgruppenebene aus. Die
Liste Zielgruppenfelder wird automatisch ausgefiillt. Sie miissen ein Feld in
der neuen Basistabelle auswéhlen, das der entsprechende Schliissel fiir die
einzelnen aufgelisteten Eintrédge ist.

Klicken Sie auf Weiter. Der Bildschirm "Weitere Zielgruppenebenen angeben"
wird geoffnet.

Optional kénnen Sie im Bildschirm "Weitere Zielgruppenebenen angeben" eine
oder mehrere Zielgruppenebenen angeben, die in der Basisdatensatztabelle
enthalten sind. Durch das Hinzufiigen zusitzlicher Zielgruppenebenen kénnen
Benutzer diese Tabelle als eine Art Umschalttabelle dazu verwenden, zwischen
Zielgruppenebenen eine Umsetzung durchzufiihren, wobei der Prozess Ziel-
gruppe in einem Flowchart verwendet wird.

a. Klicken Sie auf Hinzufiigen. Das Fenster "Zielgruppenebene und ID-Fel-
der" wird geoffnet.

b. Wihlen Sie in Zielgruppenebenenname einen Zielgruppenebenennamen
aus.

€. Ordnen Sie fiir die einzelnen Zielgruppenebenenfelder geeignete Felder
aus der Basistabelle den entsprechenden Schliisseln in der Zielgruppenebe-
ne zu.

d. Falls die ausgewahlte Zielgruppenebene normalisiert ist (d. h., wenn in der
aktuellen Basistabelle die einzelnen eindeutigen Zielgruppen-IDs hochstens
einmal vorkommen), aktivieren Sie Normalisierte Zielgruppenebene in
dieser Tabelle.

e. Klicken Sie auf OK.

f. Wiederholen Sie die Schritte a bis f fiir die einzelnen fiir die Basistabelle
hinzuzufiigenden Zielgruppenebenen und klicken Sie anschlieffend auf
Weiter.

Sie konnen die unterschiedlichen Werte und Haufigkeitszahler fiir bestimmte
Felder vorher berechnen oder es Benutzern ermoglichen, eine Echtzeitprofiler-
stellung der Daten in der Basisdatensatztabelle auszufiihren.

Klicken Sie auf Fertigstellen. Sie haben die Basisdatensatztabelle auf der

Grundlage einer vorhandenen Datei erstellt. Die neue Basistabelle ist Teil des
aktuellen Tabellenkatalogs, den Sie im Tabellenmanager verwalten konnen.

Dimensionstabelle zuordnen
So konnen Sie eine neue Dimensionstabelle auf der Basis einer zusitzlichen Tabelle
zuordnen:

* Wenn Sie ein Flowchart tiber das Menii "Verwaltung" bearbeiten (siehe |,,Bei§|

[Bearbeiten eines Flowcharts mit Benutzertabellen arbeiten” auf Seite 33)

+ Uber die Seite "Campaign-Einstellungen" (siehe|,Von der Seite "Campaign-Ein-|

[stellungen" aus mit Benutzertabellen arbeiten” auf Seite 33)
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Sie ordnen eine neue Dimensionstabelle zu, um Daten zu erstellen, die die Daten-
menge in einer Basistabelle vergrofiern, z. B. demografische Daten auf der Grund-
lage von Postleitzahlen, die von Prozessen in Flowcharts verarbeitet werden kon-
nen.

Dimensionstabellen miissen einer Datenbanktabelle zugeordnet werden und in Be-
ziehung zu mindestens einer Basistabelle stehen, die Tabellen in derselben IBM
Unica-Datenquelle (also derselben Datenbank) zugeordnet sind. Beim Definieren
der Dimensionstabelle konnen Sie die jeweiligen Verkniipfungsbedingungen zwi-
schen der Basistabelle und der Dimensionstabelle angeben.

1. Starten Sie im Fenster Neue Tabellendefinition - Auswahl des Tabellentyps.

Anmerkung: Eine Dimensionstabelle konnen Sie nicht tiber einen Auswahl-
prozess zuordnen.

2. Wihlen Sie Dimensionstabelle aus und klicken Sie anschliefend auf Weiter.
3. Wihlen Sie die zuzuordnende Tabelle in der Liste Quelltabelle aus.

Die Quellenfelder in der von Thnen ausgewdhlten Tabelle werden automatisch
neuen Tabellenfeldern in der Basisdimensionstabelle zugeordnet, die Sie erstel-
len. Zum Andern der Standardeinstellungen wihlen Sie Felder in der Liste
Quelltabellenfelder oder der Liste Neue Tabellenfelder aus und verwenden
die Schaltflichen Hinzufiigen, Entfernen, Nach oben und Nach unten, bis die
Tabelle wie gewiinscht zugeordnet ist. Klicken Sie anschlieffend auf Weiter.

Anmerkung: Sie kénnen auf die Spalte Feldname im Abschnitt Neue Tabel-
lenfelder klicken, um automatisch Spaltennamen alphabetisch und aufstei-
gend (oder absteigend) zu sortieren.

4. (Optional) Andern Sie den Namen, den Campaign fiir die Dimensionstabelle
und deren Felder verwenden soll

a. Wenn Sie den Tabellennamen dndern mochten, bearbeiten Sie den Namen
im Feld IBM Unica-Tabellenname.

b. Wenn Sie einen Feldnamen dndern méchten, wéhlen Sie die Zuordnung in
der Liste Neue Tabellenfelder aus und bearbeiten Sie den Text im Feld
IBM Unica-Feldname. Klicken Sie anschliefsend auf Weiter.

5. Geben Sie den oder die Schliissel der Dimensionstabelle an und geben Sie an,
wie die Tabelle mit der Basisdatensatztabelle verkniipft werden soll.

6. Waihlen Sie in der Liste Schliisselfeld(er) mindestens einen Schliissel aus.

7. Aktivieren Sie die Option Normalisierte(s) Schliisselfeld(er) in dieser Tabelle,
falls Schliisselfelder in dieser Tabelle normalisiert sind.

8. Waihlen Sie mit Tabellenverkniipfungsmethode die Verkniipfungsmethode
aus und klicken Sie anschlieffend auf Weiter.

Anmerkung: Mit der Option "Immer Inner Join verwenden" wird immer ein
Inner Join zwischen der Basistabelle und dieser Dimensionstabelle verwendet,
wobei nur Zielgruppen-IDs aus der Basistabelle zuriickgegeben werden, die
sich auch in der Dimensionstabelle befinden. Mit der Option Immer Outer
Join verwenden wird immer ein Outer Join zwischen der Basistabelle und
dieser Dimensionstabelle ausgefiihrt. (Damit werden die besten Ergebnisse er-
zielt, falls bekannt ist, dass die Dimensionstabelle nicht mindestens eine Zeile
pro Zielgruppen-ID in der Basistabelle enthilt.) Die Standardeinstellung (auto-
matisch) verwendet einen Inner Join in den Auswahl- und Segmentprozessen
und einen Outer Join in Ausgabeprozessen (Snapshot, Mailliste und Rufliste).
Dies fiihrt in der Regel zu dem gewiinschten Verhalten, wenn Werte in der
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10.

11.

Dimensionstabelle fiir Auswahlkriterien erforderlich sind, fiir fehlende Ziel-
gruppen-IDs jedoch Nullwerte fiir beliebige ausgegebene Dimensionstabellen-
felder ausgegeben werden sollten.

Wenn die Basisdatensatztabellen vorhanden sind, wird der Bildschirm "Bezie-
hung zu Basistabellen angeben" geoffnet. Aktivieren Sie das Feld links neben
allen Basisdatensatztabellen, die zur von Thnen erstellten Dimensionstabelle in
Beziehung stehen. Geben Sie die Verkniipfungsfelder an und klicken Sie an-
schlieSend auf Weiter.

Sie konnen die unterschiedlichen Werte und Haufigkeitszédhler fiir bestimmte
Felder vorher berechnen oder es Benutzern ermdglichen, eine Echtzeitprofiler-
stellung der Daten in der Basisdatensatztabelle auszufiihren.

Klicken Sie auf Fertigstellen. Sie haben nun die Dimensionstabelle erstellt.

Einer Datenbanktabelle eine allgemeine Tabelle zuordnen
So konnen Sie einer vorhandenen Datenbanktabelle eine neue allgemeine Tabelle
zuordnen:

* Wenn Sie ein Flowchart tiber das Menii Verwaltung bearbeiten (siehe |,,Beirn Be:|

[arbeiten eines Flowcharts mit Benutzertabellen arbeiten” auf Seite 33)

+ Uber die Seite "Campaign-Einstellungen" (siehe|, Von der Seite "Campaign-Ein-|

[stellungen" aus mit Benutzertabellen arbeiten” auf Seite 33))

Sie ordnen eine neue allgemeine Tabelle zu, um Campaign-Daten zu exportieren,
damit diese von anderen Anwendungen verwendet werden kénnen.

1.
2.
3.

Starten Sie im Fenster Neue Tabellendefinition - Auswahl des Tabellentyps.
Waihlen Sie Allgemeine Tabelle aus und klicken Sie anschlieSend auf Weiter.

Wihlen Sie Vorhandener Tabelle in ausgewdihlter Datenbank zuordnen aus,
wihlen Sie den Namen der Kundendatenbank aus und klicken Sie auf Weiter.

Waihlen Sie die zuzuordnende Tabelle in der Liste Quelltabelle aus.

Die Quellenfelder in der von Ihnen ausgewéhlten Tabelle werden automatisch
neuen Tabellenfeldern in der allgemeinen Tabelle zugeordnet, die Sie erstellen.
Zum Andern der automatischen Zuordnungen wihlen Sie Felder in der Liste
Quelltabellenfelder oder Neue Tabellenfelder aus und verwenden die Schalt-
flachen Hinzufiigen, Entfernen, Nach Oben und Nach unten, bis die Tabelle
wie gewiinscht zugeordnet ist. Klicken Sie anschlieflend auf Weiter.

(Optional) Andern Sie den Namen, den Campaign fiir die allgemeine Tabelle
und deren zugehorige Felder verwendet.

Wenn Sie den Tabellennamen dndern mochten, bearbeiten Sie den Namen im
Feld Unica-Tabellenname.

Wenn Sie einen Feldnamen dndern mochten, wéhlen Sie die Zuordnung in der
Liste Neue Tabellenfelder aus und bearbeiten den Text im Feld Unica-Feldna-
me.

Klicken Sie auf Fertigstellen
Sie haben die allgemeine Tabelle auf der Basis einer Datenbanktabelle erstellt.

Allgemeine Tabelle einer Datei zuordnen
So konnen Sie einer Datei eine neue Basisdatensatztabelle zuordnen:

* Wenn Sie ein Flowchart tiber das Menii "Verwaltung" bearbeiten (siehe |,,Beial

[Bearbeiten eines Flowcharts mit Benutzertabellen arbeiten” auf Seite 33)

« Uber die Seite "Campaign-Einstellungen" (siehe[,Von der Seite "Campaign—Ein-|

[stellungen" aus mit Benutzertabellen arbeiten” auf Seite 33)
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Sie ordnen eine neue allgemeine Tabelle zu, um Campaign-Daten zu exportieren,
damit diese von anderen Anwendungen verwendet werden kénnen.

1. Starten Sie im Fenster Neue Tabellendefinition - Auswahl des Tabellentyps.
2. Wihlen Sie Allgemeine Tabelle aus und klicken Sie anschliefiend auf Weiter.

3. Waihlen Sie Vorhandener Datei zuordnen aus und klicken Sie anschliefSend auf
Weiter.

4. So ordnen Sie einer Textdatei mit fester Breite eine Basisdatensatztabelle zu:
a. Behalten Sie fiir Dateityp die Standardeinstellung bei.

b. Klicken Sie auf Durchsuchen, um tiiber Quelldatei die Quelldatei auszu-
wahlen. Campaign fiillt automatisch das Feld Datenworterverzeichnisdatei
mit demselben Pfad und demselben Dateinamen aus (ohne die Erweiterung
dct). Sie kdnnen diesen Eintrag bei Bedarf {iberschreiben.

5. So ordnen Sie einer Datei mit Trennzeichen eine Basisdatensatztabelle zu:
a. Wihlen Sie Datei mit Trennzeichen fiir Dateityp aus.

b. Falls dies zutrifft, aktivieren Sie die Option Erste Datenzeile enthalt Feld-
namen.

c. Wihlen Sie tiber Feldtrennzeichen das Trennzeichen aus: Tabulator, Kom-
ma oder Leerzeichen.

d. Wahlen Sie mit Qualifikationsmerkmal das Qualifikationsmerkmal aus, das
angibt, wie Zeichenketten in der Datei begrenzt werden: Keines, Einfaches
Anfiihrungszeichen oder Doppeltes Anfiihrungszeichen.

e. Klicken Sie auf Durchsuchen, um tiber Quelldatei die Quelldatei auszu-
wahlen, und klicken Sie anschliefSend auf Weiter. Das Fenster "Felder der
neuen Tabelle angeben" wird gedffnet.

6. Geben Sie die Felder an, die in der neuen Tabelle verwendet werden sollen.
Standardmaflig werden alle Felder in der Datei aufgelistet.

Wenn Sie eine Datei mit Trennzeichen zuordnen, wird aus den ersten 50 Zeilen
der Datei eine Stichprobe fiir den Feldtyp und fiir die Feldbreite erstellt. Sie
konnen die automatisch erkannten Werte fiir den Feldtyp (Zahl oder Text) und
fur die Feldbreite tiberschreiben. Wenn z. B. die IDs in den ersten 50 Zeilen als
2 Zeichen breite Felder erkannt werden, Sie jedoch wissen, dass IDs weiter un-
ten in der Datei aus bis zu 5 Zeichen bestehen, erhohen Sie den Wert auf 5.

Wichtig: Wenn der Breitenwert zu klein ist, kann ein Fehler auftreten.

Anmerkung: Wenn Sie Daten in eine Textdatei mit fester Breite auf dem Daten-
trager exportieren, kénnen Sie die voreingestellten Feldldngen iiberschreiben,
indem Sie das Datenworterverzeichnis fiir diese Datei bearbeiten.

Mit den Schaltflachen Hinzufiigen, Entfernen, Nach oben und Nach unten
konnen Sie die in der neuen Tabelle enthaltenen Quelltabellenfelder sowie de-
ren Reihenfolge angeben.

7. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Weiter.
Das Fenster Tabellenname und Feldinformationen angeben wird gedffnet.

8. Akzeptieren Sie die Standardwerte oder bearbeiten Sie das Feld Unica-Tabel-
lenname, um den Namen der Tabelle so zu dndern, wie er in Campaign ange-
zeigt werden soll. Andern Sie anschliefend die Unica-Feldnamen, die den
Quellenfeldnamen zugeordnet sind.

9. Klicken Sie auf Fertigstellen. Sie haben die allgemeine Tabelle auf der Basis ei-
ner Datei erstellt.
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Benutzertabellen neu zuordnen

Sie kénnen eine Benutzertabelle jederzeit neu zuordnen. Dies kann zu folgenden
Zwecken ntitzlich sein:

* Entfernen Sie unnétige Felder, um die Arbeit mit einer Tabelle zu vereinfachen.
* Fiigen Sie neue Felder hinzu, die verfligbar sein miissen.

* Benennen Sie die Tabelle oder deren Felder um.

* Fiigen Sie eine Zielgruppenebene hinzu.

+ Andern Sie die Merkmale der Profilerstellung.

Wenn Sie ein Feld entfernen, das in einem Flowchart referenziert wurde, oder den
Namen der Tabelle oder referenzierter Felder dndern, fithrt dies dazu, dass das
Flowchart in einen unkonfigurierten Zustand versetzt wird. Sie miissen anschlie-
Bend die einzelnen Prozessfelder an den Stellen manuell bearbeiten, an denen mit-
hilfe der Tabelle Referenzen korrigiert werden.

Beachten Sie, dass bei der Neuzuordnung einer Benutzertabelle nur die lokale Ta-
bellenzuordnung fiir das aktuelle Flowchart gedndert wird. Wenn Sie die aktuali-
sierte Tabellenzuordnung im Tabellenkatalog speichern mdchten, miissen Sie den
Tabellenkatalog speichern. Nach dem Speichern im Tabellenkatalog sind fiir alle
Flowcharts, die spéter diesen Tabellenkatalog verwenden (oder importieren), die
Anderungen sichtbar.

Eine Benutzertabelle konnen Sie wie folgt neu zuordnen:

* Bei der Bearbeitung eines Flowcharts {iber das Menti "Verwaltung" (siehe |,,Beial
[Bearbeiten eines Flowcharts mit Benutzertabellen arbeiten” auf Seite 33)

+ Uber die Seite "Campaign-Einstellungen" (siehe|, Von der Seite "Campaign-Ein-|
[stellungen" aus mit Benutzertabellen arbeiten” auf Seite 33))

So ordnen Sie eine Benutzertabelle neu zu:

1. Starten Sie im Fenster Neue Tabellendefinition - Auswahl des Tabellentyps.
2. Waihlen Sie die neu zuzuordnende Tabelle aus.

3. Klicken Sie auf Tabelle neu zuordnen.

4. Wiederholen Sie anschlieSend die Schritte fiir das Zuordnen der Tabelle:

» |, Basisdatensatztabelle einer vorhandenen Datenbanktabelle zuordnen” auf|

Seite 3§|

« |, Basisdatensatztabelle einer vorhandenen Datei zuordnen” auf Seite 36|

« |, Dimensionstabelle zuordnen” auf Seite 38|

+ |, Einer Datenbanktabelle eine allgemeine Tabelle zuordnen” auf Seite 40|

* |, Allgemeine Tabelle einer Datei zuordnen” auf Seite 4d

Profile fir Werte und Zahler erstellen

Beim Zuordnen einer Benutzertabelle konnen Sie die unterschiedlichen Werte und
Haufigkeitszdhler fiir bestimmte Felder vorher berechnen oder es Benutzern er-
moglichen, eine Echtzeitprofilerstellung der Daten in der Basisdatensatztabelle aus-
zufiihren. Mit der Profilerstellung konnen Benutzer die Werte einer Tabelle anzei-
gen, wihrend sie ein Flowchart bearbeiten, ohne Rohdaten anzeigen zu miissen.
Aufierdem konnen die Benutzer beim Erstellen einer Abfrage auf einfache Weise
zwischen giiltigen Werten auswéhlen. Vorher berechnete Profile stellen einen
schnellen und effizienten Zugriff auf die unterschiedlichen Feldwerte und Zahler
bereit, ohne die Datenbank abfragen zu miissen. Die Profilerstellung in Echtzeit
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bietet Zugriff auf die aktuellen Daten und kann niitzlich sein, wenn die Datenbank
héufig aktualisiert wird. Wenn Sie Profile vorher berechnen, konnen Sie steuern,
wie hédufig Profile erneut erstellt werden.

Anmerkung: Sie kénnen Profile vorher berechnen und es zudem Benutzern er-
moglichen, dynamisch Profile in Echtzeit zu erstellen, oder Sie kdnnen die Echt-
zeitprofilerstellung inaktivieren und Benutzer dazu zwingen, immer die vorher be-
rechneten Profile zu verwenden. Das Aktivieren bzw. Inaktivieren der Option zum
Zulassen der Echtzeitprofilerstellung gilt fiir alle Tabellenfelder und nicht nur fiir
die ausgewdhlten. Wenn Sie die Echtzeitprofilerstellung inaktivieren und keine al-
ternative Moglichkeit fiir vorher erstellte Profile angeben, konnen Benutzer fiir kein
Feld in dieser Tabelle Werte oder Zihler anzeigen. Wenn Sie die Echtzeitprofiler-
stellung inaktivieren und fiir mindestens ein Feld vorher berechnete Profile bereit-
stellen, konnen Benutzer auf die vorher berechneten Profile zugreifen. Dies gilt fiir
die gesamte Tabelle. Benutzer sind dann nicht in der Lage, nur Profile zu den Wer-
ten fiir die Eingabezelle eines Prozesses zu erstellen. Wenn Sie die héchstmdogliche
Flexibilitat erreichen mochten, sollten Sie die Echtzeitprofilerstellung zulassen.

Profilerstellung konfigurieren:

1. Aktivieren Sie die Felder, fiir die Campaign unterschiedliche Werte und Haufig-
keitszahler vorher berechnen soll.

Standardmaflig speichert Campaign die vorher berechneten Profile unter der
Kategorie Campaign > Partitionen > partition[n] > Profil als Datenquelle-
_Tabellenname_Feldname.

2. Wenn Sie tiber unterschiedliche Werte und Zahler verfiigen, die in einer separa-
ten Datenbanktabelle gespeichert sind, die Campaign verwenden soll, klicken
Sie auf Datenquellen konfigurieren. Wéhlen Sie In Tabelle vordefinierte Da-
ten aus und wahlen Sie den Tabellennamen, das Feld mit den Werten und das
Feld mit den Zdhlern aus. Klicken Sie anschlieffend auf OK.

3. Aktivieren Sie Echtzeitprofilerstellung zulassen, damit Campaign die zugeho-
rigen Datensdtze der Werte fiir die ausgewdhlten Felder in Echtzeit aktualisiert.
Mit dieser Option wird es Benutzern ermoglicht, ein Flowchart so zu bearbei-
ten, dass die aktuellen Werte fiir diese Felder angezeigt werden. Allerdings ist
auch jedes Mal eine Datenbankabfrage erforderlich, wenn ein Benutzer auf Pro-
fil klickt. Dies kann die Leistung beeintrachtigen.

Zuordnung einer Benutzertabelle aufheben

Sie kénnen die Zuordnung einer Benutzertabelle jederzeit autheben. (Das Aufheben
der Zuordnung einer Tabelle bewirkt nicht das Loschen der zugrundeliegenden ur-
spriinglichen Daten und wirkt sich nicht auf andere Flowcharts aus.)

Wichtig: Die Neuzuordnung einer Benutzertabelle fiihrt dazu, dass alle Prozesse
im aktuellen Flowchart, die diese Benutzertabelle referenzieren, in einen unkonfi-
gurierten Zustand versetzt werden.

Sie kénnen die Zuordnung einer Benutzertabelle aufheben:

* Wenn Sie ein Flowchart tiber das Menii "Verwaltung" bearbeiten (siehe |,,Beial
[Bearbeiten eines Flowcharts mit Benutzertabellen arbeiten” auf Seite 33)

» Uber die Seite "Campaign-Einstellungen" (siehe |,,Von der Seite "Campaign—Ein-l
[stellungen" aus mit Benutzertabellen arbeiten” auf Seite 33)

1. Starten Sie im Fenster Neue Tabellendefinition - Auswahl des Tabellentyps.
2. Wahlen Sie die Tabelle aus, fiir die die Zuordnung aufgehoben werden soll.

3. Klicken Sie auf Zuordnung fiir Tabelle aufheben. Sie werden zum Bestitigen
aufgefordert.
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4.

Klicken Sie auf OK, um die Zuordnung der Tabelle aufzuheben.

Wichtig: Diesen Vorgang konnen Sie nicht umkehren. Zum Wiederherstellen ei-
ner nicht zugeordneten Tabelle miissen Sie diese so zuordnen, als ob es zum
ersten Mal wére, oder einen gespeicherten Tabellenkatalog importieren, der die
Definition der zugeordneten Tabelle enthdlt. Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob
Sie die Zuordnung einer Tabelle dauerhaft aufheben méchten, konnen Sie,
wenn notig, die aktuellen Tabellenzuordnungen fiir die spatere Wiederherstel-
lung in einem Tabellenkatalog speichern.

Neue Benutzertabelle liber Ausgabeprozess erstellen
Aus den Ausgabeprozessen (Snapshot, Rufliste und Mailliste) in der Dropdown-
Liste Exportieren konnen Sie neue Benutzertabellen erstellen.

1.

Offnen Sie wihrend der Bearbeitung eines Flowcharts den Ausgabeprozess, aus

dem Sie die neue Benutzertabelle erstellen mochten.

Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Export nach den Eintrag Neue zugeordnete

Tabelle aus. Das Fenster "Neue Tabellendefinition" wird gedffnet.

Wihlen Sie Basisdatensatztabelle, Dimensionstabelle oder Allgemeine Tabelle

aus. Normalerweise importieren Sie bei diesem Vorgang die Daten in eine neue

Basistabelle in einer vorhandenen Textdatei oder Datenbank. Wenn Sie die ex-

portierten Daten zuriick nach Campaign einlesen miissen, miissen Sie sie als

Basistabelle exportieren.

Klicken Sie auf Weiter.

Wihlen Sie fiir die ausgewahlte Datenbank "Neue Datei erstellen" oder "Neue

Tabelle in ausgewdhlter Datenbank erstellen” aus.

Wenn Sie das Erstellen einer neuen Datenbanktabelle auswiahlen:

a. Waihlen Sie die Datenbank aus, in der Sie die Tabelle erstellen mochten.

b. Klicken Sie auf Weiter.

c. Waihlen Sie Quelltabellenfelder aus, die in die neue Tabelle oder Datei ex-
portiert werden sollen. Sie konnen eine Auswahl aus in Campaign erzeug-
ten Feldern, aus der Zielgruppenebenen-ID und aus den Feldern aus der
Eingabezelle treffen. Verwenden Sie die Schaltflaichen Hinzufiigen, Entfer-
nen, Oben und Unten, um Felder in der Liste Neue Tabellenfelder zu defi-
nieren.

d. Klicken Sie auf Weiter.

e. Geben Sie fiir die neue Tabelle einen Wert fiir Name der Datenbanktabelle
und fiir Unica-Tabellenname an.

f. Optional kénnen Sie die neuen Tabellenfelder auswihlen und den Wert fiir
Unica-Feldname dndern.

g. Klicken Sie auf Weiter.

h. Wabhlen Sie fiir die neue Tabelle die Option Zielgruppenebene aus und ge-
ben Sie das Feld fiir die Zielgruppenebene in der neuen Tabelle an.

i. Klicken Sie auf Weiter.

j. Optional kénnen Sie zusétzliche Zielgruppenebenen fiir die neue Tabelle
auswéhlen, indem Sie auf Hinzufiigen klicken.

k. Klicken Sie auf Weiter.

I. Definieren Sie die Profilerstellung fiir die neue Tabelle. Weitere Informatio-
nen hierzu finden Sie unter |, Profile fiir Werte und Zihler erstellen” auf Seite|

m. Klicken Sie auf Fertigstellen.

Wenn Sie das Erstellen einer neuen Datei auswahlen:
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a. Klicken Sie auf Weiter.

b. Wiéhlen Sie Textdatei mit fester Breite oder Datei mit Trennzeichen aus
und geben Sie anschlieffend die Einstellungen-Felder entsprechend an.

c. Klicken Sie auf Weiter.

d. Waihlen Sie Quelltabellenfelder aus, die in die neue Tabelle oder Datei ex-
portiert werden sollen. Sie konnen eine Auswahl aus in Campaign erzeug-
ten Feldern, aus der Zielgruppenebenen-ID und aus den Feldern aus der
Eingabezelle treffen. Verwenden Sie die Schaltflaichen Hinzufiigen, Entfer-
nen, Oben und Unten, um Felder in der Liste Neue Tabellenfelder zu defi-
nieren.

e. Klicken Sie auf Weiter.

f. Wiéhlen Sie fiir die neue Tabelle die Option Zielgruppenebene aus und ge-
ben Sie das Feld fiir die Zielgruppenebene in der neuen Tabelle an.

g. Klicken Sie auf Weiter.

h. Optional kénnen Sie zusitzliche Zielgruppenebenen fiir die neue Tabelle
auswidhlen, indem Sie auf Hinzufiigen klicken.

i. Klicken Sie auf Weiter.

j. Definieren Sie die Profilerstellung fiir die neue Tabelle. Weitere Informatio-
nen hierzu finden Sie unter [, Profile fiir Werte und Zihler erstellen” auf Seite]

k. Klicken Sie auf Fertigstellen.

Mit Datenworterverzeichnissen arbeiten

Sie konnen das Datenworterverzeichnis fiir eine vorhandene oder neu erstellte Ba-
sistabelle oder allgemeine Tabelle bearbeiten oder ein neues Datenworterverzeich-
nis aus einer vorhandenen Textdatei mit fester Breite erstellen.

Anmerkung: Das Datenworterverzeichnis muss auf dem Campaign-Server gespei-
chert oder vom Server aus zugénglich sein, damit es zum Zuordnen von Tabellen
verwendet werden kann.

Datenworterverzeichnis offnen

Suchen Sie das gewtinschte Datenworterverzeichnis und 6ffnen Sie es mit dem Mi-
crosoft-Editor oder mit einem anderen Texteditor.

Die angezeigte Datei sieht dhnlich wie in folgendem Beispiel aus:

Cel1ID, ASCII string, 32, 0, Unknown, MBRSHP, ASCII string, 12, 0, Unknown, MP,
ASCII Numeric, 16, 0, Unknown, GST_PROF, ASCII Numeric, 16, 0, Unknown, ID,
ASCII Numeric, 10, 0, Descriptive/Names, Response, ASCII Numeric, 10, 0, Flag,
AcctAge, ASCII Numeric, 10, 0, Quantity,

acct_id, ASCII string, 15, 0, Unknown,

src_extract_dt, ASCII string, 50, 0, Unknown,

extract_typ_cd, ASCII string, 3, 0, Unknown,

Sie konnen Daten in dieser Datei nach Bedarf dndern, miissen jedoch sicherstellen,

dass die in der zugehorigen Tabelle gespeicherten Daten die hier eingestellten Pa-
rameter verwenden kénnen.

Anderungen auf ein Datenwérterverzeichnis anwenden

Sie miissen das Flowchart speichern, schlieffen und erneut 6ffnen.
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Datenworterverzeichnis verwenden

Sie verwenden Datenwdrterverzeichnisse in Snapshot-Prozessen, um sicherzustel-
len, dass alle von Ihnen erstellten Ausgabedateien mit fester Breite eine bestimmte
Struktur einhalten.

Syntax fur Datenworterverzeichnis

Die einzelnen Zeilen in einem Datenworterverzeichnis definieren ein Feld in einer
Textdatei mit fester Breite. Dabei wird folgende Syntax verwendet:

<Variablenname>, <"ASCII string" oder "ASCII Numeric">, <Ldnge in Byte>,
<Dezimalpunkt >, <Format>, <Kommentar>

Anmerkung: Der Wert fiir <Dezimalpunkt > gibt die Anzahl der Ziffern an, die
auf den Dezimalpunkt folgt, und ist nur fiir numerische ASCII-Felder giiltig. Fiir
ASCII-Zeichenkettenfelder sollte der Wert immer 0 sein.

Ein Beispiel ist folgende Zeile:
acct_id, ASCII string, 15, 0, Unknown,

Dies bedeutet, dass ein Datensatz in der Datei ein Feld mit dem Namen acct_id
enthalt, das eine 15 Byte lange Zeichenkette ohne Dezimalpunkt (da das Feld eine
Zeichenkette ist) aufnehmen kann, wobei das Format unbekannt und die Kommen-
tarzeichenkette leer ist.

Anmerkung: Die Felder fiir das Format und fiir den Kommentar werden von
Campaign nicht verwendet. Daher erzielen Sie die besten Ergebnisse, indem Sie als
Format den Wert "Unknown" verwenden und das Kommentarfeld leer lassen.

Neues Datenworterverzeichnis manuell erstellen

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie ein neues Datenworterverzeichnis
manuell erstellen kénnen. Moglicherweise ist es einfacher, ein neues Datenworter-
verzeichnis zu erstellen, indem Sie mit einem vorhandenen Datenworterverzeichnis
anfangen, das von Campaign erstellt wurde.

1. Erstellen Sie eine leere dat-Datei (Linge = 0) und eine entsprechende dct-Datei.
2. Definieren Sie in der dct-Datei Felder im folgenden Format:

<Variablenname>, <"ASCII string” oder "ASCII Numeric”>, <Linge_in_Byte>,
<Dezimalpunkt >, <Format>, <Kommentar>

Verwenden Sie fiir das Format den Wert Unknown und lassen Sie das Kommen-
tarfeld leer (siehe unten):

acct_id, ASCII string, 15, 0, Unknown,
hsehld id, ASCII Numeric, 16, 0, Unknown,
occptn_cd, ASCII string, 2, 0, Unknown,
dob, ASCII string, 10, 0, Unknown,
natural_Tang, ASCII string, 2, 0, Unknown,
commun_lang, ASCII string, 2, 0, Unknown,

3. Nun konnen Sie eine neue Tabelle mithilfe dieses Datenworterverzeichnisses ei-
ner Datei zuordnen.
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Mit Tabellenkatalogen arbeiten

Dieser Abschnitt enthdlt die folgenden Informationen:

, Auf Tabellenkataloge zugreifen’]

,, Tabellenkatalog 6ffnen”

, Tabellenkatalog erstellen”]|

,Gespeicherten Tabellenkatalog laden” auf Seite 48|

, Tabellenkataloge 16schen” auf Seite 49

,Vorher berechnete Profile fiir Tabellen in einem Tabellenkatalog aktualisieren”|

auf Seite 49

,Datenordner fiir Tabellenkatalog definieren” auf Seite 50|

Auf Tabellenkataloge zugreifen

1.

Wihlen Sie Einstellungen > Campaign-Einstellungen aus.
Die Seite "Campaign-Einstellungen" wird angezeigt.
Klicken Sie auf Tabellenzuordnungen verwalten.

Das Fenster "Tabellenzuordnungen" wird angezeigt.

Waihlen Sie im Fenster "Tabellenzuordnungen” die Option Benutzertabellen an-
zeigen aus.

Anmerkung: Auf Tabellenkataloge konnen Sie auch iiber das Menii Optionen zu-
greifen, wahrend Sie ein Flowchart bearbeiten.

Tabellenkatalog 6ffnen

1.
2.

3.

Befolgen Sie die Anweisungen unter |, Auf Tabellenkataloge zugreifen”}

Klicken Sie auf Laden. Die vorher gespeicherten Kataloge werden in der Ele-
mentliste aufgelistet.

Wihlen Sie den zu 6ffnenden Katalog aus und klicken Sie auf Katalog laden.

Tabellenkatalog erstellen

Sie erstellen einen Tabellenkatalog, indem Sie die Benutzertabellen speichern, die
sich im internen Tabellenkatalog des aktuellen Flowcharts befinden. Das Speichern
von Tabellenkatalogen mit allgemein definierten Tabellenzuordnungen erleichtert
die gemeinsame Nutzung oder Wiederherstellung von Tabellenzuordnungen.

1.

Befolgen Sie die Anweisungen unter |, Auf Tabellenkataloge zugreifen”} Stellen
Sie sicher, dass die Benutzertabellen, die Sie als Tabellenkatalog speichern
mochten, in Campaign zugeordnet sind.

Waihlen Sie im Fenster "Tabellenzuordnungen" die Benutzertabellen aus, die Sie
im Tabellenkatalog speichern mochten, und klicken Sie auf Speichern.

Waihlen Sie im Fenster "Tabellen speichern” die Option zum Speichern aller Ta-
bellenzuordnungen im Tabellenkatalog oder die Option zum Speichern nur der
ausgewahlten Tabellenzuordnungen im Tabellenkatalog aus. Klicken Sie an-
schlieflend auf OK.

Das Fenster "Tabellenzuordnungen in Katalogdatei speichern" wird geoffnet.

Geben Sie Details fiir den neuen Tabellenkatalog ein. Dazu gehort auch der
Ordner, unter dem Sie ihn speichern méchten, ein Name, eine Sicherheitsrichtli-
nie, Anmerkungen und die Angabe, ob Sie diesen Katalog mit Informationen
zur Datenbankauthentifizierung speichern méchten.
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5. Geben Sie einen Namen fiir den Tabellenkatalog ein. Wenn Sie als Namenser-
weiterung "XML" eingeben, wird der Tabellenkatalog im XML-Format statt als
proprietdre Bindrdatei gespeichert.

Anmerkung: Der Name muss innerhalb des Ordners eindeutig sein. Andern-
falls werden Sie aufgefordert, den namensgleichen vorhandenen Tabellenkata-
log zu tiberschreiben. Der Name darf keine Punkte, Hochkommas oder einfa-
chen Anfithrungszeichen enthalten, muss mit einem Buchstaben beginnen und
darf nur die Buchstaben A bis Z, die Ziffern 0 bis 9 und den Unterstrich (_) ent-
halten.

6. (Optional) Fiigen Sie zum Tabellenkatalog eine Beschreibung im Feld Anmer-
kung hinzu.

7. (Optional) Aktivieren Sie Mit Authentifizierungsinfo der Datenbank spei-
chern.

* Wenn Sie Mit Authentifizierungsinfo der Datenbank speichern inaktiviert
lassen, miissen alle Personen, die diesen Tabellenkatalog verwenden, einen
Datenbankanmeldenamen und ein Kennwort fiir alle im Tabellenkatalog refe-
renzierten Datenquellen angeben. Diese Kennwdrter sind moglicherweise be-
reits im zugehorigen ASM-Benutzerprofil gespeichert. Falls noch keine giilti-
ge Anmeldung mit einem Kennwort gespeichert ist, wird der Benutzer zur
Eingabe dieser Informationen aufgefordert. Diese Einstellung ist aus Sicher-
heitsgriinden das bewihrte Verfahren.

* Wenn Sie Mit Authentifizierungsinfo der Datenbank speichern aktivieren,
werden die aktuellen Authentifizierungsinformationen [Anmeldung(en) und
Kennwort (Kennworter), die Sie derzeit zum Zugriff auf diese Datenquelle(n)
verwenden] mit dem Tabellenkatalog gespeichert. Dann wird fiir alle Perso-
nen mit Zugriffsberechtigungen auf diesen Tabellenkatalog automatisch eine
Verbindung zu den Datenquellen hergestellt, wobei die im Tabellenkatalog
gespeicherte Authentifizierung verwendet wird. Dies bedeutet, dass Benutzer
dieses Tabellenkatalogs keinen Anmeldenamen und kein Kennwort zum Zu-
griff auf diese Datenquellen angeben miissen und {iiber alle Berechtigungen
der gespeicherten Anmeldung fiir das Lesen aus der Datenquelle und das
Schreiben in die Datenquelle verfiigen. Sie kénnen diese Einstellung aus Si-
cherheitsgriinden verhindern.

8. Waihlen Sie mithilfe der Dropdown-Liste Speichern unter einen Ordner aus, in
dem Sie den Tabellenkatalog speichern mdchten.

Sie konnen Tabellenkataloge in Ordnern verwalten. Wéhlen Sie einen vorhande-
nen Ordner in der Elementliste aus oder klicken Sie auf die Schaltflaiche Neuer
Ordner, um einen neuen Ordner zu erstellen.

Wenn Sie keinen bestimmten Ordner auswihlen oder Keine in der Dropdown-
Liste Speichern unter auswéhlen, wird der aktuelle Tabellenkatalog auf der
obersten Ebenen gespeichert. Der ausgewéhlte Ordner wird nach dem Feld
Speichern unter angezeigt.

9. Klicken Sie auf Speichern.

Der Tabellenkatalog wird als cat-Datei gespeichert, falls zusammen mit dem
Namen und an der von Ihnen ausgewdahlten Position keine Erweiterung ange-
geben wurde. Wenn Sie einen Dateinamen mit der Erweiterung "xml" angege-
ben haben, wird der Tabellenkatalog im XML-Format gespeichert.

Gespeicherten Tabellenkatalog laden

Sie konnen einen Tabellenkatalog laden, den Sie vorher fiir die Verwendung im ak-
tuellen Flowchart gespeichert haben.
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Anmerkung: Wenn Sie die Option "Tabellenzuordnungen aus gespeichertem Tabel-
lenkatalog laden" auswéhlen (vorhandene Zuordnungen werden geldscht), gehen
die zugeordneten Tabellen in diesem Flowchart verloren. Dies bedeutet, dass sie
durch Tabellenzuordnungen aus dem geladenen Katalog ersetzt werden. Wenn Sie
"Tabellenzuordnungen aus gespeichertem Tabellenkatalog zusammenfiihren" (alte
Zuordnungen werden iiberschrieben) auswihlen, bleiben alte Tabellenzuordnun-
gen, die sich nicht im zu ladenden neuen Tabellenkatalog befinden, erhalten.

Wenn Sie den Tabellenkatalog "default.cat" definieren, wird er standardmafig bei
jedem Erstellen eines neuen Flowcharts geladen. Wenn Sie jedoch den Browser so
einstellen, dass er Cookies akzeptiert, und einen anderen Tabellenkatalog laden,
wird dieser Katalog standardmaéfig statt "default.cat" geladen. Dies gilt auch fiir
gespeicherte Dimensionshierarchien.

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter |, Auf Tabellenkataloge zugreifen” auf Seitel

|

2. Klicken Sie auf Laden.
Das Fenster "Tabellen laden" wird geoffnet.

3. Waihlen Sie die geeignete Option aus, je nachdem, ob Sie beim Laden der Tabel-
len die vorhandenen Zuordnungen loschen oder {iberschreiben mochten. Die
Option zum Loschen vorhandener Zuordnungen ist standardméfiig ausgewéhlt.

4. Klicken Sie auf "OK".
Das Fenster Gespeicherte Tabellenkataloge wird gedffnet.
5. Wahlen Sie den Namen des Tabellenkatalogs aus, den Sie laden mochten.

Wenn Sie auf den Namen eines Tabellenkatalogs klicken, werden die zugehori-
gen Informationen im Feld Information angezeigt und die Schaltfliche "Katalo-
ge laden" ist aktiviert.

6. Klicken Sie auf Kataloge laden.

Der ausgewdihlte Katalog wird geladen. Sie sehen die Tabelle(n) im neuen Kata-
log im Fenster "Tabellenzuordnungen".

Tabellenkataloge 16schen

Tabellenkataloge konnen Sie aus einer Flowchart-Seite 16schen, indem Sie den Mo-
dus Bearbeiten verwenden. Diese Aufgabe ist auf der Seite "Campaign-Einstellun-
gen" iiber den Link Tabellenzuordnungen verwalten nicht verfiigbar.

Wichtig: Sie sollten Tabellenkataloge nur iiber die Campaign-Benutzerschnittstelle
entfernen. Wenn Sie Tabellen entfernen oder Tabellenkataloge direkt im Dateisys-
tem auf andere Weise dndern, kann Campaign die Datenintegritdt im System nicht
garantieren.

Weitere Informationen zum Entfernen gespeicherter Tabellenkataloge finden Sie im
Benutzerhandbuch zu Campaign.

Vorher berechnete Profile fiir Tabellen in einem Tabellenkata-
log aktualisieren

Wenn die zugrundeliegenden Marketingdaten sich d&ndern und Sie mithilfe von
Campaign Profildaten fiir Tabellenfelder vorher berechnen, miissen Sie den Tabel-
lenkatalog aktualisieren. Dazu berechnen Sie die Datensatzzdhler und alle vorher
berechneten Werte neu, die Sie in den Tabellen angegeben haben.

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter |, Auf Tabellenkataloge zugreifen” auf Seite

m
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2.

Wenn Sie Datensatzzéahler und Werte fiir eine Teilmenge von Benutzertabellen
aktualisieren mochten, wihlen Sie im Tabellenverzeichnis diese Tabellen aus.
Zur Auswahl mehrerer Tabellen driicken Sie die Steuertaste und klicken Sie mit
der Maus.

Wenn Sie Datensatzzahler und Werte fiir alle Benutzertabellen berechnen moch-
ten, miissen Sie keine Tabellen auswahlen.

Klicken Sie auf Berechnen.
Das Fenster Neuberechnung wird gedffnet.

Falls Sie nicht mindestens eine Benutzertabelle ausgewéhlt haben, wird stan-
dardmiflig die Option "Datensatzzédhler und Liste der unterschiedlichen Werte
fiir alle Tabellen neu berechnen" ausgewdéhlt.

Falls Sie eine Teilmenge der Tabellen ausgewéhlt haben, wird die Option "Da-
tensatzzédhler und Liste der unterschiedlichen Werte fiir ausgewahlte Tabellen
neu berechnen" ausgewdhlt. Die Option zum Berechnen aller Tabellen ist ver-
fligbar.

Anmerkung: Wenn Sie keine Tabellen zum Berechnen ausgewidhlt haben und
die Option zum Berechnen von Werten fiir ausgewéhlte Tabellen aktivieren
mochten, klicken Sie im Fenster Neuberechnung auf Abbrechen. Das Fenster
wird geschlossen und Sie gelangen zuriick zum Fenster "Tabellenzuordnungen”,
in dem Sie die Tabellen auswéihlen konnen, fiir die Sie die Datensatzzihler und
Werte berechnen mdochten.

Wenn Sie Thre Auswahl beendet haben, klicken Sie auf OK.

Nach den Berechnungen gelangen Sie zum Fenster Tabellenzuordnungen zu-
riick.

Datenordner fiir Tabellenkatalog definieren

Wenn Sie einen Tabellenkatalog erstellen, konnen Sie auch einen oder mehrere Da-
tenordner angeben, die diesem Tabellenkatalog zugeordnet sind. In Ausgabeprozes-
sen wie "Snapshot" werden diese benannten Ordner im Auswahldialog fiir Datei-
positionen als vordefinierte Ordnerpositionen angezeigt.

1.

Klicken Sie in einem Flowchart im Bearbeitungsmodus auf das Symbol Verwal-
tung und wéhlen Sie Tabellen aus.

Waihlen Sie im Fenster "Tabellenzuordnungen" die zugeordneten Benutzertabel-
len aus, die Sie in einem Katalog speichern mochten. Klicken Sie auf Speichern.

Klicken Sie im Fenster "Tabellenzuordnungen in Katalogdatei speichern" auf
den Abschnitt Unica-Datenordner, um ein Element hinzuzufiigen.

Geben Sie einen Namen und die Ordnerposition fiir den hinzuzufiigenden Da-
tenordner relativ zum Ausgangsverzeichnis der aktuellen Partition ein. Wenn
Sie z. B. in "partition1" arbeiten, befindet sich die Ordnerposition relativ zum
Ordner partitions/partitionl.

Klicken Sie auf Speichern.

Wenn Sie nach dem Speichern des Tabellenkatalogs mit dem oder den zugeho-
rigen Datenordner(n) den Katalog in einem Flowchart mit Ausgabeprozessen
wie Snapshot erneut laden, werden diese Ordner im Auswahldialog fiir Datei-
positionen als Optionen angezeigt.

Wenn Sie z. B. einen Unica-Datenordner mit dem Namen MeinOrdner und mit
der Ordnerposition temp in einem Konfigurationsdialog fiir einen Snapshot-Pro-
zess hinzufiigen, wird Datei in MeinOrdner in der Dropdown-Liste Export
nach angezeigt. Wenn Sie Datei in MeinOrdner auswéhlen, wird das Feld Da-
teiname im Fenster "Ausgabedatei festlegen" automatisch mit dem relativen
Pfad temp/ ausgefiillt.
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Kapitel 4. Anpassen von Kampagnen

Passen Sie Ihre Kampagnen an, indem Sie benutzerdefinierte Kampagnenattribute,
-initiativen und -produkte verwenden.

Benutzerdefinierte Kampagnenattribute

Anmerkung: Falls Thre Campaign-Installation in Marketing Operations integriert
ist, miissen Sie Marketing Operations verwenden, um benutzerdefinierte Kampag-
nenattribute zu erstellen. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation
zu Marketing Operations.

Sie konnen Kampagnen anpassen, indem Sie benutzerdefinierte Kampagnenattribu-
te hinzufiigen, in denen Metadaten zu jeder Kampagne gespeichert werden.

Benutzerdefinierte Attribute unterstiitzen Sie dabei, Ihre Kampagnen genauer zu
definieren und zu kategorisieren. So konnen Sie beispielsweise ein benutzerdefi-
niertes Kampagnenattribut Abteilung definieren, um den Namen der Abteilung Ih-
res Unternehmens zu speichern, das die Kampagne finanziert. Die benutzerdefi-
nierte Attribute, die Sie definieren, werden auf der Registerkarte
Zusammenfassung fiir die einzelnen Kampagnen angezeigt.

Benutzerdefinierte Kampagnenattribute gelten fiir alle Kampagnen in Ihrem Sys-
tem. Wenn Sie ein benutzerdefiniertes Kampagnenattribut hinzuftigen, wenn be-
reits Kampagnen vorhanden sind, ist der Wert des Attributs fiir diese Kampagnen
"NULL". Sie kdnnen diese Kampagnen spiter bearbeiten und einen Wert fiir das
benutzerdefinierte Attribut angeben.

Anmerkung: Die Namen von benutzerdefinierten Attributen miissen innerhalb al-
ler angepassten Kampagnen-, Angebots- und Zellenattribute eindeutig sein.

Benutzerdefinierte Zellattribute

Anmerkung: Falls Ihre Campaign-Installation in Marketing Operations integriert
ist, miissen Sie Marketing Operations verwenden, um benutzerdefinierte Zellen-

attribute zu erstellen. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zu
Marketing Operations.

Sie konnen benutzerdefinierte Attribute erstellen, um Metadaten zu den Zellen, die
Sie in einer Kampagne erstellen, zu speichern. Beispielsweise kénnen Sie ein benut-
zerdefiniertes Zellenattribut Zielgruppentyp erstellen, um méogliche Werte wie
Cross-Selling, Up-Selling, Abwanderung oder Treue zu speichern.

Benutzerdefinierte Zellattribute sind kampagnentibergreifend identisch. Benutzer
geben Werte fiir benutzerdefinierte Zellattribute in die Kalkulationstabelle fiir Ziel-
zellen (TCS) einer Kampagne ein. Sie kdnnen beispielsweise das benutzerdefinierte
Zellenattribut Zielgruppentyp wie oben beschrieben erstellen, sodass die Benutzer
Zielgruppentyp als verfligbares Feld vorfinden, wenn sie in der TCS eine Zeile be-
arbeiten.
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Ausgabeprozesse in Flowcharts konnen Ausgabewerte fiir benutzerdefinierte Zel-

lattribute als Campaign-erzeugte Felder (Campaign Generated Fields, UCGFs) ge-

nerieren. Benutzer konnen dann Berichte anzeigen, die auf den Werten der Zellatt-
ribute basieren, wenn die Berichte dies unterstiitzen. Weitere Informationen finden
Sie im Campaign-Benutzerhandbuch.

Benutzerdefinierte Angebotsattribute

52

Das Element Campaign wird mit einer Standardgruppe an Angebotsattributen zur
Verwendung in Angebotsvorlagen zugestellt. Sie konnen benutzerdefinierte Ange-
botsattribute erstellen, um zusitzliche Angebots-Metadaten zur Definition, Ausgabe
oder Analyse zu speichern.

So konnen Sie beispielsweise ein benutzerdefiniertes Angebotsattribut Zinssatz fest-
legen, um den Zinssatz zu speichern, den Sie mit Hypothekenangeboten vermark-
ten.

Bei der Bestimmung von Angebotsvorlagen kénnen Sie festlegen, welche Standar-
dattribute bzw. benutzerdefinierten Angebotsattribute fiir einen bestimmten Ange-
botstyp sichtbar sind. Die Benutzer stellen Werte fiir diese Attribute bereit, wenn
sie Angebote erstellen bzw. verwenden.

Sie kénnen ein benutzerdefiniertes Attribut in einer Angebotsvorlage auf drei Ar-
ten verwenden:

* Als statisches Attribut
* Als verborgenes statisches Attribut
* Als parametrisiertes Attribut

Was ist ein statisches Attribut?

Ein statisches Attribut ist ein Angebotsfeld, dessen Wert einmalig eingestellt wird
und sich nicht verdndert, wenn das Angebot verwendet wird.

Wenn Sie eine Angebotsvorlage erstellen, stellen Sie Werte fiir alle statischen Attri-
bute bereit. Wenn ein Benutzer ein auf dieser Vorlage basierendes Angebot erstellt,
werden standardméfig die von Ihnen eingegebenen Werte verwendet; der Benut-
zer kann bei Bedarf neue Werte einsetzen. Benutzer konnen aber keine neuen Wer-
te fiir statische Attribute einsetzen, wenn sie das Angebot in einem Flowchart-
Prozess verwenden.

Es gibt statische Attribute, die automatisch in allen Angebotsvorlagen enthalten
sind.

Was ist ein verdeckt statisches Attribut?

Ein verdeckt statisches Attribut ist ein Angebotsfeld, das Benutzern nicht angezeigt
wird, wenn Sie Angebote auf Basis dieser Vorlage erstellen. Ein verdeckt statisches
Attribut kénnte z. B. die Kosten der Angebotsverwaltung fiir Ihr Unternehmen be-
treffen.

Benutzer, die Angebote erstellen, konnen den Wert verdeckter statischer Attribute
nicht bearbeiten (oder anzeigen). Sie konnen aber Berichte zu den Werten verdeck-
ter statischer Attribute auf dieselbe Art und Weise aufzeichnen und erstellen wie
fiir andere Angebotsattribute.
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Wenn Sie eine Angebotsvorlage erstellen, gilt der Wert, den Sie fiir ein verdecktes
statisches Attribut eingeben, fiir alle auf der Vorlage basierenden Angebote.

Was ist ein parametrisiertes Attribut?

Ein parametrisiertes Attribut ist ein Feld, das Benutzer fiir jede Instanz dndern
konnen, in der das Angebot einer Zelle in einem Flowchart zugeordnet ist.

Wenn Sie eine Angebotsvorlage erstellen, stellen Sie einen Standardwert fiir das
parametrisierte Attribut bereit. Dann konnen Benutzer bei der Erstellung von An-
geboten auf Basis dieser Vorlage den von Ihnen eingegebenen Standardwert besta-
tigen oder d&ndern. Wenn das Angebot mit dem parametrisierten Attribut einer Zel-
le in dem Flowchart zugeordnet ist, kann der Benutzer den fiir das Angebot
eingegebenen Standardwert bestédtigen oder dndern.

Arbeiten mit benutzerdefinierten Attributen

In den folgenden Abschnitten wird erldutert, wie Sie mit benutzerdefinierten Attri-
buten arbeiten koénnen, die in Kampagnen, in Angebotsvorlagen und Angeboten
oder in Zellen einer Kalkulationstabelle fiir Zielzellen (TCS) verwendet werden
kénnen:

. |,,Benutzerdefiniertes Attribut erstellen”|

* |,So dndern Sie ein benutzerdefiniertes Attribut:” auf Seite 55

+ |, Benutzerdefinierte Attribute in Angebotsvorlagen verwenden” auf Seite 62|

* |, Listenwerte zum Attribut "Channel" hinzufiigen” auf Seite 71

Benutzerdefiniertes Attribut erstellen

Die Schritte fiir das Erstellen benutzerdefinierter Attribute fiir Kampagnen, Ange-
bote oder Zellen gleichen sich. Der benutzerdefinierte Attributtyp, den Sie beim Er-
stellen angeben, bestimmt, ob das Attribut fiir Kampagnen, fiir Angebotsvorlagen
und Angebote oder fiir Zellen in einer Kalkulationstabelle fiir Zielzellen (TCS) ver-
wendet werden kann.

Anmerkung: Sie miissen {iber die erforderlichen Berechtigungen verfiigen, um be-
nutzerdefinierte Kampagnen, Angebote und Zellattribute hinzuzufiigen. Weitere In-
formationen hierzu finden Sie im Marketing Platform-Administratorhandbuch.

1. Waihlen Sie Einstellungen > Campaign-Einstellungen aus.

2. Klicken Sie im Abschnitt Vorlagen und Anpassung auf Benutzerdefinierte At-
tributdefinitionen.

Im Fenster "Benutzerdefinierte Attributdefinitionen" werden die Standardange-
botsattribute und alle benutzerdefinierten Attribute angezeigt, die bereits er-
stellt wurden.

3. Klicken Sie auf das Symbol Benutzerdefiniertes Attribut hinzufiigen.
4. Definieren Sie das Attribut im Fenster "Attributdetails hinzufiigen":

a. Geben Sie einen Namen fiir Angezeigter Attributname ein, um die Bezeich-
nung anzugeben, die fiir die Benutzer angezeigt werden soll. Es gibt keine
besonderen Einschrankungen fiir die Benennung.

b. Geben Sie fiir Interner Name einen Namen ein, der beim Schreiben eines
IBM Unica Marketing-Ausdrucks, z. B. einer Abfrage oder eines benutzerde-
finierten Makros, als Referenz auf dieses Attribut verwendet wird. Der in-
terne Name muss mit einem Buchstaben beginnen, darf keine Leerzeichen
enthalten und muss global eindeutig sein. Bei internen Namen muss die
Grofs- /Kleinschreibung nicht beachtet werden. Es ist ein bewéahrtes Verfah-
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ren, denselben Namen wie den Anzeigenamen ohne Leerzeichen zu ver-
wenden (z. B. statt "Zins pro Jahr" den Namen "ZinsProJahr").

Verwenden Sie die Dropdown-Liste Attribut von, um anzugeben, an wel-
cher Stelle dieses Attribut verwendet werden kann:

* Fiir jede Kampagne wird ein Kampagne-Attribut eingeschlossen, auch fiir
Kampagnen, die bereits erstellt wurden.

* Ein Angebot-Attribut ist fiir die Verwendung in neuen Angebotsvorlagen
verfligbar. Wenn das Attribut in eine Angebotsvorlage aufgenommen
wird, enthalten alle Angebote, die auf dieser Vorlage basieren, das Attri-
but.

* Fiir jede Kampagne wird ein Zelle-Attribut in die Kalkulationstabelle fiir
Zielzellen eingeschlossen, auch fiir Kampagnen, die bereits erstellt wur-
den.

Optional konnen Sie eine Beschreibung eingeben.

e. Priifen Sie optional das Feld Obligatorisch, um den Wert fiir dieses Attribut

g.

zu einem erforderlichen Wert zu machen. Sie kénnen diese Einstellung bei
Bedarf spéter andern.

* Fiir Kampagnen miissen Benutzer einen Wert fiir dieses Attribut angeben.
(Das Feld darf nicht leer gelassen werden.)

e Fir Zellen miissen Benutzer einen Wert in der Kalkulationstabelle fiir
Zielzellen angeben. (Die Zelle darf nicht leer gelassen werden.)

 Fiir Angebote miissen Administratoren einen Wert angeben, wenn das At-
tribut zu einer Angebotsvorlage hinzugefiigt wird. Der angegebene Wert
wird fiir alle Angebote verwendet, die auf dieser Vorlage basieren, es sei
denn, der Benutzer gibt beim Erstellen oder Bearbeiten des Angebots ei-
nen anderen Wert an.

Anmerkung: Wenn Sie ein Angebotsattribut zu einer Angebotsvorlage als
verborgenes statisches oder parametrisiertes Attribut hinzufiigen, ist ein
Wert immer erforderlich, selbst wenn das Attribut als nicht erforderlich
definiert wurde. Wenn Sie ein Angebotsattribut zu einer Angebotsvorlage
als statisches Attribut hinzufiigen, bestimmt die Einstellung Obligato-
risch, ob ein Wert erforderlich ist.

Verwenden Sie die Liste Formularelementtyp, um den Typ der Daten anzu-
geben, die im Attributfeld fiir Angebote oder Zellen gespeichert werden sol-
len.

Wichtig: Nachdem Sie ein benutzerdefiniertes Attribut hinzugefiigt haben,
konnen Sie den Datentyp nicht mehr dndern.

Je nach Threr Auswahl miissen Sie mdglicherweise eine der folgenden In-
formationen angeben:

* Maximale Zeichenkettenlinge: Wenn Sie Auswahlfeld - Zeichenkette
oder Textfeld - Zeichenkette ausgewdhlt haben, miissen Sie die maximale
Anzahl Zeichen angeben, die fiir die einzelnen Werte dieses Attributs ge-
speichert werden.

* Dezimalstellen: Wenn Sie Textfeld - Zahl oder Textfeld - Wihrung aus-

gewadhlt haben, miissen Sie die Anzahl der Dezimalstellen angeben, die
rechts vom Dezimalzeichen angezeigt werden.

Wichtig: Fiir Textfeld - Wahrung stellt der Wahrungswert die Anzahl der
Dezimalstellen dar, die normalerweise in der lokalen Wéhrung verwendet
werden. Wenn Sie eine Anzahl von Dezimalstellen angeben, die kleiner ist
als die normalerweise verwendete, wird der Wahrungswert abgeschnitten.
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h. Wenn Sie als Formularelementtyp Auswahlfeld - Zeichenkette ausgewahlt
haben, gilt Folgendes:

 Aktivieren Sie optional Hinzufiigen von Listenelementen aus Bearbei-

tungsformularen zulassen, um Benutzern das Hinzufiigen neuer eindeu-
tiger Werte zur Liste der verfligbaren Werte zu ermdglichen, wenn Sie
eine Kampagne, eine Angebotsvorlage oder ein Angebot erstellen, die/
das dieses Attribut enthélt. (Diese Option gilt nicht fiir Zellen.) Wenn z.
B. ein Auswahlfeld in einer Angebotsvorlage die Werte Klein, Mittel und
Grof$ enthélt, kann ein Benutzer den Wert Extra grof§ hinzufiigen, wenn er
ein Angebot erstellt oder die Angebotsvorlage bearbeitet.

Wichtig: Nach dem Speichern der Kampagne, der Angebotsvorlage oder
des Angebots kann der Benutzer den neuen Listeneintrag nicht entfernen.
Der Wert wird in der Definition fiir ein benutzerdefiniertes Attribut ge-
speichert und ist anschliefSend fiir alle Benutzer verfiigbar. Nur Administ-
ratoren konnen Eintrdge aus Listen entfernen, indem sie das benutzerdefi-
nierte Attribut dndern.

Die Quellenliste der verfiigbaren Werte ist die Liste der Eintrdge, die im
Auswabhlfeld verfiigbar sind. Fiillen Sie die Liste aus, indem Sie Werte in
das Feld Neues oder ausgewihltes Element eingeben und auf Akzeptie-
ren klicken. Zum Lodschen eines Werts wihlen Sie diesen in der Quellen-
liste der verfiigbaren Werte aus und klicken auf Entfernen.

Geben Sie optional einen Standardwert fiir das Auswabhlfeld an. In der
Kampagne, dem Angebot oder der Zielzellentabelle (TCS) wird der Stan-
dardwert verwendet, wenn der Benutzer beim Erstellen oder Bearbeiten
der Kampagne, des Angebots oder der Zelle keinen anderen Wert angibt.

Geben Sie mit Sortierreihenfolge die Reihenfolge der Werte in der Liste
an.

5. Klicken Sie auf Anderungen speichern.

So andern Sie ein benutzerdefiniertes Attribut:

Die Schritte zum Andern benutzerdefinierter Attribute fiir eine Kampagne, ein An-
gebot oder eine Zelle gleichen sich.

Anmerkung: Sie miissen {iber die erforderlichen Berechtigungen verfiigen, um be-
nutzerdefinierte Angebots- und Zellattribute zu d&ndern.Weitere Informationen hier-
zu finden Sie im Marketing Platform-Administratorhandbuch.

1.
2.

Wihlen Sie Einstellungen > Campaign-Einstellungen aus.

Klicken Sie im Abschnitt Vorlagen und Anpassung auf Benutzerdefinierte At-
tributdefinitionen.

Im Fenster "Benutzerdefinierte Attributdefinitionen" werden die Standardange-
botsattribute und alle benutzerdefinierten Attribute angezeigt, die bereits er-
stellt wurden.

Klicken Sie auf den Namen des Attributs, das Sie dndern mochten.
Im Fenster "Attributdetails” kénnen Sie wie folgt Anderungen vornehmen:

a. Angezeigter Attributname: Sie kénnen den Anzeigenamen von Ihnen er-
stellter benutzerdefinierter Attribute &ndern. Den Anzeigenamen der Stan-
dardangebotsattribute konnen Sie nicht dndern.

Interner Name: Sie konnen den internen Namen von Ihnen erstellter benut-
zerdefinierter Attribute dndern, aber die Verwendung des internen Namens
in vorhandenen Flowcharts verursacht einen Fehler und Sie erhalten beim
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Speichern des Attributs eine Warnung. Sie konnen den internen Namen der
Standardangebotsattribute nicht andern.

Wichtig: Interne Namen fiir benutzerdefinierte Attribute miissen global ein-
deutig sein, mit einem Buchstaben beginnen und diirfen keine Leerzeichen
enthalten. Die Grof3-/Kleinschreibung muss nicht beachtet werden.

c. Andern Sie optional die Beschreibung.

d. Aktivieren oder inaktivieren Sie das Feld Obligatorisch, je nachdem, ob ein
Wert fiir dieses Attribut erforderlich sein soll:

* Wenn Sie iiber das Feld "Obligatorisch" festlegen, dass ein Wert nicht ob-
ligatorisch sein soll, ist beim Verwenden des Attributs kein Wert mehr er-
forderlich.

* Wenn Sie iiber das Feld "Obligatorisch" festlegen, dass ein Wert obligato-
risch sein soll, ist in Zukunft beim Verwenden dieses Attributs ein Wert
erforderlich. Diese Anderung wirkt sich nicht auf vorhandene Objekte
aus, es sei denn, Sie bearbeiten diese. Wenn Sie z. B. eine Kampagne, eine
Kalkulationstabelle fiir Zielzellen oder ein Angebot im Bearbeitungsmo-
dus 6ffnen, miissen Sie vor dem Speichern einen Wert angeben.

e. Fiir Auswahlfeld - Zeichenkette oder fiir Textfeld - Zeichenkette konnen
Sie iiber den Wert fiir Maximale Zeichenkettenlinge die maximale Anzahl
Zeichen andern, die fiir die einzelnen Werte dieses Attributs gespeichert
werden sollen.

Wichtig: Wenn Sie die Lange eines vorhandenen Attributs reduzieren, wer-
den vorhandene Werte abgeschnitten. Dies kann die Antwortverfolgung be-
eintrachtigen, falls das Feld fiir Zuordnungszwecke verwendet wird.

f. Fiir Textfeld - Zahl oder fiir Textfeld - Wahrung kénnen Sie tiber den Wert
fiir Dezimalstellen angeben, wie viele Dezimalstellen rechts vom Dezimal-
zeichen angezeigt werden.

Wichtig: Wenn Sie den Wert reduzieren, wird die Anzeige in der Benutzer-
schnittstelle abgeschnitten. Der urspriingliche Wert bleibt jedoch in der Da-
tenbank gespeichert.

g. Wenn es sich um das Attribut Auswahlfeld - Zeichenkette handelt, haben

Sie folgende Moglichkeiten:

* Hinzuftigen zulassen: Sie konnen iiber die Option Hinzufiigen von Lis-
tenelementen aus Bearbeitungsformularen zulassen zulassen bzw. ver-
hindern, dass Benutzer beim Definieren von Kampagnen, Angeboten oder
Angebotsvorlagen neue eindeutige Werte zur Liste hinzufiigen. Diese Op-
tion gilt nicht fiir benutzerdefinierte Zellenattribute.

* Listeneintrag bearbeiten: Wahlen Sie diesen dazu in der Liste Quellenlis-
te der verfiigbaren Werte aus, dndern Sie ihn im Feld "Neues oder ausge-
wahltes Element" und klicken Sie auf Akzeptieren.

* Listeneintrag hinzufiigen: Geben Sie dazu einen Wert in das Feld Neues
oder ausgewihltes Element ein und klicken Sie auf Akzeptieren.

¢ Listeneintrag entfernen: Wahlen Sie diesen dazu in der Liste Quellenliste
der verfiigbaren Werte aus und klicken Sie auf Entfernen.

e Standardwert: Diesen konnen Sie tiber Standardwert dandern.

* Reihenfolge dndern: Sie konnen die Sortierreihenfolge dndern, um die
Reihenfolge der Eintrdge in der Liste festzulegen.

5. Klicken Sie auf Anderungen speichern.
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Angepasste Initiativen

Im Lieferumfang von Campaign ist ein integriertes Attribut mit dem Namen Initia-
tive enthalten. Das Attribut Initiative ist eine Dropdown-Liste in der Kampagnen-
registerkarte Zusammenfassung. Anfangs sind keine Werte in der Dropdown-Liste
enthalten. Die zur Auswahl stehenden Initiativen werden vom Administrator defi-
niert.

So fugen Sie eine Initiative hinzu

Sie konnen Initiativen hinzufiigen, die Benutzer aus der Dropdown-Liste Initiative
in der Kampagnenregisterkarte Zusammenfassung auswihlen konnen. Initiativen
werden direkt in der Datenbanktabelle UA_Initiatives zugeordnet.

1. Greifen Sie auf die Campaign-Systemtabellendatenbank mit Threm Datenbank-
verwaltungssystem zu.

2. Fligen Sie in der Datenbanktabelle UA_Initiatives Werte in der Spalte
InitiativeName hinzu. Jeder Wert kann maximal 255 Zeichen enthalten.

3. Speichern Sie die Anderungen an der Tabelle UA_Initiatives.

Angepasste Produkte

Benutzer kdnnen ein Angebot einem oder mehreren Produkten zuordnen. Produkt-
IDs werden in der Tabelle UA_Product in der Campaign-Systemtabellendatenbank
gespeichert. Anfangs enthélt die Tabelle keine Datensédtze. Als Administrator kon-
nen Sie diese Tabelle auffiillen.

So flugen Sie ein Produkt hinzu

Sie kénnen Produkte hinzufiigen, die Benutzer Angeboten zuordnen kénnen. Pro-
dukte werden direkt in der Datenbanktabelle UA_Products zugeordnet.

1. Greifen Sie auf die Campaign-Systemtabellendatenbank mit Ihrem Datenbank-
verwaltungssystem zu.

2. Suchen Sie die Tabelle UA_Product.
Die Tabelle enthilt zunédchst zwei Spalten:
e ProductID (bigint, Lange 8)
* UserDefinedFields (int, Lange 4)

3. Optional kénnen Sie die Tabelle d&ndern und zusétzliche Spalten einschliefien.
Sie kénnen auch die Spalte UserDefinedFields loschen.

4. Fillen Sie die Tabelle nach Bedarf mit Produkten auf, die Angeboten zugeord-
net werden konnen.

5. Speichern Sie die Anderungen an der Tabelle UA_Product.
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Kapitel 5. Verwaltung von Angebotsvorlagen

Bevor Sie mit der Verwaltung der Angebote fortfahren, miissen Sie folgenden Kon-
zepte kennen:

« |, Was ist ein Angebot?”|

« | Was ist eine Angebotsvorlage?”|

« |, Angebotsvorlagen und Sicherheit” auf Seite 61|

 |,Griinde fiir die Verwendung von Angebotsvorlagen” auf Seite 61|

* |, Benutzerdefinierte Angebotsattribute” auf Seite 52|

Was ist ein Angebot?

Ein Angebot ist eine spezielle Marketingmitteilung, die {iber einen oder mehrere
Kanile an bestimmte Personengruppen gesendet werden.Ein Angebot kann einfach
oder komplex sein und enthélt typischerweise einen kreativen Teil, eine Kostenan-
gabe, einen Kanal und ein Ablaufdatum.

Ein einfaches Angebot eines Online-Héandlers ware zum Beispiel der kostenlose
Versand aller im Monat April tiber das Internet bestellten Waren.Ein komplexeres
Angebot konnte eine Kreditkarte eines Finanzinstituts sein, deren personliches De-
sign, Anfangszinssatz und Ablaufdatum von Bonitat und Kreditrahmen des Kun-
den abhéngen.

Im Element Campaign sind Angebote:
* Basierend auf den Angebotsvorlagen, die Sie verwalten.
* Verwendbar in Kampagnen, wo sie Zielzellen zugeordnet sind.

Zugeordnete Angebote werden dann an Kunden weitergegeben, die mit diesen
Zielzellen identifiziert werden.

Sie konnen Angebote auch in Listen gruppieren und Angebotslisten Zielzellen zu-
ordnen.

Anmerkung: Fiir die Angebotsnamen und -listen gelten spezifische Beschrankun-
gen hinsichtlich der Zeichen, die verwendet werden kénnen.Weitere Informationen
finden Sie unter [Anhang B, ,Sonderzeichen in Campaign-Objektnamen”, auf Seite]

Was ist eine Angebotsvorlage?

Eine Angebotsvorlage bestimmt die Struktur eines bestimmten Angebotstyps.Sie
kénnen Angebote auf der Grundlage der von Thnen erstellten Angebotsvorlagen
generieren.

Wichtig: Angebotsvorlagen sind erforderlich.Ohne Angebotsvorlagen kénnen Be-
nutzer kein Angebot erstellen.

Sie konnen so viele Angebotsvorlagen erstellen wie Sie benétigen, um die unter-
schiedlichen Angebotstypen in Ihrer Organisation verwalten zu konnen.Teil der Er-
stellung einer Angebotsvorlage ist die Bestimmung der relevanten Angebotsattribu-
te und deren Verwendung.
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Anmerkung: Es gibt keine besonderen Einschrankungen fiir die Angebotsnamen.

60 IBM Unica Campaign: Administratorhandbuch



Angebotsvorlagen und Sicherheit

Die Sicherheitsrichtlinie, die Sie fiir eine Angebotsvorlage festlegen, bestimmt, wel-
che Benutzer die Angebotsvorlage verwenden konnen.

Die Sicherheitsrichtlinie der Angebotsvorlage ist unabhéngig von der Sicherheits-
richtlinie, die auf die Angebote angewandt wird, die mit dieser Angebotsvorlage
erstellt werden. D.h., die Sicherheitsrichtlinie wird nicht auf Angebote propagiert,
die auf der Vorlage basieren.

Wenn Benutzer neue Angebote erstellen, basiert die Sicherheitsrichtlinie des Ange-
bots auf dem Ordner, in dem sie gespeichert wurde.Wenn der Ordner im Ange-
botsordner der obersten Ebene erstellt wurde, kann der Benutzer andere giiltige
Sicherheitsrichtlinien fiir dieses Angebot auswéhlen.

Wenn Sie mit Angebotsvorlagen arbeiten, also Aufgaben wie das Hinzufiigen, Be-
arbeiten oder Zuriickziehen von Angebotsvorlagen ausfiihren, miissen Sie {iber die
entsprechenden Berechtigungen verfiigen, einschliefSlich der Rechte zum Anzeigen
von Angebotsvorlagen.Wenn Sie z. B. Angebotsvorlagen hinzufiigen mochten, miis-
sen Ihnen die Berechtigungen Angebotsvorlagen hinzufiigen und Angebotsvorla-
gen anzeigen erteilt werden.

Weitere Informationen zur Sicherheit bei Campaign finden Sie im Marketing Plat-
form-Administratorhandbuch.

Griinde fur die Verwendung von Angebotsvorlagen

Angebotsvorlagen bieten IThnen und Ihren Campaign-Benutzern die folgenden Vor-
teile:

* Indem Sie Angebotsvorlagen erstellen, vereinfachen Sie die Angebotserstellung
fiir Thre Benutzer, da nur relevante Angebotsattribute fiir einen bestimmten An-
gebotstyp angezeigt werden.

* Indem Sie Standardwerte fiir Angebotsattribute angeben, verkiirzen Sie den Pro-
zess der Angebotserstellung.

* Geben Sie an, welche Angebotsattribute in einer Angebotsvorlage parametrisiert
werden, um zu steuern, wann neue Angebote erstellt werden und wann stattdes-
sen eine Angebotsversion verwendet werden kann.

¢ Indem Sie benutzerdefinierte Attribute verwenden, um bestimmte Daten festzu-
halten (z. B. die Rabattraten oder Bonuspunkte, die mit dem Angebot verbun-
den sind), verbessern Sie die Berichterstellung und die Analysefahigkeit Ihrer
Kampagnen.

Planen von Angebotsvorlagen und Angeboten

Als Teil der Planung von Angeboten miissen Sie u.a. die Entscheidung treffen, wel-
che Vorlage Sie verwenden mochten, welche Attribute parametrisiert werden und
ob Sie Ausschluss-Kontrollgruppen fiir dem Angebot zugeordnete Zellen verwen-
den.

Angebote konnen sich folgendermafien unterscheiden:

* Unterschiedliche parametrisierte Angebotsfelder, einschliefllich giiltiger Datums-
angaben und Giiltigkeitszeitraume;

* Unterschiedliche Angebotscodes (Anzahl, Lange, Format der Codes, benutzerde-
finierter Codegenerator);
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* Benutzerdefinierte Attribute (die fiir einen bestimmten Angebotstyp angezeigt
werden. Beispielsweise haben Kreditkartenangebote urspriingliche und variable
APR-Raten; Hypothekenangebote sind abhingig von Tilgungsturnus und -dau-
er).

Es wird empfohlen, in Angeboten moglichst wenige Werte mit Parameterangabe zu
verwenden. Die meisten Angebotsattribute sollten nicht parametrisiert werden.Er-
stellen Sie Parameter nur fiir Attribute, welche die wesentlichen Merkmale eines
Angebots nicht verdndern, z. B. Aktivierungs- und Ablaufdaten.

Uberdenken Sie die Konzeption Threr Angebote und Angebotsvorlagen sorgfiltig,
da sie betrédchtliche Auswirkungen auf die Mdoglichkeiten zur Analyse und Berich-
terstellung Threr Kampagnendetails haben kann.

Weitere Informationen zur Arbeit mit Angeboten finden Sie im Campaign-Benutzer-
handbuch.

Mit Angebotsattributen arbeiten
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In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie mit Angebotsattributen gear-
beitet wird:

* |, Benutzerdefinierte Attribute in Angebotsvorlagen verwenden”

+ | Benutzerdefiniertes Attribut erstellen” auf Seite 53

+ |,So dndern Sie ein benutzerdefiniertes Attribut:” auf Seite 55

* |, Standardangebotsattribute in Campaign” auf Seite 66|

Benutzerdefinierte Attribute in Angebotsvorlagen verwenden

Wenn Sie ein benutzerdefiniertes Angebotsattribut erstellt haben, konnen Sie es zu
einer beliebigen neuen Angebotsvorlage hinzufiigen. Alle Angebote, die auf der Ba-
sis dieser Vorlage erstellt wurden, enthalten das benutzerdefinierte Attribut. Weite-
re Informationen hierzu finden Sie unter |, Dropdown-Listen in Angebotsvorlagen|
verwenden” auf Seite 67]

Benutzerdefiniertes Attribut erstellen

Die Schritte fiir das Erstellen benutzerdefinierter Attribute fiir Kampagnen, Ange-
bote oder Zellen gleichen sich. Der benutzerdefinierte Attributtyp, den Sie beim Er-
stellen angeben, bestimmt, ob das Attribut fiir Kampagnen, fiir Angebotsvorlagen
und Angebote oder fiir Zellen in einer Kalkulationstabelle fiir Zielzellen (TCS) ver-
wendet werden kann.

Anmerkung: Sie miissen {iber die erforderlichen Berechtigungen verfiigen, um be-
nutzerdefinierte Kampagnen, Angebote und Zellattribute hinzuzufiigen. Weitere In-
formationen hierzu finden Sie im Marketing Platform-Administratorhandbuch.

1. Wahlen Sie Einstellungen > Campaign-Einstellungen aus.

2. Klicken Sie im Abschnitt Vorlagen und Anpassung auf Benutzerdefinierte At-
tributdefinitionen.

Im Fenster "Benutzerdefinierte Attributdefinitionen” werden die Standardange-
botsattribute und alle benutzerdefinierten Attribute angezeigt, die bereits er-
stellt wurden.

3. Klicken Sie auf das Symbol Benutzerdefiniertes Attribut hinzufiigen.
4. Definieren Sie das Attribut im Fenster "Attributdetails hinzufiigen™:
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Geben Sie einen Namen fiir Angezeigter Attributname ein, um die Bezeich-
nung anzugeben, die fiir die Benutzer angezeigt werden soll. Es gibt keine
besonderen Einschréankungen fiir die Benennung.

Geben Sie fiir Interner Name einen Namen ein, der beim Schreiben eines
IBM Unica Marketing-Ausdrucks, z. B. einer Abfrage oder eines benutzerde-
finierten Makros, als Referenz auf dieses Attribut verwendet wird. Der in-
terne Name muss mit einem Buchstaben beginnen, darf keine Leerzeichen
enthalten und muss global eindeutig sein. Bei internen Namen muss die
Grofs- /Kleinschreibung nicht beachtet werden. Es ist ein bewéahrtes Verfah-
ren, denselben Namen wie den Anzeigenamen ohne Leerzeichen zu ver-
wenden (z. B. statt "Zins pro Jahr" den Namen "ZinsProJahr").

Verwenden Sie die Dropdown-Liste Attribut von, um anzugeben, an wel-
cher Stelle dieses Attribut verwendet werden kann:

* Fiir jede Kampagne wird ein Kampagne-Attribut eingeschlossen, auch fiir
Kampagnen, die bereits erstellt wurden.

* Ein Angebot-Attribut ist fiir die Verwendung in neuen Angebotsvorlagen
verfligbar. Wenn das Attribut in eine Angebotsvorlage aufgenommen
wird, enthalten alle Angebote, die auf dieser Vorlage basieren, das Attri-
but.

* Fiir jede Kampagne wird ein Zelle-Attribut in die Kalkulationstabelle fiir
Zielzellen eingeschlossen, auch fiir Kampagnen, die bereits erstellt wur-
den.

Optional kénnen Sie eine Beschreibung eingeben.

e. Priifen Sie optional das Feld Obligatorisch, um den Wert fiir dieses Attribut

g.

zu einem erforderlichen Wert zu machen. Sie kénnen diese Einstellung bei
Bedarf spédter dndern.

+ Fir Kampagnen miissen Benutzer einen Wert fiir dieses Attribut angeben.
(Das Feld darf nicht leer gelassen werden.)

e Fir Zellen miissen Benutzer einen Wert in der Kalkulationstabelle fiir
Zielzellen angeben. (Die Zelle darf nicht leer gelassen werden.)

* Fiir Angebote miissen Administratoren einen Wert angeben, wenn das At-
tribut zu einer Angebotsvorlage hinzugefiigt wird. Der angegebene Wert
wird fiir alle Angebote verwendet, die auf dieser Vorlage basieren, es sei
denn, der Benutzer gibt beim Erstellen oder Bearbeiten des Angebots ei-
nen anderen Wert an.

Anmerkung: Wenn Sie ein Angebotsattribut zu einer Angebotsvorlage als
verborgenes statisches oder parametrisiertes Attribut hinzufiigen, ist ein
Wert immer erforderlich, selbst wenn das Attribut als nicht erforderlich
definiert wurde. Wenn Sie ein Angebotsattribut zu einer Angebotsvorlage
als statisches Attribut hinzufiigen, bestimmt die Einstellung Obligato-
risch, ob ein Wert erforderlich ist.

Verwenden Sie die Liste Formularelementtyp, um den Typ der Daten anzu-
geben, die im Attributfeld fiir Angebote oder Zellen gespeichert werden sol-
len.

Wichtig: Nachdem Sie ein benutzerdefiniertes Attribut hinzugefiigt haben,
konnen Sie den Datentyp nicht mehr dndern.

Je nach Ihrer Auswahl miissen Sie moglicherweise eine der folgenden In-
formationen angeben:
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* Maximale Zeichenkettenlinge: Wenn Sie Auswahlfeld - Zeichenkette
oder Textfeld - Zeichenkette ausgewdhlt haben, miissen Sie die maximale
Anzahl Zeichen angeben, die fiir die einzelnen Werte dieses Attributs ge-
speichert werden.

¢ Dezimalstellen: Wenn Sie Textfeld - Zahl oder Textfeld - Wahrung aus-
gewdahlt haben, miissen Sie die Anzahl der Dezimalstellen angeben, die
rechts vom Dezimalzeichen angezeigt werden.

Wichtig: Fiir Textfeld - Wahrung stellt der Wahrungswert die Anzahl der
Dezimalstellen dar, die normalerweise in der lokalen Wéahrung verwendet
werden. Wenn Sie eine Anzahl von Dezimalstellen angeben, die kleiner ist
als die normalerweise verwendete, wird der Wahrungswert abgeschnitten.

h. Wenn Sie als Formularelementtyp Auswahlfeld - Zeichenkette ausgewdhlt
haben, gilt Folgendes:

 Aktivieren Sie optional Hinzufiigen von Listenelementen aus Bearbei-
tungsformularen zulassen, um Benutzern das Hinzufiigen neuer eindeu-
tiger Werte zur Liste der verfligbaren Werte zu ermdglichen, wenn Sie
eine Kampagne, eine Angebotsvorlage oder ein Angebot erstellen, die/
das dieses Attribut enthélt. (Diese Option gilt nicht fiir Zellen.) Wenn z.
B. ein Auswabhlfeld in einer Angebotsvorlage die Werte Klein, Mittel und
Grof$ enthélt, kann ein Benutzer den Wert Extra grof§ hinzufiigen, wenn er
ein Angebot erstellt oder die Angebotsvorlage bearbeitet.

Wichtig: Nach dem Speichern der Kampagne, der Angebotsvorlage oder
des Angebots kann der Benutzer den neuen Listeneintrag nicht entfernen.
Der Wert wird in der Definition fiir ein benutzerdefiniertes Attribut ge-
speichert und ist anschliefSend fiir alle Benutzer verfiigbar. Nur Administ-
ratoren konnen Eintrdge aus Listen entfernen, indem sie das benutzerdefi-
nierte Attribut dndern.

* Die Quellenliste der verfiigbaren Werte ist die Liste der Eintrdge, die im
Auswabhlfeld verfiigbar sind. Fiillen Sie die Liste aus, indem Sie Werte in
das Feld Neues oder ausgewahltes Element eingeben und auf Akzeptie-
ren klicken. Zum Loschen eines Werts wihlen Sie diesen in der Quellen-
liste der verfiigbaren Werte aus und klicken auf Entfernen.

* Geben Sie optional einen Standardwert fiir das Auswahlfeld an. In der
Kampagne, dem Angebot oder der Zielzellentabelle (TCS) wird der Stan-
dardwert verwendet, wenn der Benutzer beim Erstellen oder Bearbeiten
der Kampagne, des Angebots oder der Zelle keinen anderen Wert angibt.

* Geben Sie mit Sortierreihenfolge die Reihenfolge der Werte in der Liste
an.

5. Klicken Sie auf Anderungen speichern.

So andern Sie ein benutzerdefiniertes Attribut:

Die Schritte zum Andern benutzerdefinierter Attribute fiir eine Kampagne, ein An-
gebot oder eine Zelle gleichen sich.

Anmerkung: Sie miissen iiber die erforderlichen Berechtigungen verfiigen, um be-
nutzerdefinierte Angebots- und Zellattribute zu dndern.Weitere Informationen hier-
zu finden Sie im Marketing Platform-Administratorhandbuch.

1. Waihlen Sie Einstellungen > Campaign-Einstellungen aus.

2. Klicken Sie im Abschnitt Vorlagen und Anpassung auf Benutzerdefinierte At-
tributdefinitionen.
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Im Fenster "Benutzerdefinierte Attributdefinitionen" werden die Standardange-
botsattribute und alle benutzerdefinierten Attribute angezeigt, die bereits er-
stellt wurden.

Klicken Sie auf den Namen des Attributs, das Sie dndern mochten.

Im Fenster "Attributdetails” kénnen Sie wie folgt Anderungen vornehmen:

a.

g.

Angezeigter Attributname: Sie konnen den Anzeigenamen von Thnen er-
stellter benutzerdefinierter Attribute dndern. Den Anzeigenamen der Stan-
dardangebotsattribute konnen Sie nicht dndern.

Interner Name: Sie konnen den internen Namen von lhnen erstellter benut-
zerdefinierter Attribute dndern, aber die Verwendung des internen Namens
in vorhandenen Flowcharts verursacht einen Fehler und Sie erhalten beim
Speichern des Attributs eine Warnung. Sie kénnen den internen Namen der
Standardangebotsattribute nicht dndern.

Wichtig: Interne Namen fiir benutzerdefinierte Attribute miissen global ein-
deutig sein, mit einem Buchstaben beginnen und diirfen keine Leerzeichen
enthalten. Die Grof3-/Kleinschreibung muss nicht beachtet werden.

Andern Sie optional die Beschreibung.

Aktivieren oder inaktivieren Sie das Feld Obligatorisch, je nachdem, ob ein
Wert fiir dieses Attribut erforderlich sein soll:

¢ Wenn Sie tiber das Feld "Obligatorisch" festlegen, dass ein Wert nicht ob-
ligatorisch sein soll, ist beim Verwenden des Attributs kein Wert mehr er-
forderlich.

¢ Wenn Sie iiber das Feld "Obligatorisch" festlegen, dass ein Wert obligato-
risch sein soll, ist in Zukunft beim Verwenden dieses Attributs ein Wert
erforderlich. Diese Anderung wirkt sich nicht auf vorhandene Objekte
aus, es sei denn, Sie bearbeiten diese. Wenn Sie z. B. eine Kampagne, eine
Kalkulationstabelle fiir Zielzellen oder ein Angebot im Bearbeitungsmo-
dus 6ffnen, miissen Sie vor dem Speichern einen Wert angeben.

Fiir Auswahlfeld - Zeichenkette oder fiir Textfeld - Zeichenkette konnen
Sie tiber den Wert fiir Maximale Zeichenkettenlinge die maximale Anzahl
Zeichen dndern, die fiir die einzelnen Werte dieses Attributs gespeichert
werden sollen.

Wichtig: Wenn Sie die Lange eines vorhandenen Attributs reduzieren, wer-
den vorhandene Werte abgeschnitten. Dies kann die Antwortverfolgung be-
eintrachtigen, falls das Feld fiir Zuordnungszwecke verwendet wird.

Fiir Textfeld - Zahl oder fiir Textfeld - Wihrung konnen Sie iiber den Wert
fiir Dezimalstellen angeben, wie viele Dezimalstellen rechts vom Dezimal-
zeichen angezeigt werden.

Wichtig: Wenn Sie den Wert reduzieren, wird die Anzeige in der Benutzer-
schnittstelle abgeschnitten. Der urspriingliche Wert bleibt jedoch in der Da-
tenbank gespeichert.

Wenn es sich um das Attribut Auswahlfeld - Zeichenkette handelt, haben
Sie folgende Moglichkeiten:

* Hinzufiigen zulassen: Sie konnen iiber die Option Hinzufiigen von Lis-
tenelementen aus Bearbeitungsformularen zulassen zulassen bzw. ver-
hindern, dass Benutzer beim Definieren von Kampagnen, Angeboten oder
Angebotsvorlagen neue eindeutige Werte zur Liste hinzufiigen. Diese Op-
tion gilt nicht fiir benutzerdefinierte Zellenattribute.
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¢ Listeneintrag bearbeiten: Wéhlen Sie diesen dazu in der Liste Quellenlis-
te der verfiigbaren Werte aus, dndern Sie ihn im Feld "Neues oder ausge-
wahltes Element" und klicken Sie auf Akzeptieren.

¢ Listeneintrag hinzufiigen: Geben Sie dazu einen Wert in das Feld Neues
oder ausgewdhltes Element ein und klicken Sie auf Akzeptieren.

* Listeneintrag entfernen: Wahlen Sie diesen dazu in der Liste Quellenliste
der verfiigbaren Werte aus und klicken Sie auf Entfernen.

¢ Standardwert: Diesen konnen Sie tiber Standardwert dndern.

* Reihenfolge dndern: Sie konnen die Sortierreihenfolge dndern, um die
Reihenfolge der Eintrége in der Liste festzulegen.

5. Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Standardangebotsattribute in Campaign

In der folgenden Tabelle sind die Standardangebotsattribute aufgefiihrt, die mit
Campaign geliefert werden.

Tabelle 16. Standardangebotsattribute

Angezeigter Attributname | Interner Attributname Formularelementtyp
Durchschnittseinnahmen der | AverageResponseRevenue Textfeld - Zahl

Antwort

Kanal Kanal Auswahlfeld - Zeichenfolge
Kanaltyp ChannelType Auswahlfeld - Zeichenfolge
Kosten pro Angebot CostPerOffer Textfeld - Zeichenfolge
Kreativ-URL CreativeURL Textfeld - Zeichenfolge
Aktivierungsdatum EffectiveDate Textfeld - Datum
Ablaufdatum ExpirationDate Textfeld - Datum

dauer ExpirationDuration Textfeld - Zahl
Erfiillungskosten FulfillmentCost Textfeld - Wahrung
Interaktionspunkt-ID UACInteractionPointID Textfeld - Zahl
Interaktionspunkt UACInteractionPointName | Textfeld - Zeichenfolge
Fixkosten des Angebots OfferFixedCost Textfeld - Wahrung

Arbeiten mit Angebotsvorlagen

66

Jedes Angebot basiert auf einer Angebotsvorlage. Deshalb miissen Administratoren
Angebotsvorlagen erstellen, bevor Benutzer Angebote erstellen konnen.

Sie kénnen begrenzte Anderungen an einer Vorlage vornehmen, die die Basis fiir
Angebote ist (Sie konnen die grundlegenden Optionen und Standardwerte von At-
tributen dndern). Fiir andere Anderungen sollten Sie die urspriingliche Angebots-
vorlage entfernen und durch eine neu erstellte Vorlage mit den gewiinschten An-
derungen ersetzen.

Bevor Sie mit Angebotsvorlagen arbeiten, sollten Sie alle angepassten Angebot-
sattribute erstellen, die Sie moglicherweise benétigen. Sie konnten z. B. eine Drop-
down-Liste erstellen, die aus mehreren Auswahlmdglichkeiten besteht, aus denen
Benutzer bei der Erstellung von Angeboten auswihlen konnen.

IBM Unica Campaign: Administratorhandbuch



Anmerkung: Die Arbeit mit Angebotsvorlagen erfordert die entsprechenden Be-
rechtigungen. Sie miissen z. B. fiir das Hinzufiigen von Angebotsvorlagen tiber die
Berechtigungen Angebotsvorlage hinzufiigen und Angebotsvorlage anzeigen ver-
fiigen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter [Kapitel 2, , Verwalten der Si-|
fcherheit in IBM Unica Campaign”, auf Seite 3|

Dropdown-Listen in Angebotsvorlagen verwenden

Eine Dropdown-Liste, auch als Auswahlrahmen bezeichnet, ist eine Werteliste, aus
der der Benutzer ein einzelnes Element auswahlen kann. Um eine Dropdown-Liste
in Angebotsvorlagen (und somit in Angeboten) verfiigbar zu machen, definieren
Sie ein benutzerdefiniertes Angebotsattribut des Typs Auswahlrahmen - Zeichen-
kette und fiigen Sie es zu einer Angebotsvorlage hinzu. Alle auf dieser Vorlage ba-
sierenden Angebote werden diese Liste enthalten.

Die in der Liste verfiigbaren Werte werden angegeben, wenn das angepasste Attri-
but erstellt wird. Sie konnen auflerdem die Sortierreihenfolge der Werte und einen
Standardwert angeben und festlegen, ob ein Wert fiir dieses Attribut erforderlich
(Mandatory) ist. Bei Bedarf konnen Sie die Option Hinzufiigen von Listenelemen-
ten aus Bearbeitungsformularen zulassen aktivieren, um Benutzern das Hinzufii-
gen neuer, eindeutiger Werte zu der Liste zu ermdglichen, wenn sie die Angebots-
vorlage bearbeiten oder ein auf der Vorlage basierendes Angebot erstellen. Wenn
ein Auswahlrahmen z. B. die Werte Small, Medium und Large enthalt, kann jeder
Benutzer den Wert Extra Large hinzufligen.

Anmerkung: Sobald die Angebotsvorlage oder das Angebot gespeichert ist, kann
der Benutzer das neue Listenelement nicht mehr entfernen. Der Wert wird in der
Definition des benutzerdefinierten Attributs gespeichert und steht allen Benutzern
zur Verfligung. Das Entfernen von Elementen aus Listen ist Administratoren vorbe-
halten, die dies durch Anderung des benutzerdefinierten Attributs durchfiihren
konnen.

Durch die Einstellung Obligatorisch wird bestimmt, ob ein Wert fiir dieses Attri-
but erforderlich ist. Wenn Mandatory ausgewdhlt ist, ist es erforderlich, dass Ad-
ministratoren einen Wert angeben, wenn das Attribut zu einer Angebotsvorlage
hinzugefiigt wird. Der angegebene Wert wird fiir alle auf dieser Vorlage basieren-
den Angebote verwendet, sofern der Benutzer keinen anderen Wert angibt, wenn
er das Angebot erstellt oder bearbeitet.

Anmerkung: Wenn Sie einer Angebotsvorlage ein Angebotsattribut als "Verdeckt
statisch" oder "Parametrisiert" hinzufiigen, ist ein Wert immer erforderlich, selbst
dann, wenn das Attribut als nicht obligatorisch definiert wurde. Wenn Sie einer
Angebotsvorlage ein Angebotsattribut als "Statisch" hinzufiigen, bestimmt die Ein-
stellung Mandatory, ob ein Wert erforderlich ist oder nicht.

So erstellen Sie eine Angebotsvorlage:

1. Waihlen Sie Einstellungen > Campaign-Einstellungen aus.

Die Seite Campaign-Einstellungen wird gedffnet, und Links zu verschiedenen
Verwaltungsaufgaben werden angezeigt.

2. Klicken Sie im Abschnitt Vorlagen und Benutzerdefinitionen auf Angebots-
vorlagendefinitionen.

Das Fenster Definitionen fiir Angebotsvorlagen wird angezeigt.
3. Klicken Sie am Ende der Liste der Angebotsvorlagen auf Hinzufiigen von....

Die Vorlage "Neues Angebot" -- Schritt 1 von 3: Das Fenster "Metadaten" wird
geoffnet.
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10.

Geben Sie Metadaten fiir eine Angebotsvorlage wie folgt ein:

a. Geben Sie Daten fiir die grundlegenden Optionen ein: Name der Vorlage,
Sicherheit, Beschreibung, Mégliche Verwendung und Vorlagensymbol.

b. Wahlen Sie, um diese Angebotsvorlage mit Interact zu verwenden, Ver-
wendung der mithilfe dieser Vorlage erstellten Angebote in Echtzeitin-
teraktionen zulassen aus.

c. Akzeptieren Sie die Standardeinstellungen oder dndern Sie die Daten fiir
das Angebot und die Verfahrenscodeformate und -generatoren: Angebots-
codeformat, Angebotscodegenerator, Verfahrenscodeformat und Verfah-
renscodegenerator.

Wichtig: In einem Angebotscodeformat konnen Sie kein Leerzeichen ver-
wenden.

Wenn Sie im Feld Verfahrenscodegenerator keine Angabe machen, wird
der Standardverfahrenscodegenerator verwendet.

Klicken Sie auf Weiter >>.

Die Vorlage "Neues Angebot" -- Schritt 2 von 3: Das Fenster "Angebotsattribu-
te" wird geodffnet.

Fligen Sie der Angebotsvorlage ggf. Standardattribute und benutzerdefinierte
Attribute hinzu. Verwenden Sie die Pfeiltasten (<< und >>), um Attribute zu
der Attributliste fiir die Angebotsvorlage zu verschieben oder aus ihr zu ent-
fernen und um die Reihenfolge und den Typ (statisch, verdeckt oder paramet-
risiert) enthaltener Attribute zu dndern.

Anmerkung: Damit ein Angebot in einem Flowchart zur Verfligung steht,
muss es liber mindestens ein Standardattribut oder benutzerdefiniertes Attri-
but verfiigen.

Klicken Sie auf Weiter >>.

Die Vorlage "Neues Angebot" -- Schritt 3 von 3: Das Fenster "Standardwerte"
wird geoffnet.

Stellen Sie fiir Attribute, die Sie der Angebotsvorlage hinzugefiigt haben, ei-
nen Standardwert zur Verfiigung, der verwendet wird, wenn Benutzer mit
Hilfe dieser Vorlage Angebote erstellen.Bei der Erstellung von Angeboten kon-
nen Benutzer den Standardwert von statischen und parametrisierten Attribu-
ten dndern. Sie konnen jedoch nicht den Wert dndern, der in der Angebotsvor-
lage fiir verborgene statische Attribute eingegeben wurde.

Bei parametrisierten Attributen, deren Werte in einer Dropdown-Liste aufge-
flihrt sind, konnen Sie hier die Listeneintrdage beim Erstellen der Angebotsvor-
lage hinzufiigen.Sie konnen jeden von Ihnen hier zugefiigten Listeneintrag
auch wieder 16schen. Die bereits vorher existierenden Listeneintrdge sind aller-
dings nicht 1oschbar.Alle hier vorgenommenen Erweiterungen an Listeneintra-
gen werden wieder zum benutzerdefinierten Angebotsattribut gespeichert.

Wichtig: Wenn Sie der Vorlage das Attribut Giiltigkeits-/AusTaufdatum des
Angebots als parametrisiertes Attribut hinzugefiigt haben, wird IThnen auf die-
sem Bildschirm die Option Ausfiihrungsdatum des Flowcharts angezeigt.
Wenn Sie diese Option auswdhlen, anstatt den Standardwert fiir "Giiltigkeits-
datum des Angebots" einzugeben, verwendet Campaign das Datum, an dem
der Prozess, der das Angebot verwendet, ausgefiihrt wird, und nicht das Aus-
fiihrungsdatum des gesamten Flowcharts.

Wenn Sie die Option Verwendung der mithilfe dieser Vorlage erstellten An-
gebote in Echtzeitinteraktionen zulassen ausgewdhlt haben, geben Sie eine
Interaktionspunkt-ID und einen Interaktionspunktnamen ein.
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11.

Sie konnen eine beliebige Ganzzahl als Standardwert fiir die Interaktions-ID
und eine beliebige Zeichenkette fiir den Namen des Interaktionspunkts ange-
ben.Die Werte werden von der Laufzeitumgebung automatisch mit den richti-
gen Werten ausgefiillt, die Designumgebung erfordert jedoch einen Standard-
wert.

Klicken Sie auf Fertigstellen.

Sie haben die Angebotsvorlage erstellt.Sie kann nun zum Erstellen von Angeboten
verwendet werden.

So andern Sie eine Angebotsvorlage:

Wenn ein Angebot basierend auf der Vorlage vorhanden ist, kénnen Sie keine Vor-
lagendaten fiir Angebotscodes oder die benutzerdefinierten Angebotsattribute an-
dern.Sie konnen nur die die grundlegenden Optionen und die Standardwerte von
Attributen &ndern.Wenn Sie andere Anderungen an einer Angebotsvorlage vorneh-
men mochten, sollten Sie die urspriingliche Angebotsvorlage zuriickgeben und
durch die Erstellung einer neuen Vorlage ersetzen, die die gewiinschten Anderun-
gen enthilt.

1.

Wihlen Sie Einstellungen > Campaign-Einstellungen aus.

Die Seite Campaign-Einstellungen wird geoffnet, und Links zu verschiedenen
Verwaltungsaufgaben werden angezeigt.

Klicken Sie im Abschnitt Vorlagen und Benutzerdefinitionen auf Angebotsvor-
lagendefinitionen.

Das Fenster Definitionen fiir Angebotsvorlagen wird angezeigt.
Klicken Sie auf den Namen der Angebotsvorlage, um diese zu dndern.

Die Vorlage "Neues Angebot" -- Schritt 1 von 3: Das Fenster "Metadaten" wird
geoffnet.

Wenn die Angebotsvorlage zu diesem Zeitpunkt von einem Angebot verwendet
wird, kénnen Sie nur die grundlegenden Optionen bearbeiten.Wenn dies nicht
der Fall ist, konnen Sie auch die Daten der Angebots- und Verfahrenscodes be-
arbeiten.

Klicken Sie auf Weiter >>.

Die Vorlage "Neues Angebot" -- Schritt 2 von 3: Das Fenster "Angebotsattribute”
wird geoffnet.

Andern Sie ggf. die Attributseinstellungen.

Anmerkung: Wenn die Angebotsvorlage zu diesem Zeitpunkt von einem An-
gebot verwendet wird, konnen Sie die Einstellungen fiir Angebotsattribute
nicht &ndern.Wenn die Vorlage nicht verwendet wird, konnen Sie die Attribute
in der Angebotsvorlage wie gewiinscht d&ndern.Verwenden Sie die Pfeiltasten
(<<und >>), um Attribute in die Attributliste fiir die Angebotsvorlage zu ver-
schieben oder aus ihr zu entfernen, und um die Reihenfolge und den Typ (sta-
tisch, verdeckt oder parametrisiert) enthaltener Attribute zu dndern.

Klicken Sie auf Weiter >>.

Die Vorlage "Neues Angebot" -- Schritt 3 von 3: Das Fenster "Standardwerte"
wird geoffnet.

Geben Sie fiir Attribute in der Angebotsvorlage einen Standardwert an.

Bei der Erstellung von Angeboten kénnen Benutzer den Standardwert von stati-
schen und parametrisierten Attributen dndern.Benutzer kénnen jedoch nicht
den von Ihnen eingegebenen Wert fiir verborgene statische Attribute dndern.
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Wichtig: Wenn Sie der Vorlage das Attribut Giiltigkeits-/Auslaufdatum des
Angebots als parametrisiertes Attribut hinzugefiigt haben, wird Ihnen auf die-
sem Bildschirm ein Optionsfeld Ausfiihrungsdatum des Flowchart angezeigt.
Wenn Sie diese Option auswéhlen, statt einen Standardwert fiir "Giiltigkeitsda-
tum" einzugeben, verwendet Campaign das Datum, an dem der Prozess, der
das Angebot verwendet, ausgefiihrt wird, und nicht das gesamte Flowchart.

8. Klicken Sie auf Fertigstellen.

Sie haben die Angebotsvorlage gedndert.

So ordnen Sie Angebotsvorlagen neu:

Benutzern wird bei der Erstellung eines neuen Angebots die von Ihnen festgelegte
Reihenfolge der Angebotsvorlagen angezeigt.Standardméaflig werden Angebotsvor-
lagen in der Reihenfolge angezeigt, in der sie erstellt wurden.Dem Benutzer wer-
den jedoch nur die Angebotsvorlagen angezeigt, die aufgrund der Sicherheitsricht-
linie der Angebotsvorlage und der Rolle des Benutzers zuldssig sind. Daher
werden dem Benutzer moglicherweise nicht alle Angebotsvorlagen angezeigt.Die
Reihenfolge der Vorlagen, die der Benutzer sieht, wird jedoch von Ihnen festgelegt.

1. Wahlen Sie Einstellungen > Campaign-Einstellungen aus.
Die Seite Campaign-Einstellungen wird geoffnet, und Links zu verschiedenen
Verwaltungsaufgaben werden angezeigt.

2. Klicken Sie im Abschnitt Vorlagen und Benutzerdefinitionen auf Angebotsvor-
lagendefinitionen.
Das Fenster Definitionen fiir Angebotsvorlagen wird angezeigt.

3. Klicken Sie am Beginn oder Ende der Liste mit Angebotsvorlagen auf Neu ord-
nen....

Das Fenster Angebotsvorlagen neu ordnen wird gedffnet, und die Angebotsvor-
lagen werden in der aktuellen Reihenfolge angezeigt.

4. Um die Reihenfolge der Angebotsvorlagen zu dndern, wihlen Sie jeweils nur
eine Vorlage aus, und klicken Sie auf die Symbole Nach oben oder Nach unten,
um die Vorlage innerhalb der Liste zu verschieben.

5. Wenn die Angebotsvorlagen sich in der gewiinschten Reihenfolge befinden, kli-
cken Sie auf Anderungen speichern.

So ziehen Sie eine Angebotsvorlage zuriick:

Wenn Sie nicht mochten, dass Benutzer weiterhin neue Angebote basierend auf ei-
ner bestimmten Vorlage erstellen konnen, konnen Sie diese Angebotsvorlage zu-
riickziehen.Das Zurtiickziehen der Vorlage hat keine Auswirkungen auf zuvor er-
stellte Angebote, die auf dieser Vorlage basieren.

Anmerkung: Ist eine Angebotsvorlage einmal zuriickgezogen, kann sie nicht wie-
der aktiviert werden.Sie miissen eine neue Angebotsvorlage mit denselben Merk-
malen erstellen.

1. Wahlen Sie Einstellungen > Campaign-Einstellungen aus.

Die Seite Campaign-Einstellungen wird gedffnet, und Links zu verschiedenen
Verwaltungsaufgaben werden angezeigt.

2. Klicken Sie im Abschnitt Vorlagen und Benutzerdefinitionen auf Angebotsvor-
lagendefinitionen.

Das Fenster Definitionen fiir Angebotsvorlagen wird angezeigt.

3. Klicken Sie rechts neben der Angebotsvorlage, die zuriickgezogen werden soll,
auf Zuriickziehen.
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Bestatigen Sie, dass Sie die Vorlage zurtickziehen mochten.

4. Klicken Sie auf OK, um die Angebotsvorlage zuriickzuziehen, oder auf Abbre-
chen, um den Vorgang abzubrechen.

Wenn Sie auf OK klicken, wird die Angebotsvorlage zuriickgezogen und ihr
Status wird auf dem Bildschirm angezeigt.

Listenwerte zum Attribut "Channel" hinzufiigen

Campaign umfasst das benutzerdefinierte Attribut Channel zur Verwendung in
Angebotsvorlagen. Das Attribut Channel gibt den ausgehenden Kommunikations-
kanal fiir das Angebot an, z. B. E-Mail oder Telefon.

Bei der Auslieferung beinhaltet das Attribut Channel vom Typ Select Box - String
(Auswabhlfeld - Zeichenfolge) keine verfligbaren Werte. Um das Attribut Channel
nutzen zu konnen, miissen Sie die Werte angeben, aus denen die Benutzer durch
die Anderung des Attributs wihlen konnen.

Sie konnen den Benutzern auch die Berechtigung erteilen, zusitzliche Werte fiir
das Feld einzugeben, indem Sie die Option "Hinzufiligen von Listenelementen aus
Bearbeitungsformularen zulassen" markieren.

Vorlagensymbole

Ein Vorlagensymbol wird als Teil der Basisoptionen ausgewdéhlt, wenn Sie eine An-
gebotsvorlage erstellen oder dndern.Das Vorlagensymbol dient als visueller Finger-
zeig fiir die Angebotsvorlage, wenn Benutzer neue Angebote erstellen.In der fol-
genden Tabelle werden die verfiigbaren Vorlagensymbole aufgefiihrt:

Tabelle 17. Angebotsvorlagensymbole

Symbolname Symbol
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Tabelle 17. Angebotsvorlagensymbole (Forts.)

Symbolname Symbol

offertemplate_repeatingtabl.gif

offertemplate_simpleemail.gif

offertemplate_simplemail.gif

offertemplate_simplephone.gif

offertemplate_versions.gif

=
=

Standardwerte fiir Angebotsattribute

Wenn Sie eine Angebotsvorlage erstellen, konnen Sie bei Bedarf Vorlagenattribute
hinzufiigen.

Die folgenden statischen Attribute werden standardmaéfig in alle Angebotsvorlagen
eingeschlossen:

* Name

* Beschreibung

* Angebotscode

* Relevante(s) Produkt(e)

Sie kénnen diese statischen Attribute von einer Vorlage entfernen.

Einflihrung in die Verwendung von Marketing Operations-Assets in
Campaign-Angeboten

Wenn Marketing Operations und Campaign installiert sind und Sie das IBM Unica
Marketing Asset Management-Add-on fiir Marketing Operations lizenziert haben,
koénnen Thre Kampagnen digitale Assets aus Ihren Marketing Operations-Assetbib-
liotheken enthalten. Beispielsweise kann ein Angebot ein Produktlogo enthalten,
das in einer Marketing Operations-Assetbibliothek gespeichert ist.
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Um ein Asset in ein Angebot einzufiigen, erstellt ein Benutzer ein Angebot basie-

rend auf einer Vorlage, die das Attribut CreativeURL enthélt. Eine "Creative URL"
ist ein Verweis, der die Position eines Assets in Marketing Operations angibt. Das
Asset, auf das die CreativeURL verweist, wird in das Angebot eingefiigt.

Das Attribut CreativeURL ermdglicht Benutzern beim Konfigurieren von Angebo-
ten, Angebotsvorlagen oder Kampagnen, nahtlos von Campaign zu Marketing
Operations zu wechseln.

Wenn Sie z. B. eine Kampagne erstellen oder bearbeiten, konnen Sie von einer Zel-
le in einer Zielzellentabelle (TCS) zu dem mit dieser Zelle verbundenen Angebot
navigieren. Von dem Angebot aus kénnen Sie zu dem zugehorigen Asset in Marke-
ting Operations gehen, wo Sie es anzeigen oder d&ndern konnen. Sie kdnnen auch
ein neues Asset in die Bibliothek laden, um es sofort in der Kampagne zu verwen-
den.

Das folgende Beispiel zeigt einen moglichen Workflow. Ihr eigener Workflow kann
anders aussehen.

Wichtig: Campaign kann mit Marketing Operations integriert sein oder nicht. Al-
lerdings darf Angebotsintegration nicht aktiviert sein. Die Angebotserstellung wird
in Campaign vorgenommen.

Schlissel

*Bibliotheken mit Ordner zu Assets zu
digitalen Assets = Bibliotheken >|Ordnern hinzufiigen
Marketing erstellen hinzufiigen
Operations
*Angebotsvorlagen Assets zu
gerstellen gen Ly Angebote erstellen = Angeboten
Campaign zuordnen
Von Angebot
Angebote zu > zu Asset gehen
Kampagne TCS-Zeilen X
Creative URL erstellen > erstellen = . Zellen in
(Campaign) CS zuordnen l
Asset Uberpriifen
Administrations- Kampagne TCS Von TCS zu ( B
aufgaben Uberpriifen > Uberpriifen > Angebot gehen torativ
Angebotsattribute :snsge?%engg:’n
/ Uberpriifen/andern
iterativ ite@j_l—
Zurlick zu
Kampagnen-TCS
gehen

Richtlinien fir die Verwendung von Marketing Operations-As-
sets in Campaign-Angeboten

In diesem Thema sind die Voraussetzungen und Anforderungen fiir die Verwen-
dung von Marketing Operations-Assets in Campaign-Angeboten aufgelistet. Diese
Funktion hingt von dem Angebotsattribut CreativeURL ab.

* Sowohl Marketing Operations als auch Campaign miissen installiert sein. (Das
Attribut CreativeURL wird mit Campaign installiert. Sie konnen die Funktion je-
doch nur verwenden, wenn auch Marketing Operations installiert ist.)

* Sie miissen das IBM Unica Marketing Asset Management-Add-on fiir Marketing
Operations lizenziert haben.
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Campaign kann mit Marketing Operations integriert sein oder nicht. Selbst wenn
die UMO-UC-Integration inaktiviert ist, konnen Benutzer ein Asset einem Ange-
bot zuordnen.

Angebotsintegration darf nicht aktiviert sein (Campaign | Partitionen | Partiti-
on[n] | Server | intern).

CreativeURL ist ein Standardangebotsattribut von Campaign, aber es ist nicht
erforderlich. Sie konnen Angebotsvorlagen mit oder ohne das Attribut erstellen.

Wenn das Attribut CreativeURL in einer Vorlage enthalten ist, kann jedes auf
dieser Vorlage basierende Angebot optional ein Asset aus einer Marketing Ope-
rations-Assetbibliothek enthalten.

Eine Angebotsvorlage und alle darauf basierenden Angebote kdnnen nur ein ein-
ziges Attribut CreativeURL enthalten. Daher kann jedes Angebot nur ein einzi-
ges Asset aus Marketing Operations enthalten.

Anmerkung: Ein Angebot kann nur mit einem einzigen Asset verbunden sein,
wogegen ein Asset mit mehreren Angeboten verbunden sein kann.

Einrichten von Marketing Operations-Assets fur die Verwen-
dung in Campaign-Angeboten
In diesem Thema wird erldutert, welche Schritte Administratoren durchfithren

miissen, um es Campaign-Benutzern zu ermdglichen, ein digitales Asset aus Mar-
keting Operations mit einem Campaign-Angebot zu verbinden.

Ein Asset ist eine elektronische Datei, die zur Verwendung in einem Marketingpro-
gramm erstellt wird. Beispiele fiir Assets sind Logos, Markenimages, Marktfor-
schungsdokumente, Referenzmaterial, Begleitmaterial des Unternehmens oder Do-
kumentvorlagen. Zum Hinzufiigen eines Assets zu einem Campaign-Angebot
verwenden Sie das Attribut CreativeURL. Das Attribut CreativeURL ist ein Stan-
dardangebotsattribut, das mit Campaign installiert wird. Eine "Creative URL" ist
ein Verweis auf eine Datei in einer Marketing Operations-Assetbibliothek.

Tabelle 18. Einrichten von Marketing Operations-Assets fir die Verwendung in Campaign-Angeboten

Aufgabe

Details Zur Dokumentation

Erstellen Sie eine Biblio-
thek, die digitale Assets
enthalten soll.

Diese Aufgabe wird typischerweise von einem Marke- | IBM Unica Marketing Operations
ting Operations-Administrator ausgefiihrt. Administratorhandbuch

Waihlen Sie in IBM Marketing Operations Einstellun-
gen > Einstellungen von Marketingoperationen aus,
klicken Sie auf Assetbibliotheksdefinitionen und fii-
gen Sie eine Bibliothek hinzu.

Fligen Sie der Bibliothek
Assets hinzu.

Diese Aufgabe wird typischerweise von Marketing IBM UnicaMarketing Operations
Operations-Benutzern ausgefiihrt. Benutzerhandbuch

Waihlen Sie in IBM Marketing Operations Operatio-
nen > Assets aus. Offnen Sie eine Bibliothek, gehen
Sie zu einem Ordner und klicken Sie auf das Symbol
fiir Asset hinzufiigen. Geben Sie den Namen und die
Beschreibung des Assets sowie weitere Informationen
an und verwenden Sie Upload, um Dateien auszu-
wahlen und in die Bibliothek zu laden.
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Tabelle 18. Einrichten von Marketing Operations-Assets fiir die Verwendung in Campaign-Angeboten (Forts.)

Aufgabe

Details

Zur Dokumentation

Erstellen Sie eine
Angebotsvorlage, die
das Attribut
CreativeURL enthalt.

Diese Aufgabe wird typischerweise von einem
Campaign-Administrator ausgefiihrt.

Angebotsattribute sind Felder zur Definition von
Angeboten.CreativeURL ist ein Standardattribut, das
mit dem Element Campaign bereitgestellt wird.
Durch Hinzufiigen des Attributs CreativeURL zu ei-
ner Vorlage wird das Attribut fiir alle Angebote, die
auf dieser Vorlage basieren, verfiigbar.

Waihlen Sie Einstellungen > Campaign-Einstellungen
aus und klicken Sie auf
Angebotsvorlagendefinitionen. Klicken Sie auf Hin-
zufiigen und folgen Sie dann den Anweisungen:

1. In Schritt 1 von 3 definieren Sie die Vorlage.

2. Verschieben Sie in Schritt 2 von 3 Creative URL in
die Liste "Ausgewdhlte Attribute".

3. In Schritt 3 von 3 klicken Sie auf Bibliothek
durchsuchen im Feld Creative URL. Gehen Sie zu
einem Ordner in einer Assetbibliothek und wéahlen
Sie das Asset aus, das Sie in diesem Angebot ver-
wenden mochten. Oder, wenn Sie ein Asset erstel-
len mochten, klicken Sie auf den Namen einer
Bibliothek, klicken Sie auf Asset hinzufiigen und
geben Sie die erforderlichen Informationen an. Kli-
cken Sie im Feld File auf Upload und blittern Sie
dann zu einer Datei. Sie konnen eine Datei, eine
Dateivorschau und eine Miniaturansicht
hochladen. Befolgen Sie die
Eingabeaufforderungen, um den Vorgang abzu-
schliefSen.

Die URL zu dem Asset ist jetzt im Feld Creative
URL enthalten.

4. Speichern Sie die Angebotsvorlage.

Campaign Administratorhandbuch:

,So erstellen Sie einel

Angebotsvorlage:” auf Seite 67|

Verwenden Sie
Campaign, um ein An-
gebot zu erstellen, das
ein Asset aus Marketing
Operations enthalt.

Campaign-Benutzer kénnen jetzt Angebote auf Basis
einer Vorlage erstellen, die das Attribut CreativeURL
enthélt. Beim Definieren des Angebots konnen Benut-
zer zur Assetbibliothek gehen und ein Asset auswéah-
len oder erstellen.

Campaign Benutzerhandbuch

Kapitel 5. Verwaltung von Angebotsvorlagen
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Kapitel 6. Verwaltung von Zielgruppenebenen

Als Campaign-Administrator konnen Sie folgende Aufgaben durchfiihren:

* Die fiir die Kampagnen Ihres Unternehmens erforderlichen Zielgruppenebenen
erstellen.

 Datenbanktabellen in der Campaign-Systemdatenbank zur Unterstiitzung der
neuen Zielgruppenebenen erstellen.

* Systemtabellen den unterstiitzenden Datenbanktabellen fiir die neuen Zielgrup-
penebenen in der Campaign-Systemdatenbank zuordnen.

 Zielgruppenebenen und zugehorige Datenbankfelder bei der Zuordnung von
Benutzertabellen angeben.

* Globale Unterdriickungssegmente fiir eine oder mehrere Zielgruppenebenen er-
stellen.

Informationen zu Zielgruppenebenen

Eine Zielgruppenebene ist eine Sammlung von IDs, auf die eine Kampagne ausge-
richtet werden kann.Beispielsweise kann eine Gruppe von Kampagnen {iber die
Zielgruppenebenen "Haushalt", "Interessent”, "Kunde" und "Konto" verfiigen. Jede
dieser Ebenen stellt eine bestimmte Ansicht der Marketingdaten dar, die fiir die
Kampagne verfiigbar sind.

Zielgruppenebenen sind typischerweise hierarchisch organisiert. Fiir die obigen

Beispiele:

* "Haushalt" steht ganz oben in der Hierarchie, und jeder Haushalt kann mehrere
Kunden sowie einen oder mehrere Interessenten enthalten.

* Darauf folgt in der Hierarchie "Kunde", und jeder Kunde kann iiber mehrere
Konten verfiigen.

* "Konto" ist der niedrigste Hierarchiepunkt.

Weitere, komplexere Beispiele fiir Zielgruppenhierarchien bestehen in B2B-Umge-
bungen, wo es moglicherweise Zielgruppenebenen fiir Unternehmen, Firmen, Ab-
teilungen, Gruppen, Einzelpersonen, Konten usw. geben kann.

Diese Zielgruppenebenen konnen unterschiedliche Beziehungen zueinander haben,
so etwa eins-zu-eins, viele-zu-eins oder viele-zu-viele.Durch die Definition von
Zielgruppenebenen ermoglichen Sie die Darstellung dieser Konzepte innerhalb von
Campaign, sodass Anwender die Beziehungen zwischen diesen verschiedenen Ziel-
gruppen verwalten kdnnen, um ihre Kampagnen zielgenauer auszurichten.Beispiel:
Sie mochten Mailings auf einen Interessenten pro Haushalt beschrédnken, obwohl
sich in einem Haushalt moglicherweise mehrere Interessenten befinden.

Eine Zielgruppenebene besteht aus einer festen Anzahl von Schliisseln oder Daten-
banktabellenfeldern, die zusammen ein Mitglied dieser Zielgruppenebene eindeu-
tig identifizieren.

Beispiel: Die Zielgruppenebene "Kunde" wird durch das einzige Feld IndivID oder

durch eine Kombination des Feldes HouseholdID und des Feldes MemberNum identifi-
ziert.
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Weitere Informationen zu Zielgruppenebenen finden Sie im Abschnitt {iber den
Zielgruppenprozess im Campaign-Benutzerhandbuch.

Warum verschiedene Zielgruppenebenen in Campaign erforderlich

sind

Verschiedene Zielgruppenebenen ermdglichen es Entwicklern von Flowcharts,
Gruppen gezielt anzusprechen und zwischen bestimmten identifizierbaren Grup-
pen in ihren Kampagnen zu wechseln oder eine Zielgruppenebene durch eine an-
dere einzugrenzen (z. B., um eine Person pro Haushalt gezielt anzusprechen).

Beispielsweise konnen Entwickler mit Zielgruppenebenen folgenden Vorgidnge aus-
fiihren:

* Den Kunden mit dem hochsten Kontostand in den jeweiligen Haushalten aus-
wahlen.

* Alle Konten mit negativem Saldo auswdihlen, die zu einer bestimmten Gruppe
von Kunden gehoren.

¢ Alle Haushalte mit mindestens einer Person mit einem Girokonto auswéahlen.

Weitere Informationen zu Zielgruppenebenen finden Sie im Abschnitt iiber den
Zielgruppenprozess im Campaign-Benutzerhandbuch.

Die Standardzielgruppenebene "Kunde"

Im Lieferumfang von Campaign ist eine einzige Zielgruppenebene mit dem Na-
men Kunde enthalten. Sie konnen zusétzliche Zielgruppenebenen entsprechend Ih-
ren Benutzertabellen und Kampagnenanforderungen definieren.

Standardmaéfig enthalt die Campaign-Systemdatenbank die Tabellen, die zur Un-
terstiitzung der Zielgruppenebene Kunde erforderlich sind. Nach der Installation
von Campaign miissen Sie diese Tabellen zuordnen.

Zusatzliche Zielgruppenebenen erstellen

Wenn Sie zusitzliche Zielgruppenebenen benétigen, miissen Sie zu ihrer Unterstiit-
zung die entsprechende Gruppe von Systemtabellen erstellen und zuordnen und
zwar so, wie Sie das fiir die Zielgruppenebene Kunde getan haben.

Sie miissen Zielgruppenebenen definieren, bevor Sie Benutzertabellen zuordnen,
sodass Sie Zielgruppenebenen wéhrend des Prozesses zur Benutzertabellenzuord-
nung angeben konnen. Auf einer bestimmten Zielgruppenebene zugeordnete Basis-
tabellen geben IDs auf dieser Zielgruppenebene zuriick, wenn sie abgefragt wer-
den.

Informationen zu Zielgruppenebenen und Systemtabellen

Fiir jede von Ihnen erstellte Zielgruppenebene sind die folgenden zugehorigen Sys-
temtabellen erforderlich:

* Eine Kontaktprotokolltabelle

* Eine Tabelle fiir das detaillierte Kontaktprotokoll
* Eine Antwortprotokolltabelle

* Eine Segmentzugehorigkeitstabelle
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Diese Systemtabelleneintrége werden bei der Erstellung der Zielgruppenebene au-
tomatisch erstellt. Anschliefend miissen Sie folgende Vorgéange ausfiihren:

* Die physischen Datenbanktabellen in der Campaign-Systemtabellendatenbank
erstellen.

* Diese Systemtabellen den Datenbanktabellen zuordnen.

Anmerkung: IBM empfiehlt die Zuordnung der Segmentzugehorigkeitstabelle
nur bei Verwendung von strategischen Segmenten mit Campaign-Flowcharts
oder Optimize-Sessions in Optimize.

Systemtabellen flir die Standardzielgruppenebene "Kunde"

Im Lieferumfang von Campaign sind DDL-Systemtabellenscripts enthalten, um die
Tabellen zu erstellen, die die Standardzielgruppenebene Kunde unterstiitzen. Nach

der Installation von Campaign miissen Sie wie folgt diese Systemtabellen Tabellen
in der Campaign-Systemdatenbank zuordnen:

Tabelle 19. Systemtabellen fiir die Standardzielgruppenebene

Unica-Systemtabelle Datenbanktabellenname
Kundenkontaktprotokoll UA_ContactHistory
Kundenantwortprotokoll UA_ResponseHistory
Detaillierte Kontaktprotokolltabelle fiir Kunden UA_DtlContactHist
Segmentzugehorigkeit fiir Kunde UA_SegMembership

Wenn diese Tabellen wie zuvor aufgelistet zugeordnet sind, funktionieren die in
Campaign bereitgestellten Beispielberichte mit einer minimalen Anzahl von Ande-
rungen.

Die SQL-Anweisungen, die zum Erstellen dieser Tabellen und der zugehorigen In-
dizes verwendet werden, konnen als Vorlagen zum Erstellen von Tabellen fiir an-
dere Zielgruppenebenen verwendet werden.

Informationen zu Zielgruppenebenen und strategischen Seg-
menten

Fiir jede Zielgruppe, die in einem Flowchart oder in einer Optimize-Session enthal-
ten ist, die strategische Segmente verwendet, ordnen Sie die Systemtabelle fiir die
Segmentzugehorigkeit einer physischen Tabelle zu, die Segmentmitglieder defi-
niert. Beispiel: Um die Standardzielgruppe Kunde in einer Optimize-Session zu ver-
wenden, die strategische Segmente einschliefit, miissen Sie die Systemtabelle der
Zielgruppe Segmentzugehdrigkeit fiir Kunde der Segmentdatenbanktabelle
UA_SegMembership zuordnen. Sie fiillen die Datenbanktabelle mit dem Prozess zum
Erstellen von Segmenten auf.

Anmerkung: IBM Unica empfiehlt die Zuordnung der Segmentzugehdrigkeitsta-
belle einer Zielgruppe nur, wenn Sie vorhaben, die Zielgruppe in Flowcharts oder
Optimize-Sessions mit strategischen Segmenten zu verwenden.

Die Verwendung von strategischen Segmenten in Campaign-Flowcharts oder Opti-
mize-Sessions ist optional. Wenn Sie die Segmentzugehdrigkeitstabelle zuordnen,
aktualisiert CampaignOptimize die Tabelle jedes Mal, wenn Sie die Flowchart- oder
Optimize-Session ausfiihren. Dies stellt einen unnétigen Verarbeitungsaufwand dar,
wenn Sie keine strategischen Segmente verwenden.
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Eindeutige IDs fir Zielgruppenebene

Wenn Sie eine neue Zielgruppenebene erstellen, miissen Sie mindestens ein Feld
angeben, das als eindeutige ID fiir Mitglieder dieser Zielgruppenebene verwendet
wird. Mdéglicherweise sind zur eindeutigen Identifikation der jeweiligen Mitglieder
der Zielgruppe mehrere Felder erforderlich. Beispiel:

* Haushalt konnte durch das Feld HHold_ID identifiziert werden

* Kunde konnte durch die Felder HHold_ID und MemberNum identifiziert werden.
* Interessent konnte durch das Feld Prospect ID identifiziert werden.

* Konto konnte durch das Feld Acct_ID identifiziert werden

Die Feldnamen (und insbesondere alle Namen der Felder fiir die eindeutige ID) in
der neuen Zielgruppenebene miissen mit den Feldnamen in der Datenbanktabelle
fiir die Zuordnung exakt iibereinstimmen. Dies ermoglicht es Campaign, die Da-
tenbankfelder den entsprechenden Systemtabellenfeldern bei der Erstellung der
Zielgruppenebene automatisch zuzuordnen.

Anmerkung: Fiir Feldnamen fiir Zielgruppenebenen gelten spezifische Beschran-
kungen hinsichtlich der zu verwendenden Zeichen. Weitere Informationen finden
Sie unter [Anhang B, ,Sonderzeichen in Campaign-Objekinamen”, auf Seite 367}

Erforderliche Felder in zielgruppenebenenspezifischen Tabel-

In diesem Abschnitt finden Sie Listen der erforderlichen Felder in den Systemtabel-
len, die fiir die jeweiligen Zielgruppenebenen erforderlich sind.

* |, Erforderliche Felder in der Kontaktprotokolltabelle”|
s | Erforderliche Felder in der Tabelle fiir das detaillierte Kontaktprotokoll” auf|

Seite 81|

+ | Erforderliche Felder in der Antwortprotokolltabelle” auf Seite 81|
« |, Erforderliche Felder in der Seementzugehdorigkeitstabelle” auf Seite 82|

Erforderliche Felder in der Kontaktprotokolltabelle
Die Kontaktprotokolltabelle fiir die jeweiligen Zielgruppenebenen in der Cam-
paign-Systemdatenbank muss mindestens die folgenden Felder enthalten:

Tabelle 20. Erforderliche Felder in der Kontaktprotokolltabelle

Null-Werte
Schliissel Spaltenname Datentyp Lange zulassen
Ja ID fir Zielgruppenebene | numerisch oder Nein
Text

Ja CellID bigint 8 Nein

Ja PackagelD bigint 8 Nein
Nein ContactDateTime Datum/Uhrzeit |8 Ja

Nein UpdateDateTime Datum/Uhrzeit |8 Ja

Nein ContactStatusID bigint 8 Ja

Nein DateID bigint 8 Ja

Nein TimelD bigint 8 Ja

Anmerkung: In Campaign werden zusitzliche Felder (ValueBefore und UsageBe-
fore) in der Tabelle UA_ContactHistory fiir die Zielgruppenebene "Kunde" bereitge-
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stellt, um die Beispielberichte zu unterstiitzen. Sie kdnnen eigene "zusétzlich proto-
kollierte Felder” fiir das Kontaktprotokoll definieren und Berichte nach Bedarf

anpassen.

Erforderliche Felder in der Tabelle fir das detaillierte Kontaktpro-

tokoll

Die Tabelle fiir das detaillierte Kontaktprotokoll fiir die jeweiligen Zielgruppenebe-
nen in der Campaign-Systemdatenbank muss mindestens die folgenden Felder ent-

halten:

Tabelle 21. Erforderliche Felder in der Tabelle fiir das detaillierte Kontaktprotokoll

Null-Werte
Schliissel Spaltenname Datentyp Lange zulassen
Ja ID fiir Zielgruppenebene | numerisch oder Nein
Text

Nein TreatmentInstID bigint 8 Nein

Nein ContactStatusID bigint 8 Ja

Nein ContactDateTime Datum/Uhrzeit |8 Ja

Nein UpdateDateTime Datum/Uhrzeit |8 Ja

Nein DateID bigint 8 Nein

Nein TimelD bigint 8 Nein

Erforderliche Felder in der Antwortprotokolltabelle

Die Antwortprotokolltabelle fiir die jeweiligen Zielgruppenebenen in der Cam-
paign-Systemdatenbank muss mindestens die folgenden Felder enthalten:

Tabelle 22. Erforderliche Felder in der Antwortprotokolltabelle

Null-Werte
Schliissel Spaltenname Datentyp Lange zulassen
Ja 1D fiir numerisch oder Nein
Zeilengruppenebene. Text

Ja TreatmentInstID bigint 8 Nein

Ja ResponsePackID bigint 8 Nein
Nein ResponseDateTime Datum/Uhrzeit |8 Nein
Nein WithinDateRangeFlg int 4 Ja

Nein OrigContactedFlg int 4 Ja

Nein BestAttrib int 4 Ja

Nein Fractional Attrib float 8 Ja

Nein CustomAttrib float 8 Ja

Nein ResponseTypelD bigint 8 Ja

Nein DatelD bigint 8 Ja

Nein TimelD bigint 8 Ja

Nein DirectResponse int 4 Ja

Jede Antwortprotokolltabelle, die Sie fiir eine neue Zielgruppenebene erstellen,
muss iiber eine Integrititsbedingung tiber Fremdschliissel fiir das Feld

TreatmentInstID der Tabelle UA_Treatment verfiigen.
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Erforderliche Felder in der Segmentzugehdrigkeitstabelle

Wenn Sie strategische Segmente in Campaign oder Optimize verwenden, miissen

Sie die Segmentzugehorigkeitstabelle fiir jede Zielgruppenebene erstellen, die Sie

mit strategischen Segmenten verwenden. Die Tabelle muss mindestens die folgen-
den Felder enthalten.

Tabelle 23. Erforderliche Felder in der Segmentzugehdrigkeitstabelle

Null-Werte
Schliissel Spaltenname Datentyp Lange zulassen
Ja Segment-ID bigint 8 Nein
Ja ID fiir Zielgruppenebene | numerisch oder Nein
Text

Informationen zu Zielgruppenebenen und Benutzertabellen

82

Dieser Abschnitt enthélt die folgenden Informationen:

« |, Benutzertabellen mit einer einzigen Zielgruppenebene”]

* |, Benutzertabellen mit mehreren Zieleruppenebenen”|

Benutzertabellen mit einer einzigen Zielgruppenebene

Wenn Sie eine Benutzertabelle zuordnen, miissen Sie mindestens eine Zielgruppe-
nebene als primére Zielgruppe dieser Tabelle angeben. Wahrend dieses Schritts
ordnet Campaign die Felder zu, die Sie angegeben haben, als Sie die Zielgruppene-
bene mit den ID-Feldern mit denselben Namen in der Benutzertabelle erstellt ha-
ben. Mit diesem Vorgang haben Sie angegeben, dass standardméfliig IDs aus der
priméren Zielgruppenebene zuriickgegeben werden, wenn Campaign Werte aus
dieser Benutzertabelle auswéhlt.

Beispiel: Wenn Sie eine Zielgruppenebene mit dem Namen Konto mit dem Feld
Acct_ID erstellen und diese Zielgruppenebene als primare Zielgruppe bei der Zu-
ordnung der Benutzertabelle Konten auswihlen, haben Sie das Zielgruppenebenen-
feld Acct_ID dem Feld in der Benutzertabelle zugeordnet, das die eindeutige ID
(primdrer Schliissel) fiir die Datenbanktabelle Konten darstellt.

Benutzertabellen mit mehreren Zielgruppenebenen

Eine Benutzertabelle kann mehren Zielgruppenebenen zugeordnet werden. Dabei
wird eine der Zielgruppenebenen als primére Zielgruppenebene festgelegt und die
verbleibenden Zielgruppenebenen werden als alternative Zielgruppenebenen fest-
gelegt.

Anmerkung: Damit Entwickler von Flowcharts von einer Zielgruppenebene zur
anderen wechseln bzw. eine Zielgruppenebene durch eine andere eingrenzen kon-
nen, miissen Sie mindestens eine Benutzertabelle mit allen erforderlichen Zielgrup-
penebenen definieren. Campaign kann diese Tabelle verwenden, um nach Bedarf
eine "Umsetzung" von einer Zielgruppenebene zur anderen durchzufiihren.

Beispiel: Eine Benutzertabelle, die Daten zu Kundenkonten enthalt, verfiigt tiber
die folgenden Spalten:

e Acct_ID
e Indiv_ID
* HHold_ID
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In dieser Tabelle ist die Spalte Acct_ID moglicherweise fiir jeden Datensatz eindeu-
tig. Da eine Person iiber mehrere Konten verfiigen und sich ein Haushalt aus meh-
reren Personen zusammensetzen kann, konnen mehrere Datensitze dieselben Wer-
te fiir die Felder Indiv_ID und HHold_ID haben.

Angenommen, Sie verfiigen iiber die drei Zielgruppenebenen Konto, Kunde und
Haushalt. Wenn Sie diese Benutzertabelle zuordnen, kénnen Sie alle drei Zielgrup-
penebenen angeben und sie den zuvor in der Benutzertabelle aufgelisteten entspre-
chenden Feldern zuordnen. Dies ermoglicht es Entwicklern von Flowcharts, bei
Verwendung dieser Tabelle zwischen Zielgruppenebenen zu wechseln oder eine
Zielgruppenebene durch eine andere einzugrenzen (z. B. Konten pro Kunde, Kun-
den pro Haushalt oder Konten pro Haushalt).

Mit Zielgruppenebenen arbeiten

Dieser Abschnitt enthilt die folgenden Informationen:

+ |, Workflow zum Einrichten einer neuen Zielgruppenebene”|

* |, Zieleruppenebene entfernen” auf Seite 86|

Workflow zum Einrichten einer neuen Zielgruppenebene

In den folgenden Schritten ist der Workflow zum Einrichten einer neuen Zielgrup-
penebene aufgefiihrt. Die speziellen Verfahren sind unter den jeweiligen Aufga-
ben aufgefiihrt.

+ |, Aufgabe 1: Die erforderlichen Datenbanktabellen fiir jede neue Zieleruppenebe-

ne erstellen”|

* |, Aufgabe 2: Die neuen Zielgruppenebenen in Campaign erstellen” auf Seite 84|

+ |, Aufgabe 3: Die Unica-Systemtabellen den Datenbanktabellen zuordnen” auf]
Seite 85

+ |, Aufgabe 4: Die Benutzertabellen mit relevanten Daten den entsprechenden Ziel]
oruppenebenen zuordnen” auf Seite 86|

* |, Aufgabe 5: Die zugeordneten Tabellen in einem Tabellenkatalog speichern” auf|
Seite 86

Aufgabe 1: Die erforderlichen Datenbanktabellen fur jede neue
Zielgruppenebene erstellen

Sie miissen physische Datenbanktabellen in der Campaign-Systemdatenbank erstel-
len, um die jeweiligen neuen, von Thnen erstellten Zielgruppenebenen zu untersttit-
zen. Folgende Tabellen sind fiir die jeweiligen Zielgruppenebenen erforderlich:

* Eine Kontaktprotokolltabelle

* Eine Tabelle fiir das detaillierte Kontaktprotokoll

* Eine Antwortprotokolltabelle

* Eine Segmentzugehorigkeitstabelle

Fiir jede erforderliche Tabelle gibt es eine Gruppe von erforderlichen Feldern. Sie
konnen zusétzliche angepasste Felder in Ihren Zielgruppentabellen erstellen.

Anmerkung: Sie miissen Indizes fiir die Tabellen erstellen. Beispiel: Wenn Sie die
Tabelle "INDIV_ContactHistory" fiir eine neue Personenzielgruppenebene erstellen,
konnten Sie folgenden Index erstellen: CREATE INDEX XIE1INDIV_ContactHistory ON
INDIV ContactHistory ( IndivID ).
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Um die Tabellen fiir andere Zielgruppenebenen zu erstellen, konnen Sie die SQL-
Anweisungen verwenden, die zum Erstellen der Campaign-Standardzielgruppene-
benentabellen und der zugehorigen Indizes als Vorlagen verwendet werden. Bei-
spiel: Sie konnen UA_ContactHistory als Vorlage fiir Acct_ContactHistory
verwenden (fiir die Zielgruppenebene Konto). Suchen Sie zum Anzeigen der ver-
fiigbaren SQL-Anweisungen im Verzeichnis /Campaign/dd] nach dem Script zum
Erstellen von Systemtabellen fiir Ihr Datenbankverwaltungssystem.

Anmerkung: Sie haben die Flexibilitdt, zu entscheiden, ob Sie mehrere Systemta-
bellen fiir eine neue Zielgruppenebene derselben zugrundeliegenden physischen
Datenbanktabelle (mit gentigend Zielgruppenfeldern zur Darstellung aller erforder-
lichen Zielgruppenebenen) zuordnen oder separate Datenbanktabellen fiir die je-
weiligen Zielgruppenebenen erstellen mochten. Die IBM Unica-Berater oder Ihr
Implementierungspartner kénnen Sie bei der Entscheidung unterstiitzen, wie Sie
die Kontakt- und Antwortprotokolltabellen in Ihrer Umgebung am besten imple-
mentieren.

Aufgabe 2: Die neuen Zielgruppenebenen in Campaign erstellen
1. Waihlen Sie Einstellungen > Campaign-Einstellungen aus.
Die Seite "Campaign-Einstellungen" wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf der Seite "Campaign-Einstellungen" unter Datenquellenoperati-
onen auf Zielgruppenebenen verwalten.
Das Fenster "Zielgruppenebenen" wird gedffnet. In diesem Fenster werden be-
stehende Zielgruppenebenen angezeigt.

3. Klicken Sie auf Neu erstellen.
Das Fenster "Neue Zielgruppenebene erstellen" wird gedffnet.

4. Geben Sie einen eindeutigen Wert fiir Name der Zielgruppenebene ein, der der
Gruppe von IDs auf dieser Zielgruppenebene entsprechen muss.

Fiir die Namen der Zielgruppenebenen gelten keine spezifischen Beschrankun-
gen hinsichtlich der Zeichen.

5. Geben Sie in der Feldliste einen Namen ein und wihlen Sie den Typ (nume-
risch oder Text) fiir die jeweiligen Felder aus, die zur eindeutigen Identifikation
der jeweiligen Mitglieder der Zielgruppenebene verwendet werden.

Anmerkung: Fiir Feldnamen fiir Zielgruppenebenen gelten spezifische Be-
schrankungen hinsichtlich der zu verwendenden Zeichen.

Die von Ihnen angegebenen Namen miissen mit den Feldnamen in den Daten-
banktabellen fiir diese Zielgruppenebene exakt {ibereinstimmen. Felder kénnen
nur dann in |, Aufgabe 3: Die Unica-Systemtabellen den Datenbanktabellen|
[zuordnen” auf Seite 85 zugeordnet werden, wenn Campaign eine exakte Uber-
einstimmung fiir die Feldnamen findet.

Beispiel: Wenn Sie die neue Zielgruppenebene "Haushalt" erstellen und Sie ein
Feld fiir die eindeutige Zielgruppen-ID mit dem Namen "HouseholdID" ange-
ben, miissen Sie sicherstellen, dass das ID-Feld in Ihren zielgruppenebenenspe-
zifischen Datenbanktabellen damit exakt {ibereinstimmt, d. h. dass das Feld
ebenfalls "HouseholdID" heifst.

6. Klicken Sie auf OK.

Wenn Sie im Fenster "Zielgruppenebenen" die neue Zielgruppe auswahlen, werden
die erforderlichen Tabellen als "Nicht zugeordnet" aufgelistet. Diese Zuordnung
wird in |, Aufgabe 3: Die Unica-Systemtabellen den Datenbanktabellen zuordnen’]

Iz_iuf Seite 85|durchgefiihrt.
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Aufgabe 3: Die Unica-Systemtabellen den Datenbanktabellen zu-
ordnen

Nach der Erstellung der physischen Datenbanktabellen fiir jede neue Zielgruppe-
nebene und die Zielgruppenebenen in Campaign miissen Sie die Unica-Systemta-
bellen diesen Datenbanktabellen zuordnen.

Sie konnen Benutzertabellen den von Ihnen erstellten Zielgruppenebenen zuord-
nen, ohne die Unica-Systemtabellen den Datenbanktabellen zuzuordnen, jedoch
konnen Sie das Kontakt- und Antwortprotokoll nicht protokollieren, ohne die Kon-
taktprotokolltabelle, die Tabelle fiir das detaillierte Kontaktprotokoll und die Ant-
wortprotokolltabelle zuzuordnen.

IBM empfiehlt, dass Sie die Systemtabellen fiir die Segmentzugehorigkeit den phy-
sischen Datenbanktabellen nur fiir Zielgruppen zuordnen, die in Campaign-Flow-
charts oder Optimize-Sessions verwendet werden, die strategische Segmente ent-
halten. Die Verwendung von strategischen Segmenten in Campaign und Optimize
ist optional.

1. Wahlen Sie Einstellungen > Campaign-Einstellungen aus.
Die Seite "Campaign-Einstellungen" wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf der Seite "Campaign-Einstellungen" unter Datenquellenoperati-
onen auf Zielgruppenebenen verwalten.

Das Fenster Zielgruppenebenen wird gedffnet. In diesem Fenster werden be-
stehende Zielgruppenebenen angezeigt.

3. Waihlen Sie die Zielgruppenebene aus, fiir die Sie Datenbanktabellen zuordnen,
und klicken Sie auf Verlaufstabellen.

4. Wihlen Sie im Fenster "Tabellenzuordnungen" die jeweiligen Unica-Systemta-
bellen aus und klicken Sie auf Tabelle zuordnen.

5. Wahlen Sie im Tabellenzuordnungsfenster die Datenbanktabelle aus, die der
Unica-Systemtabelle fiir diese Zielgruppenebene entspricht. Die Liste "Quellen-
tabellenfelder" wird mit den Feldern aus der von lIhnen ausgewéhlten Daten-
banktabelle aufgefiillt. Die Liste "Erforderliche Felder" wird mit den ausgewahl-
ten Feldern (aus Ihrer Quellendatenbanktabelle) und den entsprechenden
erforderlichen Feldern (aus der Unica-Systemtabelle) aufgefiillt.

Wichtig: Feldnamen konnen nur zugeordnet werden, wenn Campaign eine ex-
akte Ubereinstimmung fiir die Feldnamen findet.

6. Klicken Sie auf Weiter, um eine Zuordnung fiir angepasste Felder in Ihren Da-
tenbanktabellen anzugeben.

7. Klicken Sie auf Weiter, um Anzeigenamen fiir angepasste Felder anzugeben.
Diese Option ist nicht fiir alle Tabellen verfiigbar.

8. Klicken Sie auf Beenden, um die Zuordnung abzuschliefSlen. Wiederholen Sie
dieses Verfahren fiir alle erforderlichen Unica-Systemtabellen fiir die Zielgrup-
penebene.

Anmerkung: Sie konnen diese Aufgabe auch iiber den Link "Tabellenzuord-
nungen verwalten" auf der Seite "Campaign-Einstellungen" ausfiihren.
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Aufgabe 4: Die Benutzertabellen mit relevanten Daten den ent-
sprechenden Zielgruppenebenen zuordnen

Wenn Sie eine Benutzertabelle zuordnen, miissen Sie eine primére Zielgruppenebe-
ne angeben. Sie konnen auch eine oder mehrere alternative Zielgruppenebenen an-
geben.

Ordnen Sie fiir jede Zielgruppenebene die Benutzertabelle mit der ID fiir die Enti-
tat auf dieser Benutzerebene hinzu.

Aufgabe 5: Die zugeordneten Tabellen in einem Tabellenkatalog
speichern

(Optional). Speichern Sie Ihre zugeordneten Tabellen in einem Tabellenkatalog, so-
dass Sie den Katalog erneut laden kénnen, ohne einzelne Tabellen erneut zuzuord-
nen.

Zielgruppenebene entfernen

Wichtig: Sie diirfen keine Zielgruppenebene entfernen, die in Campaign verwen-
det wird, da dadurch erhebliche Systemprobleme auftreten, wie im Folgenden be-
schrieben.

Wenn Sie eine Zielgruppenebene entfernen, werden die Systemtabellen entfernt,
die zugrundeliegenden Datenbanktabellen bleiben jedoch erhalten.

Wenn Sie also eine Zielgruppenebene entfernen, generieren alle Prozesse und
Flowcharts, die von dieser Zielgruppenebene abhingig sind (d. h. die versuchen, in
die Zielgruppenebenentabelle zu schreiben) Fehler.

Wichtig: Bevor eine Zielgruppenebene entfernt wird, empfiehlt IBM Unica, das ge-
samte Campaign-System zu sichern, um den aktuellen Systemstatus wiederherstel-
len zu konnen, falls nach dem Entfernen Fehler auftreten.

Sie kénnen eine geldschte Zielgruppenebene wiederherstellen, indem Sie eine
"neue" Zielgruppenebene mit demselben Namen erstellen, mit Tabellen, die diesel-
ben erforderlichen Felder enthalten, und die Zielgruppenebenentabellen erneut zu-
ordnen.

So entfernen Sie eine Zielgruppenebene
1. Wahlen Sie Einstellungen > Campaign-Einstellungen aus.
Die Seite "Campaign-Einstellungen" wird angezeigt.
2. Klicken Sie unter Datenquellenoperationen auf Zielgruppenebenen verwalten.

Das Fenster "Zielgruppenebenen" wird gedffnet. In diesem Fenster werden zu-
vor definierte Zielgruppenebenen angezeigt.

3. Waihlen Sie die zu entfernende Zielgruppenebene aus.
4. Klicken Sie auf Entfernen.

Bestdtigen Sie, dass Sie das EasySet entfernen mochten.
5. Klicken Sie auf OK.
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Informationen zu globalen Unterdriickungseigenschaften und globalen
Unterdriuckungssegmenten

Anmerkung: Fiir die Angabe und die Verwaltung von globalen Unterdriickungs-
segmenten ist die Berechtigung "Globale Unterdriickung verwalten” in Campaign
erforderlich.

Verwenden Sie die Funktion "Globale Unterdriickung", um eine Liste mit IDs (in
einer einzelnen Zielgruppenebene) anzugeben, die automatisch von allen Zellen in
Flowcharts in Campaign ausgeschlossen sind.

Dazu erzeugen Sie eine Liste von eindeutigen IDs als ein strategisches Segment,
dann legen Sie dieses Segment als ein globales Unterdriickungssegment fiir eine
bestimmte Zielgruppenebene fest.Fiir jede Zielgruppenebene kann nur ein globales
Unterdriickungssegment konfiguriert werden.

Wenn ein globales Unterdriickungssegment fiir eine Zielgruppenebene konfiguriert
wurde, schlieflen alle dieser Zielgruppenebene zugeordneten Prozesse auf globaler
Ebene wie Auswihlen, Extrahieren oder Zielgruppe die IDs im globalen Unterdrii-
ckungssegment von ihren Ausgabeergebnissen automatisch aus, es sei denn, die
globale Unterdriickung ist fiir ein bestimmtes Flowchart explizit inaktiviert. Als
Standardwert haben Flowcharts die globale Unterdriickung aktiviert. Daher ist kei-
ne Konfiguration erforderlich, damit eine konfigurierte globale Unterdriickung an-
gewendet wird.

Informationen zum Inaktivieren der globalen Unterdriickung finden Sie im Cam-
paign-Benutzerhandbuch.

Eine Ausnahme zur Standardaktivierung der globalen Unterdriickung stellt jenes
Flowchart dar, das den Prozess "CreateSeg" erstellen enthélt, der das globale strate-
gische Segment selbst erzeugt hat.In diesem Fall ist die globale Unterdriickung im-
mer inaktiviert (nur fiir die Zielgruppenebene, fiir die die globale Unterdriickung
erstellt wird).

Wechseln von Zielgruppen mit der globalen Unterdrickung

Wenn Sie von Zielgruppe 1 zu Zielgruppe 2 in einem Flowchart wechseln und ei-
nen globale Unterdriickung fiir jeden dieser Zielgruppenebenen definiert haben,
wird das globale Unterdriickungssegment fiir Zielgruppe 1 auf die Eingabetabelle
und das globale Unterdriickungssegment fiir die Zielgruppe 2 auf die Ausgabeta-
belle angewendet.

Informationen zur Erstellung von globalen Unterdrickungs-
segmenten

Sie erstellen globale Unterdriickungssegmente, indem Sie die folgenden Aufgaben
ausfiihren:

+ |,So erstellen Sie das globale Unterdriickungssegment in einem Flowchart” auf]
Seite 88|

* |,So geben Sie das Segment als globales Unterdriickungssegment an” auf Seite 8§|
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So erstellen Sie das globale Unterdriickungssegment in einem
Flowchart

Wichtig: Ein bewéhrtes Verfahren zum Erstellen und Aktualisieren von globalen
Unterdriickungssegmenten ist es, diesen Vorgang auszufiihren, wenn keine Flow-
charts auf derselben Zielgruppenebene ausgefiihrt werden (und folglich moglicher-
weise dieselben Segmente verwenden). Die Konsistenz der Unterdriickungslisten
kann nicht garantiert werden, wenn globale Unterdriickungssegmente erstellt oder
aktualisiert werden, wiahrend sie von Flowcharts verwendet werden.

1. Erstellen Sie ein strategisches Segment in einem Flowchart auf die iibliche Wei-
se und benennen Sie es so, dass Sie es bei der Auswahl aus einer Liste prob-
lemlos identifizieren konnen. Informationen zum Erstellen von strategischen
Segmenten finden Sie im Campaign-Benutzerhandbuch.

2. Klicken Sie im Prozesskonfigurationsdialog "CreateSeg" auf der Registerkarte
"Segmente definieren" auf Bearbeiten...

3. Waihlen Sie im Fenster "Segment bearbeiten" im Feld Datenquelle der tempora-
ren Tabelle eine oder mehrere Datenquellen aus.

Sie miissen alle Datenquellen angeben, in denen das globale strategische Ele-
ment hidufig zur Anwendung kommt. Wenn das strategische Segment in einer
Datenquelle nicht als persistent definiert ist, wird die Unterdriickung auf dem
Campaign-Server mit der bindren Datei durchgefiihrt. Wenn der Prozess "Crea-
teSeg" das strategische Segment nicht erstellen kann oder das Segment nicht in
die angegebenen Datenquellen schreiben kann, wird die Konfiguration aufgeho-
ben oder es schldgt bei der Ausfithrung fehl.

Anderungen an den temporiren Datenquellen werden beim Speichern der Pro-
zesskonfiguration und nicht beim Speichern oder Ausfiihren des Flowcharts
durchgefiihrt.

4. Klicken Sie auf OK.

Auf der Registerkarte "Segmente definieren" wird die ausgewédhlte Datenquelle
in der Spalte "Temp Table DS" fiir das aktuelle Segment angezeigt.

So geben Sie das Segment als globales Unterdriickungssegment
an

1. Nach der Erstellung des Segments, das Sie als globales Unterdriickungssegment
verwenden mochten, wihlen Sie in Campaign Einstellungen > Campaign-Ein-
stellungen aus.

Die Seite "Campaign-Einstellungen" wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf der Seite "Campaign-Einstellungen" auf Zielgruppenebenen
verwalten.

3. Wihlen Sie im Fenster "Zielgruppenebenen" die Zielgruppenebene aus, fiir die
Sie ein globales Unterdriickungssegment angeben.

4. Klicken Sie auf Globale Unterdriickung...

Im Fenster "Globales Unterdriickungssegment" sind in der Dropdown-Liste die
Segmente aufgefiihrt, die der aktuellen Zielgruppenebene entsprechen.

5. Wiabhlen Sie das Segment aus, das als globales Unterdriickungselement fiir die
aktuelle Zielgruppenebene verwendet werden soll, und klicken Sie anschlie-
end auf OK.

6. Klicken Sie auf SchliefSen.
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Das ausgewdhlte strategische Segment ist als globales Unterdriickungselement fiir
die Zielgruppenebene angegeben.

Auf der Marketing Platform-Konfigurationsseite wird das globale Unterdriickungs-
element, wenn es definiert ist, in den Eigenschaften der Zielgruppenebene im fol-
genden Pfad angezeigt:

partitions > partition[n] > audiencelLevels > audiencelLevelN >
globalSuppressionSegmentID.

Globale Unterdrickungssegmente aktualisieren

Globale Unterdriickungssegmente werden auf dieselbe Weise wie strategische Seg-
mente aktualisiert. Informationen zum Bearbeiten von strategischen Segmenten fin-
den Sie im Campaign-Benutzerhandbuch.

Wichtig: Ein bewihrtes Verfahren zum Erstellen und Aktualisieren von globalen
Unterdriickungssegmenten ist es, diesen Vorgang auszufiihren, wenn keine Flow-
charts auf derselben Zielgruppenebene ausgefiihrt werden (und folglich moglicher-
weise dieselben Segmente verwenden). Die Konsistenz der Unterdriickungslisten
kann nicht garantiert werden, wenn globale Unterdriickungssegmente erstellt oder
aktualisiert werden, wihrend sie von Flowcharts verwendet werden.

Globale Unterdriickungssegmente I6schen

Globale Unterdriickungssegmente werden auf dieselbe Weise wie strategische Seg-
mente geldscht. Informationen zum Loschen von strategischen Segmenten finden
Sie im Campaign-Benutzerhandbuch.

Wenn das Flowchart, das das globale Unterdriickungssegment erstellt hat, geloscht
wird, wird das Segment ebenfalls geldscht.

Protokollierung fur die globale Unterdriickung

Die folgenden Informationen, die sich auf die globale Unterdriickung beziehen,
sind im Flowchartprotokoll enthalten:

* Der Segmentname (und Pfad) der globalen Unterdriickung fiir Prozesse, in de-
nen es zur Anwendung kommt.

* Die Anzahl der IDs vor der Unterdriickung
* Die Anzahl der IDs nach der Unterdriickung
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Kapitel 7. Verwaltung des Kontaktprotokolls

Bevor Sie mit dem Kontaktprotokoll arbeiten, miissen Sie alle Themen zur Verwal-
tung auf Zielgruppenebene lesen und die erforderlichen Zielgruppenebenen ein-
richten.

Das Kontaktprotokoll wird in der Campaign-Systemdatenbank in separaten Tabel-
len nach Zielgruppenebene gespeichert; folglich miissen Sie vor der Arbeit mit
dem Kontaktprotokoll Zielgruppenebenen einrichten.

Dartiber hinaus finden Sie Basiskonzepte zum Kontaktprotokoll und Informationen
zum Einrichten von Flowcharts, um das Kontaktprotokoll aufzuzeichnen, im Cam-
paign-Benutzerhandbuch.

Konzepte flir das Kontaktprotokoll

Dieser Abschnitt enthilt die folgenden Informationen:

+ |, Was ist das Kontaktprotokoll?”]

+ |, Was ist das detaillierte Kontaktprotokoll?” auf Seite 92|
+ |, Was ist der Kontaktstatus?” auf Seite 92|

+ | Informationen zum Aktualisieren des Kontaktstatus” auf Seite 92|

* |, In welcher Beziehung steht das Verlaufsprotokoll zu Zielgruppenebenen?” auf|
Seite 93]

* |, In welcher Beziehung steht das Kontaktprotokoll zu Datenbank- und)|
Systemtabellen?” auf Seite 93]

* |, Was ist das Angebotsprotokoll?” auf Seite 93]
* |, Was ist das Verfahrensprotokoll?” auf Seite 94|

Was ist das Kontaktprotokoll?

Das Kontaktprotokoll ist die Protokollaufzeichnung Threr Direktmarketingmafsnah-
men oder -kommunikation, einschlieSlich detaillierter Informationen dazu, wer,
wann mit welcher Nachricht bzw. Angebot oder iiber welchen Kanal kontaktiert
wurde. Das Kontaktprotokoll umfasst normalerweise Ziele, die durch Kampagnen
kontaktiert wurden, sowie Kontrollziele vom Typ "Ausschluss", die keine Kommu-
nikation erhalten, jedoch zum Vergleich mit der Zielgruppe erfasst werden.

In Campaign schliefit das Kontaktprotokoll den Datensatz des genauen Versionsan-
gebots ein, das den jeweiligen IDs zugeordnet ist, einschlieSlich personalisierter
Angebotsattribute, und stellt damit eine vollstindige Verlaufsansicht Ihrer Marke-
tingkommunikation bereit.

Beispiel: Eine Kampagne produziert eine Liste mit Zielkunden, die durch einen
Anruflisten- oder Maillistenprozess ausgegeben wird. Diese Liste mit Kunden wird
in die Kontaktprotokolltabelle fiir die Beispielzielgruppenebene Kunde, UA_Contac-
tHistory, in der Campaign-Systemdatenbank geschrieben.

Das Kontaktprotokoll wird in der Campaign-Systemdatenbank aufgezeichnet und

gespeichert. Fiir jede von Ihnen erstellte Zielgruppenebene gibt es einen separaten
Eintrag fiir eine Systemtabelle fiir das Basiskontaktprotokoll. Das Basiskontaktpro-
tokoll speichert die Zielgruppenzugehorigkeit in den jeweiligen Ziel- und Kontroll-
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zellen, die in Thren Marketingkampagnen verwendet werden, wenn alle Zielgrup-
penentititen in derselben Zelle genau dieselben Angebote erhalten. Daten aus der
Tabelle fiir das Basiskontaktprotokoll werden zusammen mit der Systemtabelle
UA_Treatment verwendet, um aufzuldsen, wer genau welche Angebote erhalten hat.

Anmerkung: Wenn Benutzer das Protokollieren in das Kontaktprotokoll im Anruf-
listen- oder Maillistenprozess inaktivieren, wird das in diesem Prozess erstellte
Kontaktprotokoll nicht in die Datenbank geschrieben.

Das Kontaktprotokoll wird nur fiir Produktionsausfithrungen und nicht fiir Test-
ausfithrungen in die Datenbank geschrieben.

Was ist das detaillierte Kontaktprotokoll?

Das detaillierte Kontaktprotokoll wird nur aufgefiillt, wenn die datengesteuerte
Angebotspersonalisierung verwendet wird (wenn Personen in derselben Zelle un-
terschiedliche Angebotsversionen erhalten: mit unterschiedlichen Werten fiir die
personalisierten Angebotsattribute). Diese Details werden in die Tabelle fiir das de-
taillierte Kontaktprotokoll (z. B. UA_Dt1ContactHist) fiir die jeweiligen Zielgruppe-
nebenen geschrieben.

Fiir jede von Ihnen erstellte Zielgruppenebene gibt es einen separaten Eintrag fiir
eine Systemtabelle fiir das detaillierte Kontaktprotokoll. Im detaillierten Kontakt-

protokoll sind die Verfahren gespeichert, die auf die jeweiligen Zielgruppenentita-
ten angewendet wurden.

Im detaillierten Kontaktprotokoll ist eine Zeile pro ID/Angebotsversion-Paar der
Zielgruppe aufgezeichnet. Beispiel: Wenn eine Person drei verschiedene Angebots-
versionen erhélt, werden drei Zeilen in das detaillierte Kontaktprotokoll fiir diese
Person geschrieben und die drei Verfahren werden in der Tabelle "UA_Treatment"
angezeigt.

Anmerkung: Wenn Benutzer das Protokollieren in das Kontaktprotokoll im Anruf-
listen- oder Maillistenprozess inaktivieren, wird das in diesem Prozess erstellte de-
taillierte Kontaktprotokoll nicht in die Datenbank geschrieben.

Das detaillierte Kontaktprotokoll wird nur fiir Produktionsausfithrungen und nicht
fiir Testausfiihrungen in die Datenbank geschrieben.

Was ist der Kontaktstatus?

Der Kontaktstatus gibt den Typ des hergestellten Kontakts an. Campaign-Benutzer
geben den Kontaktstatus an, wenn sie einen Anfruflisten- oder Maillistenprozess
konfigurieren.

Anmerkung: Kontrollzellen erhalten automatisch einen Kontaktstatus mit dem
Wert 2 in der Spalte "Standards". Standardmaéfig lautet der Name dieser Zeile
"Kontakt".

Im Lieferumfang von Campaign ist eine Gruppe von Standardkontaktstatuscodes
enthalten. Als Administrator kénnen Sie zusétzliche Statuscodes hinzufiigen.

Informationen zum Aktualisieren des Kontaktstatus

Mit dem Verfolgen-Prozess konnen Sie Kontaktstatus sowie andere verfolgte Felder
im Kontaktprotokoll aktualisieren.
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Beispiel: Ein Maillistenprozess zeichnet Kundenkontakte in der Tabelle
UA_ContactHistory auf. Den Kontakten ist der voriibergehende Kontaktstatus mit
dem Wert 0 im Feld CountsAsContact zugeordnet. Der Kampagnenmanager sendet
diese Liste mit Kontakten an eine Mailfirma. Die Mailfirma fiihrt Nachverarbeitun-
gen fiir die Liste aus und beseitigt Adressen, die nicht mehr giiltig sind, und liefert
eine Liste der Kunden, die tatsdchlich kontaktiert wurden. Ein anderes Flowchart
wihlt dann die Kunden aus der zuriickgegebenen Liste aus und verwendet den
Verfolgen-Prozess, um den Kontaktstatus zu aktualisieren und in den Wert 1 im
Feld CountsAsContact zu dndern.

Weitere Informationen zum Verfolgen-Prozess finden Sie im Campaign-Benutzer-
handbuch.

In welcher Beziehung steht das Verlaufsprotokoll zu Zielgrup-
penebenen?

Campaign kann ein separates Kontaktprotokoll und ein detailliertes Kontaktproto-
koll fiir jede von Ihnen definierte Zielgruppenebene aufzeichnen und verwalten.
Jede Zielgruppenebene muss {iiber ihre eigenen zugehdrigen Tabellen fiir das Kon-
taktprotokoll und fiir das detaillierte Kontaktprotokoll in der Campaign-Systemda-
tenbank verfiigen.

In welcher Beziehung steht das Kontaktprotokoll zu Daten-
bank- und Systemtabellen?

In Kontaktprotokolltabellen, die in der Campaign-Systemdatenbank existieren miis-
sen, sind historische Kontakte fiir die jeweiligen Zielgruppenebenen gespeichert.

Die Zielgruppenebene Kunde wird als Beispiel bereitgestellt und der Verlauf der
Kontakte, die Kunden zielgerichtet ansprechen, kann in der Tabelle
UA_ContactHistory in der Campaign-Systemdatenbank gespeichert werden. Der de-
taillierte Verlauf fiir die Zielgruppenebene Kunde kann in der Tabelle
UA_Dt1ContactHist gespeichert werden.

Wenn Sie eine zusétzliche Zielgruppenebene erstellen, miissen Sie die Tabellen fiir
das Kontaktprotokoll und das detaillierte Kontaktprotokoll und die zugehérigen
Indizes in der Campaign-Systemdatenbank erstellen. Sie kénnen die Tabellen fiir
die Beispielzielgruppenebene Kunde als Vorlagen verwenden.

Nachdem Sie die Tabellen in der Campaign-Systemdatenbank fiir eine neue Ziel-
gruppenebene erstellt haben, miissen Sie die neuen Tabellen fiir das Kontaktproto-
koll und das detaillierte Kontaktprotokoll der Zielgruppenebene zuordnen.

Was ist das Angebotsprotokoll?

Das Angebotsprotokoll ist die Protokollaufzeichnung der Angebote, die durch
Kampagnen erstellt wurden. Es ist Teil der gesamten Protokollaufzeichnung der
Kontakte, die durch Ihre Kampagnen hergestellt wurden.

Das Angebotsprotokoll wird in mehreren Tabellen in der Campaign-Systemtabel-
lendatenbank gespeichert.

* Tabelle UA_OfferHistory
* Tabelle UA_OfferHistAttrib (fiir parametrisierte Angebotsattribute),
* Tabelle UA_OfferAttribute (fiir statische Angebotsattribute)
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Beispiel: Ein typisches Flowchart ergibt eine Liste mit Zielkunden, die durch einen
Anruflisten- oder Maillistenprozess ausgegeben wird. Ein Datensatz mit Angebo-
ten, die in diesem Flowchart gemacht wurden, wird in das Angebotsprotokoll der
Tabelle UA_OfferHistory geschrieben.

Anmerkung: Wenn Benutzer das Protokollieren in das Kontaktprotokoll im Anruf-
listen- oder Maillistenprozess inaktivieren, wird das in diesem Prozess erstellte An-
gebotsprotokoll nicht in die Datenbank geschrieben.

Das Angebotsprotokoll wird nur fiir Produktionsausfiihrungen und nicht fiir Test-
ausfithrungen in die Datenbank geschrieben.

Das Angebotsprotokoll wird nicht in separaten Tabellen nach Zielgruppenebene ge-
speichert; das gesamte Angebotsprotokoll wird in derselben Gruppe von Systemta-
bellen gespeichert.

Was ist das Verfahrensprotokoll?

Das Verfahrensprotokoll ist das Protokoll mit dem Datensatz der Verfahren, die
durch Kampagnen generiert wurden, einschliefllich Ziel- und Kontrollverfahren.
Ein Verfahren ist eine eindeutige Kombination einer Zelle, eines Angebots und der
Zeit (eine bestimmte Flowchartausfithrung). Wenn Sie dasselbe Flowchart mehr-
mals ausfithren, wird jedes Mal ein neues Verfahren generiert.

Das Verfahrensprotokoll wird in der Tabelle UA_Treatment in der Campaign-Sys-
temtabellendatenbank gespeichert und wird zusammen mit dem Kontaktprotokoll
verwendet, um eine vollstindige Protokollaufzeichnung von Angeboten, die an IDs
in Zellen gesendet wurden, und den spezifischen Details der Attribute der jeweils
gesendeten Angebote zu bilden.

Die Zellenzugehorigkeit wird in der Tabelle UA_ContactHistory fiir die entspre-
chende Zielgruppenebene aufgezeichnet und die Verfahren fiir die jeweiligen Zel-
len werden in der Tabelle UA_Treatment aufgezeichnet. Hierbei handelt es sich um
eine hochst komprimierte und effiziente Methode zum Speichern vollstandiger Ver-
laufsdaten. Beispiel: Wenn alle 10.000 Personen in einer Zelle dieselben drei Ange-
bote erhalten, werden, anstatt 3 * 10.000 = 30.000 Datensétze in das Kontaktproto-
koll zu schreiben, 10.000 Zeilen in das Kontaktprotokoll zur Aufzeichnung der
Personen innerhalb der Zelle geschrieben und 3 Zeilen werden in die Tabelle
UA_Treatment fiir die Verfahren geschrieben.

Anmerkung: Wenn Benutzer das Protokollieren in das Kontaktprotokoll im Anruf-
listen- oder Maillistenprozess inaktivieren, wird das in diesem Prozess erstellte Ver-
fahrensprotokoll nicht in die Datenbank geschrieben.

Das Angebotsprotokoll wird nur fiir Produktionsausfithrungen und nicht fiir Test-
ausfiihrungen in die Datenbank geschrieben.

Das Verfahrensprotokoll wird nicht in separaten Tabellen nach Zielgruppenebene
gespeichert; das gesamte Verfahrensprotokoll wird in der Tabelle UA_Treatment ge-
speichert.
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Mit Kontaktprotokoll arbeiten

Dieser Abschnitt enthdlt die folgenden Informationen:

+ |, Kontaktprotokolltabellen fiir neue Zielgruppenebenen erstellen”|

« |, Kontaktverlaufstabellen Systemtabellen zuordnen”]

+ |,So fiigen Sie einen Kontaktstatuscode hinzu”|

* |, Protokollierungsverlauf” auf Seite 96

* |, Kontaktprotokoll aktualisieren” auf Seite 96|
+ |, Loschen des Kontaktprotokolls” auf Seite 97]

Kontaktprotokolitabellen fir neue Zielgruppenebenen erstellen

Wenn Sie eine neue Zielgruppenebene erstellen, miissen Sie moglicherweise eine
Tabelle in der Campaign-Systemtabellendatenbank erstellen, um das Kontaktproto-
koll und das detaillierte Kontaktprotokoll fiir Ziele und Steuerelemente in dieser
Zielgruppenebene zu speichern.

Wenn Sie diese Tabellen erstellen, miissen Sie Indizes fiir sie erstellen. Beispiel:
Wenn Sie die Tabelle INDIV_ContactHistory fiir die neue Zielgruppenebene Person
erstellen, konnten Sie folgenden Index erstellen:

CREATE INDEX XIELINDIV ContactHistory ON INDIV ContactHistory ( IndivID )

Kontaktverlaufstabellen Systemtabellen zuordnen

Jedes Mal, wenn Sie eine neue Zielgruppenebene erstellen, miissen Sie die System-
tabellen fiir das Kontaktprotokoll und das detaillierte Kontaktprotokoll fiir die
neue Zielgruppenebene zuordnen.

Wichtig: Sie konnen Kontaktstatus loschen, die Sie voraussichtlich nicht verwen-
den werden, jedoch sollten Sie keine Kontaktstatus 10schen, die derzeit verwendet
werden.

So fugen Sie einen Kontaktstatuscode hinzu

Sie kénnen die in Campaign enthaltenen Kontakstatus mit eigenen Kontaktstatus-
codes erganzen. Definieren Sie neue Kontaktstatuscodes in der Tabelle
UA_ContactStatus der Campaign-Systemdatenbank. Ein Kontaktstatus gibt den Typ
des hergestellten Kontakts an (z.B. Delivered, Undelivered, Control).

Sehen Sie sich die Standardkontaktstatuscodes an, bevor Sie einen Kontaktstatus hin-
zufiigen, um festzustellen, ob die vorhandenen Statuscodes Ihren Bedarf nicht oh-
nehin decken.

Campaign-Benutzer geben einen Kontaktstatus an, wenn sie einen Prozess 'Anruf-
liste oder 'Mailliste' konfigurieren. Sie konfigurieren einen Prozess 'Verfolgen', um
Kontaktstatus zu aktualisieren. Wenn die in Campaign enthaltenen Kontaktstatus
nicht ausreichen oder passen, verwenden Sie das folgende Verfahren, um weitere
hinzuzufiigen.

1. Melden Sie sich beim Datenbankverwaltungssystem an, das die Campaign-Sys-
temtabellendatenbank enthailt.

2. Offnen Sie die Tabelle UA_ContactStatus.
3. Fiigen Sie Zeilen fiir neue Kontaktstatus hinzu. Fiir jeden neuen Status:
a. Geben Sie eine eindeutige ContactStatusID ein.
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Anmerkung: ContactStatusID kann eine beliebige positive Ganzzahl sein,
die sich innerhalb der auf der Seite Konfiguration in Marketing Platform
definierten Konfigurationsparameterwerte 'internalldLowerLimit' und 'inter-
nalldUpperLimit' bewegt.

b. Geben Sie einen Wert fiir Name ein.

c. Geben Sie optional eine Beschreibung ein.

d. Geben Sie einen eindeutigen Wert fiir ContactStatusCode ein. Sie kdnnen
die Werte A-Z und 0-9 verwenden.

e. Geben Sie in der Spalte CountsAsContact den Wert 1 ein, wenn der Status
einen erfolgreichen Kontakt darstellt. Geben Sie andernfalls 0 ein.

Anmerkung: Diese Spalte wird von Optimize fiir die Verwaltung von Uber-
kontaktierungen verwendet. Sie kann auch fiir Abfragen der Kontaktver-
laufstabelle niitzlich sein, um Personen auszublenden, die eine bestimmte
Anzahl von Kontaktanfragen in einem bestimmten Zeitraum erhalten haben.

f. Geben Sie in der Spalte Standards den Wert 0 ein, wenn der Status kein
Standardwert ist. Geben Sie andernfalls den Wert 1 ein. Geben Sie 2 fiir den
Standardstatus fiir Kontrollzellen ein. Vergewissern Sie sich, dass in dieser
Spalte nur eine Zeile den Wert 1 und nur eine Zeile den Wert 2 aufweist.

4. Speichern Sie die Anderungen an der Tabelle.

Detaillierte Anweisungen zum Andern von Daten in Tabellen erhalten Sie bei Be-
darf in der Dokumentation fiir Ihr Datenbankverwaltungssystem.

Protokollierungsverlauf

Um das Kontaktprotokoll aufzuzeichnen, konfigurieren Benutzer einen oder meh-
rere Kontaktprozesse (Anrufliste oder Mailliste). Wenn dann das Flowchart im Pro-
duktionsmodus (nicht im Testmodus) ausgefiihrt wird, wird das Kontaktprotokoll
in die Tabellen geschrieben, die mit den im Flowchart verwendeten Zielgruppene-
benen in Beziehung stehen. Wenn das Protokollieren in das Kontaktprotokoll akti-
viert ist, werden auch Angebots- und Verfahrensprotokolle aufgezeichnet.

Anmerkung: Wenn der Prozess fiir das Aufzeichnen des Kontaktprotokolls konfi-
guriert ist, jedoch fiir eine Zelle ohne ausgewdahlte Ziele ausgefiihrt wird, werden

keine Protokolldatensétze geschrieben.

Benutzer kénnen optional festlegen, dass vom Anruflisten- oder Maillistenprozess
kein Kontaktprotokoll aufgezeichnet wird.

Weitere Informationen finden Sie im Campaign-Benutzerhandbuch.

Kontaktprotokoll aktualisieren

Um das Kontaktprotokoll (z. B. zum Aktualisieren eines Kontaktstatus oder zusitz-
lich verfolgten Feldes im Kontaktprotokoll) zu aktualisieren, konfigurieren Benut-
zer den Verfolgen-Prozess. Beispiel: Die Eingabe fiir den Verfolgen-Prozess kann
eine aktualisierte Kontaktliste einer Mailfirma mit einer Liste der Ziele sein, die
nicht kontaktiert werden konnten. Wenn das Flowchart, das den Verfolgen-Prozess
enthalt, im Produktionsmodus ausgefiihrt wird, wird das Kontaktprotokoll anhand
der Tabellen aktualisiert, die mit den verwendeten Zielgruppenebenen in Bezie-
hung stehen.

Weitere Informationen finden Sie im Campaign-Benutzerhandbuch.
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Léschen des Kontaktprotokolls

Benutzer kénnen das Kontaktprotokoll, das von einem Kontaktprozess generiert
wurde, bei der Konfiguration 16schen. Sie werden auch aufgefordert, Optionen fiir
den Ausfithrungsverlauf auszuwihlen, wenn sie Prozesse oder Teilstrukturen er-
neut ausfithren, die iiber ein bestehendes Kontaktprotokoll verfiigen, da diese Aus-
fiihrungstypen Ausfiihrungs-IDs von Flowcharts nicht erhéhen.

Benutzer konnen das gesamte Kontaktprotokoll, das von diesem bestimmten Pro-
zess generiert wird, eine bestimmte Ausfithrungsinstanz (durch Ausfithrungsdatum
und -uhrzeit identifiziert) oder alle Kontakte, die in einem bestimmten Kontaktda-
tumsbereich hergestellt wurden, 16schen. Die entsprechenden Datensédtze werden
dann aus der Kontaktprotokolltabelle fiir die Zielgruppenebene permanent ge-
16scht. Wenn das Flowchart das ndchste Mal ausgefiihrt wird, wird das Kontakt-
protokoll ersetzt und nicht in der Kontaktprotokolltabelle angehéngt.

Weitere Informationen finden Sie im Campaign-Benutzerhandbuch.

Standardkontaktstatuscodes

Im Lieferumfang von Campaign sind folgende in der Tabelle UA_ContactStatus de-
finierte Kontaktstatuscodes enthalten:

Tabelle 24. Standardkontaktstatuscodes

Contact- Beschrei- Kontakt- Counts- Standard-
StatusID Name bung statuscode |AsContact |werte

1 Campaign Send <NULL> CSD 1 0

2 Delivered <NULL> DLV 1 1

3 Undelivered <NULL> UNDLV 0 0

4 Control <NULL> CTR 0 2
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Kapitel 8. Verwaltung des Antwortprotokolls

Bevor Sie beginnen, mit dem Antwortprotokoll zu arbeiten, sollten Sie die Ab-
schnitte zur Verwaltung der Benutzergruppenebenen lesen und entsprechende Be-
nutzergruppenebenen einrichten.

Der Datensatz zum Antwortprotokoll befindet sich in der Systemdatenbank von
Campaign in einzelnen Tabellen fiir die Benutzergruppenebenen. Deshalb miissen
Sie Benutzergruppenebenen einrichten, bevor Sie mit dem Antwortprotokoll arbei-
ten.

Basiskonzepte iiber das Kontakt- und Antwortprotokoll sowie Informationen zur
Einrichtung von Flowcharts zur Verwendung des Antwortprozesses finden Sie im
Campaign-Benutzerhandbuch.

Konzepte fiir das Antwortprotokoll

Dieser Abschnitt enthélt die folgenden Informationen:

+ |, Was ist das Antwortprotokoll?”|

+ |, Was ist ein Antworttyp?”]

* |, In welcher Beziehung steht das Antwortprotokoll zu Benutzergruppenebenen?”|

auf Seite 10Q|

+ | In welcher Beziehung steht das Antwortprotokoll zu Datenbanktabellen?” auf]
Seite 100
* |, Integrititsbedingung iiber Fremdschliissel in Tabellen des Antwortprotokolls’]

auf Seite 10{]

* |, Was ist eine Aktionstabelle?” auf Seite 100
* |, Was enthilt eine Aktionstabelle?” auf Seite 101]
* |, Warum sollte man eine Aktionstabelle verwenden?” auf Seite 101|

Was ist das Antwortprotokoll?
Als Antwortprotokoll bezeichnet man die Protokollaufzeichnung von Antworten
auf Kampagnen. Diese Antworten kdnnen sowohl von gezielt Befragten als auch
von Mitgliedern von Ausschluss-Kontrollgruppen stammen, die moglicherweise
die gewtinschte Aktion ausgefiihrt haben, obwohl sie nicht kontaktiert worden
sind.

Weitere Informationen zum Antwortprotokoll im Element Campaign und zur Vor-
gehensweise bei der Gestaltung von Flowcharts, die Antworten aufzeichnen sollen,
finden Sie im Campaign-Benutzerhandbuch.

Was ist ein Antworttyp?

Der Antworttyp zeigt den Typ einer Antwort an, die vom Zielelement gegeben
wurde. Benutzer von Campaign geben den Antworttyp an, der verwendet werden
soll, wenn ein Antwortprozess konfiguriert wird.

Campaign wird mit einer Gruppe von Standardantworttypen zugestellt. Administ-
ratoren konnen zusétzliche Typen hinzufiigen.
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Informationen zu Antworttypen im Element Campaign finden Sie im Campaign-
Benutzerhandbuch.

In welcher Beziehung steht das Antwortprotokoll zu Benutzer-
gruppenebenen?

Das Element Campaign protokolliert und verwaltet ein separates Antwortprotokoll
fiir jede von Ihnen definierte Benutzergruppenebene. Jede Benutzergruppenebene
hat ihre eigene zugeordnete Antwortprotokolltabelle in der Systemdatenbank von
Campaign sowie eine zugeordnete Unica-Systemtabelle.

In welcher Beziehung steht das Antwortprotokoll zu Daten-
banktabellen?

Antwortprotokolltabellen, die in der Systemdatenbank von Campaign vorhanden
sein miissen, speichern fiir jede Benutzergruppenebene archivierte Antworten.

Die Benutzergruppenebene Kunde wird standardméfiig zugestellt und der Verlauf
der erhaltenen Antworten von Kunden kann in UA_ResponseHistory in der System-
datenbank von Campaign gespeichert werden.

Wenn Sie eine zusétzliche Benutzergruppenebene erstellen, miissen Sie die Ant-
wortprotokolltabelle dafiir in der Systemdatenbank von Campaign erstellen.

Nachdem Sie fiir eine neue Benutzergruppe die Tabelle in der Systemdatenbank
von Campaign erstellt haben, miissen Sie die neue Tabelle der Unica-Systemtabelle
fiir das Antwortprotokoll der Benutzergruppenebene zuordnen. Das Antwortproto-
koll wird automatisch erstellt, wenn Sie eine Benutzergruppenebene erstellen.

Integritatsbedingung liber Fremdschlussel in Tabellen des
Antwortprotokolls

Jede Tabelle zum Antwortprotokoll, die Sie fiir eine neue Benutzergruppenebene
erstellen, muss eine Integritdtsbedingung iiber Fremdschliissel im Feld
TreatmentInstID der Tabelle UA_Treatment aufweisen. Weitere Informationen zur
Konfiguration dieser Bedingung finden Sie in der DDL-Datei, die die Systemtabel-
len erstellt.

Was ist eine Aktionstabelle?

Eine Aktionstabelle ist eine optionale Tabelle, die Daten zu Antworten von Zielper-
sonen zu einer Kampagne enthélt. Eine Aktionstabelle stellt i. d. R. den Antwort-
typ jedes Zielelements sowie seine relevanten Aktionen und andere kampagnen-
spezifische Daten bereit. Die Aktionstabelle dient dann als Datenquelle der
Eingabezelle fiir den Prozess "Antwort".

Aktionstabellen sind spezifisch fiir eine Benutzergruppenebene. Sie erstellen i. d. R.
eine Aktionstabelle pro Benutzergruppenebene im Element Campaign.

Wichtig: Stellen Sie sicher, dass jede fiir die Antwortaufzeichnung verwendete Ak-
tionstabelle wéhrend der Bearbeitung von Antworten gesperrt ist. Sie miissen au-
Berdem nach der Bearbeitung von Antworten Zeilen 16schen, um sicherzustellen,
dass Antworten nicht mehrfach zugeordnet werden.
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Was enthalt eine Aktionstabelle?

Jede Zeile der Aktionstabelle stellt ein einzelnes Ereignis dar, das mindestens die
Benutzergruppen-IDs, den Antworttyp und das Antwortdatum enthalten muss. Es
enthilt i. d. R. mindestens einen Antwortcode (Kampagnen-, Zellen-, Angebots-
oder Verfahrenscode) und mindestens ein Standardangebotsattribut oder benutzer-
definiertes Angebotsattribut fiir die Aufzeichnung von Folgeantworten (z. B. das
gekaufte Produkt oder der gekaufte Service). Jedes in einem Ereignis ausgefiillte
Feld wird verwendet, um gegen mogliche Verfahren, die diese Angebotsattribute
aufweisen, abgeglichen zu werden. Felder, deren Wert NULL ist, werden ignoriert.

Warum sollte man eine Aktionstabelle verwenden?

Die Verwendung einer Aktionstabelle ist ein bewdhrtes Verfahren, um sicherzustel-
len, dass ausreichende Daten iiber die Antworten der Zielpersonen protokolliert
und fiir die Verwendung verfiigbar gemacht werden. Campaign wird mit einer
Beispielaktionstabelle fiir die Benutzergruppenebene Kunde zugestellt, die in der
Systemdatenbank UA_ActionCustomer genannt wird.

Mit dem Antwortprotokoll arbeiten

Dieser Abschnitt enthdlt die folgenden Informationen:

+ |, Erstellen von Antwortprotokolltabellen fiir neue Benutzergruppenebenen”)

+ |, Antwortverlaufstabellen den IBM Unica-Systemtabellen zuordnen”]

+ | Festlegen, fiir wie viele Tage nach Auslaufen eines Angebots Antworten proto-|
kolliert werden sollen” auf Seite 102]

* |, Einen Antworttyp hinzufiigen” auf Seite 102

* |, Antwortprotokollprotokollierung” auf Seite 102

Erstellen von Antwortprotokolltabellen flir neue Benutzergrup-
penebenen

Wenn Sie eine neue Benutzergruppenebene erstellen, miissen Sie eine Tabelle in
der Systemdatenbank von Campaign erstellen, um den Datensatz zum Antwort-
protokoll fiir Zielbenutzer auf dieser Benutzergruppenebene zu speichern.

Wenn Sie diese Tabelle erstellen, sollten Sie auflerdem einen Index dazu erstellen,
um die Leistung zu erhéhen. Wenn Sie z. B. die Tabelle INDIV_ResponseHistory fiir
eine neue Benutzergruppenebene Individual erstellen, konnen Sie wie folgt einen
Index erstellen:

INDEX XIEL1INDIV ResponseHistory ON INDIV ResponseHistory ( IndivID )

Antwortverlaufstabellen den IBM Unica-Systemtabellen zuord-
nen

Nachdem Sie die Antwortverlaufstabelle fiir eine neue Zielgruppenebene erstellt
haben, miissen Sie sie der IBM Unica-Systemtabelle fiir den Antwortverlauf der
Zielgruppenebene zuordnen.
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Festlegen, flir wie viele Tage nach Auslaufen eines Angebots
Antworten protokolliert werden sollen

Anmerkung: Um diese Aufgabe auszufiihren, miissen Sie iiber die entsprechenden
Berechtigungen zur Verwendung von Marketing Platform verfiigen. Informationen
hierzu finden Sie im Marketing Platform-Administratorhandbuch.

Stellen Sie auf der Seite "Konfiguration" die Eigenschaft
allowResponseNDaysAfterExpiration in der Kategorie applications > Campaign >
partitions > partition[n] > server > flowchartConfig auf die gewtiinschte An-
zahl von Tagen fest.

Einen Antworttyp hinzufligen

Lesen Sie |,Standardantworttypen” auf Seite 103} bevor Sie Antworttypen hinzufii-
gen, um zu bestimmen, welche vorhandenen Typen Thren Anforderungen entspre-
chen und welche Sie noch erstellen miissen.

Sie definieren Antworttypen in der Tabelle UA_UsrResponseType in der Systemda-
tenbank von Campaign.

1. Melden Sie sich beim Datenbankmanagementsystem an, das die Systemdaten-
bank von Campaign enthilt.

N

Offnen Sie die Tabelle UA_UsrResponseType.

w

Fligen Sie Zeilen fiir Antworttypen hinzu, die Sie hinzuftigen miissen. Fiir je-
den neuen Typ:

Geben Sie eine eindeutige Kennung (ResponseTypelD) ein.
Geben Sie einen Namen ein.

Geben Sie bei Bedarf eine Beschreibung ein.

Geben Sie einen eindeutigen Code (ResponseTypeCode) ein.

© N oA

Geben Sie in der Spalte CountsAsResponse 1 ein, wenn der Typ eine erfolgrei-
che Antwort darstellt, 0 wenn dies nicht der Fall ist, oder 2 wenn er eine Ab-
lehnung darstellt.

9. Geben Sie in der Spalte IsDefault 0 ein, wenn der Typ nicht als Standard ver-
wendet werden soll, oder 1, wenn er der Standardtyp sein soll. Stellen Sie si-
cher, dass nur eine Zeile in dieser Spalte den Wert 1 enthalt.

10. Speichern Sie die Anderungen der Tabelle.
11. Ordnen Sie die Systemtabelle UA_UsrResponseType erneut zu.

Ausfiihrliche Informationen zur Anderung von Daten in Tabellen finden Sie in
der Dokumentation zu Threm Datenbankmanagementsystem.

Antwortprotokollprotokollierung

Um das Antwortprotokoll zu protokollieren, konfigurieren Benutzer den Prozess
"Antwort". Wenn das Flowchart dann ausgefiihrt wird, wird das Antwortprotokoll
in die Tabellen geschrieben, die den Benutzergruppenebenen zugeordnet sind, die
in dem Flowchart verwendet werden.

Weitere Informationen finden Sie im Campaign-Benutzerhandbuch.
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Referenzen zum Antwortprotokoll

Dieser Abschnitt enthdlt die folgenden Informationen:

« |, Standardantworttypen”]

* |, Beispieltabelle "UA_ActionCustomer""I

Standardantworttypen

Das Element Campaign wird mit den folgenden Antworttypen zugestellt, die in

der Tabelle UA_UsrResponseType definiert sind.

Fiir jeden Antworttyp gibt es die folgenden giiltigen Werte fiir das Feld CountsAs-

Response:

0 - zahlt nicht als Antwort

1 - zahlt als positive Antwort

2 - zahlt als negative Antwort

Anmerkung: Die CountsAsResponse-Werte (1 und 2) schliefSen sich fiir jeden Ant-
worttyp gegenseitig aus. Derselbe Antworttyp kann also nicht gleichzeitig als Ant-
wort und als Ablehnung gezéhlt werden.

Tabelle 25. Standardantworttypen

Response- Response- | Counts-

TypelD Name Beschreibung StatusCode | AsResponse |IsDefault
1 Untersuchen <NULL> EXP 0 0

2 Berticksichtigen | <NULL> CON 0 0

3 Festschreiben <NULL> CMT 1 0

4 Erfiillen <NULL> FFL 0 0

5 Verwenden <NULL> USE 0 0

6 Abmelden <NULL> usB 0 0

7 Unbekannt <NULL> UKN 1 1

Beispieltabelle "UA_ActionCustomer"

Das Element Campaign wird mit der Beispielaktionstabelle UA_ActionCustomer zu-
gestellt. Die Felder in dieser Tabelle dienen als Beispiele fiir Felder, die fiir die Er-
stellung eines Antwortprotokolls hilfreich sein konnen.

Tabelle 26. Beispieltabelle "UA_ActionCustomer"

Null-Werte zu-

Spaltenname Datentyp Lange lassen
CustomerID bigint 8 Nein
ActionDateTime datetime 8 Nein
ResponseChannel varchar 16 Ja
CampaignCode varchar 32 Nein
OfferCode varchar 64 Nein

CellCode varchar 64 Nein
TreatmentCode varchar 64 Nein

Kapitel 8.

Verwaltung des Antwortprotokolls
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Tabelle 26. Beispieltabelle "UA_ActionCustomer" (Forts.)

Null-Werte zu-
Spaltenname Datentyp Linge lassen
ProductID bigint 8 Nein
ResponseTypeCode varchar 64 Ja
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Kapitel 9. Uberwachung von Arbeitsabléufen

Die Uberwachung von Arbeitsablaufen wird dazu verwendet, einen eindeutigen
Uberblick iiber alle aktiven Flowcharts anzuzeigen.

Bei der Uberwachung von Arbeitsabldufen handelt es sich um eine administrative
Funktion.Nur Benutzern mit der Zugriffsberechtigung Auf Uberwachungsseite
zugreifen oder Uberwachungsaufgaben ausfiihren ist das Anzeigen der Seite "Ope-
rative Uberwachung" méglich. Nur Benutzern mit der Zugriffsberechtigung
Uberwachungsaufgaben ausfiihren ist es moglich, Flowcharts zu starten, anzuhalten
oder auszusetzen.

Benutzern mit der Berechtigung Uberwachungsaufgaben ausfiihren ist es moglich,
alle angezeigten Flowcharts zu steuern. Das gilt unabhingig von den normalen
Zugriffsrechten, die sie ggf. fiir die einzelnen Flowcharts haben. Endbenutzern soll-
te diese Berechtigung nicht zugeteilt werden, es sei denn Sie mdchten ihnen die Be-
rechtigung zum Stoppen, Anhalten oder Fortfithren der Ausfithrung eines Flow-
chart geben.

So konfigurieren Sie die Uberwachung von Arbeitsabliufen:

Anmerkung: Um diese Aufgabe auszufiihren, miissen Sie iiber die entsprechenden
Berechtigungen zur Verwendung von Marketing Platform verfiigen. Informationen
hierzu finden Sie im Marketing Platform-Administratorhandbuch.

Die Uberwachung von Arbeitsldufen muss entsprechend Ihrer Umgebung konfigu-
riert sein. Dies schliefit auch das Festlegen von Parametern fiir den Speicherzeit-
raum von Uberwachungsinformationen und deren Anzeige fiir historische Flow-
chart-Ausfiithrungen ein.

Legen Sie auf der Seite "Konfiguration" die Eigenschaften in der Kategorie
Campaign > Uberwachung je nach Bedarf fest. Weitere Informationen zu den Eigen-
schaften finden Sie in der Kontexthilfe oder dem Marketing Platform-Administrator-
handbuch.

So greifen Sie auf die Seite "Alle Uberwachten Ausfihrungen" zu:

Anmerkung: Sie bendtigen entsprechende Berechtigungen, um auf die Seite Uber-
wachung zuzugreifen.Weitere Informationen hierzu finden Sie im Marketing Plat-
form-Administratorhandbuch.

Wihlen Sie Campaign> Uberwachung aus. Die Seite Alle {iberwachten Ausfiihrun-
gen wird angezeigt.

Anzeigen der Seite "Alle Uiberwachten Ausfiihrungen"

Auf der Seite "Alle {iberwachten Ausfiithrungen" gruppiert das Element Campaign
aktive Flowcharts nach den Kampagnen, zu denen sie gehoren.
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Der Status jedes Flowcharts wird auf zwei Arten angezeigt: in der Spalte Status
und durch die farbige Statusanzeige. Je nach Status des Flowcharts stehen unter-
schiedliche Schaltflichen zur Verfiigung.

Informationen zu den Farben und giilticen Aktionen fiir jeden Status finden Sie in
der Tabelle unter |,,Flowchart—8tatus und -Aktionen” auf Seite 108|

Anmerkung: Die Schaltflachen werden nur angezeigt, wenn Sie die Sicherheitsbe-
rechtigung zum Ausfiihren von Uberwachungsaufgaben besitzen.

So sortieren Sie die Liste der Flowcharts auf der Seite "Alle Giiberwach-
ten Ausfihrungen":

106

Standardméflig werden Flowcharts in aufsteigender Reihenfolge nach dem Kampa-
gnennamen geordnet.

Sie kénnen die Liste der Flowcharts auch nach den Spalten Status, Ausgefiihrt
von, Startzeit oder Endzeit sortieren.

Um die Liste der Flowcharts zu sortieren, klicken Sie auf den Spaltennamen, nach
dem Sie sortieren mochten.

Die Richtung des rechts angezeigten Pfeils gibt an, ob die Spalte in aufsteigender
oder absteigender Reihenfolge sortiert ist.

* Ein nach oben zeigender Pfeil gibt an, dass die Spalte in aufsteigender Reihen-
folge sortiert ist.

* Ein nach unten zeigender Pfeil gibt an, dass die Spalte in absteigender Reihen-
folge sortiert ist.

Klicken Sie ein zweites Mal auf den Namen der Spalte, um die Sortierreihenfolge
umzukehren.

Anmerkung: Wenn Sie die Seite Alle iiberwachten Ausfiihrungen verlassen und
spater zu ihr zuriickkehren, werden die Flowcharts in der Standardsortierreihenfol-
ge (aufsteigend nach Name der Kampagne) angezeigt.

Zugeordnete Kampagnen oder Flowcharts anzeigen

Uber die Seite "Alle iiberwachten Ausfithrungen" kénnen Sie eine Flowchart- oder
Kampagnenzusammenfassung 6ffnen. Blaue Unterstreichung zeigt an, dass Kampa-
gnen- oder Flowchartnamen Hypertext-Links sind.

Klicken Sie zum Anzeigen einer Kampagnenzusammenfassung auf den Namen der
Kampagne, der links in der Spalte der Kampagne und des/der Flowcharts ange-
zeigt wird.

Um ein Flowchart im schreibgeschiitzten Modus anzuzeigen, klicken Sie auf den
Namen des Flowcharts, der rechts vom Kampagennamen in Kursivschrift ange-
zeigt wird.
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Die Seitenanzeige von "Alle uberwachten Ausfuhrungen" aktu-
alisieren

Mit der Aktualisierungsfunktion kdnnen Sie den Inhalt der Seite "Alle iiberwachten
Ausfiihrungen" aktualisieren, um sicherzustellen, dass Sie aktuelle operative De-
tails anzeigen.

Klicken Sie zur Aktualisierung der Seite "Alle tiberwachten Ausfiihrungen" auf Ak-
tualisieren oben rechts. Die Seite wird mit aktuellen Daten aktualisiert.

Arbeiten mit Flowcharts uber die Seite "Alle uiberwachten Ausfiihrun-

genll

Anmerkung: Um mit Flowcharts auf der Seite Alle iberwachten Ausfiihrungen ar-
beiten zu kénnen, sind die entsprechenden Berechtigungen erforderlich.

Wenn Sie iiber die Zugriffsberechtigung Uberwachungsaufgaben ausfiihren verfii-
gen, konnen Sie auf der Seite "Alle {iberwachten Ausfithrungen" die folgenden Ak-
tionen fiir Flowcharts ausfiihren. Je nach Status des Flowchart stehen unterschiedli-
che Aktionen zur Verfiigung.

Anmerkung: Uber das Menii Ausfiihren auf einer Flowchart-Seite konnen Sie au-
Berdem Flowcharts anhalten, fortsetzen oder stoppen.Die Aktionen zum Anhalten
und Fortsetzen stehen nur tiber das Flowchart-Menii Ausfiihren zur Verfii-
gung.Weitere Informationen finden Sie im Campaign-Benutzerhandbuch.

Ein aktives Flowchart anhalten
Sie konnen die Aktion "Anhalten" nur fiir ein aktives Flowchart ausfiihren.

1. Suchen Sie auf der Seite "Alle {iberwachten Anderungen" das Flowchart, das
Sie anhalten mochten. Sein Status und die Schaltflachen fiir die verfiigbaren
Aktionen werden angezeigt.

2. Klicken Sie auf die Schaltfliche "Anhalten" neben der Statusanzeige des
Flowcharts.

Das Flowchart wird angehalten. Sein Status auf der Seite "Alle iiberwachten
Ausfithrungen" wechselt zu Angehalten und die Farbe der Statusanzeige wech-
selt zu Rot.

Ein aktives Flowchart aussetzen

Sie konnen die Aktion "Aussetzen" nur fiir ein aktives Flowchart ausfithren.

Wenn Sie ein Flowchart aussetzen, wird die Ausfithrung beendet und Systemres-
sourcen werden freigegeben. Es bleibt ein Platzhalter, sodass Sie die Ausfiihrung
des Flowcharts an dem Punkt, an dem Sie sie ausgesetzt haben, fortsetzen konnen.
Dies ist eine andere Aktion als das Anhalten eines Flowchart (iiber das Menii
"Ausfiihren" des Flowchart). Wenn Sie ein Flowchart anhalten, bleibt der Prozess
erhalten und gibt keine Systemressourcen (wie etwa Hauptspeicher) frei.

1. Suchen Sie auf der Seite "Alle iiberwachten Anderungen" das Flowchart, das
Sie aussetzen mochten. Sein Status und die Schaltflachen fiir die verfiigbaren
Aktionen werden angezeigt.
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2. Klicken Sie auf die Schaltflaiche "Aussetzen" neben der Statusanzeige des
Flowchart.

Der Prozess des Aussetzens beginnt. Der Status des Flowcharts auf der Seite
"Alle iiberwachten Ausfithrungen" wechselt zu Ausgesetzt und die Farbe der
Statusanzeige wechselt zu Gelb.Im Status Ausgesetzt konnen Sie keine beliebi-
gen Aktionen fiir das Flowchart ausfiihren.

Anmerkung: Es kann eine Weile dauern, ein aktives Flowchart erfolgreich aus-
zusetzen, da es warten muss, bis aktive Prozessfelder einen Zustand erreichen,
in dem sie sicher gespeichert und fortgesetzt werden konnen.

Wenn der Prozess des Aussetzens abgeschlossen ist, wechselt der Status des
Flowchart zu Ausgesetzt. Die Farbe der Statusanzeige bleibt gelb.

Ein ausgesetztes Flowchart fortsetzen

Sie kénnen ein ausgesetztes Flowchart fortsetzen. Dadurch wird das Flowchart er-
neut gestartet und von dem Punkt aus ausgefiihrt, an dem Sie es ausgesetzt haben.

1. Suchen Sie auf der Seite "Alle iiberwachten Anderungen" das ausgesetzte Flow-
chart, das Sie fortsetzen mochten. Sein Status und die Schaltflichen fiir die ver-
fligbaren Aktionen werden angezeigt.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache "Fortsetzen" neben der Statusanzeige des
Flowcharts.

Das Flowchart wird fortgesetzt. Sein Status auf der Seite "Alle iiberwachten
Ausfithrungen" wechselt zu Aktiv und die Farbe der Statusanzeige wechselt zu
Griin.

Referenzen zu operativer Uberwachung
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Dieser Abschnitt enthélt die folgenden Referenzinformationen:
* |, Flowchart-Status und -Aktionen”|

* |, Operativer Uberwachung zugeordnete Eigenschaften” auf Seite 110)|

Flowchart-Status und -Aktionen

In der folgenden Tabelle werden die giiltigen Flowchart-Status auf der Seite Alle
iiberwachten Ausfithrungen sowie die fiir die einzelnen Status verfiigbaren Aktio-
nen aufgefiihrt.

Der Flowchart-Status spiegelt den Status der letzten Ausfithrung wider.
Anmerkung: Wenn ein Benutzer ein Flowchart ausfiihrt und eine Teilstruktur er-

folgreich ist, ein anderer Prozess in diesem Flowchart (nicht in dieser Teilstruktur)
jedoch fehlgeschlagen ist, wird als Status des Flowchart Fehlgeschlagen angezeigt.
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Tabelle 27. Flowchart-Status und -Aktionen

Status (Farbe der
Statusanzeige)

Beschreibung

Giiltige Aktionen

Wird ausgefiihrt
(Griin)

Das Flowchart wird ausgefiihrt.

 Standby-Modus
 Stopp

Angehalten

(Gelb)

Das Flowchart wurde wéhrend der Ausfiih-
rung iiber das Flowchart-Menii Ausfiihren
angehalten.(Sie kénnen ein Flowchart nicht
auf der Seite Uberwachen anhalten.)

Wenn ein Flowchart angehalten wird, bleibt
der Prozess erhalten, wird aber nicht mehr
ausgefiihrt. So bleibt die gesamte Arbeit
erhalten, wenn die Flowchart-Ausfiihrung
fortgesetzt wird.Beachten Sie, dass beim
Anhalten die Systemressourcen weiterhin
beansprucht werden (die CPU-Auslastung
sinkt, aber die Speicherauslastung bleibt
erhalten).

Sie konnen ein angehaltenes Flowchart
tber das Flowchart-Menti Ausfithren fort-
setzen.

Weitere Informationen zum Anhalten und
Fortsetzen einer Flowchart-Ausfiihrung fin-
den Sie im Campaign-Benutzerhandbuch.

Keine auf der Seite
"Uberwachen" (Aus-
fithren>

Fortsetzen tiber

das Flowchart)

Wird in Standby-Mo-
dus versetzt

(Gelb)

Auf der Seite Uberwachen wurde die
Flowchart-Aktion "Standby-Modus" gestar-
tet und das Flowchart wird derzeit in die-
sen Status versetzt.

Keine

Standby-Modus

(Gelb)

Das Versetzen in den Standby-Modus wur-
de abgeschlossen, und das Flowchart befin-
det sich jetzt in diesem Status.Der Prozess
wurde heruntergefahren und die
Systemressourcen wurden freigegeben. An
der Stelle, an der die Flowchart-Ausfiih-
rung in den Standby-Modus versetzt wur-
de, wird ein Platzhalter gesetzt, damit die
Ausfithrung an dieser Stelle fortgesetzt
werden kann.

Auf der Seite Uberwachen konne Sie iiber
die Schaltfliche Fortsetzen die Ausfiihrung
eines Flowcharts im Standby-Modus fort-
setzen.

Anmerkung: Derzeit ausgefiihrte
Prozessfelder, die von Beginn an erneut
ausgefiihrt werden kénnen und das gleiche
Verhalten zeigen, werden sofort angehalten,
wenn der Befehl Standby-Modus aufgeru-
fen wird. Alle zum Teil fertig gestellte Ar-
beit geht verloren.Diese Prozessfelder
werden erneut ausgefiihrt, wenn die
Flowchart-Ausfithrung fortgesetzt wird.

* Fortsetzen

Erfolgreich
(Hellblau)

Die Flowchart-Ausfiihrung wurde erfolg-
reich und ohne Fehler abgeschlossen.

Keine
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Tabelle 27. Flowchart-Status und -Aktionen (Forts.)

Status (Farbe der

Statusanzeige) Beschreibung Giiltige Aktionen
Angehalten Die Flowchart-Ausfithrung wurde entwe- | Keine

der von einem Benutzer iiber das
(Rot) Flowchart-Menti Ausfiihren oder aufgrund

eines Fehlers gestoppt (d. h. bei mindes-
tens einem Prozessfeld im Flowchart ist ein
Fehler aufgetreten).Weitere Informationen
zum Anhalten eines Flowcharts tiber das
Ausfithrungsmenti des Flowcharts finden
Sie im Campaign-Benutzerhandbuch.

Fehlgeschlagen Die Ausfiihrung ist aufgrund eines nicht Keine
behobenen Fehlers oder eines Serverfehlers
(Rot) fehlgeschlagen (d. h. der Flowchart-

Serverprozess wurde unerwartet beendet).

Operativer Uberwachung zugeordnete Eigenschaften

Verwenden Sie die folgenden Eigenschaften in der Kategorie Campaign >
Uberwachung auf der Marketing Platform-Konfigurationsseite, um das Verhalten der
operativen Uberwachung zu dndern. Weitere Informationen zu den Eigenschaften
finden Sie in der Kontexthilfe oder im Marketing Platform-Administratorhandbuch.

» cacheCleanupInterval

* cacheRunCompleteTime

* monitorEnabled

e serverURL

e monitorEnabledForInteract
* protocol

* port

Symbole der Seite "Alle iberwachten Ausfiihrungen"

Auf der Seite "Alle tiberwachten Ausfiihrungen" werden die folgenden Symbole
verwendet.

= ¢

Die Symbole werden von links nach rechts in der folgenden Tabelle beschrieben.

Tabelle 28. Auf der Seite "Alle (iberwachten Ausfiihrungen" verwendete Symbole

Symbolname Beschreibung

Element drucken Wihlen Sie mindestens eine tiberwachte Ausfiihrung aus,
indem Sie das Kontrollkdstchen aktivieren, das sich neben
jedem Element befindet, und anschlieffend auf das
Drucksymbol fiir die ausgewéahlten Elemente klicken.

Aktualisieren Klicken Sie auf dieses Symbol, um die Liste der tiberwach-
ten Ausfiihrungen auf der Seite zu aktualisieren.
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Kapitel 10. Verwaltung der Dimensionshierarchie

Dieser Abschnitt enthlt die folgenden Informationen:

|, Was ist eine Dimensionshierarchie?”l

* |,Griinde fiir die Verwendung von Dimensionshierarchien”l

» |, Informationen zu Dimensionshierarchien und Cubes” auf Seite 112|

¢ |, Informationen zu Dimensionshierarchien und Datenbanktabellen” auf Seite 112|

Was ist eine Dimensionshierarchie?

Eine Dimensionshierarchie ist ein Datenkonstrukt, mit dem Daten auf der Basis
von Wertebereichen in Behilter gruppiert werden. Eine Dimensionshierarchie kann
mehrere Ebenen enthalten, wobei jede davon einen eigenen Satz von Behiltern ha-
ben kann. Fiir die in der jeweils niedrigeren Ebene enthaltenen Behélter muss ein
ordnungsgemafes Rollup in Behélter hoherer Ebenen durchgefiihrt werden.

Die Dimensionshierarchie "Alter" kann z. B. zwei Ebenen aufweisen: "Unterste Ebe-
ne" und "Rollups". Kunden werden auf jeder einzelnen Ebene in Behiltern grup-
piert:

Unterste Ebene: (21-25), (26-30), (31-35), (36-45), (45-59), (60+)
Rollups: Jung (21-35), Mittleres Alter (36-59), Gehobenes Alter (60+)

Anmerkung: Es ist beim Rollup in eine hohere Ebene nicht mdéglich, einen Behil-
ter einer niedrigeren Ebene (zum Beispiel den oben erwdhnten Behilter fiir 26- bis
30-Jahrige) in Personen der Altersstufen 26 bis 27 ("Jung") und 28 bis 30 ("Mittleres
Alter") zu unterteilen. Ein in einer niedrigeren Ebene vorhandener Behilter muss in
seiner Gesamtheit in einen Behalter einer hoheren Stufe aufgenommen werden.
Wenn Sie z. B. nun "Jung" als Personen von 21 bis 27 Jahren definieren mdchten,
miissen Sie separate Behilter (z. B. fiir 26 bis 27 und 28 bis 30 Jahre) auf der unte-
ren Ebene erstellen, damit diese einen Rollup in "Jung" bzw. "Mittleres Alter" aus-
fiihren konnen.

Weitere hiufig verwendete Dimensionshierarchien sind Zeit, Ort, Produkt, Abtei-
lung und Vertriebskanal. Sie kénnen jedoch jede beliebige Dimensionshierarchie er-
stellen, die am besten auf Ihr Geschift oder auf Thre Kampagnen zugeschnitten ist.

Grinde fiur die Verwendung von Dimensionshierarchien

Als Bausteine von Cubes, sind Dimensionshierarchien die Basis fiir eine Vielzahl
von Berichten, die zur Datenuntersuchung, zur schnellen Zahlung oder als Aus-
gangspunkt fiir zielgerichtete Kampagnen eingesetzt werden kénnen. Cubes kon-
nen Zahler oder einfache Berechnungen (Summe, Minimum, Maximum, Durch-
schnitt, Standardabweichung) fiir numerische Felder vorbereitend zusammenfassen
(z. B. Gesamtumsatz fiir alle Produkte tiber alle Ebenen hinweg, vergleichende
Analyse von Kosten und Ertrdgen nach Ort usw.).

Dimensionshierarchien sind dartiiber hinaus fiir die direkte Auswahl aus strategi-

schen Segmenten verfiigbar (ohne dass Cubes erstellt oder von einem Kreuztabel-
lenbericht aus gearbeitet werden muss).
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Campaign unterstiitzt Folgendes:

* Dimensionen, die aus einer unbegrenzten Anzahl Ebenen und Elementen beste-
hen

* Datenpunkte als Eingabe fiir Berichte zur Kundenanalyse und zur visuellen Aus-
wahl.

* Rollups in beliebig viele Kategorien, um die Drilldown-Funktion zu unterstiit-
zen.

Informationen zu Dimensionshierarchien und Cubes

Sie verwenden Dimensionshierarchien zum Erstellen dynamischer Daten-Cubes,
vorher berechneter zwei- oder dreidimensionaler Aggregationen von Kundendaten,
die auf einem strategischen Segment basieren. Cubes werden zum Untersuchen
von Daten oder zur visuellen Auswahl verwendet, weil Sie die Moglichkeit haben,
einen Drillthrough fiir die Daten durchzufiihren und die sich ergebende Menge
von Kunden als neue Zelle in einem Flowchart zu verwenden.

Weitere Informationen zu Cubes finden Sie im Campaign-Benutzerhandbuch.

Informationen zu Dimensionshierarchien und Datenbanktabellen
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Beim Erstellen einer Dimensionshierarchie in Campaign ordnen Sie sie einer Tabel-
le in einer Datenbank oder einer Textdatei zu. Die Tabelle muss Spalten enthalten,
die Folgendes aufnehmen:

¢ Dimensionsname
¢ Einzelne Ebenen in der Dimensionshierarchie

* Der direkte SQL- oder IBM Unica Marketing-Ausdruck, der die Zielgruppenenti-
titen im Behélter definiert

* Datenquelle

Die Dimensionshierarchie Alter weist z. B. drei Ebenen auf. Die erste Ebene ist
Alle Altersstufen, gefolgt von den zwei Ebenen, die in der folgenden Liste darge-
stellt sind:

* Unter 30
— Unter 20
— 20 bis 25
— 26 bis 30
* 30 bis 50
— 30 bis 40
— 41 bis 50
+ Uber 50
— 51 bis 60
— Uber 60

Diese Dimensionshierarchie basiert auf der folgenden Datenbanktabelle:

Tabelle 29. Datenbanktabelle mit Dimensionshierarchie

Dimensions-

name DimIName |Dim2Name |Dim3Name |Ausdruck Datenquelle

MemberAge | Alle Alters- | Unter 30 < 20 Jahre alt | Alter < 20 Ihr Datamart
stufen
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Tabelle 29. Datenbanktabelle mit Dimensionshierarchie (Forts.)

Dimensions-
name Dim1Name |Dim2Name Dim3Name Ausdruck Datenquelle
MemberAge | Alle Alters- | Unter 30 20 bis 25 Jahr | Alter zwi- Thr Datamart
stufen alt schen 20 und
25
MemberAge | Alle Alters- | Unter 30 26 bis 30 Jah- | Alter zwi- Thr Datamart
stufen re alt schen 26 und
30
MemberAge | Alle Alters- |30 bis 50 Jah- |30 bis 40 Jah- |Alter zwi- Thr Datamart
stufen re re alt schen 31 und
40
MemberAge | Alle Alters- |30 bis 50 Jah- |41 bis 50 Jah- | Alter zwi- Thr Datamart
stufen re re alt schen 41 und
50
MemberAge | Alle Alters- Uber 50 51 bis 60 Jah- | Alter zwi- Thr Datamart
stufen re alt schen 51 und
60
MemberAge |Alle Alters- | Uber 50 Uber 60 Alter > 60 Thr Datamart
stufen

Umgang mit Dimensionshierarchien

Dieser Abschnitt enthélt die folgenden Informationen:

|, Informationen zum Arbeiten mit Dimensionshierarchien”|

¢ |, Dimensionshierarchien entwerfen” auf Seite 114

* |,In Campaign auf Dimensionshierarchien zugreifen” auf Seite 114

¢ [,Dimensionshierarchie erstellen” auf Seite 114

* |,So laden Sie eine gespeicherte Dimensionshierarchie:” auf Seite 115|

* |, Dimensionshierarchie bearbeiten” auf Seite 115

« | ,Dimensionshierarchie aktualisieren” auf Seite 116|

+ |, Dimensionshierarchie entfernen” auf Seite 116

Informationen zum Arbeiten mit Dimensionshierarchien

Damit Sie Dimensionshierarchien in Campaign verwenden konnen, miissen Sie
Folgendes durchfiihren:

¢ Definieren und erstellen Sie eine Dimensionshierarchie in einer Datenbanktabelle
in Threm Datamart oder in einer Textdatei mit Trennzeichen oder mit fester Brei-
te.

* Ordnen Sie diese Tabelle oder Textdatei einer Dimensionshierarchie in Campaign
zu.

Wenn diese Dimensionshierarchie Campaign zugeordnet ist, ist die Dimensionshie-
rarchie in einem Cube-Prozess zur Erstellung dynamischer Daten-Cubes fiir strate-
gische Segmente verfiigbar.

Sie oder ein IBM Unica-Beratungsteam miissen die Definition der Dimensionshier-
archie im Datamart oder in der Flatfile erstellen. Dies ist eine externe Operation
von Campaign. AuSerdem muss fiir die unterste Ebene der Dimensionshierarchie
entweder direktes SQL oder ein reiner IBM Unica Marketing-Ausdruck verwendet
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werden (ohne benutzerdefinierte Makros, Benutzervariablen oder abgeleitete Fel-
der), um die jeweilige Zielgruppen-ID-Zugehérigkeit fiir die einzelnen Behalter zu
definieren.

Dimensionshierarchien entwerfen
Sie sollten beim Entwerfen von Dimensionshierarchien Folgendes beachten:
* Wie Dimensionen in Beziehung zueinander stehen (z. B. Alter/Ort/Zeitdauer).
* Wie detailliert die einzelnen Dimensionen und Cubes sind.
* Dimensionen konnen in mehreren Cubes verwendet werden.

* Dimensionen miissen einen klar voneinander abgrenzbaren Rollup durchfiihren.
Daher miissen sich Elemente gegenseitig ausschlieffen und diirfen keine Uber-
lappungen aufweisen.

In Campaign auf Dimensionshierarchien zugreifen
So konnen Sie mit Dimensionshierarchien arbeiten:

* Wenn Sie ein Flowchart bearbeiten, indem Sie auf das Symbol Verwaltung kli-
cken und Dimensionshierarchien auswihlen

« Uber die Seite "Campaign-Einstellungen", indem Sie auf Dimensionshierarchien
verwalten klicken.

Anmerkung: Wenn Dimensionshierarchien zum Erstellen von Cubes verwendet
werden, wird empfohlen, den Cube-Prozess zu verwenden, wenn Sie dynamische
Daten-Cubes aus einem Flowchart im Sessions-Bereich der Anwendung erstellen.

Dimensionshierarchie erstellen
Die hier beschriebenen Anweisungen setzen voraus, dass bereits eine Tabelle mit
der Definition einer Dimensionshierarchie verfiigbar ist.
1. Offnen Sie das Fenster "Dimensionshierarchien".
2. Klicken Sie im Fenster "Dimensionshierarchien" auf Neue Dimension.
Das Fenster "Dimension bearbeiten" wird gedffnet.
3. Geben Sie die folgenden Details fiir die neue Dimensionshierarchie ein:
* Dimensionsname
* Beschreibung
* Anzahl Ebenen in der Dimensionshierarchie (Diese sollte den Hierarchieebe-

nen in der Tabelle entsprechen, der Sie diese Dimensionshierarchie zuord-
nen.)

* Wenn Sie diese Dimensionshierarchie als Basis fiir einen Cube verwenden,
muss die Option Elemente schliefien sich gegenseitig aus aktiviert sein.
(Diese Option ist standardmafSiig aktiviert.) Andernfalls erhalten Sie einen
Fehler, wenn Sie mit dieser Dimensionshierarchie einen Cube erstellen, denn
die Elemente diirfen sich in einem Cube nicht iiberlappen. Wenn Sie eine Di-
mensionshierarchie nur zur Verwendung bei der Auswahl aus einem strategi-
schen Segment erstellen, diirfen Sie diese Option inaktivieren und tiberlap-
pende Definitionen erstellen. Es wird jedoch empfohlen, nicht iiberlappende
Behalter zu erstellen, sodass von Thnen erstellte Dimensionshierarchien be-
denkenlos sowohl zum Erstellen von Cubes als auch fiir strategische Seg-
mente verwendet werden konnen.

4. Klicken Sie auf Tabelle zuordnen.

Das Fenster "Tabellendefinition bearbeiten” wird geoffnet.
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5.

Weitere Informationen zum Zuordnen der Dimensionshierarchietabelle zu einer
Tabelle in der Datenbank oder zu einer Textdatei mit der Dimensionshierarchie-
definition finden Sie unter|,Basisdatensatztabelle einer vorhandenen Daten-

[panktabelle zuordnen” auf Seite 34}

Nachdem Sie die Dimensionshierarchie zugeordnet haben, gelangen Sie zum
Fenster "Dimension bearbeiten" zuriick, das nun Details zur neuen Dimensions-
hierarchie enthalt.

Klicken Sie auf OK.
Sie gelangen zuriick zum Fenster "Dimensionen".

(Optional, jedoch empfohlen:) Sie konnen eine Dimensionshierarchie fiir die
spdtere Verwendung in einem Tabellenkatalog speichern, indem Sie auf Spei-
chern klicken. Wenn Sie eine Dimensionshierarchie speichern, konnen Sie sie
spéter fiir eine andere Verwendung abrufen oder sie fiir andere Benutzer freige-
ben, statt sie erneut zu erstellen.

So laden Sie eine gespeicherte Dimensionshierarchie:

Dimensionshierarchien werden in Tabellenkatalogen zusammen mit allen tibrigen
zugeordneten Tabellen im Flowchart gespeichert.

1.
2.
3.

4.

Offnen Sie das Fenster "Dimensionshierarchien".
Klicken Sie auf Laden.

Wihlen Sie den Tabellenkatalog aus, der die zu ladenden Dimensionshierarchi-
en enthélt.

Klicken Sie auf Kataloge laden. Die Dimensionshierarchien werden geladen.

Dimensionshierarchie bearbeiten

1.

Offnen Sie das Fenster "Dimensionshierarchien".

2. Moglicherweise miissen Sie die zu bearbeitende Dimensionshierarchie laden.

o bk w

Wiéhlen Sie die zu bearbeitende Dimensionshierarchie aus.
Klicken Sie auf Bearbeiten.

Andern Sie die folgenden Details fiir die Dimensionshierarchie.
* Dimensionsname

* Beschreibung

* Anzahl Ebenen in der Dimensionshierarchie (Diese sollte den Hierarchie-
ebenen in der Datenbanktabelle entsprechen, der Sie diese Dimensionshier-
archie zuordnen.)

* Wenn Sie diese Dimensionshierarchie als Basis fiir einen Cube verwenden,
muss die Option Elemente schliefien sich gegenseitig aus aktiviert sein.
(Diese Option ist standardmafsig aktiviert.) Andernfalls erhalten Sie einen
Fehler, wenn Sie mit dieser Dimensionshierarchie einen Cube erstellen,
denn die Elemente diirfen sich in einem Cube nicht tiberlappen.

Zum Andern der Tabellenzuordnung klicken Sie auf Tabelle zuordnen.

Das Fenster "Tabellendefinition bearbeiten” wird geoffnet.

Befolgen Sie die Anweisungen unter |,,Basisdatensatztabelle einer Vorhandenenl
[Datenbanktabelle zuordnen” auf Seite 34]

Nachdem Sie die Dimension zugeordnet haben, gelangen Sie zum Fenster "Di-
mension bearbeiten" zuriick, das nun Details zur neuen Dimensionshierarchie
enthalt.

Klicken Sie auf OK.

Sie gelangen zuriick zum Fenster "Dimensionen".

Kapitel 10. Verwaltung der Dimensionshierarchie 115



10. (Optional, jedoch empfohlen:) Sie kénnen Anderungen an allen Dimensions-
hierarchien fiir die spétere Verwendung in einem Tabellenkatalog speichern,
indem Sie auf Speichern klicken.

Dimensionshierarchie aktualisieren

Campaign unterstiitzt die automatische Aktualisierung von Dimensionshierarchien
nicht. Wenn die zugrundeliegenden Daten sich @ndern, miissen Sie die Dimensio-
nen manuell aktualisieren.

Anmerkung: Cubes bestehen aus Dimensionshierarchien, die auf strategischen
Segmenten basieren. Daher miissen Sie Cubes immer aktualisieren, wenn Sie strate-
gische Segmente aktualisieren.

1. Offnen Sie das Fenster "Dimensionshierarchien’.
2. Moglicherweise miissen Sie die zu bearbeitende Dimensionshierarchie laden.

3. Waihlen Sie den Tabellenkatalog aus, der die zu aktualisierenden Dimensions-
hierarchien enthalt.

4. Klicken Sie auf Aktualisieren.
Dimensionshierarchie entfernen

Wichtig: Wenn eine Dimensionshierarchie entfernt wird, ist sie fiir strategische
Segmente nicht mehr verfiigbar. Alle Cubes, die auf der Dimensionshierarchie ba-
sieren, werden in einen unkonfigurierten Zustand versetzt, falls sie eine geloschte
Dimensionshierarchie verwenden.

Wenn sie eine Dimensionshierarchie aus einem Tabellenkatalog 16schen, wirkt sich
dies nicht auf vorhandene Flowcharts aus (da diese Flowcharts eine Kopie der De-
finition der Dimensionshierarchie enthalten).

1. Offnen Sie das Fenster "Dimensionshierarchien".

2. Moglicherweise miissen Sie die zu aktualisierende Dimensionshierarchie laden.
3. Waihlen Sie die zu entfernenden Dimensionshierarchien aus.

4. Klicken Sie auf Entfernen.

Bestatigen Sie, dass Sie das EasySet entfernen mochten.
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Kapitel 11. Triggerverwaltung

Campaign ermoglicht Ihnen die Definition eingehender und abgehender Trigger,
die in allen Flowcharts auf einer Partition verwendet werden konnen.

Anmerkung: In Campaign-Flowcharts definierte Trigger werden nicht mit dem
IBM Unica-Ablaufplaner verwendet. Informationen zur Verwendung der Trigger
mit dem IBM Unica-Ablaufplaner finden Sie im Marketing Platform-Administrator-
handbuch.

Was ist ein eingehender Trigger?

Ein eingehender Trigger ist eine Nachricht, die an mindestens eine Kampagne
iibertragen wird. Sie kénnen ein Flowchart so konfigurieren, dass es iiberwacht,
wann ein bestimmter Trigger mit der Ausfiihrung eines oder mehrerer Prozesse be-
ginnt. Systeme von Drittanbietern senden i. d. R. den Trigger auf Basis des Vor-
kommens eines externen Ereignisses.

Warum sollte man einen eingehenden Trigger verwenden?

Entsprechend den Ereignisbeispielen, die moglicherweise bei einem eingehenden
Trigger dazu fiihren, einen Prozess in Campaign zu starten:

* Eine Datenbankaktualisierung 16st die Neuberechnung aller strategischen Seg-
mente aus (z. B. hoher, mittlerer und niedriger Wert der Kundenklassifikationen,
die auf den neuesten Kaufaktivitdten beruhen).

* Ein Voraussagemodell, das seine Werte in der Datenbank aktualisiert, 16st eine
Akquisitionskampagne aus, die auf die letzten Werte wartet, um ausgefiihrt zu
werden.

* Ein Planungstool eines Drittanbieters wird verwendet, um die Ausfiihrung von
Flowcharts zu planen und auszuldsen.

* Der Abschluss der Ausfiihrung der Sitzung "Optimierung" 16st die Ausfithrung
der teilnehmenden Kampagnen zum Abrufen und Verarbeiten ihrer optimierten
Ergebnisse aus.

Eingehende Trigger und der Ablaufplanprozess

Wenn er dementsprechend konfiguriert wurde, tiberwacht der Ablaufplanprozess
eingehende Trigger und wird ausgefiihrt, wenn ein Trigger tibertragen wird.

Was ist eine Ubertragung?

Als Ubertragung wird der Prozess der Benachrichtigung aller Flowcharts in Cam-
paign, bestimmten Kampagnen oder bestimmten Flowcharts bezeichnet, dass ein
eingehender Trigger ausgefithrt wurde. Ablaufplanprozesse, die fiir die Uberwa-
chung dieses eingehenden Triggers konfiguriert wurden, werden dann ausgefiihrt.

Um einen eingehenden Trigger an eine Kampagne oder ein Flowchart zu senden,

miissen Sie die Trigger mithilfe des Trigger-Dienstprogramms an Campaign tiber-
tragen: CAMPAIGN_HOME/bin/unica_actrg.exe.
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Was ist ein abgehender Trigger?
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Ein abgehender Trigger ist die Ausfiihrung eines Befehls, einer Batchdatei oder ei-
nes Scripts, die stattfindet, nachdem ein Flowchart oder ein Prozess ausgefiihrt
wurde. Sie kdnnen Trigger so definieren, dass sie praktisch jede Aktion ausfiihren,
wie z. B. das Offnen einer Anwendung, das Versenden einer E-Mail oder das Aus-
fiihren eines Programms.

Campaign kann einen abgehenden Trigger ausfithren, wenn ein Plan, eine Anruflis-
te oder eine Mailliste ausgefiihrt wird. Wenn z. B. ein Prozess "Anrufliste”" abge-
schlossen ist, kann ein abgehender Trigger eine automatische E-Mail versenden,
um den Manager zu informieren, dass eine Kontaktliste fertig ist.

Anmerkung: Trigger werden bei Beendigung von Testldufen und Produktions-
durchldufen ausgefiihrt.

Campaign kann einen abgehenden Trigger auflerdem automatisch ausfiihren, wenn
ein Flowchart ausgefiihrt wird. Sie konnen verschiedene Trigger fiir erfolgreich be-
endete oder fehlgeschlagene Flowcharts konfigurieren.

Ein abgehender Trigger kann synchron oder asynchron sein.

Synchrone abgehende Trigger

Wenn das Element Campaign einen abgehenden Trigger synchron ausfiihrt, wartet
der Prozess, der ihn aufgerufen hat, darauf, dass der ausgefiihrte Befehl abge-
schlossen ist und eine Statusmeldung tiber den Erfolg oder das Fehlschlagen zu-
riickgegeben hat. D. h., die Ausfithrung des Flowchart wird nicht fortgesetzt, bis
die Ergebnisse des Triggers zuriickgegeben werden. Wenn der Trigger fehlschlagt
(durch einen Riickgabewert ungleich Null angezeigt), setzt das Prozessfeld die
Ausfiihrung nicht fort, sondern zeigt (durch ein rotes X) einen Fehler und eine ent-
sprechende Fehlernachricht an.

Synchrone Ausfiihrung ist hilfreich, wenn das Flowchart darauf wartet, dass ein
externer Prozess abgeschlossen wird, bevor es fortgesetzt wird. Ein synchroner ab-
gehender Trigger konnte z. B. in Echtzeit Prognosemodell-Bewertungen von Drit-
tanbietern ausfiihren und das Flowchart wiirde warten, bis dieser Vorgang abge-
schlossen ist, bevor es von aktualisierten Modell-Bewertungen auswéhlt.

Um einem abgehenden Trigger das Merkmal der Synchronitdt zu geben, miissen
Sie ein Fragezeichen (?) nach dem Triggernamen einfiigen, wenn Sie den Trigger in
der Prozesskonfiguration angeben. Beispiel:

EmailUpdate ?

Asynchrone abgehende Trigger

Wenn ein asynchroner abgehender Trigger ausgefiihrt wird, wird die Verarbeitung
des Flowchart sofort fortgesetzt. Der Prozess, der den Trigger aufgerufen hat, war-
tet nicht darauf, dass er erfolgreich ist oder fehlschlagt.

Um einem abgehenden Trigger das Merkmal der Asynchronitdt zu geben, miissen
Sie kein Abschlusszeichen hinzufiigen. Um aber sicherzustellen, dass explizit er-
kannt wird, dass der Trigger asynchron ist, konnen Sie ein Et-Zeichen (&) hinter
den Triggernamen setzen, wenn Sie ihn in der Prozesskonfiguration angeben.
Beispiel:

EmailUpdate &
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Warum sollte man einen abgehenden Trigger verwenden?

Abgehende Trigger konnen in einer Reihe von Fillen hilfreich sein, wenn Sie eine
Aktion durchfiihren méchten, die mit einer Kampagne verbunden, aber gleichzeitig
kampagnenextern ist. Typische Beispiele hilfreicher abgehender Trigger sind:

Versenden einer E-Mail-Benachrichtigung bei Fertigstellung eines Kampagnen-
Flowchart;

Versenden einer E-Mail-Benachrichtigung oder Ausfiihrung einer anderen Aufga-
be, wenn ein Flowchart fehlschlagt;

Ausfiihren eines Modellierungstools eines Drittanbieters wie SAS, um echtzeito-
rientierte Ergebnisse zu erstellen, die der Logik des Flowcharts entsprechen;

Ausfiihren eines Unix-Shell-Scripts, um eine Ausgabedatei per FTP zu senden,
nachdem die Datei erstellt wurde;

Starten einer Aktualisierung der Kundendatenbank;
Starten oder Auslosen eines anderen Flowchart.

Ruckgabewerte fiir abgehende Trigger

Programme, die von einem abgehenden Trigger ausgefiihrt werden, sollten bei Er-
folg den Wert 0 und bei einem Fehlschlagen einen Wert ungleich 0 zuriickgeben.

Wie werden Trigger definiert?

Sie definieren Trigger, wenn Sie ein Flowchart bearbeiten. Ein Trigger, den Sie in ei-
nem Flowchart definieren, steht allen Flowcharts auf derselben Partition zur Verfii-

gung.

Die ausfiihrbare Datei fiir einen Trigger muss im VerzeichnisCAMPAIGN_HOME/
partitions/partition_name gespeichert sein. Sie konnen an dieser Position ein Un-
terverzeichnis Trigger erstellen oder bei Bedarf andere Unterordner verwenden.

Mit Triggerordnern und Triggern arbeiten
Dieser Abschnitt enthélt die folgenden Aufgaben:

¢ |, Erstellen von Ordnern, um Trigger zu organisieren”|
* |, Einen Trigger-Ordner verschieben” auf Seite 120
* |, Einen Trigger-Ordner bearbeiten” auf Seite 120

* |, Einen Trigger-Ordner I6schen” auf Seite 121|

* |,So erstellen Sie einen Trigger” auf Seite 121|

[ Einen Trigger bearbeiten oder verschieben” auf Seite 122|

[,Einen Trigger 16schen” auf Seite 123|

Erstellen von Ordnern, um Trigger zu organisieren

Anmerkung: Sie miissen iiber Berechtigungen zum Erstellen von Ordnern fiir Trig-
ger verfligen.

1.

Wihlen Sie, wenn Sie ein Flowchart bearbeiten, Tools > Gespeicherte Trigger
aus.

Das Fenster "Definitionen fiir gespeicherte Trigger" wird geoffnet.
Klicken Sie auf Neuer Ordner.
Das Fenster Ordner erstellen wird gedffnet.

Geben Sie einen Namen fiir den Ordner ein.
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4.
5.

7.

Geben Sie bei Bedarf eine Nachricht ein.

Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Erstellen unter den Ordner aus, in dem der
neue Ordner erstellt werden soll, oder wihlen Sie Keine aus, um einen {iberge-
ordneten Ordner zu erstellen.

Wenn Sie einen {ibergeordneten Ordner erstellen, wahlen Sie eine Sicherheits-
richtlinie aus.

Ein Unterordner {ibernimmt automatisch die Sicherheitsrichtlinie seines iiberge-
ordneten Ordners.

Klicken Sie auf Speichern.

Einen Trigger-Ordner verschieben

Anmerkung: Sie miissen iiber Berechtigungen zum Verschieben von Trigger-Ord-
nern verfligen.

1.

6.

Klicken Sie, wenn Sie ein Flowchart bearbeiten, auf das Symbol fiir Optionen
und wihlen Sie Gespeicherte Trigger aus. Das Fenster "Definitionen fiir gespei-
cherte Trigger" wird geoffnet.

Wihlen Sie im linken Fensterbereich den Ordner, den Sie verschieben mochten.

Klicken Sie auf Bearbeiten/Verschieben. Das Fenster "Folder bearbeiten" wird
geoffnet.

Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Erstellen unter den Ordner aus, zu dem Sie
den ausgewihlten Ordner verschieben mochten, oder wahlen Sie Keine aus,
um aus dem Ordner einen iibergeordneten Ordner zu machen.

Wenn Sie den Ordner auf eine iibergeordnete Ebene verschieben, wéhlen Sie
eine Sicherheitsrichtlinie aus.

Ein Unterordner {ibernimmt automatisch die Sicherheitsrichtlinie seines iiberge-
ordneten Ordners.

Klicken Sie auf Speichern.

Einen Trigger-Ordner bearbeiten

Anmerkung: Sie miissen {iber Berechtigungen zum Bearbeiten von Trigger-Ord-
nern verfiligen.

1.

8.

Klicken Sie, wenn Sie ein Flowchart bearbeiten, auf das Symbol fiir Optionen
und wéhlen Sie Gespeicherte Trigger aus.

Das Fenster "Definitionen fiir gespeicherte Trigger" wird geoffnet.

Wihlen Sie im linken Fensterbereich den Ordner aus, den Sie bearbeiten moch-
ten.

Klicken Sie auf Bearbeiten/Verschieben.

Das Fenster "Folder bearbeiten" wird geoffnet.
Bearbeiten Sie den Namen fiir den Ordner.
Bearbeiten Sie die Nachricht.

Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Erstellen unter den Ordner aus, zu dem Sie
den ausgewaihlten Ordner verschieben mochten, oder wéhlen Sie Keine aus,
um aus dem Ordner einen iibergeordneten Ordner zu machen.

Wenn Sie einen iibergeordneten Ordner bearbeiten, wéhlen Sie eine Sicherheits-
richtlinie aus.

Ein Unterordner iibernimmt automatisch die Sicherheitsrichtlinie seines tiberge-
ordneten Ordners.

Klicken Sie auf Speichern.
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Einen Trigger-Ordner I16schen

Anmerkung: Sie miissen {iber Berechtigungen zum Loschen von Trigger-Ordnern
verfiigen.

1.

4.

Klicken Sie, wenn Sie ein Flowchart bearbeiten, auf das Symbol fiir Optionen
und wéhlen Sie Gespeicherte Trigger aus.

Das Fenster "Definitionen fiir gespeicherte Trigger" wird geoffnet.

Waéhlen Sie im linken Fensterbereich den Ordner aus, den Sie 16schen mochten.
Klicken Sie auf Entfernen.

Sie werden aufgefordert, den Léschvorgang zu bestatigen.

Klicken Sie auf OK.

So erstellen Sie einen Trigger

Anmerkung: Sie miissen {iber Berechtigungen fiir die Erstellung von Triggern ver-
fiigen.

1.

Wihlen Sie, wenn Sie ein Flowchart bearbeiten, Tools > Gespeicherte Trigger
aus.

Das Fenster "Definitionen fiir gespeicherte Trigger" wird geoffnet.
Klicken Sie auf Neues Element.

Die Datenfelder fiir den neuen Trigger werden auf der rechten Seite des Fens-
ters angezeigt.

Wihlen Sie bei Bedarf einen Ordner, um den Trigger in der Dropdown-Liste
Speichern unter zu speichern.

Anmerkung: Die Ordnerposition, die Sie auswahlen, regelt entsprechend der
Sicherheitsrichtlinie des Ordners, welche Benutzer auf den Trigger zugreifen
konnen.

Geben Sie im Feld Name einen Namen fiir den Trigger ein.

* Sie konnen in der Zeichenkette keine Leerzeichen, aber Unterstriche (_) ver-
wenden.

* Dieser Name darf in dem Ordner, in dem Sie ihn speichern, nur einmal vor-
kommen.

Wenn Sie im Ordner der hochsten Ebene einen Trigger erstellen, wéhlen Sie

eine Sicherheitsrichtlinie aus oder behalten Sie die Standardeinstellung bei.

Geben Sie bei Bedarf eine Beschreibung des Triggers im Feld Nachrichten ein.

Sie kénnen fiir Dokumentationszwecke eine Beschreibung des Triggers in Text

mit freiem Format bereitstellen. Moglicherweise wollen Sie aufSerdem ein Ande-

rungsprotokoll dartiiber fiihren, wer den Trigger wann und auf welche Art ge-
andert hat.

Geben Sie im Feld Befehl den Pfad an, der sich auf den aktuellen Partitions-
stamm und Dateinamen der ausfiihrbaren Datei auf dem Campaign-Server be-
zieht. Sie konnen Durchsuchen anklicken, um die ausfiihrbare Datei von inner-
halb der aktuellen Partition visuell zu wahlen.

Wenn Sie einen abgehenden Trigger erstellen, schlieen Sie den Befehl mit ei-
nem Fragezeichen (?) ab, damit der Trigger synchron ist..

Wenn der Trigger asynchron sein soll, schliefien Sie den Befehl nicht mit einem
Sonderzeichen ab oder verwenden Sie ein Et-Zeichen (&).

Klicken Sie auf Speichern, um den Trigger zu speichern.
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9.

Klicken Sie auf Schlieffen, um das Fenster "Definitionen von gespeicherten
Triggern" zu verlassen.

Einen Trigger bearbeiten oder verschieben

Anmerkung: Sie miissen {iber die Berechtigungen zum Bearbeiten oder Verschie-
ben von Triggern verfiigen.

1.

Wihlen Sie, wenn Sie ein Flowchart bearbeiten, Tools > Gespeicherte Trigger
aus.

Das Fenster "Definition von gespeicherten Triggern" wird geoffnet und zeigt
alle Trigger an, die innerhalb der aktuellen Campaign-Partition definiert sind.

Suchen Sie den zu bearbeitenden Trigger in der Elementliste und wihlen Sie
ihn aus.

Klicken Sie auf Bearbeiten/Verschieben.

Die Datenfelder fiir den Trigger werden auf der rechten Seite des Fensters an-
gezeigt.

Andern Sie bei Bedarf den Ordner, um den Trigger in der Dropdown-Liste
Speichern unter zu speichern.

Anmerkung: Die Ordnerposition, die Sie auswihlen, regelt entsprechend der
Sicherheitsrichtlinie des Ordners, welche Benutzer auf den Trigger zugreifen
konnen.

Andern Sie bei Bedarf den Triggernamen im Feld Name.

* Sie konnen in der Zeichenkette keine Leerzeichen, aber Unterstriche (_) ver-
wenden.

* Dieser Name darf in dem Ordner, in dem Sie ihn speichern, nur einmal vor-
kommen.

Wichtig: Wenn Sie den Triggernamen dndern, werden alle Prozesse, die sich
auf diesen Trigger beziehen, in einen nicht konfigurierten Zustand versetzt
und konnen nicht ausgefithrt werden. Sie miissen jeden Prozess bearbeiten,
damit er sich auf den neuen Triggernamen bezieht.

Wenn Sie im Ordner der hochsten Ebene einen Trigger dndern oder einen
Trigger dorthin verschieben, wihlen Sie eine Sicherheitsrichtlinie aus oder
wihlen Sie die Standardeinstellung.

Andern Sie bei Bedarf die Beschreibung des Triggers im Feld Nachrichten.

Andern Sie bei Bedarf im Feld Befehl den Pfad, der sich auf den aktuellen
Partitionsstamm und Dateinamen der ausfiihrbaren Datei auf dem Campaign-
Server bezieht. Sie konnen auf Durchsuchen klicken, um die ausfiihrbare Da-
tei von innerhalb der aktuellen Partition visuell auszuwéahlen.

Wenn Sie einen abgehenden Trigger erstellen, schliefen Sie den Befehl mit ei-
nem Fragezeichen (?) ab, damit der Trigger synchron ist..

Wenn der Trigger asynchron sein soll, schlieflen Sie den Befehl nicht mit ei-
nem Sonderzeichen ab oder verwenden Sie ein Et-Zeichen (&).

Klicken Sie auf Speichern, um den Trigger zu speichern.

Klicken Sie auf SchliefSen, um das Fenster "Definitionen von gespeicherten
Triggern" zu verlassen.
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Einen Trigger l6schen

Anmerkung: Sie miissen iiber Berechtigungen fiir das Lschen von Triggern verfii-
gen.

Wenn Sie einen Trigger 16schen, werden alle Prozesse, die sich auf diesen Trigger
beziehen, in einen nicht konfigurierten Zustand versetzt und kénnen nicht ausge-
flihrt werden. Sie miissen jeden Prozess bearbeiten, um den Bezug zu dem gelosch-
ten Trigger zu entfernen.

1. Waihlen Sie, wenn Sie ein Flowchart bearbeiten, Tools > Gespeicherte Trigger
aus.

Das Fenster "Definition von gespeicherten Triggern" wird gedffnet und zeigt
alle Trigger an, die innerhalb der aktuellen Campaign-Partition definiert sind.

2. Suchen Sie den Trigger, der geloscht werden soll, in der Elementliste und wah-
len Sie ihn aus.

3. Klicken Sie auf Entfernen.
Sie werden aufgefordert, den Loschvorgang zu bestitigen.
4. Klicken Sie auf OK, um den Trigger zu ldschen.

5. Klicken Sie auf Schlielen, um das Fenster "Definitionen von gespeicherten
Triggern" zu verlassen.

Festlegen von abgehenden Triggern

Anmerkung: Sie miissen iiber die Berechtigungen fiir die Verwendung von Trig-
gern in einem Flowchart verfiigen.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen behandelt:

+ |, Festlegung eines Prozesses zur Ausfithrung eines abgehenden Triggers’]

+ | Ein Flowchart fiir die Ausfithrung eines erfolgreichen, abgehenden Triggers|
konfigurieren” auf Seite 124

» |, Ein Flowchart fiir die Ausfiihrung eines fehlgeschlagenen, abgehenden Triggers|
konfigurieren” auf Seite 124

Festlegung eines Prozesses zur Ausfiihrung eines abgehen-
den Triggers

Sie konnen abgehende Trigger ausfiihren, wenn einer der folgenden Prozesse aus-
gefiihrt wird:

* Ablaufplan
e Rufliste
e Mailliste

Geben Sie im Ablaufplanprozess den oder die Trigger an, die in der Registerkarte
Ablaufplanprozess ausgefiihrt werden sollen.

Geben Sie in den Prozessen "Anrufliste" und "Mailliste" den oder die Trigger an,
die in der Registerkarte Auftragserfiillung ausgefiihrt werden sollen.

Informationen zur Konfiguration dieser Prozesse finden Sie im Campaign-Benutzer-
handbuch.
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Ein Flowchart fir die Ausfiihrung eines erfolgreichen, abge-
henden Triggers konfigurieren

1. Klicken Sie, wenn Sie ein Flowchart bearbeiten, auf das Symbol fiir Administ-
rator und wahlen Sie Erweiterte Einstellungen aus.

Das Fenster "Erweiterte Einstellungen" wird gedffnet.

2. Waihlen Sie den Trigger aus, der in Trigger bei erfolgreicher Ausfiihrung von
Flowchart senden ausgefiihrt werden soll.

Geben Sie fiir die Verwendung mehrerer Trigger den Namen aller Trigger, ge-
trennt durch Leerzeichen, ein.

3. Klicken Sie auf OK, um die Einstellungen zu speichern.

Die ausgewahlten Trigger werden ausgefiihrt, wenn das Flowchart bei der Aus-
fiihrung von Produktionsdurchldaufen oder Testlaufen erfolgreich ausgefiihrt
wird.

Ein Flowchart fir die Ausfuhrung eines fehlgeschlagenen, ab-
gehenden Triggers konfigurieren

1. Klicken Sie, wenn Sie ein Flowchart bearbeiten, auf das Symbol fiir Administ-
rator und wahlen Sie Erweiterte Einstellungen aus.
Das Fenster "Erweiterte Einstellungen" wird gedffnet.

2. Wahlen Sie den Trigger aus, der in Trigger bei Ausfiihrungsfehler von Flow-
chart senden ausgefiihrt werden soll.

Geben Sie fiir die Verwendung mehrerer Trigger den Namen aller Trigger ge-
trennt durch Leerzeichen ein.

3. Klicken Sie auf OK, um die Einstellungen zu speichern.

Die ausgewdhlten Trigger werden ausgefiihrt, wenn das Flowchart wahrend
der Ausfithrung von Produktionsdurchldufen oder Testldufen einen Fehler fest-
stellt.

Festlegung eines eingehenden Triggers

Dieser Abschnitt enthalt die folgenden Informationen:

* |, Eingehende Trigger konfigurieren”|

¢ |, Den Ablaufplanprozess fiir die Ausfithrung mit einem eingehenden Trigger]
konfigurieren” auf Seite 125|

* |, Ubertragen eines Triggers zu allen Flowcharts einer Kampagne” auf Seite 125
* |, Ubertragen eines Triggers an ein Flowchart” auf Seite 126]

* |, Ubertragung eines Triggers an alle Kampagnen” auf Seite 126

Anmerkung: Sie miissen iiber die Berechtigungen fiir die Verwendung von Trig-
gern in einem Flowchart verfiigen.

Eingehende Trigger konfigurieren

1. Erstellen Sie die Trigger innerhalb eines Flowchart, wie unter|,,So erstellen Sie|
[einen Trigger” auf Seite 121| beschrieben.

2. Konfigurieren Sie den Ablaufplanprozess in einem beliebigen Flowchart, das
Sie bei Empfang eines eingehenden Triggers ausfiihren mochten, wie unter
,Den Ablaufplanprozess fiir die Ausfiihrung mit einem eingehenden Trigger
konfigurieren” auf Seite 125| beschrieben.
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3. Verwenden Sie das Campaign-Trigger-Dienstprogramm unica_actrg (im Ordner
Campaign_home/bin), um Trigger per Rundsendung zu tibertragen. Siehe Be-
schreibung in:

* |, Ubertragen eines Triggers zu allen Flowcharts einer Kampagne”]|

+ |, Ubertragen eines Triggers an ein Flowchart” auf Seite 126|

,Ubertragung eines Triggers an alle Kampagnen” auf Seite 126|

Den Ablaufplanprozess fir die Ausfiuhrung mit einem einge-
henden Trigger konfigurieren

Um einen eingehenden Trigger zur Ausfithrung eines Flowchart zu verwenden,
muss dieses Flowchart mit einem Ablaufplanprozess beginnen, der wie folgt konfi-
guriert wurde:

* Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Auszufiihrender Plan Benutzerdefinierte
Ausfiihrung aus.

 Aktivieren Sie Ausfithrung mit Trigger(n).

* Geben Sie im Feld Ausfithrung mit Trigger(n) die Namen der Trigger ein, die

bei einer Ubertragung das Flowchart ausfiihren. Trennen Sie mehrere Trigger
durch Leerzeichen.

Der Ablaufplanprozess kann auch so konfiguriert werden, dass er auf Basis ande-
rer Bedingungen ausgefiihrt wird. Durch die Konfiguration der Triggerbedingung
werden die nachfolgenden Prozesse zusitzlich ausgefiihrt, wenn die angegebenen
Trigger empfangen werden.

Wichtig: Damit ein Flowchart mit Erhalt eines eingehenden Triggers ausgefiihrt
wird, muss es iiber einen Ablaufplanprozess verfiigen, der wie oben beschrieben
konfiguriert und aktiv ist. Die Ausfiihrung des Flowchart versetzt es in einen Zu-
stand "Wartestatus" oder "Empfangsbereiter Status", sodass das Flowchart bereit
zur Ausfiihrung ist, wenn der Trigger empfangen wird. Ein Flowchart, das nicht
aktiv ist, wenn der Trigger tibertragen wird, wird nicht ausgefiihrt.

Weitere Informationen zur Konfiguration des Ablaufplanprozesses finden Sie im
Campaign-Benutzerhandbuch.

Ubertragen eines Triggers zu allen Flowcharts einer Kampag-
he

Fiihren Sie das Campaign-Trigger-Dienstprogramm mit der folgenden Syntax aus:

unica_actrg campaign_code trigger_name

Beispiel:

unica_actrg C003 web_hit

Wenn das Flowchart in der angegebenen Kampagne mit einem Ablaufplanprozess
beginnt, der so konfiguriert wurde, dass er ausgefiihrt wird, wenn er eine auf dem

eingehenden Trigger web_hit basierende Ubertragung empfingt, wird dieses Flow-
chart ausgefiihrt, wenn der iibertragene Trigger empfangen wird.
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Ubertragen eines Triggers an ein Flowchart

Fiihren Sie das Campaign-Trigger-Dienstprogramm mit der folgenden Syntax aus:
unica_actrg -n flowchart _name trigger_name

Beispiel:

unica_actrg -n account_inquiry_flowchart web_hit

Der Trigger wird nur an die aktiven Flowcharts mit dem angegebenen Namen
iibertragen. Wenn das Flowchart mit dem angegebenen Namen mit einem Ablauf-
planprozess beginnt, der so konfiguriert wurde, dass er ausgefiihrt wird, wenn er

eine auf dem eingehenden Trigger web_hit basierende Ubertragung empfingt, wird
dieses Flowchart ausgefiihrt, wenn der iibertragene Trigger empfangen wird.

Ubertragung eines Triggers an alle Kampagnen

Fiithren Sie das Campaign-Trigger-Dienstprogramm mit der folgenden Syntax aus:
unica_actrg = trigger_name

Beispiel:

unica_actrg * web_hit

Der Trigger wird an alle Flowcharts in allen Kampagnen {ibertragen. Wenn ein
Flowchart mit einem Ablaufplanprozess beginnt, der so konfiguriert wurde, dass er
ausgefiihrt wird, wenn er eine auf dem eingehenden Trigger web_hit basierende
Ubertragung empfangt, wird dieses Flowchart ausgefiihrt, wenn der {ibertragene

Trigger empfangen wird.

Anmerkung: Auf UNIX-Servern muss der Stern entweder mit einem Escape-Zei-
chen (\*) versehen oder in Anfiihrungszeichen ("*”) eingeschlossen sein.

Festlegen des Trigger-Dienstprogramms auf einer fernen Windows-

Maschine

Sie kénnen eine Windows-Maschine so konfigurieren, dass sie Trigger an eine
Campaign-Installation unter UNIX sendet. Folgen Sie diesen Schritten, um das
unica_actrg-Dienstprogramm und erforderliche Dateien auf einer fernen Windows-
Maschine zu konfigurieren:

1. Rufen Sie die erforderlichen Dateien ab.

Sie konnen die Dateien von einer anderen Campaign-Installation unter Win-
dows kopieren oder Campaign installieren, um die Dateien abzurufen.

Eine Liste der erforderlichen Dateien finden Sie unter |,,Das Dienstprogramm|
[unica_actrg: erforderliche Dateien” auf Seite 127} Weitere Informationen zur Ins-
tallation von Campaign finden Sie in der Installationsdokumentation.

Wenn Sie das Installationsprogramm ausfithren, um die Dateien des Dienstpro-
gramms des Triggers abzurufen, und Sie die nicht benétigten Dateien entfernen
mochten, kopieren Sie die Dateien, die fiir das Dienstprogramm des Triggers er-
forderlich sind, in ein anderes Verzeichnis und deinstallieren Sie dann Cam-
paign. Informationen zur Deinstallation von Campaign finden Sie im IBM Uni-
caCampaign-Installationshandbuch.

2. Offnen Sie eine Eingabeaufforderung auf der fernen Windows-Maschine.

126 IBM Unica Campaign: Administratorhandbuch



3. Stellen Sie die Umgebungsvariable CAMPAIGN_HOME auf der fernen Windows-Ma-
schine ein, sofern dies noch nicht geschehen ist. Beispiel:

set CAMPAIGN_HOME=C:\Unica\Campaign

Wenn Sie die Datei unica_actrg.exe ausfithren, geben Sie den Port und den Ser-
vernamen der Maschine an, auf der sich die Campaign-Installation befindet.

Das Dienstprogramm unica_actrg: erforderliche Dateien

Die folgenden Dateien sind erforderlich, um das Campaign-Trigger-Dienstpro-
gramm (unica_actrg) auf einer fernen Windows-Maschine auszufiihren:

Tabelle 30. Erforderliche Dateien fiir das Dienstprogramm unica_actrg

Verzeichnis Dateiname
<CAMPAIGN_HOME>\bin iconv.dll
intl.d11

libeay32.d11
ssleay32.d11
tl1s4d.d11
unica_actrg.exe

xerces-c_1_4.d11

<CAMPAIGN_HOME>\conf config.xml

Referenzinformationen zur Triggerverwaltung

Die Referenzen in diesem Abschnitt lauten:

* |, Von Triggern unterstiitzte Token”|

. :,,CamEai@—Trigger—Dienstprogramm: Optionen” auf Seite 129

. ‘,,Campaign—Trigger—Dienstprogrammsyntax” auf Seite 129|

Von Triggern unterstiitzte Token

Token kénnen in der Befehlszeile eines abgehenden Triggers verwendet werden,
um bestimmte Informationen von dem aktiven Flowchart zu iibergeben.

In der folgenden Tabelle finden Sie eine Auflistung der Token, die von Triggern
unterstiitzt werden, sowie der Prozesse, fiir die bestimmte Token verfiigbar sind.

Tabelle 31. Von Triggern untersttitzte Token

Token Beschreibung Einsatzbereich

<AMUSER> Der IBM Unica Marketing- Prozesse, die abgehende
Benutzername des Benutzers, Trigger unterstiitzen.
der das Flowchart ausfiihrt.

<CAMPCODE> Der Kampagnencode fiir die ak- | Prozesse, die Trigger unter-
tuelle Kampagne. stiitzen, erfolgreich ausge-

fiihrte Trigger,
fehlgeschlagene Trigger.
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Tabelle 31. Von Triggern unterstiitzte Token (Forts.)

Token Beschreibung Einsatzbereich
<CONTACTLIST> In einem Kontaktprozess ange- | Die Prozesse Anrufliste und
gebene Kontaktliste. Mailliste.
Wenn die Kontaktliste an eine
Datei geschrieben wird, wird
das Trigger-Token durch einen
entsprechenden, vollstandigen
Pfadnamen und Dateinamen er-
setzt.
Wenn die Kontaktliste an eine
Datenbanktabelle geschrieben
wird, wird das Token einfach
entfernt.
<CONTACTLOG> Das Protokoll des bestimmten Die Prozesse Anrufliste und
Kontaktprozesses. Mailliste.
Wenn das Protokoll in eine Da-
tei geschrieben wird, wird das
Trigger-Token durch einen ent-
sprechenden vollstandigen
Pfadnamen und Dateinamen er-
setzt.
<FLOWCHARTFILENAME> Vollstandiger Pfadname der Da- | Prozesse, die abgehende
tei .ses eines Flowchart Trigger unterstiitzen.
<IXUSER> Der Benutzername des Prozesse, die Trigger unter-
Distributed Marketing-Benut- stiitzen, erfolgreich ausge-
zers. fiihrte Trigger,
fehlgeschlagene Trigger.
<QUTPUTTEMPTABLE> Ein Token fiir die Verwendung | Der Prozess Auswaihlen.
in direktem SQL in Vor- und
Nachverarbeitungsprozessen un-
ter dem Fenster "Erweitert" zur
Erstellung einer temporéren Ta-
belle. Beispiel: Create
<QUTPUTTEMPTABLE> as SELECT
CustIDs from CustomerTable
WHERE ...
<OWNER> Der Marketing Platform- Prozesse, die Trigger unter-
Sicherheitsbenutzername des stiitzen, erfolgreich ausge-
Benutzers, der das Flowchart fiihrte Trigger,
erstellt hat. fehlgeschlagene Trigger.
<PROCESSNAME> Der Name des aktuellen Prozesse, die Trigger unter-
Prozessfeldes. stiitzen.
<PROCESSID> Die Kennung des aktuellen Prozesse, die Trigger unter-
Prozessfeldes. stiitzen.
<SESSIONID> Die Kennung des aktuellen Prozesse, die Trigger unter-
Flowchart. stiitzen, erfolgreich ausge-
flihrte Trigger,
fehlgeschlagene Trigger.
<SESSIONNAME> Der Name des aktuellen Prozesse, die Trigger unter-

Flowchart.

stiitzen, erfolgreich ausge-
fiihrte Trigger,
fehlgeschlagene Trigger.
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Tabelle 31. Von Triggern unterstiitzte Token (Forts.)

Token Beschreibung Einsatzbereich
<UserVar.UserVarName> Jeder Wert einer Prozesse, die Trigger unter-
Benutzervariablen. Die stiitzen, erfolgreich ausge-
Benutzervariable muss in einem | fiihrte Trigger,
aktuellen Flowchart definiert fehlgeschlagene Trigger.
sein.

Campaign-Trigger-Dienstprogrammsyntax
[-p <port>] [-s <server name>] [-v] [<campaign_code> | -n
"<flowchart_name>"] "<triggerl>" "<trigger2>"...
Campaign-Trigger-Dienstprogramm: Optionen
Das Dienstprogramm unica_actrg unterstiitzt die folgenden Optionen.

Tabelle 32. Campaign-Trigger-Dienstprogramm: Optionen

Parameter Verwendung

-p <port> Der Port, den Sie zur Ausfithrung des Dienstprogramms
verwenden mochten.

-S <server_name> Der Name des Campaign-Servers.

-V Zeigt die Version des Campaign-Trigger-Dienstprogramms
an.

<campaign_code> Die ID der Kampagne, die alle Flowcharts enthilt, die Sie

ausfithren mochten. Dieser Parameter kann nicht gemein-
sam mit dem Parameter -n "<flowchart_name>" verwendet
werden.

-n "<flowchart_name>" Der Name des Flowchart, das Sie ausfithren mochten. Da
Flowchartnamen nicht unbedingt eindeutig sind, empfan-
gen alle Flowcharts mit diesem Namen den tibertragenen
Trigger. Dieser Parameter kann nicht gemeinsam mit dem
Parameter <campaign_code> verwendet werden.

"<triggerl>" Der Name des Triggers, den Sie verwenden mochten. Sie
' miissen mindestens einen Trigger angeben. Bei Bedarf kdon-
"<trigger2>" ... nen Sie mehrere Trigger angeben, die durch Leerzeichen

getrennt sind.
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Kapitel 12. Verwaltung der Protokollierung

Das Element Campaign kann die folgenden Protokolltypen bereitstellen:

+ |, Das Protokoll des Campaign-Empfangsprogramms”|

¢ |,Das Protokoll der Campaign-Webanwendung”|

» |, Das Protokoll des Campaign-Server-Managers” auf Seite 132]

* |, Das Protokoll des Campaign-Session-Dienstprogramms” auf Seite 132|

» |, Das Protokoll der Bereinigungsdienstprogramms” auf Seite 132

¢ |, Protokolle von Flowcharts” auf Seite 13

¢ |, Das Sitzungsprotokoll” auf Seite 132
* |,Das Webverkniipfungsprotokoll” auf Seite 132

+ |, Windows-Ereignisprotokolle” auf Seite 133|(wenn der Campaign-Server unter
Windows installiert ist)

[,Die Protokolldatei log4j” auf Seite 133

Das Protokoll des Campaign-Empfangsprogramms

Die Protokolldatei des Campaign-Empfangsprogramms enthélt Ereignisse, die
durch das Campaign-Empfangsprogramm erstellt wurden.

Das Protokoll befindet sich in Datei unica_aclsnr.Tlog, die sich im Verzeichnis
Campaign_home/10gs befindet.

Entsprechend den Protokolleinstellungen des Systems enthélt das Verzeichnis
Campaign_home/10gs mehrere archivierte Protokolle des Campaign-Empfangspro-
gramms, die alle mit einer Erweiterungsnummer enden, wie z. B.
unica_aclsnr.log.l, unica_aclsnr.log.2 usw.

Die Anzahl der Protokolle, die beibehalten werden und die maximale Grofie jedes
Protokolls hdngen vom Wert der jeweiligen Eigenschaften
AppTlications>Campaign>unicaACListener>logMaxBackupIndex und
Applications>Campaign>unicaACListener>logMaxFileSize ab.

Das Protokoll der Campaign-Webanwendung

Die Webprotokolldatei des Elements Campaign enthilt Ereignisse, die von der
Campaign-Webanwendung erstellt wurden.

Das Protokoll befindet sich in einer Datei namens campaignweb.log, die sich stan-
dardméBig im Verzeichnis Campaign_home/10gs befindet.

Entsprechend den Protokolleinstellungen des Systems enthélt das Verzeichnis
Campaign_home/10g moglicherweise mehrere archivierte Campaign-Webanwen-
dungsprotokolle, die alle mit einer Erweiterungsnummer enden, wie z. B.
campaignweb.log.1l, campaignweb.l0g.2 usw.

Sie konnen Protokollierungseigenschaften der Campaign-Webanwendung in der

Datei campaign_log4j.properties konfigurieren, die sich standardméfsig im Ver-
zeichnis Campaign_home/conf befindet.
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Das Protokoll des Campaign-Server-Managers

Die Protokolldatei des Campaign-Server-Managers (unica_svradm.1og) wird er-
stellt, wenn ein Fehler wahrend der Ausfiihrung des Dienstprogramms
unica_svradm auftritt. Diese Protokolldatei befindet sich im Verzeichnis
Campaign_home/10gs.

Das Protokoll des Campaign-Session-Dienstprogramms

Die Protokolldatei des Campaign-Session-Dienstprogramms (unica_acsesutil.log)
wird erstellt, wenn ein Fehler wiahrend der Ausfithrung des Dienstprogramms
unica_acsesutil auftritt. Diese Protokolldatei befindet sich im Verzeichnis
Campaign_home/partitions/partition_name/1ogs.

Das Protokoll der Bereinigungsdienstprogramms

Die Protokolldatei des Bereinigungsdienstprogramms (unica_acclean.log) wird er-
stellt, wenn ein Fehler wahrend der Ausfiihrung des Dienstprogramms
unica_acclean auftritt. Diese Protokolldatei befindet sich im Verzeichnis
Campaign_home/partitions/partition_name/logs.

Protokolle von Flowcharts

Jedes Kampagnenablaufdiagramm erstellt ablaufdiagrammspezifische Protokollda-
ten, wenn es ausgefithrt wird.

Das Protokoll befindet sich in einer Datei namens campaign_name__campaign_code-
_ flowchart_name.1og. Diese Protokolldatei befindet sich standardmafSig im Ver-
zeichnis Campaign_home/partitions/partition_name/10gs. Wenn Sie aber ein Ab-
laufdiagramm bearbeiten, kénnen Sie die Speicherposition des Protokolls anpassen,
indem Sie auf das Menii "Optionen" klicken und "Protokollpfad dndern" auswéah-
len. Beachten Sie, dass Sie "Protokollpfad dndern" nur auswéahlen kénnen, wenn
"AllowCustomLogPath" in den Campaign-Eigenschaften aktiviert ist.

Das Sitzungsprotokoll

Wenn ein Benutzer ein Flowchart anzeigt, bevor er es bearbeitet, werden Sitzungs-
daten fiir dieses Flowchart in der Datei ac_sess.log protokolliert, die sich im Ver-
zeichnis Campaign_home/partitions/partition_name/10gs befindet.

Die Datei ac_sess.1og zeichnet Informationen iiber Serververbindungen auf, wenn
Flowcharts geoffnet werden.

Das Webverknupfungsprotokoll

132

Wenn Sich ein Benutzer bei Campaign anmeldet, werden Informationen in der Da-
tei ac_web.log protokolliert, die sich im Verzeichnis Campaign_home/partitions/
partition_name/10gs befindet.

In der Datei ac_web.1og werden Informationen iiber die Verbindungen des Benut-
zers zur Campaign-Systemdatenbank aufgezeichnet.
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Windows-Ereignisprotokolle

Wenn das Element Campaign auf einem Windows-Computer installiert ist, haben

Sie die Moglichkeit, Campaign-Empfangsprogramm- und Flowchartereignisse fiir

das Windows-Ereignisprotokoll aufzuzeichnen. Die folgenden Konfigurationseigen-

schaften bestimmen, ob das Windows-Ereignisprotokoll verwendet wird.

* Applications > Campaign > unicaACListener > enableWindows-EventlLogging fiir
das Campaign-Empfangsprogramm.

e Applications > Campaign > partitions >partition_name> server > logging >
enableWindowsEventLogging fiir Flowcharts in dieser Partition.

Die Protokolldatei log4j

Die Campaign-Webanwendung verwendet das Apache-Dienstprogramm log4j zur
Protokollierung von Informationen zu Konfiguration, Debugging und Fehlern.

Mit Protokollen arbeiten

Informationen zur Arbeit mit Protokollen finden Sie in den folgenden Abschnitten:

+ |, Protokollaufgaben des Campaign-Empfangsprogramms”|

« | Protokollaufgaben der Campaign-Webanwendung” auf Seite 134
+ |, Protokollaufgaben des Flowcharts” auf Seite 134|

+ |, Protokollierungsaufgaben von Windows-Ereignissen” auf Seite 136

Protokollaufgaben des Campaign-Empfangsprogramms
Protokollaufgaben des Campaign-Empfangsprogramms umfassen:

+ |, Die Protokollierung fiir das Campaign-Empfangsprogramm konfigurieren”]

+ |, Die Protokolldatei des Campaign-Empfangsprogramms anzeigen”]

Die Protokollierung fiir das Campaign-Empfangsprogramm konfi-
gurieren

Anmerkung: Um diese Aufgabe auszufiihren, miissen Sie iiber die entsprechenden
Berechtigungen zur Verwendung von Marketing Platform verfiigen. Informationen
hierzu finden Sie im Marketing Platform-Administratorhandbuch.

Legen Sie auf der Seite "Konfiguration" die folgenden Eigenschaften in der Katego-
rie Campaign > unicaACListener fest. Weitere Informationen zu den Eigenschaften
finden Sie in der Kontexthilfe oder im Marketing Platform-Administratorhandbuch.

* enableWindowsEventlLogging
* logginglLevels

* logMaxBackupIndex

* TogMaxFileSize

* windowsEventlLogginglLevels

Die Protokolldatei des Campaignh-Empfangsprogramms anzeigen
1. Waihlen Sie Einstellungen > "Campaign"-Einstellungen aus.

Die Seite Campaign-Einstellungen wird gedffnet, und Links zu verschiedenen
Verwaltungsaufgaben werden angezeigt.

2. Klicken Sie auf Systemprotokoll anzeigen.
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Das derzeitige Campaign-Empfangsprogrammprotokoll wird in einem neuen
Browserfenster gedffnet. Ereignisse, die auftreten, nachdem Sie die Protokollda-
tei gedffnet haben, werden nicht aufgelistet.

Protokollaufgaben der Campaign-Webanwendung

Protokollaufgaben der Campaign-Webanwendung umfassen:

+ |, Die Protokollierung der Campaign-Webanwendung konfigurieren”|

+ |,Den Dateinamen und die Position des Protokolls der Campaign-Webanwen-|

dung éndern”|

Die Protokollierung der Campaign-Webanwendung konfigurieren

1. Suchen Sie die durch die Eigenschaft applications>Campaign>1ogging> pro-
perty angegebene Datei. Die Datei ist standardméfig Campaign_home/conf/
campaign_log4j.properties.

2. Verwenden Sie die Kommentare innerhalb dieser Datei, um die Protokolleinstel-
lungen der Webanwendung zu dndern.

3. Speichern Sie die Datei und starten Sie die Webanwendung neu.

Den Dateinamen und die Position des Protokolls der Campaign-
Webanwendung andern

Anmerkung: Um diese Aufgabe auszufiihren, miissen Sie iiber die entsprechenden
Berechtigungen zur Verwendung von Marketing Platform verfiigen. Informationen
hierzu finden Sie im Marketing Platform-Administratorhandbuch.

Andern Sie auf der Seite "Konfiguration" den Wert der Eigenschaft Tog4jConfig in
der Kategorie Campaign > lTogging, um die Position und den Namen der Datei
anzugeben, mit der die Eigenschaften des Protokolls der Campaign-Webanwen-
dung definiert werden.

Protokollaufgaben des Flowcharts

Protokollaufgaben des Flowcharts umfassen:

« |, Die Protokollierung von Flowcharts konfigurieren”|

« |, Protokollierung von Flowcharts aktivieren oder inaktivieren” auf Seite 135

« |, Protokollebenen von Flowcharts éndern” auf Seite 135|

+ |,Die Position der Protokolldatei des Flowcharts anpassen” auf Seite 135

« |, Protokolldateien von Flowcharts anzeigen” auf Seite 136

« |, Die Protokolldatei eines Flowcharts l6schen” auf Seite 136]

Die Protokollierung von Flowcharts konfigurieren

Anmerkung: Um diese Aufgabe auszufiihren, miissen Sie tiber die entsprechenden
Berechtigungen zur Verwendung von Marketing Platform verfiigen. Informationen
hierzu finden Sie im Marketing Platform-Administratorhandbuch.

Andern Sie bei Bedarf auf der Seite "Konfiguration" die folgenden Eigenschaften in
der Kategorie Campaign > partitions > partition[n] > server > logging. Weite-
re Informationen zu den Eigenschaften finden Sie in der Kontexthilfe oder dem
Marketing Platform-Administratorhandbuch.

* allowCustomLogPath
e enablelogging
* enableWindowsEventLogging
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* keepFlowchartLogOpen

* logFileBufferSize

* ToggingCategories

e TogginglLevels

* logMaxBackupIndex

* logMaxFileSize

* logProcessld

* windowsEventLoggingCategories
e windowsEventLogginglevels

Protokollierung von Flowcharts aktivieren oder inaktivieren
1. Klicken Sie, wenn Sie ein Flowchart bearbeiten, auf das Symbol fiir Optionen.
2. Priifen Sie im Menii Optionen den Befehl Protokollierung aktivieren:

* Wenn dieser Befehl mit einem Hékchen versehen ist, ist die Protokollierung
aktiviert.

* Wenn kein Hékchen angezeigt wird, ist die Protokollierung inaktiviert.

3. Wahlen Sie Protokollierung aktivieren aus, um die aktuelle Einstellung ein-/
auszuschalten.

Protokollebenen von Flowcharts andern
1. Wahlen Sie, wenn Sie ein Flowchart bearbeiten, Optionen >Protokolloptionen
aus.

Das Fenster Protokolloptionen wird gedffnet.

2. Waihlen Sie die Nachrichtentypen, die protokolliert werden sollen, aus. Die
nach zunehmender Ausfiihrlichkeit geordneten vier Ebenen sind:
* Fehler - Fehler des Flowcharts.
¢ Warnung - Warnungen des Flowcharts.
* Information - Informationsnachrichten.
* Debug - Ausfiihrliche Debugging-Information.
Protokolldateien kénnen schnell wachsen, wenn Informations- oder Debugging-
Nachrichten protokolliert werden. Sie kénnen diese Optionen deshalb inakti-
vieren, wenn Sie keine Fehler beheben.

3. Wahlen Sie die Nachrichtenkategorien aus, die protokolliert werden sollen.

4. Waihlen Sie Prozess-ID in Protokolleintrdge einschliefien aus, damit die Pro-
zess-ID fiir jeden Eintrag eingeschlossen wird.

5. Klicken Sie auf OK, um die Einstellungen zu speichern.

Die Position der Protokolldatei des Flowcharts anpassen

Bevor Sie die Position der Protokolldatei anpassen konnen, muss die Konfigurati-
onseigenschaft AlTowCustomLogPath fiir den Campaign-Server in der Kategorie
Campaign > partitions > partition[n] > server > logging aktiviert sein. Weitere
Informationen zur Einstellung der Konfigurationseigenschaften finden Sie im
CampaignAdministratorhandbuch.

Jede Protokolldatei des Flowcharts ist standardméfSig im Verzeichnis
Campaign_home/partitions/partition_name/logs gespeichert. Wenn Sie ein Flow-
chart bearbeiten, konnen Sie aber festlegen, dass das Protokoll des Flowcharts in
einer anderen Position gespeichert werden soll.

1. Waihlen Sie, wenn Sie ein Flowchart bearbeiten, Optionen >Protokollpfad in-
dern aus.
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Das Fenster "Protokollpfad auswihlen" 6ffnet sich.

Wenn die Option Protokollpfad dndern nicht aktiviert ist, stellen Sie sicher,
dass die Konfigurationseigenschaft AllowCustomLogPath des Servers aktiviert ist,
und bearbeiten Sie dann das Flowchart, um es erneut zu versuchen.

2. Verwenden Sie die Verzeichnis-Liste, um das Verzeichnis zu suchen, in dem Sie
die Protokolldateien des Flowcharts speichern méchten. Doppelklicken Sie auf
den Namen eines Verzeichnisses, um die Verzeichnisse anzuzeigen, die es ent-
halt.

3. Bei Bedarf konnen Sie ein neues Verzeichnis auf dem Campaign-Server erstel-
len, indem Sie auf das Symbol fiir Neuer Ordner {iber der Verzeichnis-Liste
klicken.

4. Wenn Sie das Verzeichnis in der Liste gewihlt haben, klicken Sie auf Offnen,
um Thre Wahl zu bestéitigen. Das Fenster "Protokollpfad auswihlen" wird auto-
matisch geschlossen.

Die Protokolldateien des Flowcharts werden dann in dem von Thnen angegebenen
Verzeichnis gespeichert.

Protokolldateien von Flowcharts anzeigen
Wihlen Sie, wenn Sie ein Flowchart bearbeiten, Optionen > Protokolle anzeigen
aus.

Die Protokolldatei des Flowcharts wird in einem neuen Browserfenster getffnet.

Die Protokolldatei eines Flowcharts I6schen
Wihlen Sie, wenn Sie ein Flowchart bearbeiten, Optionen >Protokolle 16schen
aus.

Der Inhalt der Protokolldatei wird geldscht.

Protokollierungsaufgaben von Windows-Ereignissen

Protokollierungsaufgaben von Windows-Ereignissen umfassen:

« |, Die Windows-Ereignisprotokollierung fiir das Campaign-Empfangsprogramm|

konﬁgurieren”|

* |, Die Windows-Ereignisprotokollierung fiir Flowcharts konfigurieren’

Die Windows-Ereignisprotokollierung fur das Campaign-Emp-
fangsprogramm konfigurieren

Anmerkung: Um diese Aufgabe auszufiihren, miissen Sie iiber die entsprechenden
Berechtigungen zur Verwendung von Marketing Platform verfiigen. Informationen
hierzu finden Sie im Marketing Platform Administratorhandbuch.

Legen Sie auf der Seite "Konfiguration" je nach Bedarf die Eigenschaften
enablelWindowsEventLogging und windowsEventLogginglevels in der Kategorie
applications>Campaign>unicaACListener fest. Weitere Informationen zu den Eigen-
schaften finden Sie in der Kontexthilfe oder dem Marketing Platform-Administrator-
handbuch.

Die Windows-Ereignisprotokollierung fur Flowcharts konfigurie-
ren

Anmerkung: Um diese Aufgabe auszufiihren, miissen Sie iiber die entsprechenden
Berechtigungen zur Verwendung von Marketing Platform verfiigen. Informationen
hierzu finden Sie im Marketing Platform-Administratorhandbuch.
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Andern Sie bei Bedarf auf der Seite "Konfiguration" die folgenden Eigenschaften in
der Kategorie Campaign > partitions > partition[n] > server > logging:

* enableWindowsEventlLogging
* windowsEventLoggingCategories
e windowsEventlLogginglLevels

Weitere Informationen zu den Eigenschaften finden Sie in der Kontexthilfe oder
dem Marketing Platform-Administratorhandbuch.

Protokollaufgaben von log4j

Die Verwendung von log4j im Element Campaign umfasst die folgenden Aufgaben:

« |, Die Protokollierung in log4j konfigurieren’]

+ |, Die Position der Datei "campaign_log4j.properties” dndern’|

Die Protokollierung in log4j konfigurieren

Um die Protokollierung in log4j fiir IBM UnicaCampaign zu konfigurieren, legen
Sie die Eigenschaftswerte in der Datei campaign_log4j.properties, die sich im Ver-
zeichnis conf unterhalb Threr Campaign-Installation befindet, fest. Wenn z. B. die
Position der Protokolldatei gedndert werden soll, 6ffnen Sie die Datei
campaign_log4j.properties und dndern Sie den Wert der Eigenschaft
Tog4j.appender.FILE.File in den vollstindig qualifizierten Pfad, in den die Proto-
kolldatei geschrieben werden soll.

Informationen zur Anderung der Eigenschafteneinstellungen von log4j finden Sie
in den folgenden Quellen:

* Den Kommentaren in der Datei campaign_log4j.properties.
¢ Der Dokumentation zu log4j auf der Apache-Website:

[http:/ /logging.apache.org /log4j/1.2 /manual.htm]|

Anmerkung: Nachdem Sie die Werte in der Datei campaign_log4j.properties ge-
andert haben, miissen Sie die IBM UnicaCampaign-Webanwendung neu starten.

Die Position der Datei "campaign_log4j.properties” andern
Andern Sie auf der Seite "Konfiguration" den Wert der Eigenschaft Tog4jConfig in
der Kategorie Campaign > Togging auf die gewiinschte Position.
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Kapitel 13. Verwaltung des eindeutigen Codes

Alle Kampagnen, Angebote, Verfahren und Zellen in Campaign haben einen identi-
fizierenden Code, der von Codegeneratoren erstellt wird und einem bestimmten
Format entspricht.

Als Campaign-Administrator kénnen Sie:

* Giiltige Formate fiir Codes und Konfigurationsparameter festsetzen, um zu steu-
ern, wie jeder Codetyp erstellt wird.

* Einen Codegenerator erstellen und konfigurieren, wenn die Standardgeneratoren
Ihre Anforderungen nicht erfiillen.

Informationen zu Kamapagnencodes

Ein Kampagnencode ist die global eindeutige ID einer Kampagne. Jede Kampagne
muss einen Code haben und es darf keine zwei gleichen Kampagnencodes in der-
selben Campaign-Partition geben.

Anmerkung: Beachten Sie, dass Kampagnencodes innerhalb jeder Partition zwar
eindeutig sein miissen, diese Bedingung fiir Kampagnennamen aber nicht zutrifft.

Wenn Benutzer eine Kampagne erstellen, wird das Feld Kampagnencode automa-
tisch mit einem eindeutigen Wert vom Codegenerator ausgefiillt.

Durch Klicken auf Code neu generieren konnen Benutzer vom Codegenerator eine
neue ID erhalten oder sie kdnnen einen Code manuell eingeben. Wenn Benutzer ei-
nen Code manuell eingeben, muss dieser eindeutig und im angegebenen Format
sein.

Informationen zu Angebotscodes

Ein Angebotscode ist die global eindeutige ID fiir ein Angebot. Jedes Angebot in
Campaign muss einen Code haben und es darf keine zwei gleichen Angebotscodes
in derselben Campaign-Partition geben.

Ein Angebotscode kann aus einem bis fiinf Teilen bestehen, die Sie angeben, wenn
Sie einen Angebotsentwurf erstellen.

Wenn Benutzer ein Angebot erstellen, wird das Feld bzw. werden die Felder "An-
gebotscode” automatisch mit einem eindeutigen Wert des Codegenerators ausge-
fullt.

Durch Klicken auf Code neu generieren konnen Benutzer vom Codegenerator eine
neue ID bekommen, oder sie konnen einen Code manuell eingeben. Um Angebots-
codes zu iiberschreiben, miissen Benutzer iiber die entsprechende Berechtigung
verfiigen.

Wichtig: Automatisch generierte Angebotscodes sind immer eindeutig, sofern kein
Benutzer einen Angebotscode tiberschreibt.
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Informationen zu Zellcodes

Ein Zellcode ist eine ID fiir jede Zelle in einem Flowchart oder im Zielzellen-
Spreadsheet.

In den Flowchart-Prozessen, die neue Ausgabezellen erstellen (z. B. Auswéhlen,
Zusammenfiihren, Segment, Beispiel, Benutzergruppe und Extraktionsprozesse),
werden Zellcodes fiir die Ausgabe des Prozesses in der Registerkarte Allgemein
konfiguriert.

Standardmaéfiig wird der Zellcode automatisch erstellt. Benutzer konnen den er-
stellten Zellcode manuell tiberschreiben, indem sie das Kontrollkastchen Automati-
sche Erstellung inaktivieren und einen Code im giiltigen Format eingeben.

Ob Zellcodes innerhalb eines Flowcharts eindeutig sein miissen, hiangt von der Ein-
stellung des Konfigurationsparameters AllowDuplicateCellCodes ab (der in Refe-
renzen zur Codegenerierung beschrieben ist). Wenn AllowDuplicateCellCodes den
Wert FALSE hat, miissen Zellcodes innerhalb des Flowcharts eindeutig sein; ein
identischer Zellcode kann aber in anderen Flowcharts oder Kampagnen vorhanden
sein. Wenn AllowDuplicateCellCodes den Wert TRUE hat, miissen Zellcodes inner-
halb eines Flowcharts nicht eindeutig sein.

Wenn doppelt vorkommende Zellcodes nicht zuldssig sind und ein Benutzer einen
Zellcode eingibt, der bereits in demselben Flowchart verwendet wird, wird nicht
sofort eine Fehlernachricht generiert. Aber Benutzer kénnen, wenn doppelt vor-
kommende Zellcodes nicht zuléssig sind, mithilfe des Uberpriifungstools des Flow-
charts dieses iiberpriifen und doppelt vorkommende Zellcodes erkennen. Weitere
Informationen zur Uberpriifung von Flowcharts finden Sie im Abschnitt "Flow-
charts tiberpriifen" im Campaign-Benutzerhandbuch.

Wichtig: Automatisch erstellte Zellcodes sind immer eindeutig, sofern kein Benut-
zer einen Zellcode iiberschreibt. Weitere Informationen zur Arbeit mit Zellen fin-
den Sie im Campaign-Benutzerhandbuch.

Informationen uber Verfahrenscodes
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Die eindeutige Kombination aus einer Zelle und einem Angebot zu einem be-
stimmten Zeitpunkt wird in Campaign als Verfahren bezeichnet. Jedes Verfahren ist
durch einen Verfahrenscode eindeutig gekennzeichnet.

Weitere Informationen tiber Verfahren finden Sie im Campaign-Benutzerhandbuch.

Bei jeder Ausfiihrung eines Flowcharts werden separate Verfahren und Verfahrens-
codes generiert. Wenn Benutzer also ein Flowchart am 1. Januar und erneut am 15.
Januar ausfiihren, werden zwei separate Verfahren erstellt. Dadurch kénnen Sie
Antworten auf Angebote so differenziert wie moglich verfolgen.

Anmerkung: Nachdem Verfahrenscodes einmal generiert wurden, konnen sie nicht
mehr iiberschrieben werden.
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Codeformate

Bei allen Arten generierter Codes besteht das giiltige Standardformat aus einer Ab-
folge von Zeichen, die die Zeichenarten darstellen. In der folgenden Tabelle sind
die Zeichen aufgefiihrt, mit denen Sie Codeformate steuern konnen.

Tabelle 33. Steuercodeformate

Zeichen Behandelt als

A-Z, beliebiges Symbol, Ein konstanter Wert im generierten Code

b, d-m, o-w, y, z (oder b-z au-

Ber ¢, n, x)

a Beliebiger Grofibuchstabe A-Z

¢ oder x Beliebiger Grofibuchstabe A-Z oder beliebige Ziffer 0-9
Beliebiger Grofibuchstabe A-Z, beliebige Ziffer 0-9. Benut-
zer konnen das generierte Zeichen jedoch gegen ein beliebi-
ges ASCII-Zeichen austauschen.
Um Codes mit variabler Lange festzulegen, muss das
Codeformat auf ein oder mehrere "x"-Zeichen enden. Au-
Berdem muss die Eigenschaft allowVariableLengthCodes
auf "TRUE" gesetzt sein.

n Beliebige Ziffer 0-9

Beispiel

Tabelle 34. Beispiel fiir Steuercodeformat

Formatdefinition

Beispiel fiir generierten Code

CAMP_aaannn

CAMP_DWP839

(CAMP_, gefolgt von drei zufallig generierten GrofSbuchsta-
ben und drei zufillig generierten Ziffern)

Standardcodeformate

Die folgende Tabelle zeigt die Standardformate fiir Kampagnen-, Zell-, Angebots-
und Verfahrenscodes, die von den integrierten Campaign-Codegeneratoren erstellt

werden:

Tabelle 35. Standardcodeformate

Codetyp Standardwert Wo definiert

Kampagne Cnnnnnnnnn Parameter campCodeFormat auf
der Marketing Platform-
Konfigurationsseite

Zelle Annnnnnnnn Parameter cellCodeFormat auf der
Marketing Platform-
Konfigurationsseite

Angebot nnnnnnnnn In jeder in Campaign definierten
Angebotsvorlage

Verfahren nnnnnnnnn In jeder in Campaign definierten
Angebotsvorlage
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Anforderungen an das Codeformat

Eindeutige Kampagnen-, Zell-, Verfahrens- und Angebotscodes diirfen maximal 32
Zeichen lang sein. Dies gilt fiir von Standard- oder benutzerdefinierten Codegene-
ratoren erstellte Codes ebenso wie fiir manuell erfasste Codes.

In Angebotscodes kdnnen Sie kein Leerzeichen verwenden.

Informationen zur Anderung des Standardcodeformats

Sie konnen das Standardformat fiir die Codes tiberschreiben, die durch die in
Campaign integrierten Codegeneratoren erstellt werden.

Bevor Sie das Standardcodeformat dndern, beachten Sie Formateinschrankungen
fiir Codes in Campaign.

So édndern Sie das Kampagnencodeformat

Anmerkung: Sie benédtigen entsprechende Berechtigungen fiir Marketing Platform,
um diese Aufgabe auszufiihren. Informationen dazu finden Sie im Marketing Plat-
form-Administratorhandbuch.

Wenn Sie das Kampagnencodeformat dndern, greifen die Anderungen bei allen
neuen Kampagnen. Bestehende Kampagnen konnen weiterhin die aktuellen Codes
im vorherigen Format verwenden. Wenn jedoch ein Benutzer den Kampagnencode
bearbeitet, muss der neue Code dem aktuellen Kampagnencodeformat entsprechen.

Legen Sie auf der Konfigurationsseite die Eigenschaft campCodeFormat in der Kate-
gorie Campaign > partitions > partition[n] > server > systemCodes nach Bedarf
fest. Befolgen Sie die Formatierungsrichtlinien unter [, Codeformate” auf Seite 141,

So andern Sie das Zellcodeformat

Anmerkung: Sie benétigen entsprechende Berechtigungen fiir Marketing Platform,
um diese Aufgabe auszufiihren. Informationen dazu finden Sie im Marketing Plat-
form-Administratorhandbuch.

Wichtig: Andern Sie das Zellcodeformat nicht, nachdem Benutzer Flowcharts er-
stellt haben. Anderenfalls werden bestehende Flowcharts ungiiltig gemacht.

Legen Sie auf der Konfigurationsseite die Eigenschaft cel1CodeFormat in der Kate-
gorie Campaign > partitions > partition[n] > server > systemCodes nach Bedarf
fest. Befolgen Sie die Formatierungsrichtlinien unter|,Codeformate” auf Seite 141}

So andern Sie das Angebots- oder Verfahrenscodeformat in einer
bestehenden Angebotsvorlage

Fiir jede Angebotsvorlage, die Sie erstellen, definieren Sie die Angebots- und Ver-
fahrenscodeformate. Die Angebots- oder Verfahrenscodeformate legen Sie beim Er-
stellen der einzelnen Angebotsvorlagen fest. Sie kénnen auch die Angebots- und
Verfahrenscodeformate fiir bestehende Angebotsvorlagen éndern, indem Sie die
Vorlage bearbeiten. Das ist jedoch nur moglich, wenn die Vorlage noch nicht zum
Erstellen von Angeboten verwendet wurde.

Anmerkung: Sie konnen die Angebots- und Verfahrenscodeformate in bestehenden
Angebotsvorlagen nur dndern, wenn die Vorlage noch nicht zum Erstellen von An-
geboten verwendet wurde.

1. Melden Sie sich bei Campaign an und klicken Sie auf Administration.
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2. Klicken Sie auf der Seite "Campaign-Einstellungen" auf Angebotsvorlagendefi-

nitionen.

3. Klicken Sie auf den Link zu der Angebotsvorlage, deren Angebots- oder Verfah-
renscodeformat Sie d&ndern wollen.

4. Modifizieren Sie auf der Seite "Angebotsvorlagendefinition" das Angebotscode-
format oder das Verfahrenscodeformat nach Bedarf. Beachten Sie dabei die For-
matierungsanforderungen im Abschnitt "Anforderungen an das Codeformat".

Wichtig: In einem Angebotscodeformat kdnnen Sie kein Leerzeichen verwen-

den.

5. Klicken Sie auf Beenden.

Informationen zu Codekonfigurationseigenschaften

Alle Eigenschaften fiir die Konfiguration von Kampagnen- und Zellcodes, Codege-
neratoren und bestimmten Attributen von Angebotscodes in Campaign werden auf
der Marketing Platform-Konfigurationsseite festgelegt.

Angebotscodeformate werden in Angebotsvorlagen definiert und nicht mithilfe von
Parametern konfiguriert.

Informationen zu Codegeneratoren

Codegeneratoren sind Programme, die verwendet werden, um Kampagnen-, Zel-
len-, Angebots- und Verfahrenscodes automatisch im erforderlichen Format in
Campaign zu generieren. Zusatzlich zu seinen integrierten Codegeneratoren unter-
stlitzt Campaign benutzerdefinierte Codegeneratoren, die Sie entwickeln.

Standardcodegeneratoren in Campaign

Die in Campaign integrierten Codegeneratoren erzeugen automatisch Kampagnen-,
Zell-, Angebots- und Verfahrenscodes, die dem fiir jeden Codetyp festgelegten
Standardformat entsprechen. Die folgende Tabelle zeigt fiir jeden Codetyp den Na-
men des integrierten Codegenerators und seine Speicherposition:

Tabelle 36. Standardcodegeneratoren

Codetyp Standardgenerator Position

Kampagne uaccampcodegen <install_dir>/Campaign/bin
Zelle uaccampcodegen <install_dir>/Campaign/bin
Angebot uacoffercodegen <install_dir>/Campaign/bin
Verfahren uaccampcodegen <install_dir>/Campaign/bin

Ersetzen Sie <install_dir> durch das Verzeichnis, in dem Campaign installiert ist.

Falls die in Campaign integrierten Codegeneratoren die Anforderungen Ihres Un-
ternehmens nicht erfiillen, kénnen Sie benutzerdefinierte Codegeneratoren entwi-
ckeln und verwenden.
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Informationen zu benutzerdefinierten Codegeneratoren
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Wenn die Standardcodegeneratoren von Campaign lhre Anforderungen nicht erfiil-
len, kénnen Sie Thre eigenen Codegeneratoren entwickeln und verwenden. Ein be-
nutzerdefinierter Codegenerator ist jedes Programm, das Sie entwickeln, um ein-
deutige Kampagnen-, Angebots- und/oder Zellencodes auszugeben. Sie konnen
einen benutzerdefinierten Codegenerator in einer beliebigen Programmiersprache
entwickeln, die in eine ausfiihrbare Datei fiir das Betriebssystem kompiliert werden
kann, auf dem die Campaign-Webanwendung implementiert ist.

Wichtig: Wenn der Web- und der analytische Server von Campaign auf unter-
schiedlichen Maschinen implementiert sind, stellen Sie sicher, dass Sie die Codege-
neratoren auf allen Maschinen implementieren.

Der haufigste Grund fiir die Erstellung eines benutzerdefinierten Codegenerators
ist die Generierung von Codes, die den Geschiftsanforderungen Ihres Unterneh-
mens dienlich sind. So kénnte Ihr benutzerdefinierter Codegenerator z. B. so konfi-
guriert werden, dass er Kampagnencodes erstellt, die die Initialen des Eigners der
Kampagne und das aktuelle Datum enthalten.

Anforderungen an benutzerdefinierte Codegeneratoren

Benutzerdefinierte Codegeneratoren miissen die folgenden Anforderungen erfiillen:

e Der Name der ausfithrbaren Datei muss aus einem Wort bestehen und darf kei-
ne Leerzeichen enthalten.

* Die generierten eindeutigen Codes miissen dem festgelegten Codeformat ent-
sprechen, das als Eingabe an den benutzerdefinierten Codegenerator iibergeben
wird.

* Die benutzerdefinierten Codegeneratoren miissen die eindeutigen Codes - oder
einen Fehler - an den Standardausgabedatenstrom (stdout) ausgeben.

* Benutzerdefinierte Kampagnen- und Zellcodegeneratoren miissen im Verzeichnis
/Campaign/bin gespeichert werden. Benutzerdefinierte Angebotscodegeneratoren
konnen an einer beliebigen Position gespeichert werden. Die Speicherposition
miissen Sie anschlieflend in den Konfigurationseigenschaften des Angebotscode-
generators auf der Marketing Platform-Konfigurationsseite angeben.

Informationen zur Konfiguration von Campaign fur die Ver-
wendung von benutzerdefinierten Codegeneratoren

Sie legen mithilfe einer Eigenschaft auf der Konfigurationsseite von Marketing
Platform Kampagnen- und Zellcodeformate fest.

Anmerkung: Um diese Aufgabe auszufiithren, miissen Sie tiber die entsprechenden
Berechtigungen in IBM Unica Marketing verfiigen. Informationen hierzu finden Sie
im Marketing Platform-Administratorhandbuch.

Sie geben die Angebots- und Verfahrenscodegeneratoren fiir jede Angebotsvorlage,
die Sie erstellen, an. Jedes auf Basis einer Vorlage erstellte Angebot verwendet die
Programme, die Sie fiir die Erstellung eindeutiger Angebots- und Verfahrenscodes
angeben.

So legen Sie den Kampagnencodegenerator fest

Anmerkung: Sie benétigen entsprechende Berechtigungen fiir Marketing Platform,
um diese Aufgabe auszufiihren. Informationen dazu finden Sie im Marketing Plat-
form-Administratorhandbuch.
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Legen Sie auf der Konfigurationsseite als Wert der Eigenschaft
campCodeGenProgFile in der Kategorie Campaign > partitions > partition[n] >
server > systemCodes den Namen der ausfiihrbaren Datei des benutzerdefinierten
Kampagnencodegenerators fest.

So legen Sie den Zellcodegenerator fest

Anmerkung: Sie benétigen entsprechende Berechtigungen fiir Marketing Platform,
um diese Aufgabe auszufiihren. Informationen dazu finden Sie im Marketing Plat-
form-Administratorhandbuch.

Legen Sie auf der Konfigurationsseite als Wert der Eigenschaft
cel1CodeGenProgFile in der Kategorie Campaign > partitions >partition[n] >
server > systemCodes den Namen der ausfithrbaren Datei des benutzerdefinierten
Zellcodegenerators fest.

So legen Sie den Angebotscodegenerator fest

1. Melden Sie sich bei Campaign an und klicken Sie auf Administration.

2. Klicken Sie auf der Seite "Campaign-Einstellungen" auf Angebotsvorlagendefi-
nitionen.

3. Klicken Sie auf den Link zu der Angebotsvorlage, deren Angebotscodegenera-
tor Sie festlegen wollen.

4. Geben Sie in Schritt 1 der neuen Angebotsvorlagendefinitionsseite als Wert des
Feldes Angebotscodegenerator den Namen der ausfiihrbaren Datei des benut-
zerdefinierten Angebotscodegenerators ein.

5. Klicken Sie auf Beenden.

So legen Sie den Verfahrenscodegenerator fest
1. Melden Sie sich bei Campaign an und klicken Sie auf Administration.

2. Klicken Sie auf der Seite "Campaign-Einstellungen" auf Angebotsvorlagendefi-
nitionen.

3. Klicken Sie auf den Link zu der Angebotsvorlage, deren Angebotscodegenera-
tor Sie festlegen wollen.

4. Geben Sie in Schritt 1 der Angebotsvorlagendefinitionsseite als Wert des Feldes
Verfahrenscodegenerator den Namen der ausfiithrbaren Datei des benutzerdefi-
nierten Verfahrenscodegenerators ein. Wenn Sie das Feld leer lassen, wird der
Standardverfahrenscodegenerator verwendet.

5. Klicken Sie auf Beenden.

Informationen zur Erstellung von benutzerdefinierten Codegeneratoren

Sie konnen benutzerdefinierte Codegeneratoren in einer beliebigen Programmier-
sprache entwickeln, die in eine ausfiihrbare Datei fiir das Betriebssystem kompi-
liert werden kann, auf dem Sie Campaign ausfiithren.

Informationen zur Ausgabe von eindeutigen Codes

Der benutzerdefinierte Codegenerator muss eindeutige Codes, die nicht mehr als
32 Zeichen umfassen, an den Standardausgabestream (stdout) ausgeben.

Wichtig: Wenn Campaign Angebots- und Zellcodes speichert, priift es sie nicht auf
Eindeutigkeit. Sie miissen sicherstellen, dass von Ihnen verwendete, benutzerdefi-
nierte Codegeneratoren nur eindeutige Codes generieren kénnen (unter der Vor-
aussetzung, dass keine Benutzer generierten Codes iiberschreiben).
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Fiir die Ausgabeleitung gelten die folgenden Bedingungen:
* Sie muss mit dem Wert 1 beginnen.
* Darauf muss mindestens ein Leerzeichen folgen.

* Auf diese(s) Leerzeichen muss ein eindeutiger Code in Anfiihrungszeichen fol-
gen.

Beispiel
Im folgenden Beispiel wird das korrekte Codeausgabeformat dargestellt:

1 "unique_code"

Informationen zur Ausgabe von Fehlern

Der benutzerdefinierte Codegenerator muss einen Fehler an den Standardausgabe-
stream (stdout) ausgeben, wenn er keinen eindeutigen Code im korrekten Format
erstellen kann.

Es gelten die folgenden Bedingungen fiir die Ausgabeleitung:

* Sie muss mit dem Wert 0 beginnen.

* Dieser Anfangswert muss von mindestens einem Leerzeichen gefolgt sein.
* Auf diese(s) Leerzeichen folgt in Anfithrungszeichen die Fehlernachricht.

Beispiel
Im folgenden Beispiel wird das korrekte Codeausgabeformat dargestellt:
0 "error_message"

Anmerkung: Die vom benutzerdefinierten Codegenerator erstellte Fehlernachricht
wird dem Benutzer angezeigt und in das Protokoll geschrieben.

Informationen uber die Position der benutzerdefinierten Code-
generatoren

Sie miissen die Anwendung, die Kampagnen- oder Zellcodes generiert, im Ver-
zeichnis bin Threr Campaign-Installation ablegen.

Benutzerdefinierte Angebotscodegeneratoren kdnnen Sie an einer beliebigen Positi-
on speichern; die Position legen Sie anschlieflend mithilfe von IBM Unica Marke-
ting fest.

So legen Sie die Position des benutzerdefinierten Angebots-
codegenerators fest

Anmerkung: Sie benédtigen entsprechende Berechtigungen fiir Marketing Platform,
um diese Aufgabe auszufiihren. Informationen dazu finden Sie im Marketing Plat-
form-Administratorhandbuch.

Andern Sie auf der Konfigurationsseite den Wert der Eigenschaft
offerCodeGeneratorConfigString in der Kategorie Campaign > partitions > parti-
tion_N > offerCodeGenerator zu der Position der ausfithrbaren Datei des benut-
zerdefinierten Angebotscodegenerators. Die Position ist relativ zur Anfangsseite
der Campaign-Webanwendung.
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Codegenerierung: Referenz

In diesem Abschnitt werden folgende Referenzthemen behandelt:

* |, Mit der Codegenerierung verkniipfte Eigenschaften”|

« |, Parameter fiir die Standardkampagnen- und Zellcodegeneratoren”

+ |, Parameter fiir den Standardangebotscodegenerator” auf Seite 148|

e |, Parameter fiir benutzerdefinierte Codegeneratoren” auf Seite 149|

Mit der Codegenerierung verkniipfte Eigenschaften

Mit den folgenden Eigenschaften passen Sie Codeformate und Generatoren an. Um
auf diese Eigenschaften zuzugreifen und sie zu modifizieren, verwenden Sie die
Marketing Platform-Konfigurationsseite. Weitere Informationen iiber diese Eigen-
schaften finden Sie in der Kontexthilfe oder im Marketing Platform-Administrator-

handbuch.
Tabelle 37. Eigenschaften zum Anpassen von Codeformaten und -generatoren
Eigenschaft Pfad
allowVariablelLengthCodes Campaign> partitions> partition[n] >
server>systemCodes>
campCodeFormat Campaign> partitions> partition[n] >
server>systemCodes>
campCodeGenProgFile Campaign> partitions> partition[n] >
server>systemCodes>
cellCodeFormat Campaign> partitions> partition[n] >
server>systemCodes>
cel1CodeGenProgFile Campaign> partitions> partition[n] >
server>systemCodes>
displayOfferCodes Campaign> partitions> partition[n] >
server>systemCodes>
offerCodeDelimiter Campaign> partitions> partition[n] >
server>systemCodes>
allowDuplicateCell codes Campaign> partitions> partition[n] > server>
flowchartConfig>
defaultGenerator Campaign> partitions> partition[n] >
offerCodeGenerator>
offerCodeGenerator Class Campaign> partitions> partition[n] >
offerCodeGenerator>
offerCodeGenerator Classpath Campaign> partitions> partition[n] >
offerCodeGenerator>
offerCodeGenerator ConfigString Campaign> partitions> partition[n] >
offerCodeGenerator>

Parameter fir die Standardkampagnen- und Zellcodegenerato-
ren

Die folgenden Parameter werden von dem Programm uaccampcodegen unterstiitzt,
das sich im Verzeichnis <Campaign_home>/bin befindet (wobei <Campaign_home>
das Campaign-Installationsverzeichnis ist, wie z. B. C:\Unica\Campaign\bin oder
/Unica/Campaign/bin).
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Tabelle 38. Parameter flir Standardkampagnen- und Zellcodegeneratoren

Parameter

Verwendung

-C

Ubergibt den Zellennamen.

-d

Ubergibt den Tag. Kann eine oder zwei Ganzzahlen annehmen,
darf den Wert 31 nicht tiberschreiten.

-f

U'bergibt das Codeformat, setzt damit das Standardformat aufler
Kraft.

-1

Ubergibt eine zusatzliche Ganzzahl zum Generieren eines eindeuti-
gen Codes.

-m

Ubergibt den Monat. Kann eine oder zwei Ganzzahlen mit dem
Wert 1 bis 12 annehmen.

-n

Ubergibt den Kampagnennamen.

-0

Ubergibt den Kampagneneigentiimer.

Ubergibt eine zusitzliche Zeichenkette zum Generieren eines ein-
deutigen Codes.

-u

Ubergibt die Kampagnen-ID zur Verwendung anstelle der vom
System generierten ID.

-V

Gibt das erste Argument an den Standardausgabedatenstrom
(STOUT) aus.

y

Ubergibt das Jahr. Besteht aus vier Ganzzahlen.

Parameter fur den Standardangebotscodegenerator

Die folgenden Parameter werden vom Programm uacoffercodegen unterstiitzt, das
sich im Verzeichnis <Campaign_home>/bin befindet (wobei <Campaign_home> das
Campaign-Installationsverzeichnis ist).

Tabelle 39. Parameter flir den Standardangebotscodegenerator

Parameter

Verwendung

-a

Ubergibt die Anzahl der Angebotscodeteile, von 1 bis 5.

-d

Ubergibt den Tag. Kann eine oder zwei Ganzzahlen annehmen, darf den
Wert 31 nicht tiberschreiten.

-f

Ubergibt das Codeformat, setzt damit das Standardformat aufler Kraft.

-1

Ubergibt eine zusitzliche Ganzzahl zum Generieren eines eindeutigen
Codes.

-m

Ubergibt den Monat. Kann eine oder zwei Ganzzahlen mit dem Wert 1 bis
12 annehmen.

-n

Ubergibt den Kampagnennamen.

-S

Ubergibt eine zusitzliche Zeichenkette zum Generieren eines eindeutigen
Codes.

-u

Ubergibt die Kampagnen-ID zur Verwendung anstelle der vom System ge-
nerierten ID.

-V

Gibt das erste Argument an den Standardausgabedatenstrom (STOUT) aus.

y

Ubergibt das Jahr. Besteht aus vier Ganzzahlen.

Beispiel

uacoffercodegen -f "nnnnnnnnn nnnnnnnnn nnnnnnnnn nnnnannnn nnnnnnnnn"
-ab5-u3 -y 2008 -m1-d 14
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Parameter fur benutzerdefinierte Codegeneratoren

Campaign unterstiitzt benutzerdefinierte Parameter als Eingabe fiir beliebige be-
nutzerdefinierte Codegeneratoren, die Sie fiir die Verwendung in Campaign konfi-
gurieren.

Fiir diese Parameter wird keine Validierung durchgefiihrt; es gelten jedoch die fol-
genden Einschrankungen:

Sie kénnen die Flags der Campaign-Standardcodegeneratoren nicht als Flags fiir
Parameter in den benutzerdefinierten Codegeneratoren verwenden.

In benutzerdefinierten Codegeneratoren sind in den Namen ausfithrbarer Datei-
en Leerzeichen nicht erlaubt.

Parameter oder die Namen ausfiihrbarer Dateien diirfen nicht in Anfithrungszei-
chen eingeschlossen werden.

Leerzeichen zwischen dem Namen der ausfiihrbaren Datei und zwischen Para-
metern werden als Trennzeichen angesehen. Das erste Leerzeichen wird als Ende
des Namens der ausfiihrbaren Datei interpretiert; weitere Leerzeichen werden
als Trennzeichen zwischen mehreren Parametern interpretiert.

Die Codegeneratorfelder fiir den Configuration Manager und die Angebotsvorla-
genschnittstelle sind auf 200 Zeichen begrenzt.
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Kapitel 14. Verwaltung der erweiterten Einstellungen

Sie verwenden erweiterte Einstellungen, um einige Campaign-Einstellungen und
Funktionen zur Serveroptimierung zu verwalten.

So greifen Sie auf erweiterte Einstellungen zu

1.

Offnen Sie ein Flowchart im Bearbeitungsmodus.

2. Klicken Sie auf das Symbol Verwaltung und wihlen Sie Erweiterte Einstellun-

gen aus.
Das Fenster "Erweiterte Einstellungen" wird angezeigt.

Das Fenster "Erweitere Einstellungen" verfiigt tiber drei Registerkarten:
* Allgemeines

¢ Serveroptimierung

¢ Testlaufeinstellungen

Informationen zu den allgemeinen Einstellungen

Auf der Registerkarte "Allgemein" konnen Sie Folgendes angeben:

Ob Ergebnisse von Ausfiihrungen dieses Flowcharts gespeichert werden;

Ob die Flowchartverarbeitung "in der Datenbank" oder auf dem Kampagnenser-
ver ausgefiihrt wird;

Ob die globale Unterdriickung fiir dieses Flowchart inaktiviert ist;

Der Grenzwert fiir Jahr 2000 (Y2K);

Ob Campaign dieses Flowchart automatisch speichert;

Ob Campaign Priifpunkte wahrend Ausfithrungen dieses Flowcharts verwendet;
Die maximal von Campaign erlaubte Anzahl von Datenfehlern;

Die Trigger zum Senden, wenn eine Ausfithrung dieses Flowcharts einen Fehler
ergibt;

Die Trigger zum Senden, wenn eine Ausfithrung dieses Flowcharts erfolgreich
ist.

Ausfliihrungsergebnisse flur Flowcharts speichern

Markieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um anzugeben, dass alle Ausgabezellen aus
Flowchartausfiihrungen bei Abschluss der Ausfiihrung gespeichert werden. Wenn
Sie Ergebnisse speichern, kénnen Sie, wenn Sie das Flowchart das nachste Mal 6ff-
nen, mit den Ergebnissen eines beliebigen abgeschlossenen Prozesses ein Profil er-
stellen oder eine Ausfithrung fiir einen Prozess oder eine Teilstruktur in der Mitte
eines Flowcharts starten. Wenn Sie Ergebnisse nicht speichern, miissen Sie jedes
Mal, wenn Sie Ergebnisse einer Flowchartausfiihrung anzeigen méchten, das ge-
samte Flowchart von Anfang an erneut ausfiihren.

Dieses Kontrollkdstchen ist standardméflig markiert.

Datenbankinterne Optimierung wéahrend Flowchartausfiihrung
verwenden

Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um anzugeben, dass Campaign bei der
Austithrung von Flowcharts so viele Vorginge wie moglich in der Datenbank und
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nicht auf dem IBM Unica-Server ausfithren soll. Diese Vorgehensweise erhht die
Leistung, da nach Ausfiihrung der jeweiligen Prozesse keine Daten aus der Daten-
bank auf den IBM UnicaServer extrahiert werden miissen. Dieses Kontrollkédstchen
ist standardmaéfsig nicht markiert.

Anmerkung: Datenbankinterne Verarbeitung wird nicht fiir alle Datenbanken un-
terstiitzt. Ihr Campaign-Administrator kann priifen, ob diese Option fiir Ihre Da-
tenquellen zur Verfiigung steht.

Weitere Informationen zur datenbankinternen Optimierung finden Sie im Cam-
paign-Benutzerhandbuch.

Globale Unterdriickung fir dieses Flowchart inaktivieren

Die globale Unterdriickung beinhaltet die Angabe einer Liste mit IDs (in einer ein-
zelnen Zielgruppenebene), die automatisch aus allen Zellen der Flowcharts in
Campaign ausgeschlossen werden. Wenn Sie {iber die entsprechenden Berechtigun-
gen verfiigen, konnen Sie die globale Unterdriickung fiir dieses Flowchart inakti-
vieren.

Anmerkung: Wenn Sie nicht die erforderlichen Berechtigungen haben, kénnen Sie
die Einstellungen nicht &ndern und miissen das Flowchart mit der bestehenden
Einstellung ausfiihren. Standardmaéfig ist diese Einstellung bei der Erstellung neu-
er Flowcharts inaktiviert und die globale Unterdriickung wird angewendet.

Grenzwert fur Jahr 2000 (Y2K)

Der Wert Grenzwert fiir Jahr 2000 (Y2K) bestimmt, wie Campaign Jahre interpre-
tiert, die mit nur zwei Stellen dargestellt sind.

Anmerkung: Es wird dringend empfohlen, Daten in der Datenbank mit vierstelli-
gen Jahreszahlen anzugeben, um Unklarheiten zu vermeiden.

Giiltige Werte sind 0 bis 100; Werte, die hoher als 100 sind, werden auf 100 gesetzt.
Die Standardeinstellung fiir den Grenzwert fiir Jahr 2000 (Y2K) ist 20.

Campaign verwendet den Grenzwert, um einen Bereich von Jahren zu berechnen,
deren unterer Grenzwert + 1900 ist und deren oberer Grenzwert 99 Jahre dariiber
liegt.

Beispiel: Wenn Sie den Grenzwert fiir Jahr 2000 (Y2K) auf 50 setzen, liegt der Be-
reich von Jahren zwischen 1900+50 = 1950 und 2049 (99 Jahre dartiber).

Wenn Sie also einen zweistelligen Wert fiir das Jahr angeben, der grofler-gleich
dem Grenzwert ist (in diesem Fall 50), wird das Datum so interpretiert, dass es in
den 1900ern liegt. Wenn Sie eine zweistellige Jahresangabe eingeben, die unter
Ihrem Grenzwert liegt, wird das Datum so interpretiert, dass es in den 2000ern
liegt.

Wenn Sie den Grenzwert fiir Jahr 2000 (Y2K) auf den maximalen Wert 100 gesetzt
haben, geht der Bereich von Jahren von 1900+100 = 2000 bis 2099. In diesem Fall
werden alle zweistelligen Jahresangaben so interpretiert, dass sie in den 2000ern
liegen.

Sie konnen diesen Grenzwert nach Bedarf dndern.
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Automatisches Speichern

Sie kénnen die Funktion zum automatischen Speichern so festlegen, dass Ihre Ar-
beit in regelméfliigen Abstinden (z. B. alle 5 Minuten) zu Fehlerbehebungszwecken
automatisch gespeichert wird. Wenn der Campaign-Server wihrend der Bearbei-
tung eines Flowcharts beendet wird und Sie das automatische Speichern aktiviert
haben, wird die zuletzt automatisch gespeicherte Version angezeigt, wenn Sie das
Flowchart erneut 6ffnen.

Anmerkung: Damit diese Funktion funktioniert, miissen Sie das aktuelle Flow-
chart gespeichert (und einen Dateinamen angegeben) haben.

Campaign speichert Dateien fiir die automatische Speicherung in einem tempora-
ren Verzeichnis, sodass die urspriinglichen Flowchartdateien nicht gedndert wer-
den. Folglich werden in Situationen, die nicht der Fehlerbehebung dienen (wenn
Sie z. B. den Bearbeitungsmodus fiir das Flowchart ohne Speichern Ihres Flow-
charts manuell verlassen), keine automatisch gespeicherten Versionen abgerufen. In
dieser Situation wird die zuletzt manuell gespeicherte Version angezeigt, wenn Sie
ein Flowchart erneut 6ffnen, das Sie ohne Speichern manuell verlassen haben.

Die Funktion zum automatischen Speichern speichert niemals Flowcharts, die sich
im Status "Angehalten" befinden, auch wenn bei Ausfiihrung eines ausgewahlten
Prozesses die Funktion zum automatischen Speichern aktiv ist.

Die Standardeinstellung fiir automatisches Speichern ist Nie.

Prufpunkt

Mit der Priifpunktfunktion konnen Sie eine Momentaufnahme eines aktiven Flow-
charts zu Fehlerbehebungszwecken erfassen. Ein Speichervorgang mit der Priif-
punktfunktion hat dieselben Auswirkungen wie die Auswahl von Datei > Spei-
chern. Sie konnen ein Flowchart mit dem Status der letzten Priifpunktspeicherung
wiederherstellen, fiir den Fall, dass der Server gestoppt wird oder inaktiv ist.

Wenn Sie ein Haufigkeitsintervall fiir den Priifpunkt festlegen, wird ein Zeitgeber
auf dem Server fiir ein aktives Flowchart gesteuert. Priifpunktspeicherungen wer-
den in den angegebenen Intervallen ausgefiihrt.

Der Priifpunkt ist wahrend der Ausfithrung eines Flowcharts und bei Ausfithrung
einer Teilstruktur im Flowchart aktiv. Wenn das aktive Flowchart gespeichert wird,
wird es vom Campaign im Modus "Angehalten" gespeichert. Wenn Sie das Flow-
chart 6ffnen, miissen Sie das Flowchart entweder stoppen oder fortsetzen. Bei einer
Fortsetzung werden die aktuell ausgefiihrten Prozesse erneut von Anfang an
durchgefiihrt.

Die Standardeinstellung fiir den Priifpunkt ist Nie.

Maximal zulassige Anzahl von Datenfehlern

Wenn Campaign Daten in eine Datei oder in eine zugeordnete Tabelle (z. B. in ei-
nem Snapshot- oder Optimize-Prozess) exportiert, treten gelegentlich Formatfehler
auf (z. B. weil Daten nicht in die Tabelle passen). Mit der Option Maximal zulassi-
ge Anzahl von Datenfehlern kann Campaign die Arbeit an der Datei fortsetzen
(wenn weniger als N Fehler auftreten), ohne dass der Vorgang beim ersten Fehler
fehlschlagt.

Der Standardwert ist null (0) Fehler.
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Anmerkung: Erhohen Sie diesen Wert, wenn Sie einen Fehler mit einem Export be-
heben und die Fehler in eine Protokolldatei schreiben mdchten.

Trigger bei Fehlern bei der Flowchartausfiihrung senden

Mit dieser Option kénnen Sie mindestens einen Trigger aus einer Liste von ausge-
henden Triggern auswéhlen, die ausgefiihrt werden, wenn in einer Kampagne bei
Ausfithrung eines Flowcharts (wird mit einem roten X angezeigt) Fehler auftreten.
Meistens wird diese Option dazu verwendet, eine E-Mail auszuldsen, um einen
Administrator auf das Problem hinzuweisen. Trigger bei Fehler wird fiir jede Pro-
zessausfithrung ausgefiihrt, die fehlschlagt.

Trigger bei erfolgreicher Flowchartausfiuhrung senden

Mit dieser Option konnen Sie mindestens einen Trigger aus einer Liste von ausge-
henden Triggern auswéhlen, die ausgefiihrt werden, wenn eine Sitzung erfolgreich
ist. Meistens wird diese Option dazu verwendet, eine E-Mail auszuldsen, um einen
Administrator auf die erfolgreiche Ausfithrung hinzuweisen. Trigger bei Erfolg
wird nur ausgefiihrt, wenn die gesamte Flowchartausfiihrung erfolgreich abge-
schlossen wird.

Informationen zu den Einstellungen flir die Serveroptimierung

Auf der Registerkarte Serveroptimierung konnen Sie die Campaign Nutzungsbe-
schrankung des virtuellen Speichers angeben und die Verwendung von tempora-
ren Tabellen fiir das aktuelle Flowchart iiberschreiben.

Nutzung des virtuellen Speichers in Campaign

Durch Nutzung des virtuellen Speichers in Campaign kénnen Sie angeben, wie viel
virtueller Systemspeicher (in Megabyte) fiir die Ausfithrung eines bestimmten Ab-
laufdiagramms verwendet werden darf. Sie konnen den Wert erhShen, um die
Leistung zu steigern, oder den Wert verringern, um die von einem einzigen Flow-
chart verwendeten Ressourcen zu beschranken.

Die Standardeinstellung ist 32 MB, jedoch konnen Sie die Einstellung so dndern,
dass sie der Funktionalitdt Ihres Servers und Ihren Bediirfnissen entspricht.

Anmerkung: Legen Sie einen Wert fest, der gleich (80% x verfiigbarer Speicher) /
(Anzahl der erwarteten parallel ausgefiihrten Campaign-Flowcharts) ist.

Die Verwendung von temporaren Tabellen fir dieses Flow-
chart nicht zulassen

Mit dem Kontrollkédstchen Verwendung von temporaren Tabellen fiir dieses Flow-
chart nicht zulassen kénnen Sie angeben, dass keine temporaren Dateien fiir das
aktuelle Flowchart verwendet werden sollen. Damit wird die Eigenschaft
allow_temp_tables im zentralen Konfigurationsrepository iiberschrieben, das von
IBM Unica Marketing bereitgestellt wird.

Informationen zu den Testlaufeinstellungen

Auf der Registerkarte Testlaufeinstellungen kénnen Sie angeben, ob Testlaufergeb-
nisse in Thre Datenbank geschrieben werden.

Markieren Sie das Kontrollkédstchen Ausgabe aktivieren, um anzugeben, dass die
Testlaufergebnisse in Threr Datenbank ausgegeben werden.
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Im Allgemeinen schreibt Campaign keine Testlaufergebnisse in Thre Datenbank, je-
doch konnen Sie priifen, ob die Ergebnisse ordnungsgemaifl aufgezeichnet werden.
Begrenzen Sie hierzu Ihre Zellengrofie und markieren Sie anschliefiend das Kont-
rollkdstchen Ausgabe aktivieren, sodass Sie eine begrenzte Datenmenge verwen-
den, um die Ausfiihrung des Flowcharts und die zugehorige Ausgabe zu testen.
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Kapitel 15. IBM Unica Campaign-Dienstprogramme

In diesem Abschnitt werden die Verwaltungsdienstprogramme in Campaign be-
schrieben.

Campaign Listener (unica_aclsnr)

Der Campaign-Listener (unica_aclsnr) ist ein Dienstprogramm, mit dessen Hilfe
Clients eine Verbindung mit der Webanwendung von Campaign herstellen kénnen.
Zusétzlich zum Webanwendungsserver, auf dem Campaign implementiert ist und
ausgefiihrt wird, muss auch der Campaign Listener ausgefiihrt werden, bevor Be-
nutzer, die sich in IBM Unica Marketing anmelden, mit den Campaign-Funktionen
arbeiten kénnen.

Der Listener startet fiir jede Anmeldung und jedes aktive Ablaufdiagramm auto-
matisch einen separaten unica_acsvr-Prozess. Wenn sich z. B. ein Benutzer anmel-
det und ein Ablaufdiagramm o6ffnet, startet der Listener zwei Instanzen von uni-
ca_acsvr.exe.

Sie konnen den Listener manuell oder automatisch starten und stoppen.

So lassen Sie den Campaign-Server automatisch mit dem System starten, auf dem

Campaign ausgefiihrt wird:

* Wenn Campaign auf einem Windows-Server installiert ist, richten Sie den Liste-
ner als Dienst ein. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt
[paign-Server als Windows-Service installieren” auf Seite 159}

¢ Wenn Campaign auf einem UNIX-Server installiert ist, richten Sie den Listener
als Teil des Prozesses init ein. Informationen zum Einrichten des Prozesses init
finden Sie in der Dokumentation zu Ihrer UNIX-Distribution.

Voraussetzungen fur den Campaign Listener

Der Campaign Listener setzt voraus, dass Marketing Platform ausgefiihrt wird. Der
Listener verwendet zur Verbindung mit Marketing Platform den Wert der Eigen-
schaft configurationServerBaseURL in der Datei config.xml; diese befindet sich im
Verzeichnis conf Ihrer Campaign-Installation. Normalerweise lautet der Wert
http://hostname:7001/Unica. Falls Marketing Platform nicht ausgefiihrt wird, star-
tet der Campaign Listener nicht.

Da der Listener fiir den erfolgreichen Start Marketing Platform benétigt, miissen

Sie sicherstellen, dass Ihr Webanwendungsserver ausgefiihrt wird und die Marke-
ting Platform-Webanwendung implementiert ist, bevor der Listener gestartet wird.

Campaign Listener: Syntax

Das Dienstprogramm unica_aclsnr verwendet die folgende Syntax:

unica_aclsnr [-i] {[-n] | [-r]}[-u] [-Vv]
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Campaign Listener: Optionen

Das Dienstprogramm unica_aclsnr unterstiitzt die folgenden Optionen:

Tabelle 40. Campaign Listener: Optionen

Option Beschreibung

-i Diese Option installiert das Listener-Dienstprogramm als Dienst (nur unter
Windows).

-n Diese Option bewirkt das Gegenteil von -r. Sie verhindert, dass der

Listener die Datei unica_acsInr.udb iiberpriift.

-r (Standard- | Diese Option startet einen Wiederherstellungslauf. Dazu zwingt sie den
einstellung) Listener, alle zurzeit ausgefiihrten Flowcharts zu suchen und zu registrie-
ren. Verwenden Sie diesen Parameter, falls der Listener aus irgendeinem
Grund inaktiv wird und noch Flowcharts (d. h. acsvr-Prozesse) ausgefiihrt
werden. Der Listener speichert Flowchartdaten in einer Textdatei
(unica_acsTnr.udb). Bei Verwendung der Option -r {iberpriift der Listener
anhand der Datei die ausgefiihrten Flowcharts und stellt die Verbindungen
wieder her.

Selbst wenn die ausgefiihrten Flowchartprozesse (nur Flowchart- und
Teilstruktur-Produktionsausfiihrungen) mit dem Listener inaktiv wurden,
ladt der Listener diese Flowcharts erneut und setzt ihre Ausfiihrung am
letzten gespeicherten Priifpunkt fort.

-u Diese Option deinstalliert das Listener-Dienstprogramm als Dienst (nur
unter Windows).

-v Diese Option zeigt die aktuelle Version des Listeners an.

Listener starten und stoppen

Wenn Sie den Listener als Dienst (unter Windows) oder als Teil des init-Prozesses
(unter UNIX) eingerichtet haben, wird der Listener beim Start des Servers automa-
tisch gestartet.

Sie kénnen den Listener auch manuell starten und stoppen, wie in diesem Ab-
schnitt beschrieben.

Campaign-Listener auf einem Windows-System starten

Gehen Sie wie folgt vor, um den Campaign-Listener auf einem unterstiitzten Win-

dows-System zu starten:

1. Stellen Sie sicher, dass der Webanwendungsserver, auf dem Campaign imple-
mentiert ist, in Betrieb ist und ausgefiihrt wird.

2. Starten Sie den Campaign-Listener, indem Sie das Script cmpServer.bat ausfiih-
ren, das sich im Verzeichnis bin in Ihrer Campaign-Installation befindet.

Wenn der Prozess unica_aclsnr.exe auf der Registerkarte der Windows-Task-Ma-
nager-Prozesse angezeigt wird, wurde der Server erfolgreich gestartet.

Campaign-Listener auf einem Windows-System stoppen
Gehen Sie wie folgt vor, um den Campaign-Listener auf einem unterstiitzten Win-
dows-System zu stoppen:

1. Wechseln Sie in das Campaign-Verzeichnis bin und fiihren Sie den folgenden
Befehl aus: svrstop -p 4664
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Wenn Sie aufgefordert werden, die Umgebungsvariable CAMPAIGN_HOME anzuge-
ben, legen Sie sie wie im folgenden Beispiel fest und fiihren Sie dann den Be-
fehl svrstop erneut aus:

set CAMPAIGN HOME=C:\<Installationspfad>\Campaign

2. Geben Sie an der Eingabeaufforderung Anmeldung den Benutzernamen eines
Campaign-Benutzers ein.

3. Geben Sie an der Eingabeaufforderung Kennwort das Kennwort des Campaign-
Benutzers ein, dessen Namen Sie zuvor eingegeben haben.

Der Campaign-Listenerprozess wird geschlossen. Wenn der Listener nicht aktiv ist,
kénnen Benutzer, die eine Verbindung mit IBM Unica Marketing herstellen, keine
Campaign-Funktionen 6ffnen.

Campaign-Server als Windows-Service installieren
So installieren Sie den Campaign-Server als Windows-Dienst, der bei jedem Start
des Windows-Systems automatisch gestartet wird:

1. Fligen Sie das Verzeichnis bin unter dem Campaign-Installationsverzeichnis zur
Benutzerumgebungsvariable PATH hinzu. Falls die Umgebungsvariable PATH fiir
den betreffenden Benutzer nicht vorhanden ist, erstellen Sie sie.

Sie miissen diesen Pfad der Benutzervariable PATH hinzufiigen, nicht der Sys-
temvariable PATH.

Wenn das Campaign-Verzeichnis bin in der Systemumgebungsvariable PATH
enthalten ist, entfernen Sie es. Das Verzeichnis ist in der Systemumgebungsvari-
able PATH nicht erforderlich, um den Campaign-Server als Service zu installie-
ren.

2. Wenn Sie eine Aktualisierung von einer vorherigen Version von Campaign
durchfiihren, in der der Server bereits als Service installiert war, stoppen Sie
den Service.

3. Offnen Sie ein Befehlsfenster und wechseln Sie in das Verzeichnis bin in Threr
Campaign-Installation.

4. Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um den Campaign-Server-Service zu er-
stellen: unica_aclsnr -i

Der Service wird erstellt.

Anmerkung: Stellen Sie sicher, dass CAMPAIGN_HOME als Systemumgebungsvaria-
ble erstellt wurde, bevor Sie den Campaign-Server-Service starten.

Listener auf UNIX-Systemen starten
Geben Sie den folgenden Befehl an der Eingabeaufforderung ein:

rc.unica_ac start

Listener auf UNIX-Systemen stoppen
Geben Sie den folgenden Befehl an der Eingabeaufforderung ein:

rc.unica_ac stop

Campaign Listener: Protokoll

Der Listenerprozess erstellt eine Protokolldatei mit der Bezeichnung unica_aclsnr-
.Tog.
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Campaign Listener Shutdown-Dienstprogramm (svrstop)

Verwenden Sie das Campaign Listener Shutdown-Dienstprogramm (svrstop), um:
* den Campaign Listener zu beenden
* den Optimize Listener zu beenden

Beachten Sie dabei Folgendes: Zum Starten und Beenden des Optimize Listeners
hat sich das ACOServer-Script bewdahrt, das das Dienstprogramm svrstop ver-
wendet. Weitere Informationen hierzu finden Sie im IBM UnicaOptimize Installati-
onshandbuch.

Anmerkung: Das Listener Shutdown-Dienstprogramm kann als eigenstandiger Be-
fehl zum Stoppen des angegebenen Listeners verwendet werden oder in einem
Script, wenn Sie auch die erforderlichen Authentifizierungsargumente einschliefen.

Campaign-Dienstprogramm srvstop: Referenz

Mit dem Dienstprogramm svrstop stoppen Sie den Campaign-Listener oder den
Optimize-Listener, die auf Ihrem lokalen Server oder auf einem anderen Server in
Ihrem Netz, fiir den Sie die ordnungsgemaéfien Berechtigungsnachweise haben, aus-
gefiihrt werden.

Das Dienstprogramm svrstop wird automatisch auf jedem Campaign-Server im
Verzeichnis <install_dir>/Campaign/bin installiert. Dabei ist <install_dir> das
tibergeordnete IBM Unica-Verzeichnis, in dem Campaign installiert ist.

Das Dienstprogramm svrstop verwendet die folgende Syntax:

svrstop [-g] [-p <port> [-S]] [-s <serverName>] [-y <user>] [-z <password>]
[-v] [-P <product>]

Die einzelnen Argumente werden in der folgenden Tabelle beschrieben:

Tabelle 41. Argumente der svrstop-Syntax

Argument Beschreibung

-g Sendet ein Pingsignal an den angegebenen Server, um festzustellen, ob
der Listener aktiv ist.

-p <port> Der Port, an dem der Listener empfangsbereit ist. Setzen Sie <port> auf
4664, um den Campaign Listener zu beenden. Setzen Sie <port> auf
2882, um den Optimize Listener zu beenden.

-S Legt fest, dass der durch das Argument -p oder -P angegebene Listener
SSL verwendet.

-s <serverName> |Der Hostname des Servers, auf dem der Listener ausgefiihrt wird, wie
z. B. optimizeServer oder campaignServer.example.com. Wenn Sie die-
ses Argument weglassen, versucht das Dienstprogramm, den angegebe-
nen Listener auf Threm lokalen Server zu beenden.

-y <user> Der IBM Unica Marketing-Benutzer mit Campaign-
Administratorberechtigung zum Beenden des angegebenen Listeners.
Wenn Sie diesen Wert weglassen, werden Sie beim Ausfiihren des
Dienstprogramms nach einem Benutzer gefragt.

-z <password> Das Kennwort fiir den IBM Unica Marketing-Benutzer, den Sie mit
dem Argument -y angegeben haben. Wenn Sie diesen Wert weglassen,
werden Sie beim Ausfiihren des Dienstprogramms nach einem Kenn-
wort gefragt.
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Tabelle 41. Argumente der svrstop-Syntax (Forts.)

Argument Beschreibung

-v Zeigt die Versionsdaten des Dienstprogramms svrstop an; die Anzeige
wird ohne weitere Aktionen beendet.

-P <product> Das Produkt, dessen Listener Sie beenden wollen. Setzen Sie den Wert
auf "Optimize", um den Optimize Listener zu beenden. Jeder andere
Wert fiir dieses Argument oder das Weglassen des Arguments beendet
den Campaign Listener.

svrstop -y asm_admin -z password -p 4664

Dienstprogramm "“svrstop" zum Beenden des Campaign-Liste-
ners verwenden

Von einer Eingabeaufforderung auf dem Campaign-Server ausgehend kénnen Sie

das Dienstprogramm svrstop ausfiihren, um den Campaign-Listener zu stoppen,

der auf dem betreffenden Server ausgefiihrt wird. Um den Campaign-Listener zu

stoppen, der auf einem anderen Server ausgefiihrt wird, verwenden Sie das Argu-
ment -s, wie z. B. in -s servername.example.com, und geben Sie die erforderliche
Authentifizierung an.

1. Offnen Sie eine Eingabeaufforderung auf dem Campaign-Server.

2. Stellen Sie sicher, dass fiir die Umgebungsvariable "CAMPAIGN_HOME" der
Wert <install_dir>/Campaign/bin festgelegt ist, wobei <install_dir> fiir das
iibergeordnete Verzeichnis steht, in dem Campaign installiert ist.

3. Geben Sie den folgenden Befehl ein:
svrstop -p 4664
Das Argument -p gibt den Port an, an dem der Listener Verbindungen akzep-
tiert. Campaign verwendet intern Port 4664, um Verbindungen vom Web-Client
zu akzeptieren. Also bedeutet das Argument -p 4664, dass Sie den Campaign-
Listener stoppen mdochten.

4. Geben Sie bei entsprechender Eingabeaufforderung den Namen und das Kenn-
wort eines IBM Unica Marketing-Benutzers mit der Berechtigung zum Stoppen
des Listeners an.

Optional kénnen Sie -y <username> und -z <password> als Argumente mit dem
Befehl svrstop> angeben, um die Anzeige des Benutzernames und des Kenn-
worts zu verhindern.

Nachdem Sie die erforderlichen Informationen angegeben haben, wird der Cam-
paign-Listener beendet.

Dienstprogramm "svrstop" zum Beenden des Optimize-Liste-
ners verwenden

Von einer Eingabeaufforderung auf dem Campaign-Server ausgehend konnen Sie
das Dienstprogramm svrstop ausfiihren, um den Optimize-Listener zu stoppen,
der auf dem betreffenden Server ausgefiihrt wird. Um den Optimize-Listener zu
stoppen, der auf einem anderen Server ausgefiihrt wird, verwenden Sie das Argu-
ment -s, wie z. B. in -s servername.example.com, und geben Sie die erforderliche
Authentifizierung an.

1. Offnen Sie eine Eingabeaufforderung auf dem Campaign-Server.

2. Stellen Sie sicher, dass fiir die Umgebungsvariable "CAMPAIGN_HOME" der
Wert <install_dir>/Campaign/bin festgelegt ist, wobei <install_dir> fiir das
iibergeordnete Verzeichnis steht, in dem Campaign installiert ist.
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3.

Geben Sie den folgenden Befehl ein:
svrstop -P "Optimize"
Das Argument -P gibt das Produkt an, dessen Listener Sie beenden wollen. Al-

ternativ dazu konnen Sie -p 2882 eingeben, um den Listener zu beenden, der
den internen Port 2882 verwendet, was ebenfalls den Optimize-Listener angibt.

Geben Sie bei entsprechender Eingabeaufforderung den Namen und das Kenn-
wort eines IBM Unica Marketing-Benutzers mit der Berechtigung zum Stoppen
des Listeners an.

Optional kénnen Sie -y <username> und -z <password> als Argumente mit dem
Befehl svrstop> angeben, um die Anzeige des Benutzernames und des Kenn-
worts zu verhindern.

Nachdem Sie die erforderlichen Informationen angegeben haben, wird der Optimi-
ze-Listener beendet.

Campaign Server Manager (unica_svradm)

Campaign Server Manager (unica_svradm) ist ein Befehlszeilen-Dienstprogramm
fiir das Server-Management, mit dem Sie die folgenden Aufgaben durchfiihren
kénnen:

Verbinden mit dem Campaign Listener

Anzeigen aller derzeit gedffneten Flowcharts und ihrer Zustinde
Anzeigen und Einrichten von Umgebungsvariablen

Ausfiihren von Flowcharts

Unterbrechen/Fortfithren von Flowcharts

Stoppen von Flowcharts

Beenden nicht mehr steuerbarer Flowcharts

Wenn das Dienstprogramm unica_svradm gestartet wird, iiberpriift es, ob der Liste-
ner ausgefithrt wird.

Wenn der Listener ausgefiihrt wird, erfolgt der Verbindungsaufbau automatisch,
Servernamen und Portnummer werden angezeigt.

Campaign-Server Manager ausfiihren
Gehen Sie wie folgt vor, bevor Sie den Campaign-Server Manager ausfiihren:

162 IBM Unica Campaign:

Der Listener muss ausgefiihrt werden.

Die Umgebungsvariablen UNICA_PLATFORM_HOME und CAMPAIGN_HOME miissen fiir
das Befehlsfenster, das Sie verwenden, festgelegt sein.

Ihre IBM Unica Marketing-Anmeldung muss iiber die Berechtigung Run Svradm
cmdline verfiigen.

. Geben Sie Folgendes an der Eingabeaufforderung ein:

unica_svradm -s listener_server -y Unica Marketing username -z
Unica_Marketing password

Geben Sie Folgendes an der folgenden Eingabeaufforderung ein:
unica_svradm[server:port]>

Setzen Sie die im Abschnitt [,Campaign Server Manager: Befehle” auf Seite 163
beschriebenen Befehle ab.
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Campaign Server Manager: Befehle

Campaign Server Manager unterstiitzt die im folgenden Abschnitt beschriebenen
Befehle. Eine Liste aller fiir unica_svradm verfiigbaren Befehle rufen Sie mit dem
Befehl Help auf.

Anmerkung: Befehle mit einem Flowchartnamen als Argument funktionieren in al-
len Flowcharts aller Kampagnen und Sitzungen mit demselben Namen. Verwenden
Sie fiir Befehle, die Flowchartpfade verwenden, relative Flowchartpfade.

Bei den Befehlen fiir Campaign Server Manager spielt Grof3-/Kleinschreibung kei-
ne Rolle.

Cap (Distributed Marketing)
Cap

Der Befehl Cap verhindert den Start zusatzlicher Distributed Marketing-Flowcharts,
lasst derzeit ausgefithrte Flowcharts aber bis zum Abschluss weiterlaufen. Zum
Aufheben verwenden Sie den Befehl uncap.

Changeowner
Changeowner -0 <olduserid> -n <newuserid> -p <policyid>

Mit dem Befehl Changeowner wechseln Sie den Eigentiimer der Kampagnen eines
Benutzers. Diesen Befehl konnen Sie beispielsweise verwenden, wenn Sie einen Be-
nutzer 10schen oder inaktivieren und das Eigentumsrecht an den Kampagnen die-
ses Benutzers einem neuen Benutzer zuordnen wollen.

Option Beschreibung
-0 <olduserid> Benutzer-ID des aktuellen Eigentiimers der Kampagne.
-n <newuserid> Benutzer-ID des neuen Eigentiimers, den Sie der Kampag-

ne zuordnen wollen.

-p <policyid> Richtlinien-ID der Sicherheitsrichtlinie, die auf die Kampa-
gne anzuwenden ist.

Connect
Connect[-f] [-s server] [-p port][-S1]

Der Befehl Connect stellt eine Verbindung zu dem auf dem server ausgefiihrten Lis-
tener iiber die Portnummer port her. Es kann immer nur eine Verbindung zu einem
Server hergestellt werden. Um eine Verbindung zu einem anderen Server herzu-
stellen, verwenden Sie die (erzwungene) Verbindung -f.

Wenn Sie mit der Option -p einen Port festlegen, konnen Sie mit der Option -S zu-
satzlich angeben, dass eine SSL-Verbindung hergestellt werden soll. Wenn Sie mit
der Option -p einen Port festlegen, Sie die Option -S aber nicht angeben, wird die
Verbindung kein SSL verwenden.

Disconnect
Disconnect

Der Befehl Disconnect trennt die Verbindung zum Server. Dieser Befehl ist nur ver-
fiigbar, wenn eine Verbindung zu einem Server besteht.
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Anmerkung: Um eine Verbindung zu einem anderen Server herzustellen, kénnen
Sie den Parameter -f verwenden. Alternativ trennen Sie zundchst die bestehende
Verbindung und stellen dann eine zu dem neuen Server her.

Exit
Exit

Mit dem Befehl Exit melden Sie sich bei Campaign Server Manager ab.

Help
Help

Der Befehl Help zeigt die verfiigbaren Befehle an.

Kill
Kill -p pid

Der Befehl Ki11 sendet "ki11-p" an die angegebene pid. (Unter Windows NT wird
der funktional entsprechende Windows NT-Befehl ausgegeben.) Der Befehl ist fiir
nicht mehr steuerbare Prozesse vorgesehen.

Loglevel
Loglevel [high | Tow | medium | all]

Der Befehl Loglevel legt die Listener-Protokollierungsebene fiir Campaign fest.
Wenn Sie den Befehl ohne Argumente eingeben, wird stattdessen die aktuelle Pro-
tokollierungsebene angezeigt. Wenn Sie die Protokollierungsebene &ndern, werden
die Anderungen sofort wirksam. Sie miissen den Listener nach der Eingabe dieses
Befehls also nicht neu starten.

Quit
Quit

Mit dem Befehl Quit melden Sie sich bei Campaign Server Manager ab.

Resume
Resume {-s flowchart name |-p pid |-a}

Der Befehl Resume setzt die Ausfiithrung eines oder mehrerer Flowcharts fort.
¢ Der Parameter -s setzt ein einzelnes, namentlich angegebenes Flowchart fort.
* Der Parameter -p setzt die angegebene Prozess-ID fort.

e Der Parameter -a setzt alle unterbrochenen Flowcharts fort.

Run
Run -p relative-path-from-partition-root -u
Unica_Marketing Platform_user_name [-h partition] [-c catalogFile] [-s]

[-m]

Der Befehl Run offnet eine einzelne Flowchartdatei und fiihrt sie aus. Dazu werden
relativer Flowchartpfad und Dateiname, Partition, Katalogdatei und Benutzername
angegeben.

Sie konnen die folgende Syntax verwenden:

[-S dataSource -U db_User -P db_Password]*
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Anmerkung: Auf UNIX-Plattformen werden Flowcharts von dem Unix-Account
ausgefiihrt, der als alternative Anmeldung fiir den Benutzernamen festgelegt ist.
Unter Windows NT werden Flowcharts unter der Benutzeranmeldung des Admi-
nistrators ausgefiihrt.

Optionen fiir den Befehl Run

Option Beschreibung

-h Gibt den Partitionsnamen an

-1 Gibt eine alternative Speicherposition fiir die Prozessprotokolldatei an. Die-
ser Option sollte ein Pfad relativ zur Campaign-Installation folgen, z. B.
\partitionl\logs. Geben Sie bei dieser Option keinen Dateinamen an, weil
dieser automatisch zugeordnet wird.
Anmerkung: Um diese Option verwenden zu kénnen, muss die
Konfigurationseigenschaft Al1owCustomLogPath in der Kategorie Campaign >
partitions > partition[n] > server > logging aktiviert sein. Weitere In-
formationen zum Einstellen der Konfigurationseigenschaften finden Sie im
Marketing Platform Administratorhandbuch.

-m Gibt an, dass Sie mehrere Flowcharts ausfiihren. Fiir Batch-Flowcharts
wird diese Option nicht unterstiitzt.

-p Gibt den relativen Pfad vom Partitions-Stammverzeichnis aus an

-P Gibt das Datenquellenkennwort an

-s Gibt eine synchrone Ausfiihrung an

-S Gibt die Datenquelle an

-u Gibt den IBM Unica Marketing-Benutzernamen an

-U Gibt den Datenquellenbenutzernamen an

-V Gibt die Benutzervariablenwerte fiir ein Flowchart direkt im Befehl mit der
folgenden Syntax an:
[-v "varname=[']value[']"]*

-X Gibt die Benutzervariablenwerte fiir ein Flowchart in einer XML-Datei mit
der folgenden Syntax an:
[-x xml-filename]

Beispiel einer XML-Datei fiir das Argument -x

Diese XML-Beispieldatei setzt die Benutzervariable UVAcctType auf den Wert Gold.

Anmerkung: Campaign legt den Wert der Benutzervariablen genau wie in dieser
Datei angegeben fest. SchliefSen Sie den Wert nicht in Anfiihrungszeichen ein,
wenn er keine Anfiihrungszeichen enthalten soll.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes" 7>

<UserVariables>
<UserVar Name="UVAcctType">

<Values>
<Option>Gold<Option>
</Values>
</UserVar>
</UserVariables>
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Save
Save {-s flowchart_name|-p pid|-a}

Der Befehl Save speichert den aktuellen Zustand eines aktiven Flowcharts.

Option Beschreibung

-s Speichert ein einzelnes, durch den flowchart_name definiertes Flowchart.
-p Speichert ein durch pid definiertes Flowchart.

-a Speichert alle derzeit ausgefiihrten Flowcharts.

Set

Set [variable[=value]]

Der Befehl Set zeigt Umgebungsvariablen an und legt sie fest. Lassen Sie den Wert
weg, um den aktuellen Wert anzuzeigen; geben Sie den Wert an, um die angegebe-
ne Variable festzulegen.

Shutdown
Shutdown [-f]

Der Befehl Shutdown beendet den Listener.
Das System tiberpriift, ob noch Flowcharts ausgefiihrt werden. Falls noch ausge-
fiihrte Flowcharts gefunden werden, wird ein Warnhinweis angezeigt; der Benutzer

muss die Beendigung bestatigen.

Zum Ubersteuern und Erzwingen der Beendigung verwenden Sie -f.

Status
Status [-d |-i] [-u] [-v | -c]]

Der Befehl Status zeigt Informationen {iber ausgefiihrte und unterbrochene Flow-
charts (mit Flowchartname, Eigentiimer und Dateiposition) an.

Option Beschreibung

d Erweitert die Anzeige um Server-ID, Kampagnencode und Kampagnen-ID.
i Zeigt nur die Prozess-ID (PID) an.

u Verwenden Sie diese Option, wenn die angezeigten Daten ASCII-fremde

Zeichen enthalten.

v Uberpriift vor der Anzeige das Vorhandensein der unica_acsvr-Prozesse.
Dadurch wird verhindert, dass abgestiirzte Prozesse in der Statusliste an-
gezeigt werden.

Uberpriift vor der Anzeige das Vorhandensein der unica_acsvr-Prozesse.
Dadurch wird verhindert, dass abgestiirzte Prozesse in der Statusliste an-
gezeigt werden. Die Option ¢ weist den Listener auflerdem an, alle tempo-
raren Dateien im Verzeichnis temp der Partition zu bereinigen, die zu
abgestiirzten Serverprozessen gehoren.

Der Befehl Status kennzeichnet die Prozesse wie folgt:

* ¢ - connected (Client ist mit dem Listenerprozess verbunden -- wird moglicher-
weise ausgefiihrt, moglicherweise nicht)
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* d - disconnected (Client ist geschlossen, das Flowchart wird jedoch im Hinter-
grund ausgefiihrt)

* 0 - orphaned (Client ist nicht mit dem Flowchart verbunden, dieses wird nicht
im Hintergrund ausgefiihrt -- dieser verlorene Prozess kann keine neue Verbin-
dung zum Listener herstellen und sollte abgebrochen werden, damit sich Benut-
zer bei ihm anmelden konnen)

Anmerkung: In der Spalte WRITER bezieht sich ein Wert <no writer> auf einen
Serverprozess ohne Client im Bearbeitungsmodus. Dieser Fall kann auftreten, wenn
kein Client verbunden ist, sowie bei Anmeldesitzungen.

Stop
Stop [-f] {-s flowchart name |-p pid | -a}

Der Befehl Stop sucht nach aktiven Clients, weist auf vorhandene hin (dies lasst
sich durch die Erzwingungsoption -f aufler Kraft setzen) und stoppt die IBM Uni-
ca-Serverprozesse.

Option Beschreibung

-s Stoppt ein einzelnes, durch den flowchart_name definiertes Flowchart.
-p Stoppt durch pid definierte Flowcharts.

-a Stoppt alle ausgefiihrten Flowcharts.

Zum Ubersteuern und Erzwingen des Stopps verwenden Sie -f.

Suspend
Suspend [-f] {-s flowchart name | -p pid |-a}

Mit dem Befehl Suspend kénnen Sie eine laufende Kampagne in den "Wartemodus"
versetzen und ihren Zustand bis zum spéateren Wiederanlauf (mit dem entspre-
chenden Befehl Resume) speichern. Alle Flowcharts, die derzeit einen Ausgabepro-
zess ausfiihren, schlieffen die Datenexportaktivitaten ab. Danach wird das Flow-
chart als angehaltenes Flowchart gespeichert. Dieses Vorgehen verursacht den
geringsten Arbeitsverlust und wahrt die Datenintegritat der Ausgabedateien. Falls
Flowcharts sofort gestoppt werden miissen, geben Sie nacheinander die Befehle
Save und Stop ein.

Option Beschreibung

-s Setzt ein einzelnes, durch den <flowchart_name> definiertes Flowchart aus.
-p Setzt durch pid definierte Flowcharts aus.

-a Setzt alle derzeit ausgefiihrten Flowcharts aus.

Das System beendet die Ausfithrung aller derzeit laufenden Prozesse und verhin-
dert den Start weiterer Prozesse. Das Flowchart wird gespeichert und in die Liste
der ausgesetzten Flowcharts eingefiigt.

Mit dem Parameter -f konnen Sie das Aussetzen erzwingen. Nach dem Aussetzen
wird das Flowchart dem Listener als ausgesetztes Flowchart gemeldet.

Anmerkung: Falls das Flowchart zum Zeitpunkt des Suspend-Befehls nicht ausge-

flihrt wird, wird es gespeichert, jedoch nicht an den Listener gemeldet; es ldsst sich
auch nicht mit Resume wieder aufnehmen.
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Uncap (Distributed Marketing)

Uncap

Der Befehl Uncap hebt den Befehl Cap (Distributed Marketing) auf. Siehe Cap (Dis-
tributed Marketing).

Version
Version

Der Befehl Version zeigt die Version von unica_svradm und des Listenerprozesses
an, mit dem Sie verbunden sind. Dieser Befehl kann dazu beitragen, durch unter-
schiedliche Versionen verursachte Probleme zu beheben.

Ein aktives Flowchart beenden

Moglicherweise miissen Sie ein Flowchart beenden, um es unverziiglich zu stop-
pen. Da in verschiedenen Kampagnen und Sitzungen dieselben Flowchartnamen
verwendet werden konnen, sollten Sie die Anweisungen in diesem Abschnitt befol-
gen.

1. Geben Sie an der Eingabeaufforderung den folgenden Befehl ein, um eine Liste
der aktiven Flowcharts auf dem Server abzurufen:

0,

% unica_svradm status

Beachten Sie, dass Sie den absoluten Pfad verwenden konnen, um ein Flow-
chart eindeutig zu identifizieren, wenn mehrere Flowcharts denselben Namen
aufweisen.

2. Notieren Sie sich die PID, die dem Flowchart zugeordnet ist, das Sie beenden
mochten.

3. Geben Sie den folgenden Befehl an der Eingabeaufforderung ein, um das Flow-
chart zu beenden, und ersetzen Sie dabei PID durch die PID des Flowcharts,
dass Sie beenden mochten:

unica_svradm kill -p PID

Wenn ein Flowchart beendet wird, wird der zugehorige Puffer nicht auf die Platte
geschrieben. Stattdessen wird die letzte Priifpunktkopie gespeichert.

Campaign-Sitzungsdienstprogramm (unica_acsesutil)

Verwenden Sie das Campaign-Sitzungsdienstprogramm (unica_acsesutil), um:

* Kampagnen, Sitzungen und Flowcharts auf einem Server zu exportieren und auf
einem anderen zu importieren;

* eine Flowchart-Datei oder einen Tabellenkatalog als Eingabe zu iibergeben und
einen Tabellenkatalog im bindren oder XML-Format als Ausgabe zu generieren;

 Satzzahlungen und Listen unterschiedlicher Werte fiir eine Sitzung oder einen
Katalog zu aktualisieren.

Anmerkung: Das Dienstprogramm unica_acsesutil unterstiitzt das Importieren
und Exportieren von Objekten nur zwischen Servern, auf denen dieselbe Cam-
paign-Version installiert ist.

Fur unica_acsesutil erforderliche Umgebungsvariablen

Zum Ausfithren von unica_acsesutil miissen die folgenden Umgebungsvariablen
festgelegt sein:

e UNICA_PLATFORM_HOME
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» CAMPAIGN_HOME

Nur unter UNIX der datenbankspezifische Bibliothekspfad entsprechend Ihrer
UNIX-Plattform:

e LIBPATH unter AIX
e SHLIB_PATH unter HP-UX
e LD_LIBRARY_PATH unter Linux oder Sun Solaris

Campaign-Sitzungsdienstprogramm: Anwendungsfalle

Verwenden Sie das Sitzungsdienstprogramm (unica_acsesutil) zum Ausfithren
der folgenden Aufgaben:

+ |, Objekte zwischen Servern exportieren und importieren”]

+ |, Sitzungen sichern” auf Seite 171|

¢ |, Datensatzzdhlungen und Listen unterschiedlicher Werte aktualisieren” auf Seite|
171

« | Tabellenkataloge bearbeiten” auf Seite 172|

+ | Kataloginhalte dokumentieren” auf Seite 172|

Objekte zwischen Servern exportieren und importieren

Anmerkung: Das Dienstprogramm unica_acsesutil unterstiitzt das Importieren
und Exportieren von Objekten nur zwischen Servern, auf denen dieselbe Cam-
paign-Version installiert ist.

Verwenden Sie unica_acsesutil, um Kampagnen, Sitzungen und Flowcharts auf
einem Server zu exportieren und auf einem anderen zu importieren. Beachten Sie
dabei die folgenden Einschrankungen:

* Beim Export von Kampagnen oder Sitzungen werden nur die zugeordneten Sys-
temtabellen und Metadaten exportiert. Die zugeordneten Flowcharts miissen se-
parat exportiert werden, dabei kénnen Sie die Flowcharts jeweils nur einzeln
exportieren.

* Bevor Sie ein Flowchart auf einem Zielsystem importieren kénnen, muss seine
Flowchartdatei (.ses) sowie seine zugehorige Kampagne oder Sitzung bereits
auf dem Zielsystem vorliegen. Daher sollten Sie alle Kampagnen und Sitzungen
exportieren und importieren, bevor Sie die zugehérigen Flowcharts exportieren
und importieren. Die Flowchartdateien (.ses) miissen Sie manuell auf den Ziel-
server kopieren.

* Der Parameter -s zur Angabe einer zu bearbeitenden Campaign-Flowchartdatei
(.ses) ist unabhidngig vom Objekttyp, den Sie exportieren oder importieren, er-
forderlich. Beim Exportieren oder Importieren einer Kampagne oder Sitzung mit
mehreren zugehorigen Flowcharts kann jede der zugehdrigen .ses-Dateien ver-
wendet werden.

* Wenn Sie versuchen, eMessage- oder Distributed Marketing-Flowcharts zu im-
portieren, {iberpriift unica_acsesutil, ob die entsprechende Anwendung auf
dem Zielsystem installiert ist. Falls die erforderliche Anwendung nicht auf dem
Zielsystem installiert ist, gibt unica_acsesutil eine Fehlernachricht aus; die aus-
gewdhlten Objekte werden nicht importiert.

Informationen iiber den Export- und Importprozess: Der Prozess zum Verschie-

ben von Objekten zwischen Servern mithilfe von unica_acsesutil lduft in mehre-
ren Stadien ab, die einige manuelle Schritte erfordern:

Kapitel 15. IBM Unica Campaign-Dienstprogramme 169



170

1. Anhand der Informationen in der Flowchartdatei (.ses), die durch die Option
-s angegeben wird, schreibt das Dienstprogramm unica_acsesutil die expor-
tierten Objekte und Informationen in eine temporédre Ausgabedatei, die durch
die Option -e angegeben wird.

2. Die Ausgabedatei verschieben (kopieren) Sie manuell auf den Zielserver.

3. Auf dem Zielserver importieren Sie die unica_acsesutil-Ausgabedatei mithilfe
der Option -i.

Informationen iiber Konflikte mit vorhandenen Daten beim Import: Beim Im-
portieren von Daten in die Systemtabellen (z. B. Sitzungsinformationen, Trigger
oder benutzerdefinierte Makros) iiberpriift unica_acsesutil bei jedem einzelnen
Objekt, ob es bereits auf dem Zielsystem vorhanden ist. Die Uberpriifung basiert
auf der internen Objekt-ID. Das bedeutet bei Kampagnen: Wenn die interne Kam-
pagnen-ID nicht eindeutig ist, fragt unica_acsesutil, ob die Kampagne {iberschrie-
ben werden soll. Wenn Sie die Kampagne iiberschreiben lassen, entfernt
unica_acsesutil auf dem Zielserver alle zur vorhandenen Kampagne gehorigen
Daten und importiert anschlieffend die neue Kampagne. Genauso iiberpriift
unica_acsesutil beim Importieren von Angeboten die interne Angebots-ID auf
Eindeutigkeit.

Wenn bereits ein Objekt mit derselben ID vorhanden ist, haben Sie die Moglichkeit,
dieses Objekt beim Importprozess zu iliberspringen oder das vorhandene Objekt zu
ersetzen.

Anmerkung: Wenn Sie bereits vor dem Import wissen, dass auf dem Zielsystem
ein Objekt (wie z. B. eine Kampagne, eine Sitzung oder ein Angebot) vorliegt, das
einen Konflikt verursachen konnte, sollten Sie das Objekt nach Moglichkeit vor Be-
ginn des Importlaufs 16schen. Sie vermeiden dadurch die Aufforderung zum Losen
des Konflikts.

So exportieren Sie Kampagnen, Sitzungen und Flowcharts:

unica_acsesutil -s <sesFileName> -h <partitionName>
-e <exportFileName> [-f { flowchart | campaign | session }]
[-S <datasource> -U <DBusername> -P <DBpassword>]

Beispiel 1: Kampagne exportieren

unica_acsesutil -s "campaigns/Campaign C000001_C000001.ses" -h partitionl
-e campaign.exp -f campaign

Dieses Beispiel generiert eine Ausgabedatei campaign.exp fiir den Export der zu
Flowchartl gehorenden Kampagne basierend auf der in partitionl gespeicherten
Datei "campaigns/Campaign C000001 C000001.ses".

Beispiel 2: Flowchart exportieren

unica_acsesutil -s "campaigns/Campaign C000001_C000001_ Flowchartl.ses"
-h partitionl -e flowchart.exp -f flowchart

Dieses Beispiel generiert eine Ausgabedatei flowchart.exp fiir den Export des
Flowcharts C000001_Flowchartl basierend auf der in partitionl gespeicherten Datei
"campaigns/Campaign C000001 CO00001 Flowchartl.ses".

Kampagnen, Sitzungen und Flowcharts importieren:
Anmerkung: Bevor Sie ein Flowchart importieren konnen, muss die betreffende

Flowchartdatei (.ses) sowie die zugehorige Kampagne oder Sitzung bereits auf
dem Zielsystem vorhanden sein. Deshalb miissen Sie folgende Schritte durchfiih-
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ren, bevor Sie ein Flowchart importieren: 1) Kopieren Sie die zugehorige SES-Datei
manuell aus dem Quellensystem in das Zielsystem und 2) importieren Sie die zu-
gehorige Kampagne oder Sitzung in das Zielsystem.

unica_acsesutil -s <sesFileName> -h <partitionName>

-i <importFileName> [-f { flowchart | campaign | session }]

[-b { abort | replace | skip }]

[-S <datasource> -U <DBusername> -P <DBpassword>]

Beispiel 1: Kampagne importieren

unica_acsesutil -s "campaigns/Campaign C000001_C000001.ses" -h partitionl
-i campaign.exp -f campaign

Dieses Beispiel verwendet die zuvor generierte Datei campaign.exp und importiert
die Daten von "Campaign C000001" in die Systemtabellen im Zielsystem und in die
Datei "campaigns/Campaign C000001_C000001.ses", die sich auf partitionl befindet.

Beispiel 2: Flowchart importieren

unica_acsesutil -s "campaigns/Campaign C000001_C000001
Flowchartl.ses" -h partitionl -i import.exp -f flowchart

Dieses Beispiel verwendet die zuvor generierte Datei flowchart.exp und importiert
die Daten, die "Campaign C000001_Flowchartl" zugeordnet sind, in die Systemta-
bellen im Zielsystem und in die Datei "campaigns/Campaign
C000001_C000001_Flowchartl.ses", die sich auf partitionl befindet.

Sitzungen sichern

Verwenden Sie zum Sichern von Sitzungen das Campaign-Sitzungsdienstpro-
gramm. Sie kdnnen ein Script schreiben, um alle Dateien aus dem Sitzungsver-
zeichnis zu exportieren und in ein Sicherungssystem zu importieren.

Datensatzzahlungen und Listen unterschiedlicher Werte aktuali-
sieren

Sie kénnen Datensatzzdhlungen und/oder Listen unterschiedlicher Werte mithilfe
des Campaign-Sitzungsdienstprogramms aktualisieren. AufSerdem konnen Sie auto-
matische Neuberechnungen dieser Zdhlungen planen.

Mit folgenden drei Parametern konnen Sie angeben, welche Art von Zahlungen
neu berechnet werden sollen:

* -n - Nur Datensatzzdhlungen neu berechnen
e -1 - Nur Listen unterschiedlicher Werte neu berechnen

e -a - Datensatzzahler und Listen unterschiedlicher Werte fiir alle Tabellen neu be-
rechnen

Mithilfe dieser Optionen kénnen Sie alle Datensatzzdhler und/oder Listen unter-
schiedlicher Werte fiir eine Sitzung (-s) oder fiir einen Katalog (-t) neu berechnen.
Sie kénnen diese Optionen mit anderen Optionen kombinieren, wie z. B. mit einem
Import (-1).

Zahlungen fur alle zugeordneten Tabellen in einem Flowchart neu be-
rechnen

unica_acsesutil -s sesFileName -i importFileName
[{-a T -n | -1 }][-S Datasource -U DBUser -P DBPassword]

Zahlungen fur Tabellen in einem Tabellenkatalog neu berechnen

unica_acsesutil -t catFileName
[{-a | -n | -1 }]1[-S Datasource -U DBUser -P DBPassword]
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Anmerkung: Wenn die Verbindungsinformationen nicht im Flowchart gespeichert
sind, miissen Sie die Parameter angeben, die die Datenbankverbindung definieren
S, -U, -P).

Tabellenkataloge bearbeiten
Mit dem Campaign-Sitzungsdienstprogramm koénnen Sie Tabellenkataloge aufer-
halb von Campaign bearbeiten.

Eine verbreitete Verwendung von XML-Tabellenkatalogen ist das globale Suchen
und Ersetzen von Datenquellennamen, z. B. um einen zum Einsatz mit einer Test-
datenbank entwickelten Tabellenkatalog fiir den Einsatz mit einer Produktionsda-
tenbank zu konvertieren. In diesem Fall kénnen Sie den Tabellenkatalog als XML
exportieren, Daten nach Bedarf global suchen und ersetzen, den XML-Tabellenkata-
log speichern und zur Verwendung laden.

Schritt 1 - Ins XML-Format konvertieren

Das Campaign-Sitzungsdienstprogramm verwenden Sie nur im ersten Schritt die-
ses Prozesses, also beim Generieren der XML-Datei, die alle Daten aus dem an-
geforderten Katalog enthilt. Falls der Katalog bereits im XML-Format vorliegt, ist
dieser Schritt nicht erforderlich.

Verwenden Sie den folgenden Befehl:

unica_acsesutil -t catFileName -x [-0 outputFileName] [-u] [-p]
[{-a T -n | -1}1[-S dataSource -U DBUserName -P DBPassword]

Schritt 2 - Nach Bedarf bearbeiten

Jetzt konnen Sie die in Schritt 1 generierte XML-Datei nach Bedarf bearbeiten. Um
sicherzustellen, dass die Datei wohlgeformt bleibt, sollten Sie einen XML-Editor
verwenden, der die Dateisyntax tiberpriift.

Schritt 3 (optional) - Ins Binarformat konvertieren

Falls erforderlich, kdnnen Sie die XML-Katalogdatei in einen Katalog im Binarfor-
mat zuriick konvertieren.

Verwenden Sie den folgenden Befehl:
unica_acsesutil -t <catFileName> -x -0 <outputFileName>

Anmerkung: Wenn Sie Kataloge im XML-Format beibehalten, riskieren Sie die Of-
fenlegung von Kennwortern fiir den Datenzugriff. Daher sollten Sie beim Verwal-

ten von Katalogen im XML-Format sicherstellen, dass die Dateien auf Betriebssys-
temebene geschiitzt sind.

Schritt 4 - Neuen Katalog in eine Sitzung laden

Nach der Riickkonvertierung in ein Bindrformat kénnen Sie den neuen Katalog
jetzt in eine Sitzung laden.

Kataloginhalte dokumentieren
Sie konnen Kataloginhalte auf zwei Arten dokumentieren:

* Einen Bericht mithilfe einer XML-Katalogdatei generieren

* Tabellenzuordnungen mithilfe des Campaign-Sitzungsdienstprogramms ausge-
ben
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XML-Katalogdatei verwenden

Generieren Sie mit unica_acsesutil eine Datei im XML-Format, die alle Daten aus
dem angeforderten Katalog enthilt.

Derzeit gibt es kein IBM Unica-Dienstprogramm fiir die Konvertierung einer XML-
Katalogdatei in einen benutzerfreundlichen Bericht.

Tabellenzuordnungen ausgeben

Geben Sie mit unica_acsesutil die Tabellenzuordnungsinformationen aus einem
Katalog aus.

Verwenden Sie den folgenden Befehl:

unica_acsesutil -t catFileName -h partitionName -p

Campaign-Sitzungsdienstprogramm: Riickgabewerte

Bei erfolgreicher Ausfithrung gibt das Dienstprogramm unica_acsesutil den Wert
0 zuriick. Falls keine Dateien mit dem angegebenen Flowchart- oder Katalogdatei-
namen gefunden werden, gibt es den Wert 1 zuriick.

Campaign-Sitzungsdienstprogramm: Syntax

unica_acsesutil -s sesFileName -h

partitionName

[-r | -c | -x [-o0 outputFileName]] [-u] [-v]

[{-e exportFileName [-f {flowchart | campaign | session}]}
| {-i importFileName [-t catFileName]

[-b {abort | replace | skip}]}]

[-p [-a | -n | -]

[-S dataSource -U DBUser -P DBPassword]*

[-y userName] [-z password]

[-j owner] [-K policy]

Campaign-Sitzungsdienstprogramm: Optionen

Das Dienstprogramm unica_acsesutil unterstiitzt die folgenden Optionen.

Tabelle 42. Campaign-Sitzungsdienstprogramm: Optionen

Option | Syntax Beschreibung
-a -a Berechnet Satzzahlungen und die Liste unterschiedli-
cher Werte fiir alle Tabellen neu.
-b -b {abort | replace | |Trifft nur auf die Importoption (-1) zu. Legt fest, dass
skip} der Import im Stapelmodus durchgefiihrt werden soll.

Erfordert eines der folgenden Argumente, um festzu-
legen, wie doppelte Objekte gehandhabt werden sol-
len (falls ein ID-Konflikt auftritt):

* abort - Wenn ein doppeltes Objekt gefunden wird,
stoppt der Import.

* replace - Wenn ein doppeltes Objekt gefunden
wird, wird es durch das importierte Objekt ersetzt.

* skip - Wenn ein doppeltes Objekt gefunden wird,
wird es nicht ersetzt. Der Import wird fortgesetzt.
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Tabelle 42. Campaign-Sitzungsdienstprogramm: Optionen (Forts.)

Option

Syntax

Beschreibung

-C

-c <outputFileName>

Generiert einen Tabellenkatalog in outputFileName im
Format .cat (internes Campaign-Format). Diese Opti-
on wird mit der Option -s ignoriert.

-e

-e <exportFileName>

Exportiert den durch die Option -f angegebenen
Objekttyp in die Datei exportFileName.

Wenn die Option -f nicht verwendet wird, wird
standardméfig ein Flowchart exportiert.

f

-f {flowchart |
campaign | session}

Legt den Typ des zu exportierenden Objekts fest.
Wenn diese Option weggelassen wird, wird
standardméfig ein Flowchart exportiert.

Wenn -f verwendet wird, erfordert die Option eines
der folgenden Argumente: flowchart, campaign, sessi-
on.

-h <partitionName>

Legt den Namen der Partition fest, in der sich die
(durch -s angegebene) Flowchartdatei befindet. Dieser
Parameter ist erforderlich.

-i

-i <importFileName>

Legt den Namen der importierten Datei fest. Diese
Datei sollte zuvor mithilfe der Option -e exportiert
worden sein.

g

-j <owner>

Legt den Eigentiimer der importierten oder exportier-
ten Datei fest.

-k <policy>

Legt die Sicherheitsrichtlinie der importierten Datei
fest.

1

Berechnet nur die Liste der unterschiedlichen Werte
neu.

-n

Berechnet nur die Satzzdhlungen neu.

-0

-0 <outputFileName>

Legt den Katalog mit dem Namen outputFileName fest.
Wenn nicht angegeben, ist die Standardeinstellung
catFileName.xml oder catFileName.cat, je nachdem, ob
die Option -x oder -c verwendet wird. Bei Verwen-
dung von Platzhaltern sollte mit dem
Ausgabedateinamen auch das Zielverzeichnis angege-
ben werden.

-P

-P <DBPassword>

Legt das Kennwort fiir den
Datenbankbenutzeraccount fest. Wird mit den Optio-
nen -U und -S verwendet.

P

Gibt Tabellenzuordnungen in der Konsole aus.

-r

-r <outputFileName>

Generiert einen Flowchart-XML-Bericht in
outputFileName. Dieser Parameter wird bei Verwen-
dung der Option -t (Verwendung eines
Tabellenkatalogs als Eingabe) ignoriert.

-S <dataSource>

Legt den Namen der Datenquelle fiir das bearbeitete
Objekt fest. Wird mit den Optionen -U<database_user>
und -P <database_password> verwendet.
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Tabelle 42. Campaign-Sitzungsdienstprogramm: Optionen (Forts.)

Option | Syntax Beschreibung

-s -s <sesFileName> Legt die zu bearbeitende Campaign-Flowchartdatei
(.ses) fest. Die Angabe einer .ses-Datei ist bei Expor-
ten und Importen unabhingig vom Objekttyp (Kam-
pagne, Sitzung oder Flowchart) immer erforderlich.
Beim Exportieren oder Importieren einer Kampagne
oder Sitzung mit mehreren zugehorigen Flowcharts
kann jede der zugehorigen .ses-Dateien verwendet
werden.

Der Dateiname sollte den Pfad in der Partition ein-
schlieflen, auf dem sich diese Flowchartdatei befindet
(festgelegt durch die Option -h). Ein giiltiger Wert fiir
-s ist z. B.:

"campaign/Campaign C00001_CO0001 _Flowchart 1.ses"

Der Dateiname <sesFileName> kann Platzhalterzeichen
enthalten, um mehrere entsprechende Flowcharts zu
bearbeiten.

-t -t <catFileName> Liest den Tabellenkatalog <catFileName> als Eingabe.
<catFileName> kann Platzhalterzeichen enthalten.

-U -U <DBUserName> Legt die Benutzeranmeldung fiir die durch die Option
-S angegebene Datenquelle fest. Wird mit der Option

-P verwendet, die das Datenbankkennwort fiir diesen
Datenbankbenutzer festlegt.

-u -u Verwendet beim Speichern von Tabellenkatalogen vor-
handene Datenbankauthentifizierungsdaten.

-v -v Zeigt die Versionsnummer an und schliefst die Anzei-
ge wieder.

-X -x <outputFileName> Generiert eine Tabellenkatalogdatei in einem alternati-

ven XML-Format in outputFileName. Wenn der eingele-
sene Tabellenkatalog eine .cat-Datei ist, wird eine
entsprechende .xml-Datei generiert, und umgekehrt.

-y -y <userName> Legt den IBM Unica Marketing-Benutzernamen fest.

-z -z <password> Legt das Kennwort fiir den durch die Option -y fest-
gelegten IBM Unica Marketing-Benutzer fest.

Campaign-Bereinigungsdienstprogramm (unica_acclean)

Mit dem Bereinigungsdienstprogramm (unica_acclean) ermitteln und bereinigen
Sie tempordre Dateien und Datenbanktabellen in der aktuellen Partition. Das Berei-
nigungsdienstprogramm kann fiir die Campaign-Systemtabellendatenbank ebenso
eingesetzt werden wie fiir Benutzertabellendatenbanken.

Benutzer, die dieses Dienstprogramm ausfiihren, miissen {iber die Berechtigung
"Bereinigung durchfiithren” verfiigen, die sie von ihrem Campaign-Administrator
erhalten. Falls Benutzer versuchen, dieses Dienstprogramm ohne die entsprechen-
den Berechtigungen auszufiihren, zeigt das Tool eine Fehlernachricht an und
schliefst sich danach.

Anmerkung: Dieses Tool arbeitet nicht partitionsiibergreifend. Bei jeder Ausfiih-

rung bearbeitet unica_acclean nur die Tabellen und Dateien in der angegebenen
Partition.
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Das Dienstprogramm kann die folgenden Elemente ermitteln und bereinigen:

* tempordre Dateien und Tabellen, die gemifs den angegebenen Kriterien zu einem
bestimmten Objekt oder Objekttyp gehoren,

* verwaiste temporére Dateien und Tabellen -- temporére Dateien und Tabellen,
die zuriickgeblieben sind, nachdem das zugehorige Objekt geldscht wurde.

Fur unica_acclean erforderliche Umgebungsvariablen

Zum Ausfithren von unica_acclean miissen die folgenden Umgebungsvariablen
festgelegt sein:

e UNICA_PLATFORM_HOME
* CAMPAIGN_HOME
* LANG

Die Festlegung von CAMPAIGN_PARTITION_HOME ist optional.

Campaign-Bereinigungsdienstprogramm: Anwendungsfalle

Verwenden Sie das Bereinigungsdienstprogramm (unica_acclean) zum Ausfiihren
der folgenden Aufgaben:

+ | Eine Liste verwaister Dateien und Tabellen generieren”]

+ | In einer Datei aufgelistete Dateien und Tabellen 16schen” auf Seite 177

+ |, Alle verwaisten temporiren Dateien und Tabellen lschen” auf Seite 177)

+ | Eine Liste der Dateien und Tabellen selektiv nach Objekttyp und Kriterien|
oenerieren” auf Seite 178

+ |, Dateien und Tabellen selektiv nach Objekttyp und Kriterien 16schen” auf Seite
17

Eine Liste verwaister Dateien und Tabellen generieren
Mit dem Bereinigungsdienstprogramm koénnen Sie verwaiste temporére Dateien
und Tabellen ermitteln und als Liste ausgeben.

Anmerkung: IBM Unica empfiehlt als bewéhrtes Verfahren, vor dem Loschen mit
dem Bereinigungsdienstprogramm zur Uberpriifung zunichst eine Liste der ermit-
telten verwaisten Dateien und Tabellen auszugeben, statt die Dateien und Tabellen
mit dem Dienstprogramm sofort zu 16schen. Dies kann dazu beitragen, ein unbeab-
sichtigtes Loschen zu verhindern, da nach dem Loschen keine Wiederherstellung
mehr méglich ist.

Eine Liste verwaister Dateien und Tabellen ausgeben:
unica_acclean -o <list file name> -w orphan

Fiir diese spezielle Verwendung ist -w orphan erforderlich. Sie kdnnen keine Krite-
rien angeben.

Verwenden Sie die Option "-0", um den Dateinamen anzugeben. Sie kdnnen aufler-
dem den Pfad angeben, unter dem die Datei gespeichert werden soll. Wenn Sie
den Pfad nicht angeben, wird die Datei im selben Verzeichnis gespeichert wie das
Dienstprogramm unica_acclean.

Beispiel

unica_acclean -o "OrphanList.txt" -w orphan
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Dieses Beispiel generiert eine Liste verwaister Dateien und Tabellen und schreibt
diese Liste in die Datei OrphanList.txt.

In einer Datei aufgelistete Dateien und Tabellen 16schen

Mit dem Bereinigungsdienstprogramm koénnen Sie alle temporédren Dateien und Ta-
bellen 16schen, die in einer von dem Dienstprogramm generierten Datei aufgefiihrt
sind.

So ldschen Sie die in einer Datei aufgelisteten Dateien und Tabellen:
unica_acclean -d -i "OrphanList.txt"

wobei OrphanList.txt die Datei mit der Liste der zu loschenden Dateien ist, die
das Bereinigungsdienstprogramm generiert hat.

Falls aus der Listendatei eine Zeile eingelesen wird, bei der es sich nicht um eine
tempordre Datei oder temporédre Tabelle handelt, iiberspringt das Bereinigungstool
dieses Element und protokolliert in der Konsole und der Protokolldatei einen Feh-
ler, aus dem hervorgeht, dass das Element nicht geloscht wird.

Alle verwaisten temporédren Dateien und Tabellen I6schen

Mit dem Bereinigungsdienstprogramm koénnen Sie alle temporédren Dateien und Ta-
bellen, die als verwaist ermittelt wurden, aus dem System, den Benutzertabellenda-
tenbanken und dem Dateisystem l6schen.

So loschen Sie alle verwaisten temporaren Dateien und Tabellen aus Threm Sys-
tem:
unica_acclean -d -w orphan

Informationen uber verwaiste Dateien und Tabellen
Das Dienstprogramm unica_acclean bestimmt auf folgende Weise, ob Dateien und
Tabellen verwaist sind:

Tabellen

Das Dienstprogramm durchsucht die Datenbanken in der aktuellen Partition, um
die Liste der temporéren Tabellen zu erhalten. Als "temporar” bestimmt werden

Tabellen basierend auf den Eigenschaften "TempTablePrefix”, die fiir jede Daten-
quelle auf der Marketing Platform-Konfigurationsseite festgelegt wurden.

Nachdem die Liste der tempordren Tabellen zusammengestellt wurde, werden alle
Flowchartdateien im System durchsucht, um festzustellen, ob diese temporaren Ta-
bellen von einem Flowchart verwendet werden. Jede temporadre Tabelle, auf die
kein Flowchart verweist, wird als verwaist angesehen.

Anmerkung: Das Bereinigungsdienstprogramm durchsucht nur die Datenquellen,
die im Marketing Platform-Benutzerverwaltungsmodul fiir den Benutzer definiert
wurden, der das Dienstprogramm ausfiihrt. Daher sollten die Benutzer, die das
Bereinigungsdienstprogramm ausfiihren, immer sicherstellen, dass sie tiber die er-
forderlichen Berechtigungen verfiigen, um den globalen oder einen geeigneten Satz
Datenquellen zu durchsuchen.

Dateien

Das Dienstprogramm durchsucht zwei Speicherpositionen, um temporare Dateien
zu ermitteln:

Kapitel 15. IBM Unica Campaign-Dienstprogramme 177



178

* das temp-Verzeichnis der Partition (<partition home>/<partition>/tmp), um die
Liste der Dateien zu erhalten, die anhand der Erweiterung .t™# als "temporére”
Dateien bestimmt wurden,

* das Verzeichnis <partition home>/<partition>/[campaigns | sessions] nach Datei-
en, die eine bekannte Erweiterung fiir tempordre Campaign-Dateien haben.

Nachdem die Liste der tempordren Dateien zusammengestellt wurde, werden alle
Flowchartdateien im System durchsucht, um festzustellen, ob diese temporédren Da-
teien von einem Flowchart verwendet werden. Jede tempordre Datei, auf die kein
Flowchart verweist, wird als verwaist angesehen.

Eine Liste der Dateien und Tabellen selektiv nach Objekityp und
Kriterien generieren

Mit dem Bereinigungsdienstprogramm koénnen Sie eine Liste der Dateien und Ta-
bellen nach Objekttyp und Kriterien generieren.

Eine Liste der Dateien und Tabellen selektiv nach Objekttyp und Kriterien ge-
nerieren:

unica_acclean -o <list file name> -w {flowchart | campaign | session |
sessionfolder | campaignfolder} -s criteria [-r]

Beispiel 1: Temporire Dateien und Tabellen nach Kampagnenordner auflisten

unica_acclean -o "JanuaryCampaignsList.txt" -w campaignfolder -s
"NAME="'JanuaryCampaigns'" -r

Dieses Beispiel generiert eine Liste der tempordren Dateien und Tabellen, die Kam-
pagnen und Flowcharts im Kampagnenordner mit dem Namen "JanuaryCam-
paigns" und den Unterordnern von "JanuaryCampaigns" zugeordnet sind, und
schreibt diese Liste in die Datei JanuaryCampaignsList.txt.

Beispiel 2: Temporare Dateien und Tabellen nach Flowchart LASTRUNENDDA-
TE auflisten

unica_acclean -o "LastRun_Dec312006_List.txt" -w flowchart -s
"LASTRUNENDDATE < '31-Dec-06"'"

Dieses Beispiel generiert eine Liste aller temporare Dateien und Tabellen, deren
LASTRUNENDDATE (Enddatum der letzten Ausfiihrung) vor dem 31. Dezember
2006 liegt, und schreibt diese Liste in die Datei LastRun_Dec312006_List.txt.

Anmerkung: Achten Sie darauf, dass alle Datumskriterien im korrekten Datums-
format Ihrer Datenbank angegeben werden.

Dateien und Tabellen selektiv nach Objekttyp und Kriterien 16-
schen

Mit dem Bereinigungsdienstprogramm kdnnen Sie temporére Dateien und Tabellen
nach Objekttyp und Kriterien 16schen.

So loschen Sie Dateien und Tabellen selektiv nach Objekttyp und Kriterien:
unica_acclean -d -w {flowchart | campaign | session | sessionfolder |
campaignfolder} -s <criteria> [-r]
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Beispiele

Beispiel 1: Tempordre Dateien und Tabellen nach Kampagnenordner 16schen

unica_acclean -d -w campaignfolder

-s "NAME='JanuaryCampaigns'" -r

Dieses Beispiel 16scht temporare Dateien und Tabellen, die zu Kampagnen und
Flowcharts im Kampagnenordner "JanuaryCampaigns” gehoren, sowie alle Unter-

ordner von "JanuaryCampaigns”.

Beispiel 2: Temporire Dateien und Tabellen nach Flowchart LASTRUNENDDA-

TE 16schen

unica_acclean -d -w flowchart -s "LASTRUNENDDATE < '31-Dec-06"'"

Dieses Beispiel 16scht in allen Flowcharts alle tempordren Dateien und Tabellen,
deren LASTRUNENDDATE vor dem 31. Dezember 2006 liegt.

Wichtig: Achten Sie darauf, dass alle Datumskriterien im korrekten Datumsformat

Ihrer Datenbank angegeben werden.

unica_acclean {-d|-o <list file name>}

Campaign-Bereinigungsdienstprogramm: Syntax

-w {flowchart | campaign | session | sessionfolder | campaignfolder |

other} -s <criteria>

[-u <user name>] [-p <password>] [-n <partition name>]

[-1 {low|medium|high|al1}]

[-f <log file name>][-S <dataSource> -U <DB-user> -P <DB-password>]x*

Das Bereinigungsdienstprogramm ist nur interaktiv, solange Benutzername oder
Kennwort nicht angegeben werden. Falls kein Benutzername angegeben wird, for-
dert das Tool zur Eingabe von Benutzername und Kennwort auf. Falls kein Kenn-
wort angegeben wird, fordert das Tool zur Eingabe des Kennworts auf.

Campaign-Bereinigungsdienstprogramm: Optionen

Das Dienstprogramm unica_acclean unterstiitzt die folgenden Optionen.

Tabelle 43. Campaign-Bereinigungsdienstprogramm: Optionen

Option Syntax

Beschreibung

-d -d

Loscht temporére Tabellen und Dateien.
Alle Flowchartdateien werden durchsucht;
anhand des Ergebnisses werden temporare
Dateien und Tabellen bestimmt.

-f -f <log file name>

Legt den Namen der sich im Verzeichnis
<PARTITION_HOME>/10gs befindenden
Datei fest, in der Fehler protokolliert wer-
den. Standardmaéfig heifst diese Datei
unica_acclean.log. Den Namen der
Protokolldatei konnen Sie dndern, eine an-
dere Speicherposition wird derzeit jedoch
nicht unterstiitzt.

Zeigt die Hilfe an. Auch jeder ungiiltige
Befehlszeilenaufruf zeigt die Hilfe an.
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Tabelle 43. Campaign-Bereinigungsdienstprogramm: Optionen (Forts.)

Option

Syntax

Beschreibung

-1

-1 <clean file name>

Legt die Datei mit den zu loschenden Ele-
menten fest. Ein bewahrtes Verfahren ist,
die vom Bereinigungstool mit der Option -o
generierte Datei zu verwenden.

-1 {low | medium | high
I all}][-f <logFileName>]

Legt die Protokollierungsebene und den
Protokolldateinamen fest. Wenn keine Ebe-
ne festgelegt wird, wird standardmafig
medium verwendet.

-n

-n <partition name>

Legt den Namen der Partition fest. Wenn
kein Partitionsname festgelegt wird, wird
als Vorgabe "partition 1” verwendet.

-0

-0 <listfilename>

Gibt eine Liste mit Tabellen und Dateien an
eine festgelegte Datei aus, 16scht diese Ta-
bellen und Dateien jedoch nicht.

-P

-p

Gibt Tabellenzuordnungen in der Konsole
aus.

P

-p <password>

Kann nur in Verbindung mit der Option -u
verwendet werden. Diese Option legt das
Kennwort fiir den mit der Option -u festge-
legten Benutzer fest.

-r

Kann nur mit der Option -w fiir
Kampagnenordner- oder
Sitzungsordnerobjekte verwendet werden.

Wenn ein Ordner fiir die Bereinigung fest-
gelegt und die Option -r hinzugefiigt wird,
fithrt das Tool unica_acclean den Vorgang
ftir alle Unterverzeichnisse des angegebenen
Ordners durch. Wenn fiir einen Ordner nur
die Option -w verwendet wird, fiithrt
unica_acclean den Vorgang nur fiir den
Ordner der obersten Ebene durch.

-S <dataSource>

Legt den Namen der Datenquelle fiir das
bearbeitete Objekt fest. Wird mit den Optio-
nen -U <Datenbankbenutzer> und -P
<Datenbankkennwort> verwendet. Mit diesen
Optionen kénnen Sie die in Marketing
Platform gespeicherten
Berechtigungsnachweise iiberschreiben oder
Authentifizierung fiir Datenquellen bereit-
stellen, deren Eigenschaft
"ASMSaveDBAuthentication" auf FALSE
festgelegt ist.
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Tabelle 43. Campaign-Bereinigungsdienstprogramm: Optionen (Forts.)

Option

Syntax

Beschreibung

-S

-s <criteria>

Wird mit der Option -w verwendet; defi-
niert Kriterien fiir die Bereinigung in der
Form einer SQL-Abfrage. Mit dem SQL-
Operator LIKE ldsst sich eine auf Platzhal-
tern basierende Suche durchfiihren.

Jede Datentabellenspalte des angegebenen
Objekts kann als Kriterium verwendet wer-
den:

¢ Wenn ein Kampagnen- oder
Sitzungsordner als Objekt festgelegt wird,
basieren die Kriterien auf Spalten in der
Tabelle UA_Folder.

* Wenn eine Kampagne als Objekt festge-
legt wird, basieren die Kriterien auf Spal-
ten in der Tabelle UA_Campaign.

¢ Wenn ein Flowchart als Objekt festgelegt
wird, basieren die Kriterien auf Spalten
in der Tabelle UA_Flowchart.

* Wenn eine Sitzung als Objekt festgelegt

wird, basieren die Kriterien auf Spalten
in der Tabelle UA_Session.

-U <DBUserName>

Legt die Benutzeranmeldung fiir die durch
die Option -S angegebene Datenquelle fest.
Wird mit der Option -P verwendet, die das
Datenbankkennwort fiir diesen
Datenbankbenutzer festlegt.

-u

-u <user name>

Kann nur in Verbindung mit der Option -p
verwendet werden. Diese Option legt den
IBM Unica Marketing-Benutzernamen des
Benutzers fest, der das Dienstprogramm
ausfiihrt.

Y%

Zeigt Versionsdaten und Copyrightvermerk
des Bereinigungsdienstprogramms an.

-W

-w {flowchart |
campaign | session |
sessionfolder |
campaignfolder |
orphan} -s <criteria>

[-r]

Sucht nach tempordren Dateien und Tabel-
len, die zu dem angegebenen Objekttyp ge-
horen, basierend auf den angegebenen
Kriterien, aufier bei Verwendung mit der
Option orphan.

Nur in Verbindung mit der Option orphan
werden im gesamten System verwaiste tem-
porére Dateien und Tabellen gesucht.

Erfordert -s <criteria> fiir alle Optionen
aufler "orphan”. Weitere Informationen fin-
den Sie unter -s.

Verwenden Sie optional die Option -r, um
Unterordner rekursiv zu durchsuchen. Wei-
tere Informationen finden Sie unter -r.
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Dienstprogramm zur Campaign-Berichterstellung (unica_acgenrpt)

unica_acgenrpt ist ein Dienstprogramm zur Berichterstellung, das in einer Befehls-
zeile ausgefiihrt wird und das einen Flowchartzellenbericht aus einem angegebe-
nen Flowchart exportiert. Der Bericht wird aus der .ses-Datei des Flowcharts ge-
neriert. Verwenden Sie das Dienstprogramm unica_acgenrpt, um die folgenden
Typen von Zellenberichten zu generieren und zu exportieren:

» Zellenliste

* Zelle Variablenprofil

» Zellvariablen als Crosstab
» Zelleninhalt

Weitere Informationen zu diesen Berichten finden Sie im IBM UnicaCampaign-Be-
nutzerhandbuch.

Der Standarddateiname der exportierten Datei ist eindeutig und basiert auf dem
Flowchartnamen. Die Datei wird in dem Verzeichnis gespeichert, das Sie angeben.
Wenn die Datei bereits vorhanden ist, wird sie tiberschrieben. Das Standarddatei-
format enthilt Tabulatorzeichen als Trennzeichen.

Anmerkung: Die exportierte Datei enthélt die aktuellen Daten aus der .ses-Datei
des Flowcharts. Wenn ein Flowchart Daten in die .ses-Datei schreibt, wiahrend das
Dienstprogramm unica_acgenrpt ausgefiihrt wird, enthélt die Ergebnisberichtsda-
tei moglicherweise Daten aus der vorherigen Ausfithrung des Flowcharts. Wenn
Sie das Dienstprogramm unica_acgenrpt mit einem Bei-Erfolg-Trigger verwenden,
sollte Thr Script eine entsprechende Verzogerung vor der Ausfithrung von
unica_acgenrpt enthalten, damit Ihre Flowcharts genug Zeit haben, das Schreiben
in die .ses-Datei zuvor abzuschlieSen. Wieviel Zeit zum Speichern der .ses-Datei
erforderlich ist, kann sehr unterschiedlich sein. Dies richtet sich nach der Grofie
und Komplexitdt des Flowcharts.

Fiir die Verwendung des Dienstprogramms unica_acgenrpt ist die Berechtigung
Run genrpt Command Line Tool in der Sicherheitsrichtlinie der Verwaltungsrollen
erforderlich. Weitere Informationen zu Sicherheitsrichtlinien und Berechtigungen
finden Sie in [Kapitel 2, , Verwalten der Sicherheit in IBM Unica Campaign”, auf|

Anwendungsfall: Zellzahlungen aus Flowchartausfiihrungen
erfassen

Um den zeitlichen Verlauf von Zellzahlungen zu analysieren, konnen Sie mit dem
Dienstprogramm unica_acgenrpt die Zellzdhlungen aus Flowchartproduktionsaus-
fithrungen erfassen. Legen Sie als Berichtstyp CellList fest.

Um diese Datenerfassung zu automatisieren, verwenden Sie in Thren Flowcharts ei-
nen Trigger, der bei Erfolg auslost und ein Script aufruft, das wiederum das
Dienstprogramm unica_acgenrpt aufruft. Verwenden Sie das Token <FLOWCHARTFI-
LENAME>, um den vollstindigen Pfadnamen der .ses-Datei des Flowcharts zurtick-
zugeben. Um die Daten fiir die Analyse verfiigbar zu machen, verwenden Sie ein
weiteres Script, das die resultierende Exportdatei in eine Tabelle ladt.

Syntax des Dienstprogramms fir die IBM UnicaCampaign-Be-
richterstellung
Das Dienstprogramm unica_acgenrpt verwendet die folgende Syntax:
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unica_acgenrpt -s <sesFileName> -h <partitionName> -r <reportType> [-p
<name>=<value>]* [-d <delimiter>] [-n] [-i] [-o <outputFileName>] [-y

<user>] [-z <password>] [-v]

Optionen des Dienstprogramms fiur die IBM UnicaCampaign-
Berichterstellung

Das Dienstprogramm unica_acgenrpt unterstiitzt die folgenden Optionen.

Tabelle 44. Optionen des Dienstprogramms fiir die Campaign-Berichterstellung

Option

Syntax

Beschreibung

-S

-s <sesFileName>

Legt die zu bearbeitende Campaign-
Flowchartdatei (.ses) fest. Der Dateiname
sollte den Pfad in der Partition einschliefSen,
auf dem sich diese Flowchartdatei befindet
(festgelegt durch die Option -h). Ein giilti-
ger Wert fiir -s ist z. B.:

"campaign/Campaign
C00001_C00001_FTowchart 1.ses"

Der Dateiname <sesFileName> kann
Platzhalterzeichen enthalten, um mehrere
entsprechende Flowcharts zu bearbeiten.

-h <partitionName>

Legt den Namen der Partition fest, in der
sich die (durch -s angegebene)
Flowchartdatei befindet.

-r

-r <reportType>

Gibt den Berichtstyp an, der generiert wer-
den soll. Zu den zulédssigen Werten zéhlen:

» CellList (Bericht "Zellenliste")
¢ Profile (Bericht "Zelle Variablenprofil")

* XTab (Bericht "Zellvariablen als
Crosstab")

* CellContent (Bericht "Zelleninhalt")

P

-p <name>=<value>

Gibt Berichtsparameter in Name-Wert-Paa-
ren an. Die Option -p kann dabei mehrmals
verwendet werden und muss nach der Op-
tion -r stehen. Eine Liste der giiltigen Na-
me-Wert-Paare, die von der Option -p
unterstiitzt werden, finden Sie im Abschnitt

, Parameter fiir die Option "-p" des|

Dienstprogramms "unica_acgenrpt"” auf|

Seite 184

-d <delimiter>

Trennt die Spalten in der Ausgabedatei. Der
Standardwert lautet "TAB".

-n

Fiigt Spaltennamen vor die Berichtsdaten in
die Ausgabedatei ein.

-1

Héngt eine eindeutige Text-ID an das Ende
der Ausgabedatei an.

-0

-0 <outputFileName>

Gibt den Namen der Ausgabedatei an. Der
Standardwert lautet <sesFileName>, wobei

.ses durch .csv ersetzt wird. Bei der Ver-

wendung von Platzhalterzeichen wird ein

Zielverzeichnis angegeben.
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Tabelle 44. Optionen des Dienstprogramms fir die Campaign-Berichterstellung (Forts.)

Option | Syntax Beschreibung

-y -y <user> Gibt eine Anmeldebenutzernamen fiir
Campaign an.

-z -z <password> Gibt das Kennwort fiir die
Benutzeranmeldung an.

-V -v Gibt die Versionsnummer des
Dienstprogramms an und beendet das Pro-
gramm.

Parameter fir die Option "-p" des Dienstprogramms "unica_ac-

genrpt"

Mithilfe der Option -p des Dienstprogramms unica_acgenrpt kénnen Sie die fol-
genden Parameter in Name-Wert-Paaren fiir die Berichte "Zelle Variablenprofil",
"Zellvariablen als Crosstab" und "Zelleninhalt" angeben.

Bericht "Zelle Variablenprofil"

Parametername

Verwendung

Beschreibung

cell

Erforderlich

Der Name der Zelle, fiir die Sie ein Profil
erstellen mochten.

field

Erforderlich

Der Name des Feldes, das Sie zum Erstellen
eines Profils der Zelle verwenden mochten.

cell2

Optional

Der Name einer zusatzlichen Zelle, fiir die
Sie ein Profil erstellen mochten.

bins

Optional

Die Anzahl der Bins, die im Bericht enthal-
ten sein sollen. Wenn die angegebene An-
zahl geringer ist als die Anzahl der
verschiedenen Feldwerte ist, werden einige
Felder in einem Bin miteinander verkniipft.
Der Standardwert ist 25.

meta

Optional

Gibt an, ob Sie Profile nach Metatyp erstel-
len mochten. Giiltige Werte sind TRUE und
FALSE. Der Standardwert ist TRUE.

Bericht "Zellvariablen als Crosstab"

Parametername Verwendung | Beschreibung

cell Erforderlich Der Name der Zelle, fiir die Sie ein Profil
erstellen mochten.

fieldl Erforderlich Der Name des ersten Feldes, das Sie zum
Erstellen eines Profils der Zelle verwenden
mochten.

field2 Erforderlich Der Name des zweiten Feldes, das Sie zum
Erstellen eines Profils der Zelle verwenden
mochten.

cell2 Optional Der Name einer zusatzlichen Zelle, fiir die
Sie ein Profil erstellen mochten.
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Parametername Verwendung |Beschreibung

bins Optional Die Anzahl der Bins, die im Bericht enthal-
ten sein sollen. Wenn die angegebene An-
zahl geringer ist als die Anzahl der
verschiedenen Feldwerte ist, werden einige
Felder in einem Bin miteinander verkniipft.
Der Standardwert ist 10.

meta Optional Gibt an, ob Sie Profile nach Metatyp erstel-
len mochten. Giiltige Werte sind TRUE und
FALSE. Der Standardwert ist TRUE.

Bericht "Zelleninhalt"

Parametername Verwendung | Beschreibung

cell Erforderlich Der Name der Zelle, die im Bericht enthal-
ten sein soll.

field Optional Der Name des Feldes, das im Bericht ent-
halten sein soll. Wiederholen Sie den Para-
meter mehrmals, um zusatzliche Felder
anzugeben. Wenn kein Feld angegeben ist,
zeigt der Bericht Werte fiir die
Zielgruppenfelder an.

records Optional Die Anzahl der Datesatze, die im Bericht
enthalten sein sollen. Der Standardwert ist
100.

skipdups Optional Gibt an, ob Sie Datensétze mit duplizierten

ID-Werten tiberspringen mochten. Das Akti-
vieren dieser Option ist bei der Verwen-
dung von nicht normalisierten Tabellen
hilfreich. Giiltige Werte sind TRUE und
FALSE. Der Standardwert ist FALSE.

ActiveX-Bereinigungsdienstprogramm (uacflchk)

Das Campaign ActiveX-Bereinigungsdienstprogramm uacflchk.exe ist dafiir vorge-
sehen, Fehler des Typs Objekt nicht geladen / Objekt unterstiitzt diese Eigen-
schaft oder Methode nicht zu beheben, wenn ein Benutzer versucht, auf Cam-
paign-Seiten mit ActiveX-Steuerelementen zuzugreifen. Dieses Problem tritt
meistens dann auf, wenn die zum Ausfiithren von ActiveX erforderlichen Dateien
nicht in das Windows-Verzeichnis Downloaded Program Files heruntergeladen wer-
den.

Das Dienstprogramm kann in zwei Modi ausgefiihrt werden: check und clean. Zu-
nachst sollten Sie das Tool im check-Modus ausfiihren, um sicherzustellen, dass Sie
alle erforderlichen Mafsnahmen ergreifen, bevor Sie es im clean-Modus ausfiihren.

Die Datei uacflchk.exe befindet sich im Verzeichnis tool1s\win32 Ihrer Campaign-
Installation.

Voraussetzungen fur das ActiveX-Bereinigungsdienstpro-
gramm

Die folgenden Voraussetzungen miissen vor dem Ausfiihren des Dienstprogramms
uacflchk erfiillt sein:
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* Das Dienstprogramm uacflchk muss Zugriff auf das Dateisystem und die Regis-
try des Systems haben, auf dem die Bereinigung durchgefiihrt werden soll. Ko-
pieren Sie es auf das System, auf dem Sie die Bereinigung durchfithren wollen,
oder fithren Sie es von einem zugeordneten Laufwerk aus.

* Schlieflen Sie alle Browserfenster, bevor Sie das Dienstprogramm ausfiihren.

ActiveX-Bereinigungsdienstprogramm: Syntax

Das Dienstprogramm uacflchk verwendet die folgende Syntax:
uacflchk
uacflchk /clean

uacflchk /clean /q

ActiveX-Bereinigungsdienstprogramm im check-Modus aus-
fihren (ohne Optionen)

Die Ausfithrung des Dienstprogramms uacflchk im check-Modus (ohne Optionen)
gibt eine Liste der relevanten Registry-Eintrdge, Abhdngigkeiten, Konflikte verursa-
chenden und fehlenden Dateien zurtick. Aus den Nachrichten geht hervor, wo die
Probleme liegen, damit Sie die entsprechenden Mafinahmen ergreifen kénnen.

Zundichst sollten Sie das Tool im check-Modus ausfiihren, um sicherzustellen, dass
Sie alle erforderlichen Mafinahmen ergreifen, bevor Sie es im clean-Modus ausfiih-
ren.

ActiveX-Bereinigungsdienstprogramm: Nachrichten im check-
Modus

In dieser Liste sind die moglichen Nachrichten und die Mafinahmen aufgefiihrt,
die Sie beim Anzeigen der jeweiligen Nachricht ergreifen sollten, wenn Sie das
Dienstprogramm "uacflchk" im check-Modus (ohne Optionen) ausfiihren.

* Nachricht: Found <file> as <path>. (Datei als Pfad gefunden.)
Bedeutung: Die Datei ist unter dem angegebenen Pfad registriert.
MafSnahme: Fiihren Sie das Tool im Bereinigungsmodus aus.

* Nachricht: Found conflicting files in <path>. (Unter "Pfad" wurden Dateien
gefunden, die miteinander im Konflikt stehen.)

Bedeutung: Eine installierte Datei wurde in einer nicht erwarteten Position ge-
funden.

Mafinahme: Dies fiihrt wahrscheinlich nicht zu einem Fehler, sondern wird nur
als Information gemeldet.

* Nachricht: Could not delete file/directory. (Datei/Verzeichnis konnte nicht ge-
16scht werden.)

Bedeutung: Eine Loschoperation fiir eine Datei oder ein Verzeichnis konnte nicht
ausgefiihrt werden. Entweder verfiigt der Benutzer nicht {iber ausreichende Be-
rechtigungen zum Loschen der Datei bzw. des Verzeichnisses oder die Datei
bzw. das Verzeichnis ist im Gebrauch.

Mafnahme: Stellen Sie sicher, dass der Benutzer {iber ausreichende Berechtigun-
gen fiir die Operation verfiigt und beenden Sie alle Anwendungen, die mogli-
cherweise auf die Datei zugreifen.

¢ Nachricht: Could not obtain download information. (Downloadinformationen
konnten nicht abgerufen werden.)
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Bedeutung: Ein Abfrageversuch in der Registry fiir Downloadinformationen ist
fehlgeschlagen.

Mafinahme: Stellen Sie sicher, dass der Benutzer iiber ausreichende Berechtigun-

gen fiir den Zugriff auf die Registry verfiigt und dass die Registry nicht bescha-
digt ist.

* Nachricht: Found wrong dependency. (Falsche Abhingigkeit gefunden.)

Bedeutung: Es wurde ein &lterer Download gefudnen, der unerwartete Dateien
enthilt.

Mafinahme: Wenden Sie sich an den Technical Support fiir IBM Unica.

ActiveX-Bereinigungsdienstprogramm: Optionen

Das Dienstprogramm uacflchk lésst sich ohne Optionen (check-Modus) oder mit
den folgenden Optionen ausfiihren:

Option Beschreibung

/clean Sucht nach ActiveX-Komponenten in den Registry-Eintrdgen
und im Dateisystem von Windows. Fragt, ob Registry-Eintrage
und Dateien unter WINDIR\Downloaded Program Files geldscht
werden sollen. Andere Dateien werden gemeldet, aber nicht
geloscht, da sie wahrscheinlich keine Probleme verursachen
werden.

Bei Verwendung mit der Option /q wird ohne Riickfragen ge-
16scht.

/q Loscht Dateien und Registry-Eintrdge ohne Riickfragen. Wird
mit der Option /clean verwendet.

Dienstprogramme flr Datenbanktests

Campaign unterstiitzt die folgenden Befehlszeilendienstprogramme fiir Datenbank-
tests, mit denen Sie Verbindungen zu einer Zieldatenbank testen sowie Abfragen
und verschiedene Aufgaben ausfiihren kénnen:

+ |, Dienstprogramm cxntest”|

* |, Dienstprogramm odbctest” auf Seite 188]
+ |, Dienstprogramm db2test” auf Seite 189|
* |, Dienstprogramm oratest” auf Seite 190|

Diese Dienstprogramme befinden sich auf dem Campaign-Server im Verzeichnis
/Campaign/bin.

Dienstprogramm cxntest

Mit dem Dienstprogramm cxntest konnen Sie Verbindungen zu einer Zieldaten-
bank testen und - nach Herstellung einer Verbindung - eine Reihe von Befehlen
ausgeben.

Dienstprogramm "cxntest" verwenden

1. Fiihren Sie das Dienstprogramm cxntest aus einer Eingabeaufforderung auf
dem Campaign-Server heraus aus.

2. Das Dienstprogramm cxntest wird iiber die Eingabeaufforderung gesteuert. Sie
miissen die folgenden Informationen an den Eingabeaufforderungen eingeben:

a. Den Namen der Verbindungsbibliothek fiir Ihre Datenbank
b. Den Namen der Datenquelle
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¢. Eine Datenbankbenutzer-ID
d. Das dieser Datenbankbenutzer-ID zugehorige Kennwort
Das Dienstprogramm fordert Sie nicht auf, Ihre Auswahl zu bestétigen.

3. Wenn die Verbindung erfolgreich hergestellt wird, konnen Sie die folgenden Be-
fehle an der Eingabeaufforderung eingeben:

* bprint[pattern]
Ruft ein Array fiir eine Liste von Tabellen ab, 500 pro Abruf. Kann optional
ein Suchmuster (pattern) angeben.

* describe table

Beschreibt die angegebene Tabelle (table). Gibt jeden Spaltennamen und den
entsprechenden Datentyp, die Speicherldnge, die Genauigkeit und die Anzahl
der Kommastellen zurtick.

+ exit
Beendet die Datenbankverbindung und das Dienstprogramm.
* help
Zeigt eine Liste der unterstiitzten Befehle an.
e print [pattern]
Gibt eine Liste von Tabellen zuriick. Kann optional ein Suchmuster (pattern)
angeben.
* quit
Beendet die Datenbankverbindung und das Dienstprogramm.
* SQL_command

Fiihrt einen beliebigen giiltigen SQL-Befehl oder eine Folge von SQL-Befeh-
len aus.

Dienstprogramm odbctest

Mit dem Dienstprogramm odbctest konnen Sie ODBC-Verbindungen (Open Data-
Base Connectivity) zu einer Zieldatenbank testen und - nach Herstellung einer Ver-
bindung - eine Reihe von Befehlen ausgeben. Es wird auf AIX-, Solaris-, Windows-
und HP-UX-Systemen (nur 32-Bit) unterstiitzt.

Anmerkung: Verwenden Sie fiir Oracle- und DB2-Datenbanken deren native
Dienstprogramme.

Dienstprogramm "odbctest" verwenden

1. Fiihren Sie das Dienstprogramm odbctest aus einer Eingabeaufforderung auf
dem Campaign-Server heraus aus.
Das Dienstprogramm odbctest gibt eine Liste von Datenbanken zurtick, zu de-
nen Sie eine Verbindung herstellen kénnen. Die Ausgabe dhnelt der folgenden:

Registered Data Sources:
MS Access Database (Microsoft Access Driver (x.mdb))
dBASE Files (Microsoft dBase Driver (x.dbf))
Excel Files (Microsoft Excel Driver (*.x1s))

2. Das Dienstprogramm odbctest wird iiber die Eingabeaufforderung gesteuert.
Sie miissen genau die folgenden Informationen an den Eingabeaufforderungen
eingeben:

a. Den Namen der Datenbank, zu der Sie eine Verbindung herstellen méchten
(aus der Liste der registrierten Datenquellen)
b. Eine Datenbankbenutzer-ID

c. Das dieser Datenbankbenutzer-ID zugehdrige Kennwort
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Das Dienstprogramm fordert Sie nicht auf, Ihre Auswahl zu bestitigen.

Wenn Sie erfolgreich eine Verbindung zur Datenbank hergestellt haben, gibt das
Dienstprogramm odbctest Nachrichten dhnlich den folgenden aus und zeigt
eine Eingabeaufforderung an:

Server ImpactDemo conforms to LEVEL 1.
Server's cursor commit behavior: CLOSE
Transactions supported: ALL

Maximum number of concurrent statements: 0
For a Tist of tables, use PRINT.

Sie konnen die folgenden Befehle an der Eingabeaufforderung eingeben:

bulk [number_of records]

Legt die Anzahl der Datensétze fest, die zuriickgegeben werden sollen, wie
durch number_of_records angegeben. Der Standardwert lautet "1".

descres SQL_command

Beschreibt die Spalten, die durch den SQL-Befehl zuriickgegeben werden, der
durch SQL_command angegeben wird.

describe pattern

Beschreibt die Tabelle (oder die Tabellen), die durch das Muster (pattern) an-
gegeben wurden. Gibt den entsprechenden Typ, den Datentyp, die Speicher-
lange, die Genauigkeit und die Anzahl der Kommastellen zurtick.

exit

Beendet die Datenbankverbindung und das Dienstprogramm.
help

Zeigt eine Liste der unterstiitzten Befehle an.

print [pattern]

Gibt eine Liste von Tabellen zuriick. Kann optional ein Suchmuster (pattern)
angeben.

quit
Beendet die Datenbankverbindung und das Dienstprogramm.
SQL_command

Fiihrt einen beliebigen giiltigen SQL-Befehl oder eine Folge von SQL-Befeh-
len aus.

typeinfo
Gibt eine Liste von unterstiitzten Datentypen fiir die Datenbank zurtick.

Dienstprogramm db2test

Mit dem Dienstprogramm db2test kénnen Sie Verbindungen zu einer DB2-Daten-
bank testen und - nach Herstellung einer Verbindung - eine Reihe von Befehlen
ausgeben.

Dienstprogramm "db2test" verwenden

1.

Fiihren Sie das Dienstprogramm db2test aus einer Eingabeaufforderung auf
dem Campaign-Server heraus aus.

Das Dienstprogramm db2test gibt eine Liste von Datenbanken (registrierten
Datenquellen) zuriick, zu denen Sie eine Verbindung herstellen kénnen.

Das Dienstprogramm db2test wird iiber die Eingabeaufforderung gesteuert. Sie
miissen genau die folgenden Informationen an den Eingabeaufforderungen ein-
geben:

Den Namen der Datenbank, zu der Sie eine Verbindung herstellen mdchten
(aus der Liste der registrierten Datenquellen)
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* Eine Datenbankbenutzer-ID
* Das dieser Datenbankbenutzer-ID zugehorige Kennwort
Das Dienstprogramm fordert Sie nicht auf, Ihre Auswahl zu bestétigen.

3. Wenn Sie erfolgreich eine Verbindung zur Datenbank hergestellt haben, gibt das
Dienstprogramm db2test Nachrichten dhnlich den folgenden aus und zeigt
eine Eingabeaufforderung an:

Server ImpactDemo conforms to LEVEL 1.
Server's cursor commit behavior: CLOSE
Transactions supported: ALL

Maximum number of concurrent statements: 0
For a list of tables, use PRINT.

4. Sie konnen die folgenden Befehle an der Eingabeaufforderung eingeben:
e describe pattern

Beschreibt die Tabelle (oder die Tabellen), die durch das Muster (pattern) an-
gegeben wurden. Gibt den entsprechenden Typ, den Datentyp, die Speicher-
lange, die Genauigkeit und die Anzahl der Kommastellen zurtick.

° exit

Beendet die Datenbankverbindung und das Dienstprogramm.
* help

Zeigt eine Liste der unterstiitzten Befehle an.
* print [pattern]

Gibt eine Liste von Tabellen zuriick. Kann optional ein Suchmuster (pattern)
angeben.

e quit
Beendet die Datenbankverbindung und das Dienstprogramm.
* SQL_command

Fiihrt einen beliebigen giiltigen SQL-Befehl oder eine Folge von SQL-Befeh-
len aus.

* typeinfo
Gibt eine Liste von unterstiitzten Datentypen fiir die Datenbank zuriick.

Dienstprogramm oratest

Mit dem Dienstprogramm oratest konnen Sie Verbindungen zu einem Oracle-Ser-
ver testen.

Dienstprogramm "oratest" verwenden

1. Fiihren Sie das Dienstprogramm oratest aus einer Eingabeaufforderung auf
dem Campaign-Server heraus aus.

2. Das Dienstprogramm oratest wird tiber die Eingabeaufforderung gesteuert. Sie
miissen genau die folgenden Informationen an den Eingabeaufforderungen ein-
geben:

a. Den Namen des Oracle-Servers, zu dem Sie eine Verbindung herstellen
mochten

b. Eine Datenbankbenutzer-ID
c. Das dieser Datenbankbenutzer-ID zugehdrige Kennwort

Das Dienstprogramm fordert Sie nicht auf, Ihre Auswahl zu bestitigen.
Wenn die Verbindung erfolgreich hergestellt werden konnte, gibt das Dienstpro-

gramm oratest die Nachricht Connection Successful (Verbindung erfolgreich) aus
und wird anschlieend mit dem Riickgabewert null (0) beendet.
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Datenbankladedienstprogramme

Campaign bietet Unterstiitzung fiir Datenbankladedienstprogramme zur Leistungs-
steigerung bei der Weitergabe von ID-Listen in temporare Tabellen sowie fiir den
Riickexport von Daten in die Datenbank. Diese Funktionalitdt ist mit den meisten
iiblichen Datenbankladedienstprogrammen moglich, die direkt von den Daten-
bankanbietern erhéltlich sind. Es liegt in Ihrer Verantwortlichkeit, lizenzierte Kopi-
en dieser Dienstprogramme zu beschaffen.

Die Campaign-Ladeunterstiitzung wird durch eine Reihe von Eigenschaften ge-
steuert, die auf der Marketing Platform-Konfigurationsseite definiert werden. Wei-
tere Informationen finden Sie im Marketing Platform-Administratorhandbuch.

Bei der Verwendung der meisten Datenbankladedienstprogramme miissen Sie auch
eine Steuerdatei angeben. Campaign kann diese Datei basierend auf einer Steuer-
dateivorlage, die Sie konfigurieren, dynamisch generieren. Diese Dateien brauchen
Sie nur einmal zu konfigurieren; von der Benutzerschnittstelle aus sind keine An-
derungen erforderlich.

Um die Datenbank mit Daten zu fiillen (z. B. fiir einen Snapshot-Prozess oder ei-
nen Kontaktprozess wie etwa MailList oder fiir die Weitergabe einer ID-Liste in
temporédre Tabellen), geht Campaign wie folgt vor:

1. Erstellen einer temporaren Datendatei mit fester Breite oder als Text mit Trenn-
zeichen.

Wenn durch die Eigenschaft LoaderControlFileTemplate festgelegt, wird eine
temporire Steuerdatei basierend auf der Vorlagendatei und der Liste der in die
Datenbank zu {ibertragenden Felder dynamisch erstellt.

2. Ausgeben des durch die Eigenschaft LoaderCommand festgelegten Befehls. Dies
kann ein Direktaufruf der ausfiithrbaren Datei des Datenbankladedienstpro-
gramms sein oder ein Aufruf eines Scripts, das das Datenbankladedienstpro-
gramm startet.

3. Bereinigen der tempordren Datendatei und der Steuerdatei.

Durch diese Funktionalitdt konnen Sie Daten in eine neue oder leere Daten-
banktabelle laden und Daten an eine vorhandene Datenbanktabelle anfiigen.

Anmerkung: Campaign unterstiitzt nicht die Verwendung von Ladedienstpro-
grammen zum Aktualisieren von Datensidtzen in einer vorhandenen Datenbankta-
belle.

Wiederholte Token im Schnellladeprogramm

Wenn Sie ein LoaderControlFileTemplate oder ein
LoaderControlFileTemplateForAppend erstellen, wird fiir jedes Feld in der ausge-
henden Tabelle eine Liste spezieller Token einmal wiederholt. Die verfiigbaren To-
ken werden in der folgenden Tabelle beschrieben.

Tabelle 45. Wiederholte Token im Schnellladeprogramm

Token Beschreibung

<CONTROLFILE> Dieses Token wird durch den vollstindigen Pfad und Da-
teinamen der temporaren Steuerdatei ersetzt, die von
Campaign gemafs der im Parameter
LoaderControlFileTemplate angegebenen Vorlage generiert
wird.
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Tabelle 45. Wiederholte Token im Schnellladeprogramm (Forts.)

Token Beschreibung

<DSN> Dieses Token wird durch den Wert der Eigenschaft DSN er-
setzt. Wenn die DSN-Eigenschaft nicht gesetzt ist, wird das
<DSN>-Token durch den Datenquellennamen ersetzt, der im
Kategorienamen fiir diese Datenquelle verwendet wird
(derselbe Wert, der zum Ersetzen des <DATABASE>-Tokens
verwendet wird).

<DATABASE> Dieses Token wird durch den Namen der Datenquelle er-
setzt, in die Campaign Daten ladt. Dies ist derselbe
Datenquellenname, der im Kategorienamen fiir diese
Datenquelle verwendet wird.

<DATAFILE> Dieses Token wird durch den vollstindigen Pfad und Da-
teinamen der temporaren Datendatei ersetzt, die von
Campaign wihrend des Ladevorgangs erstellt wird. Diese
Datei befindet sich im Temp-Verzeichnis UNICA_ACTMPDIR
von Campaign.

<NUMFIELDS> Dieses Token wird durch die Anzahl der Felder in der Ta-
belle ersetzt.

<PASSWORD> Dieses Token wird mit dem Datenbankkennwort von der
aktuellen Flowchartverbindung zur Datenquelle ersetzt.

<TABLE> Dieses Token ist veraltet, es wird jedoch zur Gewéhrleis-
tung der Abwirtskompatibilitat unterstiitzt.Siehe
<TABLENAME>, das <TABLE> ab der Version 4.6.3 ersetzt hat.

<TABLENAME> Dieses Token wird durch den Namen der Datenbanktabelle
ersetzt, in die Campaign Daten ladt. Dies ist die Zieltabelle
Ihres Snapshot-Prozesses oder der Name der von
Campaign erstellten temporaren Tabelle.

<USER> Dieses Token wird mit dem Datenbankbenutzer der aktuel-
len Flowchartverbindung zur Datenquelle ersetzt.

Neben diesen speziellen Token enthilt jede Zeile weitere Zeichen. Um ein einzel-
nes Zeichen auf jeder Zeile aufier der letzten anzuzeigen, kann das Zeichen in spit-
ze Klammern eingeschlossen werden. Fiir diese Funktionalitdt konnen Sie nur ein
einzelnes Zeichen in die spitzen Klammern (< >) einschliefien.

Damit wird in der Regel die Feldliste durch ein Komma getrennt. Beispielsweise
generiert die folgende Syntax eine durch Kommas getrennte Liste der Feldnamen:

<FIELDNAME><,>

Die spitzen Klammern (< >) um das Komma geben an, dass das Komma auf jeder
Zeile nach jedem eingefiigten Feldnamen angezeigt werden soll, aufler auf der letz-
ten Zeile.

Falls eine beliebige Zeichenfolge nicht dieser Anforderung entspricht, wird sie je-
des Mal wiederholt, auch beim letzten Mal. Um beispielsweise eine eingeklammer-
te, durch Kommas getrennte Liste der Feldnamen zu generieren, in der vor jedem
Feldnamen ein Doppelpunkt steht, konnen Sie die folgende Syntax verwenden:

(
:<FIELDNAME><,>

)
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Da der Doppelpunkt nicht in spitzen Klammern (< >) eingeschlossen ist, wird er
auf jeder Zeile wiederholt; das Komma dagegen wird auf jeder Zeile aufler der
letzten angezeigt. Die Ausgabe konnte wie folgt aussehen:
(

:FirstName,

:LastName,

:Address,

:City,

:State,

:ZIP

)

Beachten Sie, dass nach dem letzten Feldnamen (ZIP) kein Komma steht, dass der
Doppelpunkt dagegen vor jedem Feldnamen steht.
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Kapitel 16. IBM Coremetrics und Campaign integrieren

Wenn IBM Coremetrics und Campaign integriert sind, konnen Onlinesegmente
und zugeordnete Datei aus IBM Coremetrics mit Offlineprofildaten in Campaign
kombiniert werden. Der Campaign-Benutzer kann Segmente auswéhlen, die in
IBM Coremetrics definiert wurden, und sie als Ziel in Marketingkampagnen ver-
wenden, die auf Webaktivitat und -verhalten basieren.

Die Verwendung eines integrierten Systems bietet die folgenden Vorteile:

* Webanalytiker kdnnen Trends, die online bemerkt wurden, schnell verfolgen, in-
dem sie Segmente definieren, die von Campaign als Ziel verwendet werden sol-
len.

* Kampagnenmanager konnen ihre Kampagnenstrategien am Bedarf der Anbieter
ausrichten.

¢ Geschaftsanbieter konnen Kampagnenstrategien tiberwachen und nachfassen, in-
dem sie den Erfolg und den Umsatz von Cross-Channel-Kampagnen messen.

* Wenn das optionale eMessage und die Post-Click-Analysetools konfiguriert sind,
konnen Marketinganalytiker das Verhalten von Kunden und Zielkunden tiber-
wachen, nachdem sie E-Mail-Kampagnen fiir sie gestartet haben.

Integration von IBM Coremetrics und Campaign

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie IBM Coremetrics und Campaign integriert
werden, sodass Sie in IBM Coremetrics-Produkten definierte Online-Segmente in
einer Kampagne verwenden konnen.

Die Integration zwischen IBM Coremetrics und Campaign basiert auf verschiede-
nen Komponenten:

* Einem Integrationsservice, der den Zugriff auf IBM Coremetrics-APIs ermdglicht
und als Integrationspunkt zwischen den zwei Produkten fungiert.

* Einer Umsetzungstabelle, die Campaign dariiber informiert, welche IBM Core-
metrics-Schliissel den Campaign-Zielgruppen-IDs entsprechen.

* Einem Marketing Platform-Benutzerkonto, der mit den erforderlichen Berechti-
gungsnachweisen fiir Campaign fiir den Zugriff auf den Integrationsservice kon-
figuriert ist.

* Konfigurationseinstellungen, die Campaign tiber den Integrationsservice, die
Umsetzungstabelle und Berechtigungsnachweise informieren.

Die folgende Tabelle enthdlt Hinweise zur Konfiguration aller erforderlichen Kom-
ponenten.

Tabelle 46. IBM Coremetrics und Campaign integrieren

Aufgabe Details Zur Dokumentation
Optional kénnen Sie SSO konfi- | Die einmalige Anmeldung erméglicht den Benut- | IBM Unica Marketing Platform
gurieren, damit Benutzer ohne |zern den Zugriff auf IBM Coremetrics von der Administratorhandbuch
grofien Aufwand zwischen Pro- | IBM Unica Marketing-Benutzerschnittstelle aus,
dukten navigieren konnen. ohne dass sie aufgefordert werden, sich anzumel-

den.
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Tabelle 46. IBM Coremetrics und Campaign integrieren (Forts.)

Aufgabe

Details

Zur Dokumentation

Eine Umsetzungstabelle konfi-
gurieren, um IBM Coremetrics-
Schliissel in Campaign-Ziel-
gruppen-IDs umzusetzen.

Diese Aufgabe wird normalerweise von IT-Mitar-
beitern oder anderem technischen Personal aus-
gefiihrt.

Die Umsetzungstabelle besteht aus mindestens
zwei Spalten, eine fiir die IBM Coremetrics-
Registrierungs-ID (Online-Schliissel) und eine
oder mehrere fiir die jeweiligen Campaign-Ziel-
gruppen-IDs (Offline-Schliissel). Die
Umsetzungstabelle muss fiir die
Benutzerdatenquelle konfiguriert werden, von
der aus Campaign-Optionen ausgewahlt werden.

Notieren Sie sich den Tabellennamen, da Sie ihn
in den Campaign-Konfigurationseinstellungen
angeben miissen.

|, Informationen zui

Umsetzungstabelle” auf Seite]

199

Segmentintegration konfigurie-
ren

Wahlen Sie fiir jede Campaign-Partition, fiir die
Sie die Integration aktivieren mochten, Einstel-
lungen > Konfiguration > Campaign |
partitions | partition[n] | Coremetrics aus und
konfigurieren Sie diese Einstellungen:

* ServiceURL: Identifiziert den
Integrationsservice (https://
export.coremetrics.com/eb/segmentapi/1.0/
api.do).

* CoremetricsKey: Identifiziert den in der
Umsetzungstabelle verwendeten Wert
(Registrierungs-1ID).

* ClientID: Die eindeutige IBM Coremetrics-ID,
die Threm Unternehmen zugeordnet ist.

¢ TranslationTableName: Der Name der
Umsetzungstabelle.

* ASMUserForCredentials: Das Marketing
Platform-Konto, das auf den
Integrationsservice zugreifen darf. Der Stan-
dardwert ist asm_admin.

* ASMDatasourceForCredentials: Die
Datenquelle, die dem Marketing Platform-Kon-
to zugeordnet ist, das in der Einstellung
ASMUserForCredentials identifiziert ist. Der
Standardwert ist UC_CM_ACCESS.

| Campaiegn | Partitionen |

Partition

n] | Coremetrics” auf]

Seite 35
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Tabelle 46. IBM Coremetrics und Campaign integrieren (Forts.)

Aufgabe

Details

Zur Dokumentation

Berechtigungsnachweise einem
Marketing Platform-Konto zu-
ordnen

Wihlen Sie Einstellungen > Benutzer aus, wah-
len Sie den Benutzer aus, der in der
Konfigurationseinstellung
ASMUserForCredentials definiert ist, klicken Sie
auf den Link Datenquellen bearbeiten und fi-
gen Sie eine neue Datenquelle hinzu:

* Der Datenquellenname muss mit dem Wert fiir
ASMDatasourceForCredentials, der in den
Konfigurationseinstellungen definiert wurde
(z. B. UC_CM_ACCESS) exakt tibereinstimmen.

¢ Der Anmeldename und das Kennwort fiir die
Datenquelle sind die Berechtigungsnachweise,
die Threr IBM Coremetrics-Client-ID zugeord-
net sind.

Diese Datenquelle ist der Mechanismus, den
Marketing Platform zum Speichern der
Berechtigungsnachweise fiir den Zugriff auf den
Integrationsservice verwendet.

IBM Unica Marketing Platform

Administratorhandbuch

Umsetzungstabelle zuordnen.

Durch die Zuordnung einer Tabelle stellen Sie
sicher, dass Campaign auf IBM Coremetrics-Da-
ten zugreifen kann.

Wiéhlen Sie Einstellungen > Campaign Einstel-
lungen > Tabellenzuordnungen verwalten aus,
geben Sie dann in den Eingabeaufforderungen
die Datenquelle an, die der Benutzerdatenbank
entspricht, in der die Benutzertabellen gespei-
chert sind (nicht die Datenquelle, die Sie fiir
"ASMDatasourceForCredentials" definiert haben).

Wihlen Sie die Umsetzungstabelle, die
Tabellenfelder und die Zielgruppenebenen aus.

Speichern Sie die Tabellenzuordnung im
Standardkatalog (default.cat), wenn sie in allen
Flowcharts zur Verfiigung stehen soll.

, Umsetzungstabelle zuordnen”|

auf Seite 201|
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Tabelle 46. IBM Coremetrics und Campaign integrieren (Forts.)

Aufgabe

Details

Zur Dokumentation

Geben Sie an, welche
Campaign-Benutzer IBM
Coremetrics-Segmente in
Flowcharts verwenden konnen.

Wihlen Sie Einstellungen > Benutzerrollen &
Berechtigungen > Campaign > partition[n] >
Globale Richtlinie aus. Klicken Sie auf Rollen
hinzufiigen und Berechtigungen zuweisen und
anschlieend auf Berechtigungen speichern und
bearbeiten. Passen Sie unter Kampagnen den
Zugriff fiir Auf Coremetrics-Segmente zugreifen
an.

Standardméfig wird der Zugriff fiir die Rollen
"Ordnereigentiimer”, "Eigentiimer" und "Admin"
"erteilt" und fiir die Rollen "Ausfiihren", "Entwer-
fen" und "Priifen" "nicht erteilt".

Anmerkung: Beim Festlegen des Zugriffs wird
die einmalige Anmeldung nicht beriicksichtigt.
Wenn Sie die einmalige Anmeldung verwenden
und Campaign-Benutzern den Zugriff auf IBM
Coremetrics-Segmente ermdoglichen moéchten,
miissen Sie den Segmentzugriff durch Festlegen
der globalen Richtlinie bereitstellen.

|, Implementieren von|

Sicherheitsrichtlinien” auf Seite|

m

Die Integration fiir einzelne
Campaign-Partitionen aktivie-
ren.

Wihlen Sie Einstellungen > Konfiguration >
Campaign | partitions | partition[n] | server |
internal | UC_CM._integration aus. Wenn fiir
diese Option der Wert "Yes" festgelegt ist, stellt
das SELECT-Prozessfeld die Option bereit, mit
der IBM Coremetrics-Segmente als Eingabe ver-
wendet werden konnen.

,Campaign | partitions ||

partition[n] | server | internal”|

auf Seite 35{]

Berechtigungen in Ihren IBM
Coremetrics-Produkten konfi-
gurieren.

Wenn die mit Campaign in Zusammenhang ste-
henden Berechtigungen nicht festgelegt sind, sind
keine IBM Coremetrics-Segmente als Eingabe in
einem SELECT-Prozessfeld in einem Campaign-
Flowchart verfiigbar.

Die IBM Coremetrics-
Produktdokumentation.

Segmente in IBM Coremetrics
definieren und sie fiir
Campaign verfligbar machen.

Verwenden Sie die geeigneten IBM Coremetrics-
Produkte, um Segmente in Campaign zu expor-
tieren:

* Web Analytics
* Explore
* Export

Die IBM Coremetrics-
Produktdokumentation.
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Tabelle 46. IBM Coremetrics und Campaign integrieren (Forts.)

Aufgabe

Details

Zur Dokumentation

Jetzt konnen Campaign-Benut-
zer mit der Verwendung von
IBM Coremetrics-Segmenten in
Flowcharts beginnen.

SELECT-Prozessfeld einem Flowchart hinzufiigen
und IBM Coremetrics-Segmente als Eingabe
auswihlen. Wihlen Sie eine Client-ID und ein
Segment aus, geben Sie einen Datumsbereich an
und fiihren Sie anschliefend das Flowchart aus.

Bei Ausfiihrung des SELECT-Prozesses geschieht
Folgendes:

¢ Daten werden aus IBM Coremetrics iiber den
Integrationsservice extrahiert. Bei den
Segmentdaten handelt es sich um eine einfache
Liste mit Registrierungs-IDs.

* Mit der zugeordneten Umsetzungstabelle wer-
den die Registrierungs-IDs in Campaign-Ziel-
gruppen-IDs konvertiert.

* Die Zielgruppen-IDs stehen dann fiir die Ver-
wendung in nachfolgenden Prozessen zur Ver-
fligung.

Campaign Benutzerhandbuch

Informationen zur Umsetzungstabelle

Eine Umsetzungstabelle wird normalerweise von IT-Mitarbeitern oder anderem
technischen Personal bei der Erstkonfiguration der IBM Coremetrics-Campaign-
Integration konfiguriert.

Die Umsetzungstabelle informiert Campaign dariiber, welche IBM Coremetrics-IDs
den Campaign-Zielgruppen-IDs entsprechen. Eine Umsetzungstabelle wird beno-
tigt, wenn ein Flowchart ausgefiihrt wird, das IBM Coremetrics-Segmente als Ein-
gabe enthilt. Ohne die Tabelle kann Campaign keine IDs von einem Produkt zum
anderen umsetzen.

/ \ \ Coremetrics ":.:
Campaign Flowchart Wh—”’

CM APIs to Run CM Segments

and Get Segment Data I

output Cell W
p/

101 Mapped Translation Table
110 BB457861 101

Temporary Table

p— 33240953 107
[ S p— 43211780 110

BE457561

~
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Eine Umsetzungstabelle muss folgenden Richtlinien entsprechen:

* Die Umsetzungstabelle muss auf der Benutzerdatenquelle konfiguriert werden,
von der aus Campaign-Optionen ausgewdhlt werden. Diese Datenquelle muss
die Berechtigung zum Erstellen von Tabellen zulassen, damit Campaign eine
tempordre Tabelle fiir die Liste der IDs erstellen kann, die der Segmentdefinition
entsprechen.

* Eine Umsetzungstabelle besteht aus mindestens zwei Spalten, eine fiir den IBM
Coremetrics-Schliissel und eine oder mehrere fiir die jeweiligen Campaign-Ziel-
gruppen-IDs.

* Fiir dieses Release muss der IBM Coremetrics-Schliissel dem folgenden Wert ex-
akt entsprechen: Registrierungs-1ID.

* Der Datentyp der Registrierungs-ID in der Umsetzungstabelle muss derselbe
Datentyp sein, der fiir die Registrierungs-ID in Coremetrics definiert ist. Bei-
spielsweise miissen beide den Datentyp VARCHAR haben.

* Die Campaign-Zielgruppen-ID wird vom Kunden bei der Konfiguration der In-
tegration definiert. Beispielsweise konnte sie Kunden-1ID lauten.

* Wenn Ihre primédre Campaign-Zielgruppe aus mehreren physischen Schliisseln
(Verbundschliisseln) besteht, muss die Umsetzungstabelle dieselbe Anzahl von
Spalten fiir diese Zielgruppe enthalten. Beispiel: Wenn Ihre primére Zielgruppe
aus den Schliisseln "CustomerID" und "AccountID" besteht, muss die Umset-
zungstabelle iiber drei Spalten verfiigen: 1) Der IBM Coremetrics-Schliissel 2)
CustomerID 3) AccountID. Diese Anforderung besteht nur, wenn Thre Zuord-
nung fiir eine Verbundzielgruppe erfolgt.

Anmerkung: Aus Leistungs- und Speichergriinden ist es ein bewahrtes Verfah-
ren, Zielgruppen mit Einzelschliisseln zu verwenden.

* Sie miissen sicherstellen, dass der Umsetzungstabellenname und der in der Ta-
belle definierte IBM Coremetrics-Schliissel (Registrierungs-ID) in den Cam-
paign-Konfigurationseinstellungen angegeben sind. Die in der Umsetzungstabel-
le verwendeten Werte miissen mit den in den Konfigurationseinstellungen
definierten Werten exakt iibereinstimmen. Siehe [,Campaign | Partitionen | Par-|
[tition[n] | Coremetrics” auf Seite 355

* Die Methode zum Auffiillen einer Umsetzungstabelle hdngt von den speziellen
Kundenanforderungen und der Konfiguration ab. Eine einheitliche Logik muss
bestimmt werden, mit der identifiziert werden kann, welche IBM Coremetrics-
Registrierungs-ID welcher Campaign-Zielgruppen-ID entspricht. Ihr Implemen-
tierungspartner kann Sie bei diesem Prozess unterstiitzen.

¢ Die Umsetzungstabelle muss in Campaign zugeordnet werden. Siehe
[zungstabelle zuordnen” auf Seite 201}

* Bei der Ausfiihrung eines Flowcharts erkennt Campaign, wenn die Anzahl der
IBM Coremetrics-Schliissel und die Anzahl der Campaign-Zielgruppen-IDs in
der zugeordneten Umsetzungstabelle nicht {ibereinstimmen. Diese Situation
kann zum Beispiel auftreten, wenn die ETL-Routinen noch nicht abgeschlossen
sind. In diesem Fall schreibt Campaign eine Nachricht in die Protokolldatei des
Flowcharts, in der Sie gebeten werden, sicherzustellen, dass die zugeordnete
Umsetzungstabelle aktualisierte Datensdtze enthdlt. Um dieses Problem zu behe-
ben, miissen Sie die Online- und Offline-Schliissel geméf: Ihrer unternehmensin-
ternen Richtlinie (erneut) zuordnen und die Umsetzungstabelle mit aktuellen
Daten erneut auffiillen. Der Benutzer muss das Flowchart nach der Aktualisie-
rung der zugeordneten Umsetzungstabelle erneut ausfiihren.
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Umsetzungstabelle zuordnen

Durch die Zuordnung der Umsetzungstabelle machen Sie die IBM Coremetrics-
Segmentdaten in Campaign zugdnglich. Die Tabellenzuordnung gibt die Daten-
quelle, den Namen und die Position der Umsetzungstabelle, die Tabellenfelder, die
Zielgruppenebenen und die Daten an, die Campaign verwenden soll.

Bevor Sie die Tabelle zuordnen kénnen, miissen Sie die Umsetzungstabelle und die
Integrationseinstellungen konfigurieren und einem Marketing Platform-Konto Be-
rechticungsnachweise zuordnen. Anweisungen dazu finden Sie im Abschnitt
leration von IBM Coremetrics und Campaign” auf Seite 195|

Diese Aufgabe wird normalerweise von IT-Mitarbeitern oder anderem technischen
Personal bei der Erstkonfiguration der IBM Coremetrics-Campaign-Integration aus-
gefiihrt. Tabellen konnen jedoch jederzeit von jedem Benutzer mit den erforderli-
chen Berechtigungen zugeordnet oder erneut zugeordnet werden.

1. Uberpriifen Sie, Campaign ordnungsgema8 fiir den Zugriff auf die erforderli-
chen Benutzertabellen konfiguriert ist. Weitere Informationen hierzu finden Sie
im Abschnitt [, Zugriff auf Benutzertabellen testen” auf Seite 27}

2. Ordnen Sie die Umsetzungstabelle zu. Befolgen Sie dazu die Anweisungen und
Richtlinien, die im Abschnitt|,Mit Benutzertabellen arbeiten” auf Seite 31| aufge-
fiihrt sind.

Zusammenfassung: Sie ordnen eine neue Basisdatensatztabelle zu, damit die
Daten fiir Prozesse in Flowcharts zuganglich sind. Sie konnen eine neue Basis-
datensatztabelle zuordnen (erstellen), indem Sie ein Flowchart bearbeiten (mit-
hilfe von Administrator > Tabellen) oder indem Sie Einstellungen > Cam-
paign-Einstellungen > Tabellenzuordnungen verwalten auswéhlen.

3. Speichern Sie die Zuordnungsinformationen zur Wiederverwendung in einem
Tabellenkatalog. Auf diese Art muss die Tabellenzuordnung nur einmal durch-
gefiithrt werden. Campaign-Benutzer, die IBM Coremetrics-Segmente einschlie-
flen mochten, konnen den gespeicherten Katalog laden, um die Zuordnungsin-
formationen direkt abzurufen. Wenn die Informationen fiir alle Flowcharts
verfiigbar sein sollen, speichern Sie sie im Standardkatalog (default.cat). Siehe
[, Mit Tabellenkatalogen arbeiten” auf Seite 47|

4. Wenn an der physischen Tabelle Anderungen vorgenommen werden (wie z. B.
das Hinzuftigen oder Loschen von Spalten), miissen Sie die Tabelle erneut zu-
ordnen. Falls Sie die Tabelle nicht erneut zuordnen, geben die Flowcharts, die
IBM Coremetrics-Segmente verwenden, den Fehler zuriick, dass das Tabellen-
schema gedndert wurde.

Wichtig: Wenn Sie eine Tabelle zuordnen oder erneut zuordnen, muss der IBM
Unica Campaign-Tabellenname, der im Assistenten "Tabellendefinition" zuge-
ordnet wurde, genau mit dem Wert fiir TranslationTableName (Name der Um-
setzungstabelle) {ibereinstimmen, der in den Campaign-Konfigurationseinstel-
lungen definiert wurde (siehe hierzu |,Campaign | Partitionen | Partition[n] |
[Coremetrics” auf Seite 355). Wenn Sie den Tabellennamen bei der Verwendung
des Assistenten "Tabellendefinition" nicht bearbeiten (dndern), stimmen die Na-
men automatisch iiberein.

Kapitel 16. IBM Coremetrics und Campaign integrieren 201



202 IBM Unica Campaign: Administratorhandbuch



Kapitel 17. Campaign fur ASCII-fremde Daten konfigurieren

Campaign und Predictivelnsight unterstiitzen die Nutzung lokalisierter Daten und
anderer Landereinstellungen als die fiir die USA, einschliefslich mehrerer vom Be-
nutzer bevorzugter Landereinstellungen innerhalb derselben Installation der IBM
Unica-Anwendung. Um sicherzustellen, dass Ihre Anwendung so konfiguriert ist,
dass sie korrekt mit ASCII-fremden Daten, Gebietsschemata aufserhalb der USA
oder benutzerdefinierten Gebietsschemata funktioniert, miissen Sie bestimmte Kon-
figurationsaufgaben ausfiithren. IBM Unica rat dringend von der Verwendung Threr
IBM Unica-Anwendung ab, bevor Ihr System vollstindig fiir Ihre Daten und L&n-
dereinstellung konfiguriert und getestet ist. Es wird empfohlen, dass Sie diese Kon-
figurationsschritte bei einer Neuinstallation der Anwendung ausfiihren.

Informationen zur Verwendung von ASCII-fremden Daten oder Gebiets-
schemata auBerhalb der USA

Bevor Sie eine Konfiguration ausfiihren, sollten Sie verstehen, in welcher Form die
Basiskonzepte fiir die Konfiguration der Daten und Gebietsschemata in Ihrer IBM
Unica Marketing-Anwendung gelten. Dieser Abschnitt umfasst die folgenden The-
men:

* |, Informationen zu Zeichencodierungen”}

+ | Informationen zu Interaktionen mit ASCII-fremde Datenbanken”|

* |, Informationen zur Funktion fiir mehrere Gebietsschemata” auf Seite 205,

Informationen zu Zeichencodierungen

Eine Zeichencodierung dient der Darstellung der natiirlichen Sprache auf einem
Computer. Es werden verschiedene Arten von Codierung verwendet, um die unter-
schiedlichen Sprachen darzustellen. Sie miissen die Zeichencodierungen kennen,
die zur Speicherung von Textdaten in Ihren Dateien und Datenbanken verwendet
werden, um Thre IBM Unica-Anwendung so zu konfigurieren, dass sie mit Spra-
chen funktioniert, die nicht auf dem ASCII-Zeichensatz basieren. In manchen Text-
formaten treten besondere Arten der Zeichencodierung auf. Weitere Informationen
finden Sie unter |,Die Codierung von Text in zeichenbasierten Feldern” auf Seite|

Eine Auflistung der unterstiitzten Codierungen finden Sie unter |, Zeichencodierung]
fim Element Campaign” auf Seite 373]

Informationen zu Interaktionen mit ASCIIl-fremde Datenbanken

Wenn eine Anwendung mit einer Datenbank kommuniziert, miissen mehrere
sprachspezifische Bereiche zwischen ihnen vereinbart werden, wie z. B. die folgen-
den:

* Das Format der Datums- und Uhrzeitfelder

* Die Codierung von Text in zeichenbasierten Feldern

* Die in ORDER BY-Klauseln der SQL-Anweisung SELECT erwartete Sortierreihenfol-
ge

Die Elemente Campaign und Predictivelnsight kommunizieren direkt mit dem Da-

tenbankclient und der Client kommuniziert mit der Datenbank. Jede Datenbank
bearbeitet sprachspezifische Daten auf unterschiedliche Art und Weise. Sie miissen
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die Codierung und das Datumsformat kennen, das Ihr Datenbankserver und Ihr
Datenbankclient verwenden, und sicherstellen, dass Sie IThre IBM Unica-Anwen-
dung entsprechend diesen Einstellungen konfigurieren.

Das Format der Datums- und Uhrzeitfelder
Das Format eines Datumsfeldes kann verschiedene Merkmale haben, wie z. B. die
Folgenden:

* Reihenfolge von Tag, Monat und Jahr

* Begrenzungszeichen zwischen Tag, Monat und Jahr

* Darstellung vollstindig ausgeschriebener Datumsangaben
* Kalenderart (gregorianisch oder julianisch)

* Abgekiirzte und vollstindige Namen der Wochentage

* Abgekiirzte und vollstindige Monatsnamen

Das Format eines Zeitfeldes kann verschiedene Merkmale haben, wie z. B. die Fol-
genden:

* Das Stundenformat (z. B. 12-Stunden- oder 24-Stundenformat)
* Die Darstellung von Minuten und Sekunden
* Die lidnderspezifische Anzeige fiir AM/PM

Wichtig: Wenn Sie die Funktion fiir mehrere Gebietsschemata verwenden, sollten
Sie keine Datumsformate mit 3-stelligen Monatsnamen (MMM), %b (abgekiirzte
Monatsnamen) oder %B (vollstindige Monatsnamen) verwenden. Verwenden Sie
stattdessen Formate mit Trennzeichen oder feste Formate, bei denen Monate durch
numerische Werte dargestellt werden.Weitere Informationen zu Datumsformaten
finden Sie unter |, Datums- und Uhrzeitformate” auf Seite 377} Weitere Informatio-
nen iiber die Funktion fiir mehrere Gebietsschemata finden Sie unter
inen zur Funktion fiir mehrere Gebietsschemata” auf Seite 205}

Datums- und Zeitformate konnen in SQL-Anweisungen und in den von der Daten-
bank zuriickgegebenen Daten (der Ergebnisliste) angezeigt werden. Manche Daten-
bankclients unterstiitzen oder erfordern verschiedene Formate zwischen SQL-
Anweisungen (Ausgabe) und Ergebnislisten (Eingabe). Die Konfigurationsseite fiir
das Element Campaign enthilt einen Parameter (DateFormat, DateOutputFor-
matString, DateTimeFormat und DateTimeOutputFormatString) fiir jedes der unter-
schiedlichen Formate.

Die Codierung von Text in zeichenbasierten Feldern

Daten in CHAR, VARCHAR und anderen textbasierten Feldern haben eine bestimmte
Zeichencodierung. Wenn Datenbanken erstellt werden, legen sie moglicherweise
die Codierung fest, die in der gesamten Datenbank verwendet wird. Die Elemente
Campaign und Predictivelnsight kénnen so konfiguriert werden, dass eine von vie-
len verschiedenen Zeichencodierungen dateniibergreifend verwendet wird.Codie-
rungen pro Spalte werden nicht unterstiitzt.

Ein Merkmal, das von allen heutigen Datenbanken geteilt wird, ist, dass der Daten-
bankclient zwischen der Codierung der Datenbank und der von einer Anwendung
verwendeten Codierung Code umsetzt. Dies geschieht i. d. R., wenn eine Anwei-
sung eine Art Unicode, die Datenbank aber eine sprachspezifische Codierung ver-
wendet.
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Informationen zur Funktion fiir mehrere Gebietsschemata

Das Element Campaign (Kampagne) unterstiitzt fiir eine einzige Installation meh-
rere Sprachen und Léndereinstellungen. Campaign verfiigt tiber eine Standardspra-
che und -landereinstellung, die wahrend der Installation festgelegt werden, aber
Sie kénnen bei Bedarf eine individuell bevorzugte Lindereinstellung fiir jeden Be-
nutzer in IBM Unica Marketing festlegen.

Die Festlegung der bevorzugten Benutzerlindereinstellung ist optional. Falls fiir ei-
nen Benutzer in IBM Unica Marketing keine bevorzugte Landereinstellung explizit
festgelegt wurde, ist auf Benutzerebene keine bevorzugte Landereinstellung vor-
handen. Wenn der Benutzer sich anmeldet, verwendet Campaign die in IBM Unica
Marketing festgelegte Landereinstellung auf Suiteebene.

Wenn fiir einen Benutzer eine bevorzugte Landereinstellung explizit festgelegt
wurde, hat diese Einstellung Vorrang vor der Einstellung auf Suiteebene. Wenn der
Benutzer sich bei Campaign anmeldet, wird die Benutzerschnittstelle in der vom
Benutzer bevorzugten Sprache und Landereinstellung angezeigt. Diese Einstellung
wird bis zum Ende der Sitzung angewendet (d. h., bis der Benutzer sich abmeldet).
Die Funktion fiir mehrere Gebietsschemata ermoglicht also, dass mehrere Benutzer
sich bei Campaign anmelden und gleichzeitig in ihren jeweils bevorzugten Spra-
chen und Landereinstellungen darin arbeiten kénnen. Weitere Informationen zur
Einstellung von bevorzugten Benutzerlandereinstellungen in IBM Unica Marketing
finden Sie im Dokument IBM UnicaMarketing Platform Administrator’s Guide.

Informationen zur Konfiguration Thres Systems fiir Funktionen mit mehreren Ge-
bietsschemata finden Sie unter,Das Element Campaign fiir mehrere Gebietssche{
Imata konfigurieren” auf Seite 213| Sie beenden die Aufgaben in diesem Abschnitt,
nachdem Sie das Element Campaign fiir eine ASCII-fremde Sprache oder eine Lan-
dereinstellung aufierhalb der USA konfiguriert haben.

Wichtig: Wenn Sie die Funktion fiir mehrere Gebietsschemata verwenden, sollten
Sie keine Datumsformate mit 3-stelligen Monatsnamen (MMM), %b (abgekiirzte
Monatsnamen) oder %B (vollstindige Monatsnamen) verwenden. Verwenden Sie
stattdessen ein begrenztes oder festes Format mit einem numerischen Wert fiir den
Monat.

Informationen zu Bereichen, die nicht von der bevorzugten Be-
nutzerlandereinstellung betroffen sind

Die bevorzugte Benutzerlandereinstellung steuert nicht alle Anzeigebereiche im
Element Campaign. Die folgenden Bereiche sind nicht von der bevorzugten Benut-
zerldndereinstellung betroffen:

* Teile der Benutzerschnittstelle von Campaign, die nicht in einem Benutzerkon-
text stehen (z. B. die Anmeldeseite, die angezeigt wird, bevor ein Benutzer sich
anmeldet). Diese Teile der Benutzerschnittstelle werden in der Standardsprache
von Campaign angezeigt.

* Benutzerdefinierte Elemente innerhalb der Benutzerschnittstelle werden, sofern
sie von einer Benutzerdatenbank aus gelesen werden (z. B. angepasste oder ex-
terne Attribute), nur in der urspriinglichen Datenbanksprache angezeigt.

* Dateneingabe -- Unabhingig von der Landereinstellung, konnen Sie, wenn Ihre
Systemtabellen korrekt mit Unicode-Codierung eingestellt sind, Daten in einer
beliebigen Sprache in Campaign eingeben.

* Befehlszeilentools des Elements Campaign -- Diese Tools werden in der Stan-
dardsprache von Campaign angezeigt. Sie konnen die Standardsprache von
Campaign mit der Sprache ersetzen, die in der Umgebungsvariablen LANG Ihres
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Systems festgelegt ist. Wenn Sie die Umgebungsvariable LANG dndern, ist fiir die
folgenden Campaign-Programme ein neuer Aufruf erforderlich, damit die Ande-
rung wirksam wird:

— install_license
— svrstop

— unica_aclsnr

— unica_sesutil
— unica_actrg

— unica_svradm

Anmerkung: In Windows miissen Sprache und Regionaleinstellungen iibereinstim-
men. Regionaleinstellungen betreffen alle Programme in Windows, die Unicode
nicht verwenden, und miissen explizit festgelegt werden.

Einschrankungen der Funktion fiir mehrere Gebietsschemata

Fiir die Funktion fiir mehrere Gebietsschemata gelten die folgenden Einschrankun-

gen:

* Sie wird fiir japanische Betriebssysteme nicht unterstiitzt. Wenn Sie Campaign
mit einer einzelnen Landereinstellung auf einem japanischen Betriebssystem ins-
tallieren mochten, wenden Sie sich bitte an den IBM Unica Technical Support.

Anmerkung: Die auf nicht-japanischen Betriebssystemumgebungen installierte
Funktion fiir mehrere Gebietsschemata unterstiitzt ja in korrekter Weise als be-
vorzugte Benutzerlandereinstellung.

* Sie wird nicht von allen IBM UnicaAnwendungen unterstiitzt. Informationen zur
Unterstiitzung der Funktion fiir mehrere Gebietsschemata finden Sie in der Do-
kumentation zu den einzelnen Anwendungen.

* In Installationen mit mehreren Gebietsschemata von Campaign erscheinen die
Dateinamen in Anzeigen von Befehlszeilen moglicherweise unleserlich, wenn
Dateinamen in verschiedenen Sprachen vorhanden sind oder die Befehlsshell-
sprache (Codierung) nicht mit der Dateinamencodierung iibereinstimmt.

* Installationen mit mehreren Gebietsschemata von Campaign auf Windows-Platt-
formen werden nur auf NTFS-Laufwerken unterstiitzt, da FAT32 Unicode-Zei-
chensitze nicht unterstiitzt.

 Zellenprofilberichte werden nicht lokalisiert und verbleiben unabhéngig vom
Gebietsschema auf Englisch.

Das Element Campaign fiir eine ASCIl-fremde Sprache oder ein Ge-
bietsschema auBerhalb der USA konfigurieren
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Lesen Sie, um das Element Campaign fiir lokalisierte Daten oder ASCII-fremde Ge-
bietsschemata zu konfigurieren, zunachst vollstindig den Abschnitt
zur Verwendung von ASCII-fremden Daten oder Gebietsschemata auflerhalb der|

[USA” auf Seite 203} Fiihren Sie dann die Schritte in der folgenden Liste aus. Jeder

Schritt wird in diesem Abschnitt spater noch detailliert beschrieben.

1. |, Die Sprache und die Landereinstellung des Betriebssystems festlegen” auf Sei-|
te 207]

2. | Einstellen der Codierungsparameter fiir den Webanwendungsserver (nur|
WebSphere)” auf Seite 208|

3. | Einstellen der Eigenschaftswerte fiir Sprache und Gebietsschema des Elements|
Campaign” auf Seite 208|

4. |, Systemtabellen neu zuordnen und ihre Zuordnung aufheben” auf Seite 209}
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5. [, Testen Ihrer Datenbank- und Serverkonfiguration” auf Seite 209

Wichtig: Fiihren Sie ALLE diese Schritte aus. Das Uberspringen eines Schritts kann
zu einer falschen oder unvollsténdigen Konfiguration fithren, was wiederum eine
Ursache von Fehlern oder beschiddigten Daten ist.

Die Sprache und die Landereinstellung des Betriebssystems
festlegen

Konfigurieren Sie auf dem Server, der den Campaign-Server ausfiihrt, und auf dem
System, auf dem die Campaign-Webanwendung implementiert ist, die Sprache und
Léandereinstellung des Betriebssystems.

Anmerkung: Ihre Datenbank erfordert moglicherweise auch, dass Sie die Sprache
und die Landereinstellung des Betriebssystems auf dem System, auf dem die Da-
tenbank installiert ist, einstellen. In der Dokumentation der Datenbank finden Sie
Informationen dazu, ob dies erforderlich ist.

Informationen zur Einstellung der Sprache und Léndereinstellung
auf UNIX

Fiir UNIX-Systeme ist es erforderlich, dass entsprechende Sprachen installiert sind.
Um zu bestimmen, ob die gewiinschte Sprache auf einem AIX-, HP- oder Solaris-
System unterstiitzt wird, verwenden Sie den folgenden Befehl:

# locale -a

Der Befehl gibt alle auf dem System unterstiitzten Landereinstellungen zuriick. Be-
achten Sie, dass fiir das Element Campaign keine Unterstiitzung fiir X Fonts und
Konvertierungen installiert werden muss.

Wenn die von Ihnen benétigte Sprache noch nicht installiert ist, verwenden Sie die
Informationen aus den folgenden Quellen, um unterstiitzte UNIX-Varianten so zu
konfigurieren, dass Sie mit einer beliebigen Sprache funktionieren:

« [Solaris 9 International Language Environments Guide (http://docs.sun.com/|
app/docs/doc/806-6642)

+ |AIX 5.3 National Language Support Guide and Reference (http://|
publib.boulder.ibm.com/infocenter/pseries/v5r3/index.jsp? topic=/|
com.ibm.aix.nls/doc/n1sgdrf/nlsgdrf.htm)

« |HP-UX 11 Internationalization Features White Paper (http://docs.hp.com/en/|
5991-1194/index.html)]

Informationen zur Einstellung der Sprache und Landereinstellung
unter Windows

Wenn die Regions- und Spracheinstellungen auf einem Windows-System noch
nicht fiir die von Ihnen benétigte Sprache konfiguriert sind, holen Sie das jetzt
nach. Informationen zu den Spracheinstellungen unter Windows finden Sie unter
|http://www.microsoft.com/g] obaldev/handson/user/xpint1 supp.mspx|

Sie bendtigen moglicherweise Thre System-Installations-CD, um diese Aufgabe aus-
zufiihren.

Anmerkung: Fiihren Sie unbedingt einen Neustart des Windows-Systems durch,
nachdem Sie die Spracheinstellungen gedndert haben.
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Einstellen der Codierungsparameter fir den Webanwendungs-
server (nur WebSphere)

Nur fiir WebSphere. Wenn Sie das Element Campaign mit einer anderen Codie-
rung als ASCII verwenden, miissen Sie -Dclient.encoding.override=UTF-8 als
JVM-Argument einstellen, um sicherzustellen, dass der Anwendungsserver fiir die
Codierung das UCS-Konvertierungsformat verwendet.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der IBM WebSphere-Dokumentation.

Einstellen der Eigenschaftswerte fiir Sprache und Gebiets-
schema des Elements Campaign

Verwenden Sie Marketing Platform, um die Werte von Konfigurationsparametern
einzustellen, die steuern, wie das Element Campaign die folgenden Aufgaben aus-
fihrt:

* Lesen und Schreiben von Daten in Textdateien und Protokolldateien
e Lesen und Ausfiillen der Datums-, Zeit- und Textfelder innerhalb der Datenbank
* Bearbeiten von Text, den es von einer Datenbank empfangt.

Die Konfiguration der Campaign-Webanwendung bestimmt die Sprache und das
Gebietsschema, die fiir tibersetzte Campaign-Nachrichten (z. B. Text in der Benut-
zerschnittstelle von Campaign) sowie fiir das Format von Datumsangaben, Zahlen
und Wahrungssymbolen auf den Webseite der Anwendung verwendet wird. Sie ist
auflerdem notwendig fiir das Anzeigen von ASCII-fremdem Text in Flowcharts,
denn die Anzeigesprache wird verwendet, um den Editor des Flowcharts zu initia-
lisieren.

Anmerkung: Das Element Campaign unterstiitzt ASCII-fremde Spaltennamen, Ta-
bellennamen und Datenbanknamen; Spalten in NCHAR, NVARCHAR usw. unter-
stiitzt es aber nur auf SQL-Server-Datenbanken. Unter DB2 werden Spalten im For-
mat NCHAR und NVARCHAR wie normale Textfelder behandelt. Unter Oracle
werden sie wie numerische Felder behandelt.

Melden Sie sich bei Marketing Platform an und konfigurieren Sie die folgenden Ei-
genschaften. Zeichnen Sie diese Werte auf, um spiter darauf zuriickgreifen zu kon-
nen. Informationen zu diesen Eigenschaften finden Sie im Campaign Installations-
handbuch.

e Campaign > currencylocale
* Campaign > supportedlLocales
e Campaign > defaultLocale

e Campaign > partitions > partition[n] > dataSources >
[Name_der Datenquelle]> DateFormat

« Campaign > partitions > partition[n] > dataSources >
[Name_der_Datenquelle]>DateOutputFormatString

* Campaign > partitions > partition[n] > dataSources >
[Name_der Datenquelle]>DateTimeFormat

e Campaign > partitions > partition[n] > dataSources >
[Name_der Datenquelle]> DateTimeOutputFormatString

* Campaign > partitions > partition[n] > dataSources >
[Name_der Datenquelle]>EnableSelectOrderBy

« Campaign > partitions > partition[n] > dataSources >
[Name_der_Datenquelle] > 0DBCunicode
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* Campaign > partitions > partition[n] > dataSources >
[Name_der Datenquelle]> StringEncoding

« Campaign > partitions > partition[n] > dataSources >
[Name_der Datenquelle]> SuffixOnCreateDateField

e Campaign > partitions > partition[n] > server > encoding > stringEncoding

e Campaign > partitions > partition[n] > server > encoding >
forceDCTOneBytePerChar

e Campaign > unicaACListener > TogStringEncoding
e Campaign > unicaACListener >systemStringEncoding

Systemtabellen neu zuordnen und ihre Zuordnung aufheben

Wenn ein sprachspezifischer Parameter nicht richtig eingestellt ist, konnen Schwie-
rigkeiten bei der Konfiguration von Systemtabellen auftreten, wenn Sie diese im
Bereich "Administration" des Elements Campaign abbilden. Das bewihrte Verfah-
ren ist es, alle Parameter einzustellen, dann fiir ALLE Tabellen in der Datenquelle
die Zuordnung aufzuheben, sich abzumelden, sich wieder anzumelden und dann
alle Tabellen wieder zuzuordnen. Fiir das Element Campaign werden die vorhan-
denen Einstellungen fiir eine Datenquelle beibehalten, bis die Datenquelle nicht
langer verwendet wird (d. h., bis seine Zuordnung aufgehoben wurde).

Testen lhrer Datenbank- und Serverkonfiguration

Bevor Sie mit der Erstellung von Kampagnen oder anderen Objekten beginnen,
sollten Sie sicherstellen, dass Ihre Datenbank- und Servereinstellungen korrekt kon-
figuriert sind.

Fiihren Sie die folgenden Tests durch, um sicherzustellen, dass Ihre Konfiguratio-
nen korrekt sind:

s |, Testen der Datenbankkonfiguration”|
+ |, Testen, dass Thre Attributtabelle richtig konfiguriert ist” auf Seite 210|

« |, Kampagnen und Flowcharts, die Zeichen aus dem ASCII-Zeichensatz und an-|
dere Zeichen enthalten, testen” auf Seite 210

+ |, Ein- und Ausgabe von test-Flowcharts mit ASCII- und anderen Zeichen” auf|
Seite 210

* |, Testen, dass das richtige Sprachverzeichnis verwendet wird” auf Seite 212

. |,,Testen der Datumsformate in Kalenderberichten” auf Seite 212|

* |, Testen, dass das Wihrungssymbol fiir Thre Landereinstellung richtig angezeigt]
wird” auf Seite 212

Testen der Datenbankkonfiguration

1. Waihlen Sie Einstellungen > "Campaign"-Einstellungen aus. Die Seite "Cam-
paign-Einstellungen" wird angezeigt.

2. Wihlen Sie Datenquellenzugriff anzeigen aus.
3. Waihlen Sie im Dialogfenster Datenbankquellen den Namen Ihrer Datenquelle.

Die Detailangaben zur Datenquelle werden angezeigt, einschlieflich des Daten-
banktyps und seiner Konfigurationseinstellungen.

4. Blattern Sie abwiérts zur Eigenschaft StringEncoding und tiberpriifen Sie, dass
der Wert derselbe ist, wie der Wert, den Sie fiir dataSources > StringEncoding
auf der Marketing Platform-Konfigurationsseite eingestellt haben.

5. Wenn die Codierung nicht so ist wie erwartet, ordnen Sie Thre Datenbanktabel-
len erneut zu und fiihren Sie diesen Test erneut aus.
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Testen, dass lhre Attributtabelle richtig konfiguriert ist
1. Waihlen Sie Einstellungen > "Campaign"-Einstellungen aus.

Die Seite "Campaign-Einstellungen" wird angezeigt.
2. Waihlen Sie "Tabellenabbildungen verwalten"

3. Im Dialogfenster Tabellenabbildungen wihlen Sie in der Liste von Unica-Sys-
temtabellen die Tabelle "Attributdefinition" aus (UA_AttributeDef) und klicken
Sie auf Durchsuchen.

4. Uberpriifen Sie im Fenster Attributdefinitionstabelle, dass ASCII-fremde Zei-
chen richtig angezeigt werden.

Kampagnen und Flowcharts, die Zeichen aus dem ASCII-Zei-
chensatz und andere Zeichen enthalten, testen

1. Erstellen Sie im Element Campaign eine Kampagne mithilfe der folgenden Leit-
linien:
* Verwenden Sie fiir die Namen nur ASCII-Zeichen, aber Zeichen aus anderen
Zeichensitzen in anderen Feldern, wie Beschreibung und Zielsetzung.

* Die in den Feldern Wirksamkeits-/Auslaufdatum angezeigten Standardda-
tumsangaben sollten im Datumsformat Ihres Gebietsschemas angezeigt wer-
den. Wéhlen Sie mithilfe des Kalendertools ein neues Datum fiir jedes der
Felder Wirksamkeits-/Auslaufdatum aus und stellen Sie sicher, dass Sie fiir
den Tag eine grofsere Zahl als "12” verwenden, damit ersichtlich ist, wenn
der Tag falschlicherweise als Monat dargestellt wird.

. Uberpriifen Sie, ob die Datumsangaben, die Sie mithilfe des Kalendertools
ausgewdhlt haben, in den Feldern richtig angezeigt werden.

* Falls benutzerdefinierte Kampagnenattribute vorhanden sind, sollten ihre
Feldbezeichnungen unabhéngig von Ihrer Standardliandereinstellung oder
Benutzerlandereinstellung in Ihrer Datenbankcodierung auftauchen.

2. Wenn Sie mit den grundlegenden Kampagnenfeldern fertig sind, klicken Sie auf
Flowchart speichern und hinzufiigen.

3. Akzeptieren Sie den Standardnamen des Flowcharts, verwenden Sie aber Zei-
chen von einem anderen Zeichensatz als ASCII im Feld Flowchartbeschrei-
bung.

4. Klicken Sie auf Flowchart speichern und bearbeiten.

5. Uberpriifen Sie, ob die Kampagne und das Flowchart erfolgreich gespeichert
wurden und alle Kampagnen- und Flowchartbezeichnungen mit ASCII-fremden
Zeichen richtig angezeigt werden.

6. Klicken Sie auf der Registerkarte "Zusammenfassung" der Kampagne auf Bear-
beiten und dndern Sie dann den Kampagnennamen, um ASCII-fremde Zeichen
zu verwenden.

7. Klicken Sie auf Anderungen speichern und {iberpriifen Sie, ob die ASCII-frem-
den Zeichen richtig dargestellt werden.

8. Waihlen Sie das Flowchart aus, das Sie gerade erstellt haben, klicken Sie auf Be-
arbeiten und benennen Sie mithilfe von ASCII-fremden Zeichen das Flowchart
um.

9. Klicken Sie auf Anderungen speichern und iiberpriifen Sie, ob die ASCII-frem-
den Zeichen richtig dargestellt werden.

Ein- und Ausgabe von test-Flowcharts mit ASCII- und anderen
Zeichen
1. Klicken Sie im Test-Flowchart, das Sie in|, Kampagnen und Flowcharts, dié
[Zeichen aus dem ASCII-Zeichensatz und andere Zeichen enthalten, testen’] er-
stellt haben, auf Bearbeiten.
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

Fiigen Sie dem Ablaufdiagramm einen Prozess "Auswéhlen" hinzu und konfi-
gurieren Sie ihn anhand der folgenden Leitlinien:

* Wihlen Sie im Feld Eingabe eine abgebildete Benutzertabelle aus. Die ver-
fligbaren Felder der ausgewahlten Tabelle werden im Bereich Verfiigbare
Felder angezeigt.

e Wihlen Sie ein Feld aus, von dem Sie wissen, dass es Zeichen aus einem
anderen Zeichensatz als ASCII enthilt, und wiahlen Sie Profil aus.

+ Uberpriifen Sie, ob ASCII-fremde Zeichen, korrekt angezeigt werden.

Fiihren Sie in derselben Prozesskonfiguration von "Auswahlen" einen anderen
Test durch, wobei Sie dieses Mal eine Textdatei mit ASCII-fremden Zeichen als
Eingabe verwenden:

* Waihlen Sie im Feld Eingabe eine Textdatei mit ASCII-fremden Zeichen aus,
die nicht aus ASCII-Zeichen bestehen. Die verfiigbaren Felder der ausge-
wahlten Datei werden im Bereich Verfiigbare Felder angezeigt.

. Uberprﬁfen Sie, ob ASCII-fremde Zeichen, korrekt angezeigt werden.

Ersetzen Sie auf der Registerkarte Allgemein des Fensters Prozesskonfigurati-
on fiir "Auswiahlen" den Standardnamen im Feld Prozessname durch einen
Namen, der keine Zeichen aus dem ASCII-Zeichensatz enthilt, und klicken Sie
dann auf OK.

Uberpriifen Sie, dass der Prozessname, der aus ASCII-fremden Zeichen be-
steht, fiir den Prozess korrekt angezeigt wird.

Fiigen Sie einen Snapshot-Prozess zu dem Ablaufdiagramm hinzu und verbin-
den Sie es, damit es Eingaben von dem vorhandenen Prozess "Auswéhlen" an-
nimmt.

Konfigurieren Sie den Snapshot-Prozess fiir Export in eine Datei.

Fiihren Sie die Auswiahlen > Snapshot-Tabelle aus und lokalisieren Sie die be-
stimmte Ausgabedatei.

Uberpriifen Sie, dass die Ausgabe korrekt ist.

Fiigen Sie dem Ablaufdiagramm einen Prozess "Ablauf" hinzu und konfigurie-
ren Sie eine benutzerdefinierte Ausfiihrung:

* Wihlen Sie im Fenster Prozesskonfiguration Benutzerdefinierte Ausfiih-
rung aus dem Feld Auszufiihrender Ablauf aus.

* Verwenden Sie Kalender, um ein Datum und eine Uhrzeit anzugeben. Wah-
len Sie fiir den Tag eine groflere Zahl als "12” aus, damit ersichtlich ist,
wenn der Tag félschlicherweise als der Monat dargestellt wird.

* Denken Sie daran, auf Anwenden und anschlieflend auf OK zu klicken, um
vor dem Schlieffen des Kalendertools das Datum und die Uhrzeit zu spei-
chern.

Uberpriifen Sie, dass das Datum und die Uhrzeit im Feld Zeitgenau ausfiih-
ren korrekt angezeigt sind.

Schliefien Sie das Fenster "Prozesskonfiguration” und klicken Sie auf Spei-
chern und Beenden.

Wihlen Sie Einstellungen > Campaign-Einstellungen aus.
Die Seite "Campaign-Einstellungen" wird angezeigt.
Wihlen Sie Tabellenabbildungen verwalten aus.

Im Fenster "Tabellenabbildungen" wihlen Sie in der Liste von Unica-Systemta-
bellen die Tabelle UA_Campaign aus und klicken Sie auf Durchsuchen.

Uberpriifen Sie im Fenster "Campaign-Tabelle", dass Zeichen, die nicht zum
ASCII-Zeichensatz gehoren, richtig angezeigt werden.
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17. Wahlen Sie im Fenster "Tabellenabbildungen" die Tabelle UA_Ablaufdiagramm
aus und {iiberpriifen Sie, dass Zeichen, die nicht zum ASCII-Zeichensatz geho-
ren, richtig angezeigt werden.

18. Wenn Sie diesen Test erfolgreich beenden, 16schen Sie die Testkampagnen und
die dazugehorigen Ablaufdiagramme sowie alle Dateien, die Sie fiir den Test
verwendet haben.

Testen, dass das richtige Sprachverzeichnis verwendet wird
1. Waibhlen Sie im Element Campaign Analyse > Kalenderberichte > Kampagnen-
kalender aus.

Der Kampagnenkalender wird angezeigt. Beachten Sie, dass die Auswahl fiir
die Zeitbeschreibung, die vertikal rechts vom Bericht angezeigt wird (Tag/
Woche/2 Wochen/Monat), eine Abbildung ist.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Abbildung und wéhlen Sie Ei-
genschaften aus.

3. Uberpriifen Sie im Fenster "Eigenschaften” der Abbildung die Adresse (URL)
fiir die Abbildung.

Die Adresse kann z. B. lauten wie folgt:
http://localhost:7001/Campaign/de/images/calendar nav7.gif

Dadurch wird angezeigt, dass die Sprache und Landereinstellung auf "Deutsch”
(de) eingestellt sind.

4. Uberpriifen Sie, dass Sprache und Landereinstellung mit Threr Standardeinstel-
lung fiir die Anwendung oder mit Ihrer benutzerdefinierten Landereinstellung
(falls vorhanden) tibereinstimmen.

Testen der Datumsformate in Kalenderberichten
1. Klicken Sie im Element Campaign auf Analyse > Kalenderberichte > Kampag-
nenkalender.

2. Klicken Sie durch die Registerkarten Tag, Woche, 2 Wochen und Monat auf der
rechten Seite, um zu tberpriifen, dass die Datumsformate in diesem Bericht
korrekt sind.

Testen, dass das Wahrungssymbol fiir lhre Landereinstellung

richtig angezeigt wird

1. Waihlen Sie Einstellungen > "Campaign"-Einstellungen aus.

Das Fenster "Campaign-Einstellungen" wird angezeigt.

2. Waihlen Sie Angebotsvorlagendefinitionen aus.

3. Erstellen Sie auf der Seite Neue Angebotsvorlage (Schritt 2 von 3) eine neue
Angebotsvorlage, wihlen Sie Kosten pro Angebot aus der ListeVerfiigbare
Standardattribute und benutzerdefinierte Attribute aus und verschieben Sie
sie zur Liste Ausgewdhlte Attribute.

4. Klicken Sie auf Weiter und priifen Sie auf der Seite Neue Angebotsvorlage
(Schritt 3 von 3) das Attributfeld Kosten pro Angebot unter Attribute mit
Parameterangabe. Uberpriifen Sie, dass das in Klammern auftauchende Wih-
rungssymbol fiir Ihre Landereinstellung richtig ist.

5. Wenn Sie diesen Test erfolgreich beendet haben, klicken Sie auf Abbrechen, da
Sie die Angebotsvorlage nicht erstellen miissen.
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Das Element Campaign fiir mehrere Gebietsschemata konfigurieren

Um das Element Campaign fiir mehrere Gebietsschemata zu konfigurieren, miissen
Sie die Systemtabellen so konfigurieren, dass sie mehrere Gebietsschemata unter-
stiitzen. Fiihren Sie zunéchst die entsprechende Unicode-Version der Datenbanker-
stellungsscripts aus, wenn Sie die Systemtabellen erstellen. Konfigurieren Sie dann
je nach Datenbanktyp bestimmte Codierungseigenschaften, Datums- und Zeitfor-
mate, Umgebungsvariablen usw.

Vorbereitende Schritte: Das Element Campaign muss instal-
liert sein

Die weiteren Informationen in diesem Abschnitt beruhen auf der Annahme, dass
Campaign bereits installiert ist UND die Campaign-Systemtabellen mit der Uni-
code-Version des Datenbankerstellungsscripts erstellt wurden, das Ihrem Daten-
banktyp entspricht. Die Unicode-Versionen befinden sich im Verzeichnis
<CAMPAIGN_HOME>\dd1\unicode.

Mehrere Landereinstellungen in SQL Server konfigurieren

Melden Sie sich bei IBM Unica Marketing an und konfigurieren die in der folgen-
den Tabelle aufgelisteten Elemente. Stellen Sie die Werte fiir die Eigenschaften ein,
wie hier angegeben.

Eigenschaft Wert

Campaign > partitions > partition[n] > dataSources > |WIDEUTEF-8
[Name_der Datenquelle] > StringEncoding

Campaign > partitions > partition[n] > server > UTE-8

encoding > stringEncoding

Campaign > unicaACListener > logStringEncoding UTE-8

Campaign > unicaACListener >systemStringEncoding UTF-8. Sie konnen bei Bedarf

mehrere, durch Kommata ge-
trennte Codierungen einstel-
len, wobei UTF-8 aber das
erste Element in der Reihe
sein sollte. Beispiel: UTF-
8,ISO-8859-1,CP950.

Campaign > partitions > partition[n] > dataSources > |UCS-2
[Name_der_Datenquelle] > ODBCunicode

Akzeptieren Sie fiir die Konfigurationseigenschaften, das Datums- und das Uhr-
zeitformat festlegen, die Standardwerte.

Fur mehrere Gebietsschemata auf Oracle konfigurieren

Wenn Sie fiir mehrere Gebietsschemata konfigurieren und Ihre Systemtabellen
Oracle sind, konfigurieren Sie Codierungseigenschaften, Datums- und Uhrzeitein-
stellung, Umgebungsvariablen und das Startscript fiir das Campaign-Empfangspro-
gramm.

Codierungseigenschaften konfigurieren (Oracle)

Melden Sie sich bei Marketing Platform an und konfigurieren Sie die in der folgen-
den Tabelle aufgelisteten Codierungseigenschaften. Stellen Sie die Werte fiir die Ei-
genschaften ein, wie hier angegeben.
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Eigenschaft

Wert

Campaign > partitions > partition[n] > dataSources > |UTF-8

[Name_der_Datenquelle] > StringEncoding

Campaign > partitions > partition[n] > server > UTFE-8
encoding > stringEncoding

Campaign > unicaACListener > TogStringEncoding UTE-8
Campaign > unicaACListener >systemStringEncoding UTF-8

Datums-/Uhrzeiteinstellungen konfigurieren (Oracle)

Eigenschaft

Wert

Campaign > partitions > partition[n] >
[Name_der_Datenquelle] > DateFormat

DELIM_Y_M_D

Campaign > partitions > partition[n] >
[Name_der Datenquelle] >
DateOutputFormatString

% Y-%m-%d

Campaign > partitions > partition[n] >
[Name_der_Datenquelle] > DateTimeFormat

DT_DELIM_Y_M_D

Campaign > partitions > partition[n] >
[Name_der Datenquelle] >
DateTimeOutputFormatString

%Y-%m-%d %H:%M:%S

Fiir japanische Datenbanken muss das
Begrenzungszeichen fiir den Zeitabschnitt
ein Punkt (.) sein. Setzen Sie deshalb fiir ja-
panische Datenbanken den Wert auf:

%Y/%m/%d %H.%M.%S

o

Campaign > partitions > partition[n] >
[Name_der Datenquelle] > SQLOnConnect

ALTER SESSION SET
NLS_LANGUAGE='American’
NLS_TERRITORY='America'
NLS_TIMESTAMP_FORMAT='YYYY-MM-
DD hh24:mi:ss'
NLS_DATE_FORMAT='YYYY-MM-DD'

Umgebungsvariablen konfigurieren (Oracle)
Legen Sie auf Clientsystemen von Campaign den Wert fiir die Variable NLS_LANG

wie folgt fest:
AMERICAN_AMERICA.UTF8
Beispiel:

set NLS_LANG=AMERICAN_AMERICA.UTF8

Die Datei cmpServer.bat konfigurieren (Oracle)
Andern Sie auf den Clientsystemen von Campaign das Startscript des Empfangs-

programms von Campaign wie folgt:

Fiir Windows

Fiigen Sie in der Datei cmpServer.bat, die sich im Verzeichnis <CAMPAIGN_HOME>/bin

befindet, die folgende Zeile hinzu:

set NLS_LANG=AMERICAN_AMERICA.UTF8
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Fiir UNIX

Fligen Sie in der Datei rc.unica_ac, die sich im Verzeichnis<CAMPAIGN_HOME>/bin
befindet, die folgenden Zeilen hinzu:

NLS_LANG=AMERICAN_AMERICA.UTF8
export NLS_LANG

(Die Syntax variiert je nach Betriebssystem).

Fur mehrere Gebietsschemata auf DB2 konfigurieren

Wenn Sie IBM Campaign fiir mehrere Landereinstellungen konfigurieren und Ihre
Systemtabellen vom Typ DB2 sind, miissen Sie die Codierungseigenschaften, Da-
tum /Uhrzeit-Einstellungen, Umgebungsvariablen und das Startscript des Anwen-
dungsservers anpassen.

Ermitteln Sie zuerst den DB2-Datenbankzeichensatz und die Datenbankcodepage.
In lokalisierten Umgebungen muss die DB2-Datenbank die folgende Konfiguration
haben:

¢ Datenbankzeichensatz = UTF-8
* Datenbankcodepage = 1208

Wenn Sie Campaign konfigurieren, nehmen Sie die folgenden Anpassungen vor:
¢ Stellen Sie fiir die Eigenschaft StringEncoding den Wert des DB2-Datenbankzei-
chensatzes ein (UTF-8) und

* geben Sie fiir die DB2-Umgebungsvariable DB2CODEPAGE den Wert der DB2-Da-
tenbankcodepage an.

Diese beiden Anderungen werden in den folgenden Abschnitten erldutert.

Codierungseigenschaften konfigurieren (DB2)

Melden Sie sich bei Marketing Platform an und konfigurieren Sie die in der folgen-
den Tabelle aufgelisteten Codierungseigenschaften. Stellen Sie die Werte fiir die Ei-
genschaften ein, wie hier angegeben.

Wichtige Informationen hierzu finden Sie bei der Beschreibung der Eigenschaften
unter |, Campaign-Konfigurationseigenschaften” auf Seite 260}

Eigenschaft Wert

Campaign > partitions > partition[n] > dataSources > |UTF-8
[Name_der Datenquelle] > StringEncoding

Campaign > partitions > partition[n] > server > UTE-8
encoding > stringEncoding

Campaign > unicaACListener > TogStringEncoding UTE-8
Campaign > unicaACListener >systemStringEncoding UTE-8

Datums-/Uhrzeiteinstellungen konfigurieren (DB2)
Legen Sie auf der Marketing Platform-Seite "Konfiguration" die folgenden Werte
fiir die folgenden Datums-/Uhrzeiteigenschaften fest:
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Eigenschaft

Wert

Campaign > partitions > partition[n] >
[Name_der_Datenquelle] > DateQutputFormatString

% Y-%m-%d

Campaign > partitions > partition[n] >
[Name_der Datenquelle] > DateTimeFormat

DT_DELIM_Y_M_D

Campaign > partitions > partition[n] >
[Name_der_Datenquelle] > DateTimeOutputFormatString

%Y-%m-%d %H:%M:%S

Fiir japanische Datenban-
ken muss das
Begrenzungszeichen fiir
den Zeitabschnitt ein
Punkt (.) sein. Setzen Sie
deshalb fiir japanische Da-
tenbanken den Wert auf:

%Y /%m/%d

N

H.%M.%S

Umgebungsvariablen konfigurieren (DB2)

Um Umgebungsvariablen fiir DB2 zu konfigurieren, ermitteln Sie die DB2-Daten-
bankcodepage und legen fiir die DB2-Umgebungsvariable DB2CODEPAGE denselben
Wert fest. In lokalisierten Umgebungen muss die DB2-Datenbankcodepage 1208 an-

gegeben sein.

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um fiir die DB2-Umgebungsvariable DB2CODEPAGE

den Wert 1208 einzustellen.

1. In Windows fiigen Sie im Campaign-Listener-Startscript(<CAMPAIGN_HOME>\bin\

cmpServer.bat) folgende Zeile ein:
db2set DB2CODEPAGE=1208
2. Unter UNIX:

a. Nach dem Start von DB2 muss der Systemadministrator den folgenden Be-

fehl vom DB2-Instanzbenutzer eingeben:
$ db2set DB2CODEPAGE=1208

Der Wert wird fiir den DB2-Instanzbenutzer registriert, sodass der Adminis-
trator den Befehl db2set DB2CODEPAGE=1208 kein weiteres Mal eingeben
muss. Der Rootbenutzer kann diesen Befehl nicht ausfiihren, weil er ver-
mutlich nicht {iber die erforderliche Berechtigung verfiigt.

b. Zum Uberpriifen der Einstellung geben Sie den folgenden Befehl ein und

vergewissern sich, dass das Ergebnis 1208 lautet:

$ db2set DB2CODEPAGE

c. Zum Uberpriifen der ordnungsgemifien Funktion der Einstellung von
DB2CODEPAGE fiir den Rootbenutzer geben Sie im Verzeichnis
$CAMPAIGN_HOME/bin den folgenden Befehl ein und vergewissern sich, dass

das Ergebnis 1208 lautet:
# . ./setenv.sh
# db2set DB2CODEPAGE

d. Geben Sie dann den folgenden Befehl ein, um den Campaign-Listener zu

starten:
./rc.unica_ac start
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Startscripts des Anwendungsservers konfigurieren (DB2)

Wenn Sie die Codepagevariable eingestellt haben wie unter |,Umgebungsvariablen|
[konfigurieren (DB2)” auf Seite 216 beschrieben, fiihren Sie den néchsten Schritt
aus. Trifft das nicht zu, ist die folgende Anderung nicht erforderlich.

Andern Sie Thr Startscript fiir WebLogic oder WebSphere, indem Sie unter JA-
VA_OPTIONS Folgendes hinzufiigen:

-Dfile.encoding=utf-8

Beispiel:

${JAVA HOME}/bin/java ${JAVA_VM} ${MEM_ARGS} ${JAVA_ OPTIONS}
-Dfile.encoding=utf-8 -Dweblogic.Name=${SERVER NAME}
-Dweblogic.ProductionModeEnabled=${PRODUCTION_MODE}
-Djava.security.policy="${WL_HOME}/server/1ib/weblogic.policy" weblogic.Server
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Anhang A. Konfigurationseigenschaften auf der Seite "Konfi-
guration"

In diesem Abschnitt werden die Konfigurationseigenschaften auf der Seite "Konfi-
guration" beschrieben.

Marketing Platform-Konfigurationseigenschaften

Dieser Abschnitt beschreibt die Marketing Platform-Konfigurationseigenschaften,
die auf der Seite "Konfiguration” zur Verfiigung stehen.

Allgemein | Navigation
TCP-Port fiir sichere Verbindungen

Beschreibung

Gibt den SSL-Port im Webanwendungsserver an, auf dem Marketing Plat-
form bereitgestellt wird. Diese Eigenschaft wird intern fiir die Kommunika-
tion zwischen den IBM Produkten verwendet.

Standardwert

7001

TCP-Port fiir Standardverbindungen
Beschreibung

Gibt den HTTP-Port im Webanwendungsserver an, auf dem Marketing
Platform bereitgestellt wird. Diese Eigenschaft wird intern fiir die Kommu-
nikation zwischen den IBM Produkten verwendet.

Standardwert

7001

Unica-URL

Beschreibung

Gibt die URL an, die fiir die IBM Unica Marketing verwendet wird. Diese
Angabe erfolgt bei der Installation und sollte nicht gedndert werden. Hin-
weis: Die URL umfasst den Domédnennamen (siehe folgendes Beispiel).

protocol://machine_name_or_IP_address.domain_name:port_number/
context-root

Der Computername sollte nicht Tocalhost sein.
Standardwert

Nicht definiert
Beispiel

In einer fiir SSL konfigurierten Umgebung koénnte die URL folgenderma-
Ben lauten:

https://machineName.companyDomain.com:8080/customer/unica
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Allgemein | Datenfilterung

Standardtabellenname
Beschreibung

Diese Eigenschaft wird nicht verwendet.

Standardzielgruppenname
Beschreibung

Diese Eigenschaft wird nicht verwendet.

Allgemein | Kennworteinstellung

Eigenschaften in dieser Kategorie geben die Richtlinien an, die fiir IBM U