IBM Unica Campaign
Versao 8.5.0 Data de publicagéo: 7 de junho de 2011

Guia do usuario

<|||H




Copyright

© Copyright IBM 2011
IBM Corporation
Reservoir Place North
170 Tracer Lane
Waltham, MA 02451-1379

All software and related documentation is subject to restrictions on use and disclosure as set forth in
the IBM International Program License Agreement, with restricted rights for U.S. government users
and applicable export regulations.

Companies, names, and data used in examples herein are fictitious unless otherwise noted.

IBM, the IBM logo, Unica and the Unica logo, Netlnsight, Affinium and MarketingCentral are
trademarks or registered trademarks of the IBM Corporation in the United States, other countries or
both. Other product and service names might be trademarks of IBM or other companies. © Copyright
IBM Corporation 2011. All rights reserved.




y

Indice

Prefacio Entrando em contato com o suporte técnico do IBM UNICa .........ccoooveoeeoeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 18
1 Introducgao ao IBM Unica Campaign.........ceeeeeemmmmmnnnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 20
O quE 0 CamPAIGN TAZ7 ... it e e e 20
Quem s30 0S USUArioS dO CamPAIGNT .......iiiiiiiiiie e e e e e anbe e e e 21
Integracao com outros produtos IBM URNICA .........cc.eeiiiiiiiiiiiiiiiee et 21
Sobre a integracao com o IBM Unica Marketing Operations .............cccoviiiiiiiiiiiiii e 22

Sobre campanhas herdadas...........ooueiiiiiii s 22
1O70] g o=t (TR e [ I 2= T 0 1] o 7= | o N PP PRSP 23
L0710 0] 7= o] 0 F= - TSRS 23

[ (U Do e = o 1 = I PR PRPPRPN 24
Lo T T To o RO URPOPRURRRPTPPPIN 24
PrOCESSOS ..ttt e bttt e e e ekttt e e e aa b et e e e e bttt e e e e b e et e et aabe e e e e e aabe e e e e aanreeeeeaan 24

L@ =T o = TSP OPPURPPPPRPP 25
L0711 = T ORI 25

7 111 o T ¥ o T 27
TaligeTe [0Tor= o Tr= T @2=T 1 o] o = Tlo | o HES P PREPRP 27

Seu NOME de USUANO € SUB SENNA.......ccooiiiiiiiiiiiie ettt 27
Efetuar login no IBM Unica Marketing ........c.oeeiiiiiiiiiiiiiie ettt aee e e e e e e e 27
SUQ fUNGAO € SUAS PEIMISSOES....ceiiieeiieiiiiiiiieitee e e e e eeere e e e ee e e e e e st s eeeeaeaeessaseaasbaaeeeeaeesessnnnsnreeeraeaees 28
Niveis de seguranga NO CaAMPAIGN.........uuiiiiieeiiiiiiiiiieeeee e e e e e e e e e eee e e e s e aabarreeeaaesesssssssreaeeaaaeeaaaanes 28
Configuragéo da sua pagina iNICIAL..........c.eeeiiiiiiiiiie e 29

BT 0= 1 1 ] o -1 41 T -t 30
SODIE CAMPANNES... ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e et b e aeeeeaeeeeeseabaraeaeaaaeeeaaannes 30
Preparagao dos dados para campannas............ccoooiiiiiiiiiiiii e ————————————— 30
Criaga0 de CAMPANNAS .........uuiiiiiii ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e e et e b e e e e aeaeeeseenbntbaareeaaaaaans 31
Exemplo: Campanha de retencdo multicanal ................ccccuuiiiiiiiiiiiii e 31

S0Dbre 0 aCeSS0 @ CAMPANNEAS ........ccoiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e aaabaereeaaaaeaan 33
Como trabalhar com COmM CamMPANNAS.............uuiiiiiiiiiiiieee e 34
Criar Uma CamMPANNEA ........oooiiiieeee et e e e e e e e e et b e e e e e e e e e e eaababraeraeaaaeeeaaananaes 34

Versao 8.5.0 3



Associacao de segmentos estratégicos a uma campanha..............ooocoiiii 35

Associar um segmento @ Uma CampPana............uiiiiiiiiiiie e e 35
Associacao de ofertas com uma campanha..............cccueiiiiii i 36
Associar ofertas "de cima para baixo" a partir da guia Resumo da campanha ........................ 36
EXIDir Uma CampPanna .........e e —————————————— 37
Navegar de uma campanha herdada vinculada até um projeto do Marketing Operations ............ 37
Editar os detalhes de Resumo de uma campanha................uuuueiiiiiiiiiiiiiice e, 37
Sobre a eXeCUGA0 A€ CAMPANNGS ......coccciiiiiiiiiieeee et e e e e e e e e e et e e e e e e e eeeaans 38
TaaTolgTanlTaUTat=Tor=Taq] =T a] o F- TR 38

Y (oYVZ=T U]y g = =T a ] o= ] o F- T 39
Sobre a exclusao de CamMPANNAS ............oooiiiiiiiiiie e e e 39
EXCIUir @sta Campanha............oooo i ———————————— 39
Analise de resultados da campanha..............ooooi i ——————————— 40
Organizagao de CaAMPANNEAS ........cociiiie it e e et e e e et e e e e sne e e e e esnbeeeeeennteeeeennnees 40
Adicionar uma pasta de Campanna ... ———————— 40
Editar o nome e a descricdo de uma pasta de campanha............cccoooeiii, 41
Mover esta pasta de campanha ... ———————————— 41
Excluir esta pasta de campanha.............ooooi i —————————————— 42
Referéncia de CampPannas............ooiiiiiiii e bbb 42
icones da pagina Todas as CAMPANNAS ..........c.ccucveveveececeeeeee e s e eneneeeeaeee 42
icones da guia ReSUMO da CaMPANNA ..........cceuevevieecceceeee e 43
Referéncia da guia Resumo da campanha ..ot s 44

T L 1T ) o = 4 - T 46
S To] o (=T {[T) oo [ ir=10 T T S PP 46
L0 = o= To e [N {0 ) CeTe | =T o= E= SR PRP 46
Consideragdes sobre 0 design dos flUXOGramas..........ooueieiiiiiiiiiiiiie e 47
Criar um NOVO fIUXOGIamM@. ...t e e e e e e eneeas 47
1070 ] oJ1= o LT {11 oo | =101 = T PSR PPRR 48
COpia de UM fUXOGIAMA .....cco ittt ettt et e e e e e nnn e e s nneeeas 48
Visualizagao de flUXOGramMas ......ccooiuiiiiiiiiiiee ettt e et e e e s et e e e s snbeeeeeaae 49
Visualizar Um fIUXOGIamMa. ...t e e s e e e enneeas 49
REVISA0 A€ FIUXOGIAmMAS ... ..ottt e et e e e e e e e nb e e e e enneeas 50
Revisar 0s processos em Um flUXOGIrama...........ueiiiiiiiiiii i 50
[=ToTor= Tl =B 0D (o o] =T 1 4 F= T T PRSPPI 51

4 IBM Unica Campaign - Guia do usuario



Abrir um fluxograma Para €AIGA0..........ccuuiiie e e et e e e e e s e st e e e e anrar e e s anraaaeean 51

Editar as propriedades de um fluXOGrama.............uviiiiiiieiiiiiee e e e e 51

AV £z T = Tor= To e LoTR 1T (o T [ =10 - T P URRSTRRR 52
Validar UM fIUXOGIAME .......c.eeiei ittt e e et e e e ettt e e e s et e e e e sntaeeeeaanbeeeeesneeeeeennnes 52
LIS e L= 10 Do T = g T TSRS 53
Executar testes em Um flUXOGrama .........c.uuiiiiiiiiiie et e e e e nnaee s 53
Executar testes em uma ramificag@o do fluxograma............cccceeeeiiiiiieiiiiin e 53
Yot BTz To R [ U D (oo =4 0 =T PR 54
EXecutar UM fIUXOGIAME .......c.ueiiiiiiiiie ettt e st e e e st e e e s snsae e e e s annaeeeesnsaeeeeannnneeens 54
Executar uma ramificag@o do flUXOGrama .............eeiiiiiiiieiiiiiiee e 55

| Yot U 1 =T VT gl oo oYY R 55
Sobre as opgdes do hiStOriCO de EXECUGAD ..........uueiiiiiiiiieiiiieieeee e e e e e e e e e e e e eeaans 56
Cenario de opgdes do histdrico de eXECUGAD.............uuvieiiiiiiiiiiiieeeee e 56
Referéncia da janela de opgdes do historico de EXECUGAOD .........uevveriiiiieiiiiiiee e 57
Pausar a execugao de Um flUXOGrama .........coeiiuiiiieiiiiiie et e e e e e e e e eneeeas 57
Continuar uma execugéo de fluxograma PauSAda ............eeeviiiiiiieiiiiiiee e sree e 58
Parar a execugao de Um flUXOGIama..........uiiiiiiiiiie e e e e e e s e e s snnae e e e snneee s 58
Continuar a execugao de um fluxograma Parada.............eeeeeiiireeeiiiiie e e 58
Solugéo de problemas de erros de tempo de EXECUGEOD ...........uuvveiiieiiiiiiiiiiiiieeeee e 59
EXCIUSE0 d€ fIUXOGIAMAS.......eiiiiiiiiie ittt ettt e e ettt e e et e e e s st e e e sseaeeeeansseeeeeansneeeesnnsaeeas 59
EXCIUIN UM fIUXOGIAMI@ ...eeiiiiiiiie ettt et e e e sttt e e e st e e e s sstae e e e sntaeeessseeeeeeanseeeaeans 59
IMPrMIr UM fIUXOGIAME .. ..eoiiiiiiiiee ettt e e e ettt e e e sttt e e e e sbteeeessnteeeeeesnteeeaesnnteeeanns 60
Como empacotar arquivos de fluxograma para solugédo de problemas............ccccevevvviieeeencieneeeennen. 60
Empacotar arquivos de fluxograma para solugédo de problemas ...........ccccceevciiiie e 61
Transmissdo do pacote de dados do fluxograma para o suporte técnico IBM Unica ................... 61
Opgoes para empacotar dados do flUXOGrama...........cocueieeiiiiiie e e 62
Refer&ncia do fIUXOGIama..........oouiiiiiieiie et e e st e e s et e e s e st e e e e ennbeeeeeanneeas 65
icones da guia do fluxograma (Modo de eXIDIGHO)..........cceirveeeeeeeeeeeeeeeee e 65
icones da pagina Fluxograma (Modo de €dIGA0) ...........cceeueeeeireeeeeeeeeeeee e esenen e 66

5 PrOCESSOS ..iiiiiiiiiiiiiinsiinnsssns e 68
S To] o] (=T o] o Ter =TT o L= S ST PPPPR 68
TIPOS A PrOCESSOS. ... ueeiteeiitiiee ettt ettt e ettt e e ettt e e e e bttt e e e e b bt e e e e an b et e e e esbe e e e e aabbeeeeeanbbeeeeaanbeeeeeannees 69
Process0Ss A€ CONTALO ......coiiiiiiiii et e e e e e e eaneee s 69
Processos de manipulaGao de dadOS..........coiiiiiiiiiiiiiiii e 69

Versao 8.5.0 5



ProCESS0S 08 EXECUGAD ... .uuuuit e i e it e e et e et et e ettt et et e e e e e e e e e e e e e e e e et et et et ee et e et eeeeeeaeaesesassssesasnrnrannnannnnnnnan 70

Processos de OtIMIZAGAO ........uuuuuuiiiiciicee e ——————— 70
ComO trabalnar COM PrOCESSOS.......ccoiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e enabbareeeaaaaeaas 71
Adicionar um nNovo processo a Um flUXOGIrama.........cuuiiieiiiiiie i e e e e eneeeeas 71
Copiar € COlAr UM PrOCESSO .. ... .uuuiiiiiiieeeeeeieeete ettt e e e e e e e e et e e e e eaeeeeesaeaaabeeeeeaaeeeeassabssaereaaaaeesaaaanns 72

R Tote ue=T g ULy T o 0T er= Y- 1=o J 72
Colar processos a partir da biblioteca de Modelos.............ccuuviiiiiiiiiiiiiiie e, 73

Y CoYYZ= T U g I o] o Lot YT o I 73
(o 18 T 0 g T T 0 To7= == o J 73
CONECEAr OIS PrOCESSOS ... ...iiiiiieiiieee e e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e e e s e eetabraaeeeeaeeaesaaasbabaeeeeeaaaeaesannsrees 74
Para excluir uma conexao entre doiS PrOCESSOS .......uuuruiuiririmiiiiiiri s sear e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeaaaaaaaaaaeas 74
EXemplo: CONEXOES AE PrOCESSOS .....ccceiuuutiiiiiiieeeeeeee ettt eeeeeeeeee et e e e e e eeeeeessaeasbaeeeeeaeeeaesansrsreees 75
Configuragcao € €dIGA0 B PrOCESSOS ....ceciiuvriiieiiiiireeiiireeeeasirreessssreeeessnteeaeaasteeeeaaseeeeeansseeeesannees 76
Acessar a janela de configuragao de UM PrOCESSO ........uveieiiiiiiieiiiiiieeseiieeeesieeee e e e e e sneaeee s 76

| Yot U 1 =T VT gl oo oYY R 77
Sobre as opcdes do hiStOriCo de EXECUGAD ..........cuuuiiiiiiiiee e 78
Cenario de opgdes do histdrico de eXECUGAD............c.uuveiiiiiiiiiicciiieeeee e 78
Referéncia da janela de opgdes do historico de EXECUGAOD .........uevevviiieieiiiiiiee e 78
Como escolher origens de dados Para PrOCESSOS ........cceeiiuiiiieeiiiiieeeiiieeeesaieeeeesastreeessnreeeeesaseeeaeaans 79
Selecionar uma célula, segmento ou tabela de entrada como a entrada para um processo ........ 80
Selecionar varias tabelas como entrada em UM ProCeSSO..........ueeevieeiiiiiiiiiiiiiiieeee e 80
Mapear uma nova tabela para selecionar COMO OFGEM ..........coiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 80
Como escolher o processamento no banco de dados para ProCeSSOS .........ueeeeeeeeeeeiieiiirrieeeeeeeeeeenns 81
Ativar ou desativar o processamento N0 banco de dados..............uuveuiiiiiiiiiiiiiieiee e 82
Ativar ou desativar o processamento no banco de dados para um fluxograma ..............cccceeeeneee. 82
Ativar ou desativar o processamento no banco de dados globalmente..............cccoiiin. 82
Criaca0 de CONSUILAS ©M PrOCESSOS........uuuiiiiiiieeeieieiiiitee et e e e e e e ee et e e e e e e e e et e e eeeeaeeeseeennsbareeeaaaaaeas 83
Como as consultas sédo avaliadas nos processos do Campaign .........oeevvcieeeeiiiiieeeiiiieee e 83
Criar uma consulta com ApPONtar € ClICAI............uuviiiiiie e e e e 83
Criar uma consulta com 0 Construtor de teXt0 .........ooiuii i 85
Criar uma consulta usando o Auxiliar de CONSUIAS...........ccueeiiiiiiier i 86
Criacao de consultas usando SQIL .......cccoiiiiiiiiiiiiie e e e e e e 87
Criagdo de instrugbes em SQL bruto N0 Campaign ........cccevieiiiiiie e 87
Como usar os tokens TempTable e OutputTempTable em consultas em SQL bruto................ 88

IBM Unica Campaign - Guia do usuario



Exemplo: como usar os tokens TempTable e OutputTempTable .............ccoeeciiiieiiiiiiininnnnee. 89

Como referenciar tabelas de extracdo em consultas de SQL bruto...........ccccccoooiiiiiinen . 90
Criar uma consulta em SQL bruto na Area de entrada de texto SQL...........c.cccceueveveveveveeecnnee. 90
Transmitir varios comandos em uma instrugdo em SQL bruto .........ccccccvveeeiiiiiiei e 91
Especificar instrugcdes SQL de pré € pos-procesSameNntO.........c.uevveeiiieieeeiiieeeeniiieeeeeieeee e 91
Determinacao de perfis de CAMPO.........uiiiiii i e e e e e e et e e e e e e e eeennes 92
Determinar um perfil d& CAMPO .......cooiiiiiieeee e e e e e e e e e e e eaanrreee s 92
Restricdo da entrada para determinagao do perfil..........ccociiiiiiiiii i 93
Como desabilitar a determinagao de Perfil .............oooii i 95
Definicdo das opgdes de determinagao de perfil...........coccuiiiiiiiiiiiiiiiciieeee e, 95
Acessar a janela Opgdes de determinagao de perfil .........ccocveiiiiiiiiiii i 95
Especificagdo do niumero maximo de segmentos do perfil .........ccceecviiiiiiiiiii e 96
Definir o nimero maximo de segmentos para a determinagao de perfil..........cccccceveevicereeenen. 96
Determinacao do perfil por tipo de Meta..............uvviiiiiiiiiiie e 96
Atualizagdo de uma contagem de PErfil.........cccuuiiiiiiiiiiii e 97
Inserir uma categoria de perfil em UMa CONSUIA...........oeiiiiiiiiiiii e 97
Imprimir 0s resultados de UM PEIfil............oooiiiiiiiiiii e 97
Exportar dados dO PEIMil..........uuiiiiiiiie e e e e e as 98
Especificagdo de um arquivo de saida ou uma tabela para o registro em log de contatos............... 98
Especificar um arquivo de saida para o registro em log de contatos..........cccccccvvveeiiiiiieeiiciiiee e 99
Especificar uma tabela de banco de dados para registro em l0g ..........cccceeiiciiiieiiiiiee e 100
Alteracao da chave para selegao aleatdria .........cccoooeviiiiiiiii 100
Alterar a chave aleat6ria para registros Selecionados.........co.ooi i iiiiiiiiiee e 101
Como ignorar IDs duplicadas na saida dO ProCESSO.......c.cuiuiiiiiiiiiiieeiiiee e eieee e e sreee e e enaeeeas 101
Utilizar a ferramenta Calendario ...........oiuii i 101
6 Processos do IBM Unica Campaign.........ccccervmmmmmmmmmmmrinninssssssssssssss s sssssnnas 103
LiSta & PrOCESSOS ... ..eeiiiiiieiii ettt ettt e a bt e e e bttt e e e s bt e e e e sttt e e e annbe e e e e annbe e e e ennes 103
Processos de manipulag@o de dadOs..........oouuiiiiiiiiie e 103
F U o [1=T 3 o= PR PPPURTPRPN 104

N V=T o 3= TH o =T o o = PRSP 104
Agrupamento POr dOMICHIIO ........oeeiiiiei e e e 105
TPOCA A NIVEIS. ....eeiiiieeiie ettt e e et e e e e b e e e e b e e e e e enbee e e e annees 105
Configuragdo do procesSSO AUGIENCIA .......cciiuriiiiiiiiiiie e 106
Configurar um proCesSO AUAIBNCIA ..........eiiiiiiiiie e 107

Versao 8.5.0 7



EXemplo: proCesSSO AUGIENCIA...........oooiiiiiiieieeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaas 108

Exemplo: filtragem de registroS ........ccuuiiii i 109
Como usar os mesmos niveis de audiéncia de entrada e de saida.............ccceeveeeiiiieiiieennen. 109
Selecionar uma entrada de <Input/Output Audience> por <Different Audience> .................... 110
Selecionar alguns registros de <Audience> por <Different Audience> ...........c.ccccoecvvveerinnenn. 112
Selecionar entradas para cada entrada nesse nivel de audiéncia.................cocecviveeeeiiinnnnn. 112
Como usar diferentes niveis de audiéncia de entrada e de saida ..........ccccocoeeeviiiiien e, 114
Para selecionar todas as entradas do <Output Audience Level> ............cccccocveieeiiiiiiiiinnnnen. 115
Selecionar algumas entradas do <Different Output Audience Level>...........ccccccovciiiveiiinennn. 115
Selecionar uma <Output Audience> por <Different Input Audience>...............cccccoveeerreernnnnn. 116
o q = || OO OPPPRPUPPPPPP 117
Exemplo: extragao de dados de tranSaGa0 .........ccccceiieeieieiiiiii i 118
Pré-requisitos para a extracao de dados a partir de paginas iniciais do eMessage................. 118
Configurar Um ProCeSSO EXITair .......ciiiiiiiiiiiiiiie et e e 118
Extrair dados de uma célula, tabela unica ou segmento estratégico ............cccuveeeeiieriiiiinnnee. 119
Extrair dados de uma péagina de inicio do eMeSSage.........coviuuiiiiiiiiie i 121
Referéncia da guia EXITair .......c..eviiiiiiiiei et e e 122
[T o = PP PP PP PUPUPPPPPPPPN 123
Configurar Um ProCeSSO MESCIAN .........c.uuiiiiiiiiie et eeeree e e 123
LY 10 (= TP PP PP PPPPPPPPPPPN 124
Configurar Um ProCeSSO AMOSIIA ......ciiuriiieiiiiiie it esee e e e e see e e s etee e e e snre e e e ennnreeeeenees 124
Sobre a calculadora de tamanho de amoStra..........cccoiiiiiiiiiiiiie e 127
Usar a calculadora de tamanho de @amostra.............oooiiiiiiiiiiiiiec e 127
RS T=Y o 4 =T 01 - SRR 128
ST=Yo g al=Take=Tor=To RN o o] gl oz 1 4] o o T SRR 129
1Yo g l=Tate=Tor=ToJ o o] gl ote] o LU L - 1S SRR 129
Uso de segmentos como entrada para outro processo Segmentar...........cccceeeecveeeeeivieeeeenne 129
Consideragdes Sobre SEgMENTAGAD. .........ciiiiuiiieeiiiieeeeieiee e et e e eee e e s e e e e srre e e e ennreeeeeenees 130
Como escolher um método de SEgMENTAGAD .......ccvviieeiiiiie e e 130
Como tornar segmentos mutuamente EXCIUSIVOS .........c.cocviiieeiiiiiee e e e 130
Como restringir 0 tamanho dO SEgMENTO..........ciiiiiiiiie e 130
Como selecionar CElUIAS A& OFgEM .........uiii i ee e e e e e e e e e nees 131
Configurar um processo Segmentar POr CAMPO .........ceeeiiiiieeeiiiireeesiieeeeesrieeeeesnreeeesanseeeeeennees 131
Configurar um processo Segmentar POr CONSUIA ..........cccuuiieiiiiiiee i 132

IBM Unica Campaign - Guia do usuario



Configuragédo do processo Segmentar: guia Segmentar...........ccccvveeiiiiieeiiciiee e 132

Configuragéo do processo Segmentar: guia EXIrair.........cccccooveiiveiiiiiiee e 135
Configuragéo do processo Segmentar: guia Geral..........cccceeeiiiiieeiiiiiie e 136
Caixas de dialogo Novo segmento e Editar segmento..........ccccccveiiiiiii i 136
ST [ TorTo] o = PR RRTR 137
Configurar Um ProCeSSO SEIECIONEAT..........ciiiiiiiiieeiiiiee et e eee e e s sree e e e st e e e e nnbeeeeeenees 137
ProCeSS0S 08 EXECUGAD.......eiuiiiiiiiiiititi e s e s e s e s e s e e e e e e e eeeeaeaaaaaaaaaeeeeeeeeeeeeeseaeaeasaessssssssssnsnsnsnnnnnnnn 139
I (=T 0= T (T (] T O PRETPPR 139
Para configurar um processo de contato (Mala direta ou Telemarketing)...........ccccvevvciieeennns 139

L0 g F= =TT T 4 1=T 01 (o R SRS 145
Configurar um processo Criar SEGMENTO .......c.uiieeiiiiiieeeeciiee e et e e e e e e see e e e errre e e e snaeeeeennees 145
LO7T ] o T PRSP 146
Para configurar um proCess0 CUDO ..........cocuuiiiiiiiiiii e e e e snnaeeas 147
= 1= e = = PP PP PP PP PPPP SR PPPPPPN 148
Para configurar um processo de contato (Mala direta ou Telemarketing)...........ccccceevvciieeennns 148
o 1T o = USSR 153
Configurar Um ProCeSSO AGENUAT ........cuuuiieiiiiiieeieiiieeeaetter e s aee e e s snbae e e s snteeeesesteeaeaansseeeeennees 154
Usar a ferramenta Calendario No processo AgENar ...........coccveeeiiiieeeeniieeeeeiiiee e esieee e 157
Agendamento baseado em diSparadores ..............cooiiiiiiiiiiiiiii e 157
Configurar um processo Agendar para execugao por diSparador............ccccecveeeeeiciieeeessveeeenns 158
EXECUGAO0 POr diSPAradOres .........cccoiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaas 158
Exemplo: EXeCUGA0 POr AiSPAradOr ..........oviiiiiiiiiiiiieiiiiii s s s e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaeaees 158
Envio de disparadores ap0s Cada EXECUGAO ........uuuuuiiiiieieieieieieeeeeeeeeee e e e e e e e e e e eeeeee e eeee e eeeeeeeeeees 159
Uso de disparadores com outras op¢des de agendamento ...........cooeeeviiiiiiiiiieiieeeeeniiciiieeeeenn. 159

T F=T o1 Lo RO UTTRRRPOPPP 159
Configurar um proCesSSO SNAPSNOL ........uviiiiiiiiie e 159
Processos de OtIMIZAGA0 ..........ouuiiiiiiiiiiiii e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeeeeeeee e et eeeeeeeeeeeeesessserssnrnrnnes 162
/[ Te L= o TP PO PPPPPPPPPPPPP 162
Configurar um proCesSSO MOTEIO .........cuuiiiiiiiiiie e e e e e e e enees 163

R TS oo L] - P PPPPPRPRPRRNS 164
Configurar um proCesSSO RESPOSTA .....cuuviiiiiiiiie i eeerae e e 165
(=0T o) (F = Tor= Lo TR OO 167
Configurar um processo PONTUAGAO .........cviiiiiiiie ittt e e e a e e enre e e nees 167
RASIIEAMENTO. ...ttt e e st e e e 169

Versao 8.5.0 9



Configurar um processo Rastreamento .........c.uvieiiiiiiii it 169

710 J = - 172
S Te] o] (TR F 0 (T o =T PP 172
Gerenciamento de ofertas com um sistema iNtegrado............oooo i 173
ALDULOS A OFEIAS ..ottt e e s 173
VErSOES A€ OFEITAS. ... ittt ettt e e a e e e s bt e e s sbr e e e e e aabeeeeeaan 175
MOAEIOS A€ OFEITAS ......eeiiieii et et e e e s e st e e e e e e e e e e eanes 175
Sobre as listas de Ofertas ........cooo e 176

Listas de ofertas @StALICAS .......ooii i s 177
Listas de ofertas inteligentes ... s 177
Lista de ofertas € SEQUIANGA .......coouiiiiiii e 178

Bl =114 1=T 01 (0 PSSP PPPPPRN 178
GrUPOS A€ CONIIOIE ... ittt e e s a et e e e e b e e e e e anbe e e e e e nbe e e e e nnnees 179
Associacao de células de controle a células de destino .............uueuiiiiiiiiiiiiiiicceeeeee e 179
Como trabalhar COM OfEITAS ........oouiiiiiii e e e 180
107 4 F=Tor=To o [N g To)V2= o) 1= 5 = T SRR 180
Adicionar Uma NOVA OFEIta .........oooiiiiiii e 181
Produtos relevantes para ofertas. ... ... 181
Importar uma lista de Produtos relevantes para uma oferta usando o recurso colar............... 182
Editar a consulta de Produtos relevantes para uma oferta ............oococeeiii i, 183
Limpar a consulta de Produtos relevantes para uma oferta...........cocccceeiiiii e, 183
Remover os produtos selecionados da consulta de produtos relevantes ............cccccceoveeeen. 183
(D8] o] [Ter=Tor=To e [N =T o 2= T T RS 184
Duplicar uma oferta a partir da pagina Ofertas...........coooiiiii e 184
Duplicar uma oferta da pagina Resumo da oferta.............cccoiiiiiiiiii e 184
AGrupamento de OFEITAS .........oiiiiiiiii e e 185
COomMO USAr atriDULOS .....coiiiee e 185
Agrupamento de ofertas €m Pastas.........ccuuiei i 185
Editar Uma OFErta ... 186
Mover uma oferta ou lista de Ofertas ... 186
Adicao de ofertas as listas de ofertas. ... 187
EXCIUSEO0 € OFEITAS ...ttt e e e as 187
Excluir uma oferta ou lista de ofertas ... 188
Como descoNtiNUAr OfEMAS ... ..eiiiiie e 188
10 IBM Unica Campaign - Guia do usuario



Para descontinuar uma oferta ou lista de ofertas ... 188

Atribuir ofertas a células no didlogo de configuragdo do ProCeSSO .......ccueveeviiiireeeiiieee e 189
Pesquisa de OfEIAS ... e a e e e e e e ar b 191
Usar a Pesquisa avangada para pesquisar Ofertas ............ccooeecuviiieeiieeieeccccieeeeeeee e 191
icones da pAgina TOas @S OfEIAS. ............c.ceueueueeeeiieeeee e eeeeeee e rer s s nnnas 191
Exibir relatérios de ofertas a partir de uma pagina RESUMO .........cceeviviiiiiiiiiiiiee e 192
Como trabalhar com listas de Ofertas ...........ocuei i 193
Para adicionar uma lista de ofertas estatiCas............occveiiiiiiiiii e 193
Para adicionar uma lista de ofertas inteligentes.........c.ccoeiviiiie i 194
Editar uma lista de Ofertas ........cooiiii i s 194
Como MOVeEr [iStas de OFEItAS ........c.uiiiiiie it 195
EXCIUSA0 de liStas de OfErtas ..........cuiiiiiiiiie e e 195
Descontinuando listas de OfErtas. ..........ooiiiiiiiiiii e e 195
Atribuicao de listas de ofertas @ CEIUIAS ..o 196

8 Como gerenciar CElUIAS..........ouuiiiiiiiiiceerrrr 197
S To] o] (T o= 11 = USRS 197
NOmMES € COAIGOS A CEIUIAS.........uiiiiiiiiiie e e et e e e anneeas 198
Exemplos: cenarios de como renomear CEIUIAS ............oiiiiiiiiii i 199
Como trabalhar COM CAIUIAS ..........ueiiii et e e 202
Criar uma célula em um processo do flUXOGrama .........c.ueeeeiiiiiiii i 202
Limitagdo do tamanho das células de Saida............coooviiiiiiiiiiiiee e 203
Processos que obtém entrada de uma célula de saida ... 203
Limitagdo do tamanho da célula de saida com base no tamanho da célula de entrada ......... 205
Limitar o tamanho da célula de saida com base nos tamanhos das células de entrada......... 205
Processos que obtém entrada de uma tabela...........coooiiiiii 206
Aplicando limita¢cdes de tamanho da célula de saida em execugdes de teste ............cceeee 207
Alterag@o do NOME da CEIUIA ......ooe i e 208
Alterar o nome de uma célula em um processo do fluxograma ...........cccoeceeeiiiiiie e 208
Redefinicao do NOMeE da CEIUIA ........ooi i e 209
Redefinir 0 NOMe da CEIUIA ...........ooiiiiii e e 209
Copiar e colar todas as Celulas NA Grade ..........ooouiiiiiiiiiie e 210
Colar nomes e cédigos de células de uma planilha externa............ccccceeiiiiiiin e, 210
Alteracao do cOAigo da CAIUIA...........oii e 211
Alterar o cédigo de uma célula em um processo do fluxograma...........cccceeeiiiiiiiniiene e, 211

Versao 8.5.0 11



Corresponder e vincular células de fluxogramas usando o didlogo Corresponder e vincular
CEIUIAS AE ESHINO ....eeiiieieiie et e e e e e e 212

Cancelar a correspondéncia ou desvincular as células do fluxograma usando o dialogo
Corresponder e vincular células de destino..............coooiiiiiiiiiiiiiii e 213

Corresponder e vincular células de fluxogramas usando o dialogo Vincular células de destino.213

Vincular células do fluxograma a células de destino usando o dialogo de configuragao do
o] Tot =TT Yo TP PRRPRPRPRPRNS 214

Desvincular células do fluxograma das células de destino usando o dialogo de configuragao do

o]0 Tot =TT =T o TP PPPPRPRRRPINS 215
Atribuir uma oferta a uma célula em um CSP do fluxograma ............ccccceveeiviiiee e 215
Atribuicao de listas de ofertas @ CEIUIAS ..............coooiiiiiiiiiii e 216
Definir par@metros em ofertas atribuidas a Células .............ccoueeeeiiiiiiiiiiiii e 217
Sobre a planilha de célula de destino..............uuiiiiiiiiiiii e 217
Informacgdes do status da célula na planilha de células de destino ..........ccccccoooeiiiiiiiiiiinen, 219
Atualizagdo das contagens de CEIUIAS...............oooiii e 219
Atualizar as contagens de células manualmente............coooiiiiii e 219
Como trabalhar com a planilha de células de destino.............cccuvviieiiiiiiiiiicii e, 219
Adicionar uma linha a planilha de células de destinO.........ccccooeeieiiiii e 220
Adicionar varias linhas vazias a planilha de células de destino.................cooovriiiiiriiiiiiiiiiininn, 220
Duplicar linhas na planilha de células de destinO.............cooooiiiiii e, 221
Pesquisar na planilha de células de destino........cccccoeieiiiiiiii 221
Especificar se a célula atual & ou ndo uma célula de controle..............ccoeeeniiiieeiiiiiiniciinne, 222
Especificar uma célula de controle para a célula atual ...............ccccooooeiiiiiiiiiiiic e 222
Gerar e usar cadigos de células na planilha de células de destino ............ccceeeeviiiiieviiienee, 222
Editar a planilha de células de deStiNO ...........uuuiiiiiiicccc e 223
Colar dados de uma origem externa na planilha de células de destino...........ccccoecvvvvevinnennnn. 223
Importar dados de um arquivo .csv para uma planilha de células de destino.............ccccuuue.. 224
Formato necessario para o arquivo CSV para ser importado pra a Planilha de células de

Lo =T 1] o Lo T PRSP PP PTPPROPI 224
Exportar dados de uma planilha de células de destino...............ooooiiiiiiririreeeeeee 226
Atribuir ofertas a células na planilha de células de destino............cccccoeeeeiiiiiiiiieeice e, 227
Remover a atribuicdo de ofertas das células na planilha de células de destino...................... 227
Exibir ofertas ou listas de ofertas atribuidas.............ccoceiiiiiiiii e 228
icones da guia CalUIas de deSHN0 ..........c.cceiieeeeeeeeeeee e n e 228

9 Rastreamento de histérico de contatos e respostas ..........ccccevvviiiiiiirnnnnnnenennees 230
Sobre 0 hiStOriCo de CONLALOS .........eiiiiie e 230

12 IBM Unica Campaign - Guia do usuario



Historico de contatos € NiVeis d& QUAIBNCIA ...........oeuuiiiiiiiiie e e e 231

Historico de contatos detalnado ...........cueeviiiiiiiiii 231
Gravacao de entradas nas tabelas de histérico de contatos ..o, 232
Historico de tratamento (UA_Treatment)..... ..o 233
Historico de contatos base (UA_ContactHISIOry) .......ccevieiiciiii e 233
Gravacgao de campos adicionais rastreados no histérico de contatos .............cccccccuvviieenenn. 234
Atualizagdes do historico de CoNtatos.........oooviiiiiiiiiii e 236
Historico de contatos detalhado (UA_DtIContactHist) .........cccevviiiiiiieiiiiie e 236
HISTOMCO A€ OFITAS ...t sbe e e naeeas 236
Desativagéo de gravacado no historico de contatos ...........eceiiiiiiiiiiiiiiiii e 237
Como efetuar uma execUGa0 de tESIE.......cccuuuiiiiiiii e 237
Desativar as opgoes de registro €m 10g .........ueiiiiiiiiiii e 237
Limpeza do histérico de contatos € de resSpostas ............ooooviiiiiiiiiiiiiiieieeeeee - 238
Limpar o histérico de contatos € de reSPOSLAS ..........uvviiiiiiiiiiiii e 238
Sobre o rastreamento de reSPOSAS ........c..uuuiiiiiiii e 239
Execucao do rastreamento de reSPOSIAS .......ccovviiiiiiiiiiiiiiiiii e e e e e e e 240
Uso de diversos fluxogramas de rastreamento de respostas..........cccccveevvvieeeeicieeeeesciiee e, 241
Rastreamento de respostas usando codigos de ofertas de varias partes............cccceeevvciveeeens 243
Escopo de data para o rastreamento de respostas...........ccccoeeiii 243
Rastreamento de respostas de CONrOlES ...........uuuuuiuiiiiiiiii e 244
Rastreamento de respostas de ofertas personalizadas..............ccccceeeeeeiiiiiiiiiiiiicccccceecee, 244

I 0T L e [N (=] oL 1 = [ 245
107 1 (=T o] g T= ol [ I (o] oo L] = SRS 246
RESPOSIAS AIrEIAS ...oveeeiiiiiie e ———————————— 246
Correspondéncias exatas diretas.............ueeeiiiiiiiiiiiiiii e 247
Correspondéncias inexatas diretas............ccocoiiiiiiiiiiiiiiie e 248
RESPOSIAS CONCIUSIVAS ......uuiiiiiiie i e 248
Respostas conclusivas dos grupos de CONtrole............oooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 249

Y =Y (ot (o Es T [=YF= 4] 01U o= Lo R PRPUPRPRPPRPIN 250
V=] g o et ] 4 (=T] o o] glo (=] o o] - T 250
CorrespondéncCia fraCIONANA ...........uueiiiiiii e e e e e e e e e e e st re e e e e e e e e eeaanns 250
Correspondéncias MUIIPIAS...........eeiiiiiiiiie e e e e e e et e e e e e e e e e eenanees 251
10 Objetos armazenados ..........ccccvvummmmmmmrrirrii s 252
Sobre objet0os armMazenadOs .........oc.viiii i 252

Versao 8.5.0 13



S0bre CamMPOS AEIHVAUOS ........uuiiiiieiieiiiceeee et e e e e e et e e e e e e e e e e e eaa b e e e e e aeeeeesenssareareeaaens 253

Criac8o de campoOSs AEIMVAUOS ........uueiiiiiiiiiiiiiieeie et e e e e e e e et e e e e e e e e e e setabaeeeaeaeeeaeaanns 253
Restricdes de nomenclatura para campos derivados................coovviiiiiiiiiiiiieeeeee 253
Criar Um CamPO AEMHVAUOD......cciiii ittt e e e e e e e e et e e e e e e e e e eeeannrsaeeeas 254
Criar um novo campo derivado a partir de um campo existente...........cc.c.cccoeviiiiiiieeiei i, 254
Usar uma macro personalizada para criar um campo derivado............ceevevviieeiieininieeninnnnn. 255

Armazenamento de campos derivados ..........ccoooiiiiiiiiiiii i ————— 255
Armazenar um campo deriVadO..........coooiiiiiiiii e ——————————————— 256
Usar um campo derivado armazenadO..............uuuuueuiuiiiiiiiiieeeieieeeeeee e e e e eeeeeeeeaeaeaeaeeaeeeaeeereeeeeees 256

Tornar um campo derivado Persistente ... ——— 256
Exemplo: Campo derivado persiSteNte ...........ccccuuuiiiiiiiiiii i 257

SODre VariQveis A0 USUBAIIO .......eiiuiieiiiie ittt ettt ettt ettt e bt e sae e e st e e e sabe e e sabeeasbseesbeeesaeeans 259

Criar Uma varidvel dO USUAIO .......oc.uii ittt ettt sttt s be e sbe e e st e e s snneeesnneeans 260

Sobre Macros PErsONAlIZATAS ...........ccoiiiiiiiiiiie et a e e e e e e 261

Criar uma macro PersoNAliZAdA.............cooiiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e eanes 261

Diretrizes para 0 uso de macros personalizadas................uuueuuuiiiiiiiiiiiiieie e 263

Gerenciar uma macro PersoNaliZada............ccuuviiiiiii i i a e e 266

S To] o =30 T o [=1 (o T PO OTSP 267

Copiar um modelo para a Biblioteca de MOdeloS............cooiiiiiiiiiiiiiicccee e, 267

Colar um modelo de uma Biblioteca de MOdelos ............cocuiiiiiiiiiiii e 267

Gerenciar UM MOGTEI0 ..........iiiiiieiiiee ettt bttt e bt e e bt e e e bt e e sabe e e sabeeabeeesabeeesaneeenee 268

Sobre catalogos de tabelas armazenados ............cooiiiiiiiiiiiiie e 268

Acessar catalogos de tabelas armazenados ... 268

Editar um catalogo de tabelas ..........ooo i 269

Remover um catalogo de tabelas ... 269

TS =TT T 270
S Te] o] (TR T Yo =T TR P PP 270
Como trabalnar COM SESSOES .....coiuiiiiiiitii ettt e e st e e e s et e e e e sanbeeeeeaaes 270

L0 = T 4 F= TR T 7= Lo T PSR 271

=] o[ GV g F= TR = Lo J ORI 271

Editar os detalhes de ReSUMO de UMa SESSE0 ..........ccoiiiuiiiiiiii i 272

Editar um fluxograma de Um@a SESSA0 .........ceiiiiiiiieiiiiiie ettt e 272

Editar as propriedades do fluxograma de Uma SESSA0 .........ueeiriiieeriiiiiiiiiiiiee e e 272

SODre @ COPIA AE SESSDES .....ouveieeiiiiiie ettt et e et e e et e e e e e b ee e e e eneeas 273

14 IBM Unica Campaign - Guia do usuario



SODre @ EXECUGEAOD UE SESSOES......uuuiiiiiiiei e e ittt e e e e ee ettt e e e e e e e e ettt eeeeaeeeeesentsbaeeeeeaeeeaaaannes 273

IMIOVET UM@ SESSE0.....uetteieeitii ettt ettt ettt e e ettt e e sttt e e s sttt e e s bb et e e aab e et e s aann e e e e s nnneeas 273
SObre @ eXCIUSAO 08 SESSOES .....cciiuuiiiiiie ittt ettt st e bttt e e be e e sbe e e sbe e e sabeeeanbeeeanneeans 274
EXCIUII UM@ SESSA0 ... itiiiiii ittt e e b e e e e s b e e e s aa e e e e anreeeeea 274
Sobre @ organizagao dE SESSOES .......ccciiuiiieeiiiiiee e iiiiee e e st e e e e s tee e e e st te e e e s stbeeeeeataeeeeannraeaeeaareeeaeaans 274
PaXo [Toi o) b= TR N o g = I o - 1= - [P PPPPPN 275
Editar o nome e a descricdo de uma pasta de SESSA0 .........ceiiiiiiiiiiiiii i, 275
Mover Uma Pasta A€ SESSA0.......ciieiiiiieie i e et ——————————— 276
EXcluir uma pasta de SESSA0......ccccoiiiiiiiiii i ——————————— 276
Icones da PAGING TOAS @S SESSBES .......c.eueeereeieieeeeeeeeeeeeee e st et s s et e e seren s s et sese s eeeeeennnans 277
Sobre SEgMENTOS ESIrAtEGICOS .....ciuviiiieiiiiee ettt e e e st e e s st e e e s sateeeeesnstaeaeesseeeaeans 277
Aprimoramento do desempenho de segmentos estratégiCos .........ccccuuviiieiiieiiiiiiiiii s 278
Pré-requisitos para criar segmentos estratégiCos .........oooiuuiiiiiiiiii i 279
Criar um segmentO ESIratEgiC0. . ...coiuuiiie it e e e e e e e e ab e e e e arae e e e nres 279
Exemplo: Fluxograma de sessdo criando segmentos estratégicos...........ooccuieeieeeiiiiiniiiiinnen. 280
Exibir um segmento da pagina Todos 0S SEgMENTOS........c.uuiiiiiiiieiiiiiiiee e 280
Exibir um segmento estratégico a partir da pagina Resumo da campanha...........c.ccccoviuiinneeen. 281
Editar os detalhes de Resumo de um Segmento.........cooouiiiiiiiiiiii e 281
Editar o fluxograma de origem de um segmento estratégiCo..........cccceeviiieiiiiiiiie i, 281
icones da pagina TOA0S 0S SEGMENTOS ........c.c.cueuieiirieeeeeeeeeee et e sss st ees e enen e e eeeeen 282
Execucdo de segmentos eStratégiCoS ..........uuiiiiiiiiiiiiii e 282
Organizagao de SegmeNntos EStrategiCOS. ... ...cuiiiiiiiiei et eree e e e et e e e e e e st e e e snnreeeeeaaes 283
Adicionar uma pasta de SEGMENTO .......ooi i 283
Editar o nome e a descricdo de uma pasta de segmento ...........oeeeeiiiiiiiiiiiii 283
Mover uma pasta de SEgMENTO .........eiiiiiii e 284
Excluir uma pasta de SEgMENTO..........eiiiiiiii e 284
MOVET UM SEOMIENTO ....eiiiiiiiiiiiiet ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e s s anbe e e eeeaaeeeaaannneneeeeaaaeaeaanns 285
Exclusao de segmentos eStrat@giCOs .......oouueeiiiiiiiiiii e 286
EXCIUIr UM SEOMENTO. ....ciiiiiiiiee ettt e e e e e e e ettt e et e e e e e e e e annbeeeeeeaaaeeeaanns 286
Sobre supressodes globais e segmentos de supressao global ..........cccoccvveiiiiiiiii e, 287
Aplicacao de supressOES GlOD@IS. ......couueiiiiiiiie e 287
Desativacdo de supressOes gIODaIS ... ueeieiiiiiie e 288
Desativar supressodes globais de um fluXxograma ...........cccccveviiiiireiiiiiee e 288
Sobre hierarquias de AIMENSAD..........cooiiiiiiiiiii et e e e e e e e e e e e e e e aarreaeeeas 288

Versao 8.5.0 15



Exemplo: Hierarquias de dimenSA0.............oooiiiiiiiiii i 289

Criacao de hierarquias de diMENSA0 ...........occcuiiiiiiiii et e e e e e 289
Mapear uma dimensao hierarquica para uma dimens&o do Campaign.........c..cccceeeevriieeeenns 289
Atualizar uma hierarquia de diMENSA0 ... 291
Carregar uma hierarquia de dimensao armazenada .............ccueveeirciiiee e seeee s 291

S To] o] SN oW o Yo 1 PRSP SP 291
12 Usar relatérios no IBM Unica Campaign ........cccceriiiiiiiiniinnnnsssssssssssnssssssssssssnnsas 294
Sobre a geracao de relatérios no IBM Unica Campaign ........cooooiiiieiiiiiiiieniiiee e 294
TIPOS dE FEIALOTIOS ..ottt e e ettt e e e ea e e e e s bttt e e e sbe e e e e e anbeeeeeaan 295
Portlets de lista dO CampPaign.........cooi i e 295
Portlets de relatério do Campaign do IBM COgNOS ......c.coiuuiiiiiiiiiieai e 296
Como trabalhar COM relatOrios ..........ooi it e e 296
Acesso e visualizagao de relatOrios............ueiiiiiii i 297
Visualizar relatérios a partir da pagina Analise da campanha..........cccocoeeeiiiiiiiiiiec e, 297
Visualizar relatérios a partir da guia Andlise de campanhas...........cccoviieeiiiic e, 297
icones da guia Analise da pagina Campanha ...............c.ccoceeeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 298
Visualizar relatérios da célula a partir de um fluxograma ..........c.occceeiiiiiiiii e 298
CoNtroles de relatOrio.........oooi it 298

A barra de ferramentas RelatOrios............ooi i 299
Enviar um relatdrio por €-Malil.............oooiiiiiiii e 299
Exibicao de relatorios em varios formatos....... ..o 300
Exibir um relatorio em formato HTML ......oooiiiiii e 300
Exibir um relatorio em formato PDF..........ooo i 300
Exibir um relatorio em formato EXCEl........coouuiiiiiiii 300
Exibir um relatério no formato CSV (valores separados por virgula) ..........cccccovvieeeiiniieenenns 301
Exibir um relatdrio em formato XML ..o 301
Lista de relatorios NO CampPaign .........ooueeieiiiiiiee et e e 301
Relatorios de célula de flUXOGrama .........c..eeeiiiiiiii e 302
Imprimir € exportar relatdorios de CEIUIAS ..o 302
Relatorio Lista de CEIUIAS ............eiiiiee e e 302
Gerar um relatdrio Lista de CAIUIAS ..........ooi i 302
Relatério Perfil de variavel da CelUla...........oc..eiiiiiii e 303
Gerar um relatério Perfil de variavel da Célula.............coooiiiiiiiiii 303
Relatério Tabela cruzada de variavel da Célula.............occiiiiiiiiiiii e 304

16

IBM Unica Campaign - Guia do usuario



Gerar um relatério Tabela cruzada de varidvel da célula..............oeeeeiiiiiiiiieeieeeeeee, 305

Relatorio Contetido da CEIUIA.........ccueii i 306
Gerar um relatorio Conteldo da CEIUIA. ............ccueiiiiiiiiii e 306
Relatorio Cascata da CEIUIA ..........oouii i 307
Relatérios Tabela cruzada de SEgMENTOS .........ooiiiiiiiiiie e 308
Andlise da tabela de referéncia cruzada do SEgMENTO.........ccccueeieiiiiiieeiiiee e 308
Analise do perfil dO SEGMENTO.......cociiiiii e e e et e e e b e e e e anraeeaeanns 308
Calendario de CamMPANNAS ............uuiiiiii it e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaenaees 309
Relatorios de listagens de campanhas € Ofertas..........ccoeviieri e 309
Resumo da campanha...........oooooiiiii i ————————————— 309
Listagens de campanhas da Oferta...........cooeiiiiiiiiiiie e 309
Relatorios de deSEMPENNO ... ... ———————————— 309
Resumo financeiro da oferta "E SE".........cooiiii it 310
Distincdo de respostas da oferta detalhadas da campanha............ccccccoeoiiiiiiiiicii e, 310
Resumo financeiro da campanha por oferta (real) .........ccccoeeveiiiee i 310
Desempenho de oferta de campanha por MES ...........eoeviiiiiiiiiiiiiiiieiie e 311
Comparacao de desempenho da campanha...............ccooooeiiiiiiiiiiiiieecee e 311
Comparagao de desempenho da campanha (COm receita)........ccccceevvveeeeeiiiieeeeiiiiee e 311
Comparacao de desempenho da campanha por iniciativa.............ccccccceeeeiiiiiiiiiiii e, 311
Resumo de desempenho da campanha por célula.................ooriiiiiieee 311
Resumo de desempenho da campanha por célula (com receita) .........ccccevcvveeeeiiiiieeeiiiieeeens 311
Resumo de desempenho da campanha por célula e iniciativa .............ccccvvieiiiiiiicicicieiee, 312
Resumo de desempenho da campanha por oferta ............ccooeccvieeieiiee e 312
Resumo de desempenho da campanha por oferta (com receita) ........c.ccocccveeeiieeeeiciee e 312
Desempenho de oferta Por dia ...........eeeiiiiiiiiiiii e 312
Comparacao de desempenho da oferta ... 312
Métricas de desempenho da Oferta .............oooiiiiiiiii e 313
Resumo de desempenho da oferta por campanha ............cccoccciiiiiiiiii e, 313

A Caracteres especiais nos nhomes de objetos do IBM Unica Campaign............. 314
S0oDbre CaraCteres ESPECIAIS. ......coui ittt e e e e snae e e e e aae 314
Caracteres eSpeciaisS SEM SUPOIE .....coiiiuiiiiiiiiiiie ettt et e e e st e e e s bt e e e s sbb e e e e s abeeeeeaans 314
Objetos sem nenhuma restricdo de NOMENCIAUra.........coooiiiiiiiiiiiii e 315
Objetos com restricdes especificas @ NOMENCIatUra ..........ooueiiiiiiiiiiiii e 315

Versao 8.5.0 17



Prefacio

m Entrando em contato com o suporte técnico do IBM Unica

Entrando em contato com o suporte técnico
do IBM Unica

Se vocé se deparar com um problema que nao pode solucionar ao consultar a
documentacgao, o contato de suporte de sua empresa podera registrar uma chamada
no suporte técnico do IBM Unica . Use as informagdes desta seg¢ao para garantir que
seu problema seja resolvido com eficiéncia.

Se vocé néo for o contato responsavel por suporte na sua empresa, contate o
administrador do IBM Unica para obter informacdes.

Informagoes necessarias

Antes de entrar em contato com o suporte técnico do IBM Unica tenha em méos as
seguintes informacdes:

* Uma breve descricdo da natureza do problema.

* Mensagens de erro detalhadas que sao exibidas quando o problema ocorre.
» Etapas detalhadas para reproduzir o problema.

* Arquivos relacionados de registro, sessao, configuragao e dados.

* Informagdes sobre o produto e sobre o ambiente do sistema que podem ser obtidas
conforme descrito em "Informacdes do sistema", a seguir.

Informacgoes do sistema

Ao ligar para o suporte técnico do IBM Unica talvez vocé seja solicitado a fornecer
informacdes sobre seu ambiente.

Se o problema nao o impedir de se conectar, a maior parte dessas informacgdes estara
disponivel na pagina Sobre, que fornece informagdes sobre seus aplicativos do IBM
Unica instalados.

Vocé pode acessar a pagina Sobre selecionando Ajuda > Sobre o IBM Unica . Se a
pagina Sobre nao estiver acessivel, vocé pode obter o nimero da versédo de qualquer
aplicativo do IBM Unica exibindo o arquivo version. txt localizado no diretério de
instalagcdo de cada aplicativo.
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Entrando em contato com o suporte técnico do IBM Unica

Informacoes de contato para o suporte técnico do
IBM Unica

Para ver as formas de entrar em contato com o suporte técnico do IBM Unica , consulte
o site de suporte técnico do produto IBM Unica : (http://www.unica.com/about/product-

technical-support.htm).
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Introducao ao IBM
UnicaCampaign

O que o Campaign faz?
Quem sao os usuarios do Campaign?
Integrac&o com outros produtos IBM Unica

Conceitos do Campaign

O que o Campaign faz?

Campaign is a Web-based Enterprise Marketing Management (EMM) solution that
consists of a back-end server, a web server, an ActiveX client, and Marketing Platform
O Campaign permite que os usuarios criem, executem e analisem campanhas de
marketing direto.

O Campaign fornece uma interface grafica do usuario facil de usar que suporta os
processos de marketing direto de selecionar, suprimir, segmentar, criar amostra e criar
listas de saida do ID do cliente. A camada de comunica¢ao de dados UDI (Universal
Dynamic Interconnect) do Campaign permite acessar e trabalhar com os dados de
forma transparente a partir de todas as suas fontes de dados, incluindo bancos de
dados relacionais (independentemente do tipo de banco de dados) ou arquivos simples.

Campaign processes populate contact history and response history, and support
response attribution and reporting.

Embora o aplicativo oferega suporte a SQL bruto, macros e fungbes, os usuarios nao
precisam ter conhecimento de SQL para criar as campanhas. Assim que sao
mapeadas, as tabelas de banco de dados podem ser facilmente selecionadas,
fundidas, amostradas e segmentadas e os clientes resultantes podem ser associados a
uma variedade de ofertas. Além disso, os resultados de uma campanha podem ser
registrados, as respostas podem ser rastreadas e o ROI (Retorno sobre o investimento)
calculado. As campanhas podem ser agendadas para serem executadas em um
horario especifico ou disparadas por um determinado evento, tudo sem precisar ter
conhecimento sobre SQL.

Campaign trata uma campanha de marketing como uma entidade discreta composta de
um ou mais fluxogramas, que, por sua vez, sdo compostos por um ou mais processos.
Uma campanha pode ser associada a um ou mais segmentos estratégicos, ofertas e
relatorios e pode consistir em varios fluxogramas.
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Quem sé&o os usuarios do Campaign?

Os processos, que sao a base para os fluxogramas de campanhas, sdo o nucleo do
Campaign, pois eles executam as tarefas de manipulagdo de dados, agendamento
correspondéncia de ofertas, geracéo de listas e otimizac&o; na verdade, os processos
sao usados para definir e implementar uma campanha.

Quem sao os usuarios do Campaign?

Campaign foi criado para ser usado por especialistas em data mining, OLAP (On-Line
Analytical Processing) e SQL, bem como por especialistas em marketing com pouco ou
sem nenhum conhecimento de data mining ou SQL.

Os especialistas técnicos (denominados administradores do Campaign neste guia)
mapeiam as tabelas de banco de dados, trabalham com data marts e criam dados
centrais persistentes, como segmentos estratégicos.

Em resumo, os administradores do Campaign preparam o terreno para seus colegas
que tém experiéncia em marketing direto, bem como no desenvolvimento e na
execucao das campanhas. Para obter mais informacdes sobre as exibigdes do projeto,
consulte o Guia do administrador do Campaign.

Integracao com outros produtos IBM Unica

Campaign integra-se opcionalmente aos seguintes produtos do IBM Unica :

» Distributed Marketing, para dar suporte a execugéao distribuida e personalizada de
campanhas gerenciadas centralmente.

+ eMessage, para criar campanhas de marketing por e-mail direcionadas e
mensuraveis.

* Interact para recuperar ofertas personalizadas e informacgdes de perfil do cliente
em tempo real para intensificar a experiéncia interativa. Para obter informacgoes
sobre o uso de recursos do Interact no Campaign, incluindo o uso de fluxogramas
interativos e processos do Interact em fluxogramas em batch, consulte a
documentation do IBM Unica Interact .

* Marketing Operations para integrar as fungdes de gerenciamento de recursos de
marketing do Marketing Operations as fun¢des de desenvolvimento da campanha
do Campaign. Para obter mais informagdes, consulte Sobre a integracao com o IBM
Unica Marketing Operations.

+ Customerinsight para fornecer acesso as selegdes de grupo do Customerinsight
ao criar campanhas de marketing direto.

* Netinsight para fornecer acesso aos segmentos do visitante do Netlnsight ao criar
campanhas de marketing direto.

» Optimize, para otimizar os contatos a partir de uma perspectiva centrada no cliente
e, ao mesmo tempo, levando em consideragao as regras e restricbes comerciais.
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* Predictivelnsight, para aproveitar a pontuacdo de modelos de previsdo para
modelagem de respostas, venda cruzada, avaliacédo de clientes e segmentagao.

Para obter mais informagdes sobre o uso de outros produtos IBM Unica integrados ao
Campaign, consulte a documentagao fornecida com esses produtos.

Sobre a integragao com o IBM Unica Marketing
Operations

O Campaign pode ser integrado ao Marketing Operations para usar as fungbes de
gerenciamento de recursos de marketing para criar, planejar e aprovar campanhas.

Quando o Campaign € integrado ao Marketing Operations, muitas das tarefas
executadas anteriormente em um ambiente independente do Campaign séo
executadas no Marketing Operations. Essas tarefas incluem:

» Trabalhar com campanhas:
» Criar novas campanhas
» Exibir, mover e excluir campanhas
* Trabalhar com detalhes do resumo da campanha

* Possivelmente gerenciar ofertas (criar, editar, aprovar, descontinuar). Existem duas
opgdes de gerenciamento de ofertas nesta integragcéo e o recurso de oferta pode
estar disponivel por meio do menu Operations ou Campaign (mas ndo em ambos).

» Trabalhar com planilhas de células de destino

*  Atribuir ofertas a células

» Especificar células de controle

» Criar e preencher atributos personalizados da campanha
» Criar e preencher atributos personalizados da célula

Para obter informacdes sobre como executar essas tarefas no Marketing Operations,
consulte o Guia de integracdo do Marketing Operations—Campaign.

As seguintes tarefas sdo executadas no Campaign, tanto no ambiente independente
como no integrado:

*  Criar fluxogramas
* Executar fluxogramas

* Analise detalhada de campanhas/ofertas/células

Sobre campanhas herdadas

Campanhas herdadas referem-se a campanhas preexistentes criadas no Campaign (ou
Affinium Campaign 7.x) antes de ativar a integracdo. Em um ambiente integrado do
Marketing Operations—Campaign, o Campaign pode ser configurado para acessar os
seguintes tipos de campanhas herdadas:
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Conceitos do Campaign

» Campanhas criadas em um Campaign independente (na versao atual ou anterior do
Campaign), antes de a integracao da versdo 8.0 ser ativada. Essas campanhas nao
podem ser vinculadas aos projetos do Marketing Operations.

* Campanhas criadas no Affinium Campaign 7.x e vinculadas aos projetos do
Affinium Plan 7.x. A funcionalidade dessas campanhas permanece inalterada desde
a verséao 7.x desses produtos, com base no mapeamento de dados entre os
atributos em ambos os produtos.

Vocé pode acessar e trabalhar com ambos os tipos de campanhas herdadas usando o
Campaign, mesmo depois de ativar a integragao da versao 8.0, que se aplica as
campanhas recém-criadas.

Conceitos do Campaign

Os conceitos basicos que devem ser compreendidos antes de suar o Campaign
incluem:

* Campanhas
* Fluxogramas
» Sessbes

* Processos

» Ofertas
» Células
Campanhas

As campanhas sao criadas no Campaign para gerenciar e refletir uma campanha de
marketing direto. Cada campanha ¢ definida pelos seguintes elementos:

*  nome

+ diretiva de seguranca

» descricao

* objetivo

* cbdigo da campanha

» datas de efetivacido e expiragao
* iniciativas

* proprietario

» qualquer atributo personalizado

As campanhas incluem um ou mais fluxogramas criados para executar uma sequéncia
de acdes em seus dados para a execugao de suas campanhas.
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Fluxogramas

No Campaign, os fluxogramas representam uma sequéncia de agdes, definidas pelos
blocos de constru¢ao chamados de processos, que sao executadas nos dados. Os
fluxogramas podem ser executados manualmente, por um agendador, ou em resposta
a algum disparador definido.

Os fluxogramas sao usados para atingir metas de marketing especificas, como
determinar destinatarios qualificados para uma campanha de mala direta, gerar uma
lista de correspondéncia para esse grupo de destinatarios e associar cada destinatario
a uma oferta especifica. Vocé também pode usar os fluxogramas para rastrear e
processar respondedores para a campanha, bem como calcular o retorno sobre o
investimento feito na campanha.

Dentro de cada uma das campanhas, vocé pode criar um ou mais fluxogramas para
implementar a campanha, configurando os processos que formam o(s) fluxograma(s)
para executar a manipulagdo de dados ou a agdo necessaria.

Cada fluxograma possui os seguintes elementos:
*  nome

* descricao

» processos que sao configurados e conectados
* uma ou mais fontes de dados

Os usuarios licenciados do Interact também podem usar o Campaign para executar
fluxogramas interativos em tempo real que dependam da ocorréncia de um evento.
Para obter mais informagdes sobre fluxogramas interativos, consulte o Guia do usuario
do Interact.

Tépicos relacionados

» Sobre fluxogramas

Sessoes

Uma sessao € um local especial no aplicativo, em que as constru¢des de dados
fundamentais, persistentes e globais (como segmentos estratégicos e cubos) sédo
criadas pelos administradores do Campaign e, entao, disponibilizadas para todas as
campanhas. Como as campanhas, as sessdes também sdo compostas de fluxogramas
individuais.

Tépicos relacionados

» Sobre as sessdes

Processos

Os fluxogramas séo formados de processos individuais que sdo configurados para
executar uma tarefa especifica em uma campanha ou sessao, como selecionar dados,
mesclar dois grupos de audiéncia diferentes ou detalhar os resultados da campanha.
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Tépicos relacionados
* Tipos de processos

» Sobre processos

Ofertas

Uma oferta representa uma unica mensagem de marketing, que pode ser entregue de
varias formas.

No Campaign, vocé cria ofertas que podem ser usadas em uma ou mais campanhas.
Ofertas sao reutilizaveis:

* em diferentes campanhas;

* em diferentes pontos no tempo;

* para diferentes grupos de pessoas (células);

» como diferentes "versbes" ao variar os campos de parametro da oferta.

As ofertas sao atribuidas a células de destino nos fluxogramas utilizando-se um dos
processos do contato, e os resultados da campanha s&o rastreados por meio da
captura de dados sobre os clientes que receberam a oferta e os clientes que
responderam.

Células

Uma célula é simplesmente uma lista de identificadores (como IDs de clientes ou de
clientes potenciais) do banco de dados. No Campaign, vocé cria células configurando e
executando processos de manipulagao de dados nos fluxos de dados. Essas células de
saida também podem ser usadas como entrada para outros processos no mesmo
fluxograma (downstream do processo que as criou). Ndo ha limites para o numero de
células que podem ser criadas.

As células as quais uma ou mais ofertas sao atribuidas no Campaign sdo chamadas de
células de destino. Uma célula de destino € um grupo distinto de individuos
homogéneos (ou qualquer que seja a entidade para a qual o nivel da audiéncia foi
definido, como clientes individuais ou contas domésticas). Por exemplo, células podem
ser criadas para clientes de alto valor, clientes que preferem comprar pela Web, contas
com pagamentos em dia, clientes que optaram por receber comunicagées por e-mail ou
compradores frequentes e leais. Cada célula ou segmento criado pode ser tratado de
forma distinta, recebendo ofertas ou comunicacoes diferentes via diferentes canais.

As células que contém IDs qualificados para receber uma oferta, mas que foram
excluidas do recebimento de ofertas para fins de analise, sdo chamadas células de
controle. No Campaign, os controles sdo sempre permanentes.
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O termo "célula" é ocasionalmente usado de forma alternada como "segmento”. Os
segmentos estratégicos séo células que sio criadas em uma sessao em vez de em um
fluxograma de campanha. Um segmento estratégico n&o € diferente das outras células
(como aquelas criadas por um processo de segmento em um fluxograma), a ndo ser
por estar disponivel globalmente para ser utilizado em qualquer campanha. Um
segmento estratégico é uma lista estatica de IDs até que o fluxograma que a criou
originalmente seja executado novamente.
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2 Introducao

Introdugéo ao Campaign

Seu nome de usuario e sua senha
Efetuar login no IBM Unica Marketing
Sua fungao e suas permissdes
Niveis de seguranca no Campaign

Configuracao da sua pagina inicial

Introducao ao Campaign

Antes que o trabalho real possa ser realizado no Campaign, as tabelas de banco de
dados devem ser mapeadas, o0s objetos de dados, tais como segmentos, dimensdes ou
cubos, precisam ser criados e as campanhas individuais devem ser planejadas e
criadas. Essas tarefas sao inicialmente executadas com a ajuda de um consultor da
IBM Unica na expectativa de que a campanha inicial e este guia permitam que vocé
préprio crie e execute campanhas adicionais ou que refine, expanda e aprimore a
campanha inicial usando niveis variaveis de assisténcia.

Para obter mais informacgdes sobre configuragédo e outras tarefas administrativas,
consulte o Guia de instalagdo do Campaign e o Guia do administrador do Campaign.

Seu nome de usuario e sua senha

Para acessar o Campaign, vocé deve ter uma combinagcdo de nome de usuario e senha
que tenha sido criada para vocé no Marketing Platforme também ter autorizagao para
acessar o Campaign.

Se vocé ndo tiver um nome de usuario e de uma senha validos, contate o
administrador do sistema.

Efetuar login no IBM Unica Marketing

Antes de comecar a trabalhar com o IBM Unica Marketing, vocé devera dispor dos
seguintes elementos.

* Uma conexao intranet (rede) para acessar o servidor do IBM Unica Marketing.

* Microsoft Internet Explorer instalado em seu computador.
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* Nome do usuario e senha para fazer logon no IBM Unica Marketing.

* O URL para acessar o IBM Unica Marketing na rede. Se néo tiver certeza do URL
correto ou se precisar de um nome de usuario ou senha, entre em contato com seu
administrador do IBM Unica Marketing.

1. Abra o navegador Microsoft Internet Explorer.
2. Insira o URL do IBM Unica Marketing na barra de enderegos do navegador.

Se o IBM Unica Marketing estiver integrado com o Windows Active Directory ou
com uma plataforma de controle de acesso pela Web, e vocé estiver conectado a
esse sistema, o IBM Unica Marketing exibira o painel ou a pagina inicial configurada
pelo administrador do IBM Unica Marketing. Seu login foi concluido Caso contrario,
sera exibida uma pagina de login.

Se a sua versao do IBM Unica Marketing usar SSL, vocé sera solicitado a aceitar
um certificado de seguranca digital na primeira vez que fizer logon. Clique em Sim
para aceitar o certificado.

3. Insira seu nome de usuario e senha e clique em Fazer logon.

Talvez seja exibida uma pagina Alterar senha, dependendo de como as regras de
senha do IBM Unica Marketing estiverem configuradas. Insira uma nova senha,
insira-a novamente para confirma-la e clique em Alterar senha.

Se o seu login for concluido com éxito, o IBM Unica Marketing exibira o painel ou a
pagina inicial padrédo configurada pelo administrador do IBM Unica Marketing.

Sua funcao e suas permissoes

Seu nome de usuario no Campaign € associado a uma ou mais fungdes, tais como
Revisor, Designer, Gerente e outras (definidas pelos administradores), que refletem as
funcdes necessarias para execugdo em sua organizagao. Suas fungdes determinam as
agdes que vocé tem permissao para executar no Campaign; a seguranga no nivel do
objeto implementada pela organizacédo determina se vocé tem ou ndo a permissao pra
executar essas fungbes em objetos especificos.

Se precisar acessar objetos ou executar tarefas que suas permissodes existentes nao
admitem, entre em contato com o administrador do sistema.

Niveis de seguranca no Campaign

A seguranga no Campaign funciona em dois niveis:
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Configuragéo da sua pagina inicial

* Funcional — Determina as agdes que podem ser executadas em tipos de objetos,
com base nas funcdes pertencentes a vocé. Sua organizagao define as fungdes na
implementacao e cada fungédo tem um conjunto de permissdes associadas a ela,
que determinam quais acdes podem ser executadas por um usuario pertencente a
uma funcdo. Por exemplo, se vocé for um usuario a quem a fungao "Administrador"
foi atribuida, vocé podera ter permissdes para mapear e excluir tabelas do sistema,
visto que se for um usuario a quem a funcao "Revisor" foi atribuida, vocé podera
nao ter as permissdes para mapear e excluir tabelas do sistema.

* Objeto — Define os tipos de objeto nos quais suas agbes permitidas podem ser
executadas. Em outras palavras, mesmo que vocé pertenga a uma fungdo com
permissdes gerais concedidas para editar campanhas, a seguranga de nivel de
objeto do Campaign podera ser definida para que vocé nao possa acessar
campanhas que estejam em determinadas pastas. Por exemplo, se pertencer a
Divisdo A, independentemente de suas determinagdes funcionais, vocé podera ter o
acesso negado ao conteudo de pastas pertencentes a Divisdo B.

Configuracao da sua pagina inicial

Se ndo deseja que a pagina do painel seja exibida ao fazer login pela primeira vez no
IBM Unica Marketing, vocé pode selecionar uma pagina de um dos produtos IBM
instalados como pagina inicial.

Para definir a pagina que vocé esta visualizando como pagina inicial, selecione
Configuragées > Iniciar na pagina atual. As paginas disponiveis para selegcdo como
pagina inicial sdo determinadas pelo produto pertencente ao IBM Unica Marketing e por
suas autorizagdes no IBM Unica Marketing.

Vocé pode definir como pdagina inicial qualquer pagina que estiver visualizando, desde
que a opg¢ao Iniciar na pagina atual esteja ativada.

Versao 8.5.0 29



3 Campanhas

Sobre campanhas

Preparacéo dos dados para campanhas
Criacao de campanhas

Sobre 0 acesso a campanhas

Como trabalhar com com campanhas
Organizacao de campanhas

Referéncia de campanhas

Sobre campanhas

As campanhas sdo compostas de um ou mais fluxogramas criados para executar uma
sequéncia de ag¢des nos dados a fim de executar suas campanhas. Os fluxogramas
sdo compostos de processos, que sado configurados para executar as tarefas reais de
manipulagdo de dados, contatos, agendamento e rastreamento de respostas
necessarias para a sua campanha. Na verdade, os processos sdo a maneira como
vocé define e implementa uma campanha.

Para obter um exemplo de fluxogramas projetados para uma campanha de retengéo
que utiliza diversos canais para entregar uma oferta, consulte Exemplo: Campanha de
retencédo de canais multiplos.

Preparacao dos dados para campanhas

Para preparar os dados para uma campanha, primeiramente vocé precisa informar ao
Campaign quais tabelas ou arquivos da fonte de dados contém informagdes sobre seus
clientes e produtos. Mapear os dados no Campaign torna-os disponiveis para
manipulac¢ao pelos processos. Para obter detalhes, consulte as se¢bes na
administracao da tabela de banco de dados no Guia do administrador do Campaign.

Talvez vocé também precise criar ofertas, segmentos estratégicos e outros objetos de
dados para uso em suas campanhas. Para obter informagdes sobre a criacdo de
objetos para uso em campanhas, consulte Objetos armazenados.
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Criagdo de campanhas

Criacao de campanhas

Antes de criar uma campanha, vocé devera projeta-la em papel e determinar seus
objetivos. Depois de projetar uma campanha no papel, vocé ira implementa-la no
Campaign criando uma campanha e um ou mais fluxogramas a fim de atingir os
objetivos da campanha.

As campanhas sdo compostas de um ou mais fluxogramas. Os fluxogramas séo
compostos de processos interconectados. Os processos combinados em um
fluxograma sao o nucleo do Campaign, pois eles executam as tarefas reais de
manipulacdo de dados, contatos, agendamento e rastreamento de respostas; na
verdade, os processos sao usados para definir e implementar uma campanha.

Exemplo: Campanha de retengao multicanal

Este exemplo mostra uma campanha de retencao que utiliza varios canais para
entregar uma oferta a clientes que possam ter sido perdidos por falta de fidelidade.

Sao0 necessarios dois fluxogramas: um para gerar as listas de clientes para as quais a
oferta sera enviada (por um canal diferente para cada segmento) e outro para rastrear
as respostas a oferta e gravar os dados das respostas para a criagao de relatérios e
analise.

Fluxograma de contatos

O fluxograma de contatos tem por objetivo selecionar os clientes qualificados em cada
segmento de valor, bem como gerar listas de contatos para um canal diferente dentro
de cada segmento.

Um fluxograma de campanha de retencao de exemplo
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Calllist ' Foillist ' Tl List

Na primeira camada do fluxograma, dois processos de selecao selecionam os clientes
nos segmentos Gold e Platinum, enquanto um terceiro processo de selegao contém a
lista de clientes que recusaram comunicag¢des de marketing.

Na segunda camada, um processo de mesclagem combina os clientes Gold e Platinum
e exclui os clientes que recusaram as comunicagoes.

A terceira camada usa um processo de segmento a fim de segmentar todos os clientes
qualificados em camadas de valor com base em suas pontuacoes.

Finalmente, os clientes de alto valor sdo enviados para uma lista de chamadas usando
o processo de lista de chamadas, para que sejam contatados por telefone sobre a
oferta. Os clientes de valor médio sao enviados para uma lista de correspondéncia
usando um processo de lista de correspondéncia, e receberao uma mala direta sobre a
oferta. Os clientes de valor mais baixo receberao a oferta via e-mail.

Fluxograma de respostas

Um segundo fluxograma nessa mesma campanha rastreia as respostas as ofertas
realizadas por telefone, mala direta e e-mail capturadas pela central de atendimento e
pelos sistemas de captura de respostas. Em seguida, as informacgdes de respostas sao
disponibilizadas por meio dos diversos relatérios de desempenho do Campaign.

Fluxograma de rastreamento de respostas da campanha de retengéao
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Sobre o acesso a campanhas

Vocé pode acessar as campanhas na pagina Todas as campanhas, disponivel no link
Campaign > Campanhas no menu.

As informagdes exibidas na pagina Todas as campanhas dependem de como o
ambiente do Campaign esta configurado.

* Ambiente independente do Campaign—A pagina Todas as campanhas exibe
todas as campanhas e pastas de campanhas as quais vocé tem, ao menos, acesso
de leitura.

+ Ambiente do Marketing Operations—Campaign integrado—Se o acesso a
campanhas herdadas foi ativado, a pagina Todas as campanhas exibira somente
campanhas herdadas. Do contrario, nenhuma campanha sera listada nessa pagina.
As campanhas criadas com o Marketing Operations sao acessadas por meio dos
projetos de campanha.

Para obter mais informacdes sobre campanhas herdadas, consulte Sobre
campanhas herdadas. Para obter mais informagdes sobre como configurar o
Campaign para permitir o acesso a campanhas herdadas, consulte a documentacao
de instalagao.

Se desejar acessar projetos de campanha criados no Marketing Operations a partir
da pagina Todas as campanhas, clique no link da pasta Projetos de campanha.
Essa pasta fornece acesso a exibicao de projetos no Marketing Operations. Os
projetos exibidos dependem da exibicao padrao do projeto que foi configurada no
Marketing Operations. Se desejado, isso pode ser configurado para exibir todos os
projetos de campanha.

Para obter mais informacgdes sobre os projetos de campanhas, consulte o Guia de
integragdo do Campaign e do Marketing Operations.. Para obter mais informagdes
sobre as exibigdes do projeto, consulte o Guia do usuario do Marketing Operations.
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% A pasta Projetos de campanha n&o pode ser excluida, movida ou copiada.

Como trabalhar com com campanhas

Esta secao descreve as tarefas que podem ser executadas com campanhas no
Campaign.

Se o ambiente do Campaign estiver integrado com o Marketing Operations, vocé
devera usar os projetos de campanha no Marketing Operations para trabalhar com
as campanhas. Se o ambiente do Campaign tiver campanhas pré-existentes criadas
antes da ativacao da integragao e o Campaign estiver configurado pra acessar
campanhas herdadas, use as instru¢des neste guia para trabalhar com essas
campanhas. Para obter mais informacdes, consulte Sobre a integracao com o
Marketing Operations.

Trabalhar com campanhas requer as permissbes apropriadas. Para obter mais
informacgdes sobre permissdes, consulte o Guia do administrador Campaign.

Criar uma campanha

1.

Selecione Campaign > Campanhas.

A pagina Todas as campanhas é exibida, mostrando as pastas ou campanhas na
particao atual.

Navegue na estrutura da pagina até ter aberto a pasta na qual deseja adicionar sua
campanha.

Clique no icone Adicionar uma campanha.
A pagina Nova campanha sera exibida.
Preencha os campos no Resumo da campanha.

Quando terminar de inserir os detalhes do resumo da campanha, clique em Salvar
e concluir

A pagina Campanhas exibird a nova campanha.

% Também é possivel clicar em Salvar e adicionar um fluxograma para comegar
a criar os fluxogramas de sua campanha imediatamente. Entretanto, podera ser
melhor associar os segmentos e ofertas apropriados a campanha antes de criar
fluxogramas, o que torna mais facil selecionar clientes e criar listas de contatos
nos fluxogramas.

Tépicos relacionados

» Referéncia da guia Resumo da campanha
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Associacao de segmentos estratégicos a uma
campanha

Um segmento estratégico é uma lista de IDs criada pelo administrador do sistema (ou
por um usuario avangado) em uma sessao e disponibilizadas a todas as campanhas.
Um segmento estratégico nao é diferente de outros segmentos (como aqueles criados
pelo processo de Segmento), a nao ser por estar disponivel globalmente para ser
utilizado em qualquer campanha.

A associagdo de um segmento estratégico a sua campanha facilita a sele¢cdo desse
segmento quando vocé cria fluxogramas. A associacado de segmentos estratégicos
relevantes a sua campanha também fornece melhores recursos de geracao de
relatérios no Campaign.

Associar um segmento a uma campanha

1. Na guia Resumo da campanha, clique no icone Adicionar/remover segmentos.
A janela Adicionar/remover segmentos é exibida.

2. Selecione o segmento a ser adicionado:

» Clique nas pastas para navegar por elas até localizar o segmento que deseja
adicionar;

+ Clique em Exibigcao de arvore/Exibigcao de lista para alterar a exibigdo da lista
de segmentos e, em seguida, navegue até o segmento que deseja adicionar;

* Clique em Pesquisar para acessar a guia Pesquisar, na qual é possivel inserir
um nome ou uma descricdo para localizar o segmento que deseja adicionar.

3. Selecione os segmentos que deseja adicionar e clique em >> para mové-los para a
lista Segmentos adicionados. E possivel selecionar diversos segmentos usando
Shift+Clique ou Ctrl+Clique.

4. Clique em Salvar alteragdées quando tiver terminado de selecionar os segmentos a
serem associados a essa campanha.

Os segmentos adicionados séo listados na pagina Resumo da campanha, em
Segmentos relevantes.

% Ao usar o processo Selecionar para selecionar clientes nos fluxogramas de sua
campanha, os segmentos associados a campanha seréo exibidos no inicio da lista,
facilitando a localizagao deles.
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Associacao de ofertas com uma campanha

A associacao de ofertas a sua campanha no momento da definigdo campanha facilita a
selecao dessas ofertas quando vocé estiver atribuindo ofertas as células nos processos
de contato. A definigdo de ofertas relevantes para uma campanha a partir da guia
Resumo da campanha é mencionada como uma associagao "de cima para baixo";
quando uma oferta é simplesmente usada em um fluxograma, sem primeiro associa-la
a uma campanha, ela € mencionada como uma associacéo "de baixo para cima".

Associar ofertas "de cima para baixo" a partir da guia Resumo
da campanha

1. Na guia Resumo da campanha, clique no icone Adicionar/remover ofertas.
A janela Adicionar/remover ofertas aparecera.
2. Selecione a oferta a ser adicionada:

» Clique nas pastas para navegar por elas até localizar a oferta que deseja
adicionar;

+ Clique em Pesquisar para acessar a guia Pesquisar, na qual é possivel inserir
um nome, uma descrigcdo ou um cédigo para localizar a oferta que deseja
adicionar.

3. Selecione as ofertas que deseja adicionar e clique em >> para mové-las para a lista
Ofertas incluidas. E possivel selecionar diversos segmentos usando Shift+Clique
ou Ctri+Clique.

4. Clique em Salvar alteragdes quando tiver terminado de selecionar as ofertas a
serem associadas a essa campanha.

As ofertas adicionadas sao listadas na guia Resumo da campanha, em Ofertas
relevantes. Elas aparecem esmaecidas até serem usadas em um fluxograma dessa
campanha.

A sessao Ofertas relevantes da guia Resumo da campanha lista todas as ofertas
associadas a uma campanha. As ofertas associadas “de cima para baixo” séo
visualmente diferenciadas daquelas associadas de “baixo para cima”: um asterisco ao
lado do nome de uma oferta indica que essa oferta foi associada a campanha usando o
método “de cima para baixo”. As ofertas que foram usadas diretamente em um
fluxograma sem serem primeiramente definidas de cima para baixo sao exibidas sem
asterisco. As ofertas que foram definidas de cima para baixo e ainda ndo foram usadas
em um fluxograma aparecem esmaecidas até que tenham sido usadas em um
fluxograma.

Ao usar um processo de contato para criar listas de contatos nos fluxogramas de sua
campanha, qualquer oferta definida de cima para baixo sera exibida no inicio da lista,
facilitando sua localizacao e selecdo para que seja atribuida a uma ou mais células de
destino.
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Exibir uma campanha

1.

Selecione Campaign > Campanhas.

A pagina Todas as campanhas é exibida, mostrando as pastas ou campanhas na
particao atual.

Navegue até a pasta que contém a campanha que deseja exibir.

Cliqgue no nome da campanha que deseja exibir para abri-la na guia Resumo.

ou

Clique no icone Exibir uma guia, ao lado do nome da campanha que deseja exibir.

As opgdes para as guias Resumo, Células de destino e Analise aparecerdo (na
parte superior da exibigdo Campaign ou em um menu pop-up) € uma opg¢ao para
exibir cada fluxograma na campanha (se alguma) também aparecera.

Clique na guia da campanha que deseja exibir.

A campanha é aberta na guia selecionada.

Navegar de uma campanha herdada vinculada até
um projeto do Marketing Operations

1.

Selecione Campaign > Campanhas.

A pagina Todas as campanhas é exibida, mostrando as pastas ou campanhas na
particao atual. Somente as campanhas herdadas sdo listadas.

Para exibir campanhas criadas com a integragdo Marketing Operations—Campaign
ativada, clique na pasta Projetos de campanha. Se ndo houver nenhuma
campanha herdada ou se as campanhas herdadas nao tiverem sido ativadas na
configuragado, essa pagina permanecera sempre vazia.

Cliqgue no nome da campanha vinculada anteriormente a um projeto no Affinium
Plan.

A campanha é aberta na guia Resumo.
Clique no nome do projeto exibido no campo Projeto relacionado.
O Marketing Operations € aberto, exibindo a guia Resumo do projeto vinculado.

Para voltar ao Campaign, clique no nome do projeto no campo (Campanha
relacionada (Codigo)) em Marketing Operations.

Editar os detalhes de Resumo de uma campanha

1.

Na pagina Campanhas, clique no nome da campanha cujos detalhes do resumo
deseja editar.

Também é possivel clicar no icone Editar uma guia e selecionar Resumo, no menu
de contexto, para acessar o Resumo da campanha diretamente no modo Editar.

Versao 8.5.0 37



3 - Campanhas

A campanha é aberta na guia Resumo.
2. Clique no icone Editar resumo.

3. Faca as edicbes desejadas na guia Resumo.

% Os nomes de campanhas tém restricdes a caracteres especificos. Para obter
mais detalhes, consulte Sobre caracteres especiais.

4. Ao terminar de fazer alteragdes, clique em Salvar e concluir.

Suas alteracdes sao salvas e a campanha é fechada.

Sobre a execucao de campanhas

Vocé executa uma campanha ao executar um ou mais dos fluxogramas na campanha.
Para executar um fluxograma, todos os processos do fluxograma devem estar
configurados corretamente. Os processos de fluxograma nao configurados séo exibidos
em cinza; os processos do fluxograma configurados com éxito sdo exibidos em cores.

Vocé pode testar um fluxograma, executando-o sem gravar saidas nas tabelas do
sistema.

Tépicos relacionados
+ Edi¢éo de fluxogramas
* Validagao de fluxogramas
* Teste de fluxogramas

» Execucéo de fluxogramas

Imprimir uma campanha

E possivel imprimir qualquer pagina em uma campanha usando o icone Imprimir este
item.

1. Selecione a guia da campanha que deseja imprimir.

A guia selecionada é aberta.
2. Clique no icone Imprimir este item.

Um nova janela é aberta, exibindo uma verséo para impressao da pagina atual.
3. Clique em Imprimir.

A janela Imprimir é exibida e nela vocé pode definir as opgdes de impressora.
4. Clique em Imprimir na janela Imprimir.

A pagina é impressa.
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Mover uma campanha

E possivel organizar as campanhas movendo-as de uma pasta para outra.

I se alguém estiver editando um fluxograma na campanha que vocé pretende mover,
todo o fluxograma podera ser perdido quando a campanha for movida. Certifique-se
de que nenhum dos fluxogramas da campanha esteja aberto para edigdo quando
vOcé mover a campanha.

1. Na pagina Campanhas, selecione a caixa de seleg¢ao ao lado da campanha que
deseja mover. E possivel selecionar varias campanhas a serem movidas para o
mesmo local de uma sé vez.

2. Clique no icone Mover.
A janela Mover itens para é exibida.
3. Clique na pasta para a qual vocé deseja mover a campanha.
Navegue pela lista clicando no sinal de + ao lado de uma pasta para abri-la.

4. Clique em Aceitar este local.

% Também é possivel clicar duas vezes em uma pasta para selecionar e aceitar o
local em uma unica etapa.

A campanha é movida para a pasta de destino.

Sobre a exclusao de campanhas

Ao excluir uma campanha, ela e todos os arquivos de fluxograma sao excluidos. Se
houver partes da campanha que deseja armazenar para reutilizagdo, vocé podera
salva-las como um objeto armazenado. Para obter mais informagdes, consulte Sobre
objetos armazenados.

! Se excluir uma campanha que tenha registros associados do histérico de contatos
ou respostas, todos esses registros serdo excluidos. Nao exclua a campanha se
precisar manter o histérico associado de contatos e respostas.

Excluir esta campanha
1. Na pagina Campanhas, navegue até a campanha que deseja excluir.

2. Marque a caixa de selecdo ao lado da campanha a ser excluida. E possivel
selecionar varias campanhas a serem excluidas de uma so vez.

3. Clique no icone Excluir selecionado.
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Se tentar excluir uma campanha que tenha registros associados do histérico de
contatos ou respostas, uma mensagem de aviso indicara que todos esses
registros correspondentes serao excluidos. Se precisar manter o histérico de
contatos e respostas correspondentes, clique em Cancelar.

4. Clique em OK na janela de confirmagéo.

A campanha selecionada sera excluida.

35 Também é possivel excluir uma campanha enquanto a exibe clicando no icone
Excluir.

Analise de resultados da campanha

Depois de executar sua campanha, vocé pode mensurar os resultados e usa-los para
refinar sua estratégia. O Campaign analisa uma grande variedade de informagdes
sobre suas campanhas, incluindo taxas reais de respostas, receita e lucros por
respondedor. Com base nessas informacgoes, o Campaign pode calcular a receita e os
lucros totais e incrementais, bem como o seu ROI geral.

Campaign oferece diversos tipos de relatérios para ajuda-lo a reunir e analisar as
informacdes sobre suas campanhas. Para obter informagdes sobre o trabalho com
relatérios, consulte Uso de relatérios no Campaign.

Organizacao de campanhas

Vocé pode organizar suas campanhas criando uma ou varias pastas. Em seguida, vocé
podera mover as campanhas de uma pasta para outra dentro da estrutura de pastas
criada por vocé. Vocé pode adicionar, mover e excluir pastas para organizar suas
campanhas. Também é possivel editar o nome e a descrigdo de uma pasta.

Adicionar uma pasta de campanha

1. Selecione Campaign > Campanhas.

A pagina Todas as campanhas é exibida, mostrando as pastas ou campanhas na
particdo atual.

2. Navegue até a pasta na qual deseja adicionar uma subpasta e clique em Adicionar
uma subpasta ou simplesmente clique em Adicionar uma subpasta para
adicionar uma pasta no nivel superior.

A pagina Adicionar uma subpasta é exibida.

3. Digite um nome, a diretiva de seguranga e uma descrigao para a pasta.

% Os nomes de pastas tém restricdes a caracteres especificos. Para obter mais
detalhes, consulte Sobre caracteres especiais
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Organizagédo de campanhas

4.

Clique em Salvar alteragoes.

A pagina Todas as campanhas é exibida novamente. A nova pasta ou subpasta criada
é exibida.

Editar o nome e a descricao de uma pasta de
campanha

1.

5.

Selecione Campaign > Campanhas.

A pagina Todas as campanhas é exibida, mostrando as pastas ou campanhas na
particao atual.

Clique na pasta a ser renomeada.
Cligue em Renomear.
A pagina Renomear uma subpasta é exibida.

Edite o nome e a descri¢cdo da pasta.

%5 Os nomes de pastas tém restricdes a caracteres especificos. Para obter mais
detalhes, consulte Sobre caracteres especiais

Clique em Salvar alteragoes.

A pagina Todas as campanhas é exibida novamente. A pasta ou subpasta é
renomeada.

Mover esta pasta de campanha

1.

Selecione Campaign > Campanhas.

A pagina Todas as campanhas é exibida, mostrando as pastas ou campanhas na
particao atual.

Navegue até a pasta que contém a subpasta que deseja mover.

Marque a caixa de selegdo ao lado da pasta a ser movida. E possivel selecionar
varias pastas a serem movidas para o mesmo local de uma sé vez.

Clique no icone Mover.

A janela Mover itens para é exibida.

Clique na pasta para a qual vocé deseja mover a subpasta.

Navegue pela lista clicando no simbolo de + ao lado de uma pasta para abri-la.

Clique em Aceitar este local.

%5 Também é possivel clicar duas vezes em uma pasta para selecionar e aceitar o
local em uma unica etapa.
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A subpasta e todo o seu conteudo sdo movidos para a pasta de destino.

Excluir esta pasta de campanha

Vocé deve mover ou excluir o contelido de uma pasta antes de exclui-la.

%5 Se tiver as permissdes necessarias pra excluir uma pasta, o Campaign também
permitira que exclua qualquer subpasta nessa pasta.

1. Selecione Campaign > Campanhas.

A pagina Todas as campanhas é exibida, mostrando as pastas ou campanhas na
particao atual.

2. Navegue até a pasta que contém a subpasta que deseja excluir.

3. Marque a caixa de selecdo ao lado da pasta a ser excluida. E possivel selecionar
varias pastas para exclusao de uma so vez.

4. Cliqgue em Excluir selecionado.
5. Clique em OK na janela de confirmacao.

A pasta e todas as suas subpastas vazias sao excluidas.

Referéncia de campanhas

Esta secao descreve os campos e icones na interface do Campaign para trabalhar com
campanhas.

Icones da pagina Todas as campanhas

A pagina Todas as campanhas usa os seguintes icones.

e = @y (¥ €

Os icones, da esquerda para a direita, estdo descritos na tabela a seguir.

%5 Muitos dos icones na interface do Campaign estéo associados a recursos que
requerem permissdes. Para obter mais informagdes, consulte o Guia do
administrador do Marketing Platform.
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Nome do icone Descrigcao

Adicionar uma campanha Clique para adicionar uma nova campanha.

%F Esse icone ndo aparecera se o usuario nao tiver as
permissdes apropriadas ou se a integracdo Marketing
Operations—Campaign for ativada. Para obter informagdes
sobre a criagédo de projetos de campanhas no Marketing
Operations, consulte o Guia de integragdo do Marketing
Operations—Campaign.

Adicionar uma subpasta Clique para adicionar uma subpasta da nova campanha.
Imprimir este item Imprime a pagina.
Mover Selecione uma ou mais campanhas ou subpastas da campa-

nha clicando na caixa de sele¢ao ao lado de cada item e,
entao, clique nesse icone para especificar um novo local para
mover os itens selecionados.

Excluir selecionado Selecione uma ou mais campanhas ou subpastas da campa-
nha clicando na caixa de sele¢ao ao lado de cada item e,
entdo, cligue nesse icone para excluir os itens selecionados.

Recarregar campanhas Clique nesse icone para atualizar a lista de campanhas na
pagina.

Icones da guia Resumo da campanha

A guia Resumo da campanha usa os seguintes icones.
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Os icones, da esquerda para a direita, estdo descritos na tabela a seguir.

% Muitos dos icones da interface estdo associados a recursos que necessitam de
permissdes. Para obter mais informacdes, consulte o Guia do administrador do
Marketing Platform. Os seguintes icones aparecem sem as permissées
apropriadas: Editar resumo, Adicionar/remover segmentos, Adicionar/remover
ofertas, Adicionar um fluxograma, Mover esta campanha e Excluir esta

campanha.
Nome do icone Descrigao
Editar resumo Clique nesse icone para editar o resumo da campanha.

Adicionar/remover segmentos Clique nesse icone para alterar os segmentos estratégicos
associados a esta campanha.
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Nome do icone

Descrigcao

Adicionar/remover ofertas

Clique nesse icone para alterar as ofertas associadas a essa
campanha.

Executar

Clique nesse icone para acessar o menu Executar, no qual é
possivel selecionar Executar tudo para executar todos os
fluxogramas nesta campanha.

Adicionar um fluxograma

Clique nesse icone para adicionar um fluxograma nesta
campanha.

Imprimir este item

Clique nesse icone para imprimir o resumo da campanha.

Mover esta campanha

Clique nesse icone para especificar um novo local para mover
a campanha.

Excluir esta campanha

Clique nesse icone para excluir a campanha.

Referéncia da guia Resumo da campanha

A seguinte tabela descreve os campos da guia Resumo da campanha:

Campo

Descrigao

Diretiva de seguranca

Diretiva de seguranga que se aplica a campanha.

Descrigcao Descricdo desta campanha. A descrigéo € exibida sob o nome
da campanha, nas paginas Todas as campanhas.
Objetivo Objetivo desta campanha.

Cédigo da campanha

Um identificador exclusivo da campanha que segue um
formato especificado. O Campaign gera automaticamente um
cédigo de campanha exclusivo para cada nova campanha,
seguindo o formato padréo, ou o formato personalizado de
sua empresa. Vocé pode editar esse cddigo ou clicar em
Gerar co6digo novamente para gerar um novo codigo.

3 Se voceé editar o codigo da campanha, observe que o
Campaign nao podera mais garantir a exclusividade global
dos codigos de campanha. Por esse motivo, se estiver
executando um rastreamento de respostas, a melhor
pratica sera evitar usar codigos editaveis (tais como
cédigos de campanha) como codigos de rastreamento.
Em vez disso, use cédigos de tratamento gerados pelo
Campaign, que ndo podem ser editados manualmente e
tém a garantia de serem exclusivos.
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Campo Descricao

Datas efetivas/de expiragao Datas a partir das quais e até as quais a campanha estara em

vigor. Vocé pode inserir a data manualmente, clicar no icone
de calendario ou usar as setas para frente e para tras para
selecionar a data.

Iniciativas A iniciativa sob a qual a campanha esta prevista. A lista de
iniciativas disponiveis é criada pelo administrador do sistema.

Proprietario Esse campo néo editavel exibe o nome de usuario da pessoa
que criou a campanha.

Se os atributos de campanha personalizados adicionais usados em sua organizagao
foram criados pelo administrador do sistema, eles aparecerao na parte inferior da
pagina.
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4 Fluxogramas

Sobre fluxogramas
Criacao de fluxogramas
Copia de fluxogramas
Visualizagdo de fluxogramas
Revisao de fluxogramas
Edig¢ao de fluxogramas
Validacao de fluxogramas
Teste de fluxogramas
Execucao de fluxogramas
Exclusdo de fluxogramas
Imprimir um fluxograma

Como empacotar arquivos de fluxograma para solu¢ao de problemas

Referéncia do fluxograma

Sobre fluxogramas

Vocé pode utilizar fluxogramas para executar uma sequéncia de agdes em seus dados
e também sua légica de campanha. As campanhas sdo compostas por um ou mais
fluxogramas. Os fluxogramas sao constituidos por processos, que vocé pode configurar
para realizar a manipulagdo de dados, a criagao da lista de contatos ou o rastreamento
de contatos e respostas necessarios para sua campanha. Na verdade, os processos
representam o modo como vocé define e implementa uma campanha.

%5 O trabalho com os fluxogramas exige as autorizagdes apropriadas. Para obter mais
informacgdes sobre autorizagdes, consulte o Guia do administrador do IBM Unica

Campaign.

Criacao de fluxogramas

Vocé pode adicionar um fluxograma a sua campanha criando um novo ou copiando um
fluxograma existente.

A copia de um fluxograma existente pode economizar tempo, pois vocé pode iniciar
com um fluxograma completo e modifica-lo de acordo com suas necessidades.
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Para facilitar a elaboragao de fluxogramas, vocé pode usar modelos de fluxogramas
pré-configurados para criar rapidamente uma légica de campanha comum ou
sequéncias de caixas de processo. Vocé também pode salvar e reutilizar outros
objetos, como consultas, catalogos de tabelas, disparadores, macros personalizadas,
variaveis do usuario e definicbes de campos derivados

Consideracoes sobre o design dos fluxogramas

Vocé deve estar atento as seguintes consideragdes ao criar fluxogramas.

» Evitar dependéncias ciclicas. Tome cuidado para nao criar dependéncias ciclicas
entre seus processos. Por exemplo, seu fluxograma possui um processo
Selecionar, que oferece entrada para um processo Criar segmento. Se vocé
escolher como entrada no processo Selecionar um segmento que sera criado pelo
mesmo processo Criar segmento para o qual o processo Selecionar oferece saida,
estara criando uma dependéncia ciclica. Essa situagdo gerara um erro quando vocé
tentar executar o processo.

* Aplicar supressoes globais. Se a sua empresa utiliza o recurso de supresséo
global, certifique-se de que um conjunto determinado de IDs possa ser
automaticamente excluido do uso em células de destino e campanhas.

Criar um novo fluxograma

% Se voceé deseja criar um fluxograma interativo, consulte a documentagéo do Interact
para obter mais informagdes.

1. Na campanha ou sesséo a qual deseja adicionar um fluxograma, clique no icone
Adicionar um fluxograma.

A pagina Propriedades do fluxograma é exibida.

2. Insira um nome e uma descri¢ao para o fluxograma.

% Os nomes dos fluxogramas t&m restricdes quanto a caracteres especificos.
Para obter mais detalhes, consulte Sobre caracteres especiais.

% Em Tipo de fluxograma, Fluxograma em batch padrao é a Unica opcéo, a
menos que vocé seja um usuario licenciado do Interact. Se vocé instalou uma
versao licenciada do Interact, também podera selecionar Fluxograma interativo.

3. Clique em Salvar e editar um fluxograma.

A pagina Fluxograma exibe a paleta de processos e um espaco de trabalho de
fluxograma em branco.

4. Adicione processos ao fluxograma.

Versao 8.5.0 47



4 - Fluxogramas

Um fluxograma geralmente comeg¢a com um ou mais processos de selecédo ou
audiéncia para definir os clientes ou outras entidades profissionais de marketing
com as quais voceé trabalhara.

I E recomendavel que vocé cligue em Salvar com frequéncia enquanto estiver

adicionando e configurando os processos em seu fluxograma.

5. Clique em Salvar ou em Salvar e sair quando concluir a criagéo de seu
fluxograma.

Tépicos relacionados

» Sobre caracteres especiais

Coépia de fluxogramas

A cépia de um fluxograma existente a ser adicionado a uma campanha economiza
tempo, pois vocé pode iniciar com um fluxograma completo e modifica-lo de acordo
com as suas necessidades.

Se o fluxograma copiado incluir processos de contatos (Lista de correspondéncia ou
Lista de chamadas) com células de destino vinculadas as células de destino definidas
na planilha de células de destino, serdo gerados novos cédigos de células para as
células da nova copia do fluxograma, para que nao ocorram duplicagcoes de cédigos de
células. Observe que as células de destino foram definidas "de baixo para cima", ou
seja, a partir do fluxograma, e se a opgcao Gerar codigo de células automaticamente
no processo de contato estiver desativada, os novos codigos de células NAO serdo
gerados quando vocé colar o fluxograma copiado.

% Quando vocé copia um fluxograma existente, se a légica do fluxograma usar
campos derivados que fazem referéncia a qualquer codigo de célula do fluxograma
antigo, a légica sera quebrada no novo fluxograma.

As configuragdes do processo séo copiadas no novo fluxograma. Entretanto, os
arquivos ou tabelas temporarios criados como resultado da execug¢ao do fluxograma
original n&o serdo copiados no novo fluxograma.

Coépia de um fluxograma

1. Visualize o fluxograma que deseja copiar.

Por exemplo, vocé pode clicar na guia do fluxograma na visualizagao da respectiva
campanha.

2. Clique no icone Copiar.
A janela Duplicar fluxograma é exibida.
3. Selecione a campanha na qual vocé deseja copiar o fluxograma.

Navegue pela lista clicando no sinal de + ao lado de uma pasta para expandi-la.
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4. Clique em Aceitar este local.

% Também é possivel clicar duas vezes em uma pasta para selecionar e aceitar o
local em uma unica etapa.

O fluxograma € movido para a campanha selecionada.

Tépicos relacionados

* Visualizacéo de fluxogramas

Visualizacao de fluxogramas

Se vocé tiver autorizagdes de visualizacdo para um fluxograma, pode abri-lo no modo
Somente leitura para visualizagéo, o que lhe permite visualizar a estrutura do
fluxograma, mas ndo abrir as caixas de diadlogo de configuragdo do processo nem fazer
qualquer alteracdo. No modo Somente leitura, vocé pode visualizar os processos e as
conexdes entre 0s processos para ver rapidamente a finalidade do fluxograma.

Quando o fluxograma estiver aberto para visualizagao, também é possivel reduzir o seu
tamanho a fim de ver mais processos de uma so6 vez, ou ampliar uma parte dele para
vé-la mais detalhadamente.

Para ver mais detalhes do fluxograma, como a configuragdo dos processos do
fluxograma, vocé deve abri-lo para revisdo ou edigao.

Visualizar um fluxograma

Vocé pode visualizar um fluxograma de trés formas:

* Na pagina Campanhas, clique no icone Visualizar uma guia ao lado da campanha
e selecione o fluxograma que deseja visualizar a partir do menu de contexto.

* Abra a guia do fluxograma diretamente a partir da campanha.

* Abra a guia Andlise da campanha e, em seguida, clique no nome do fluxograma a
partir da lista de fluxogramas.

Ampliar e reduzir

Clique nos icones Ampliar e Reduzir.
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Revisao de fluxogramas

Se vocé tiver autorizagdes de revisao (e ndo de edigdo) para os fluxogramas, pode
abri-los apenas no modo de revisao, o que lhe permite visualizar as configuragdes do
processo e modificar o fluxograma, mas nao salvar alteragdes nem realizar execugdes
de producéo dos fluxogramas ou de qualquer um de seus processos. Isso permite que
vocé verifigue com seguranga o conteido de um fluxograma ou copie e reutilize os
processos dentro de um fluxograma sem se preocupar em alterar seu conteido
acidentalmente.

I Observe que as execucgdes de teste podem gravar saidas, bem como executar
disparadores. Além disso, mesmo no modo de revisdo, se vocé possui as
autorizagdes apropriadas, pode editar macros personalizadas e disparadores no
fluxograma, além de altera-lo.

As outras acdes que podem ser realizadas no modo de revisdo séo:
» executar testes, se vocé possui as autorizagcdes apropriadas.

» salvar processos ou o fluxograma que estiver revisando como um modelo.

! No modo de revis&o, a opcdo de salvar automaticamente o fluxograma esta
desabilitada e ndo pode ser habilitada. Para salvar as alteragdes em um
fluxograma, vocé deve ter autorizagdes de edicao.

Revisar os processos em um fluxograma

% Vocé pode abrir um fluxograma no modo de revisdo da mesma maneira que o abre
no modo de edicdo. As configuragdes de suas autorizagbes garantem
automaticamente que vocé sé possa acessar os fluxogramas no modo de revisao,
caso nao tenha também autorizagbes de edicao.

E possivel abrir um fluxograma para revisdo de diversas maneiras:

* Na pagina Campanhas, clique no icone Editar uma guia ao lado da campanha e
selecione o fluxograma que deseja revisar a partir do menu de contexto.

» Abra a campanha e, em seguida, clique na guia do fluxograma. Na pagina do
fluxograma, clique no icone Editar.

Vocé também pode pressionar Ctrl e clicar na guia do fluxograma para abri-lo
diretamente no modo de revisao.

* Abra a guia Analise da campanha, clique no link para o fluxograma que deseja
revisar e, em seguida, clique no icone Editar.

Na guia Analise, vocé também pode pressionar a tecla Ctrl e clicar no link do
fluxograma para abri-lo diretamente no modo de reviséo.
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Ao entrar em um fluxograma no modo de revisdo, uma mensagem é exibida indicando
que o fluxograma esta no modo de revisdo e que as alteragdes realizadas nao poderao
ser salvas. O cabegalho da pagina indicara "Revisao" e somente a opgéao Cancelar
estara visivel.

Edicao de fluxogramas

Vocé edita um fluxograma para adicionar, remover ou configurar processos. Também é
possivel editar o nome e a descri¢cao do fluxograma.

! Se vocé tentar editar um fluxograma que esta sendo editado por outra pessoa, o
Campaign o avisara que o fluxograma esta aberto por outro usuario. Se vocé
continuar a acao de abrir o fluxograma, as alteracbes do outro usuario serao
imediata e permanentemente perdidas. Para evitar a perda do trabalho, ndo
continue a agao de abrir o fluxograma sem antes verificar com o outro usuario.

Abrir um fluxograma para edicao

E possivel abrir um fluxograma para edicdo de diversas maneiras:

* Na pagina Campanhas, clique no icone Editar uma guia ao lado da campanha e
selecione o fluxograma a partir do menu de contexto.

+ Abra a campanha e clique na guia do fluxograma. Na pagina do fluxograma, clique
no icone Editar.

Vocé também pode pressionar a tecla Ctrl e clicar na guia do fluxograma para abri-
lo diretamente no modo de Edigao.

» Abra a guia Analise da campanha, clique no link do fluxograma que deseja editar e,
em seguida, clique no icone Editar.

Vocé também pode pressionar a tecla Ctrl e clicar no nome do fluxograma para
abri-lo diretamente no modo de Edigéo.

Editar as propriedades de um fluxograma

1. Abra o fluxograma para edic¢éo.

2. Clique no icone Propriedades na barra de ferramentas Fluxograma.
A pagina Editar propriedades do fluxograma é exibida.

3. Modifique o nome ou a descri¢ao do fluxograma.

% Os nomes dos fluxogramas t&m restricdes de caracteres especificos. Consulte
Sobre caracteres especiais.

4. Clique em Salvar alteragoes.
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Os detalhes modificados do fluxograma serao salvos.

Validacao de fluxogramas

Vocé pode verificar a validagdo de um fluxograma a qualquer momento (exceto quando
o fluxograma estiver em execucgéo) usando o recurso Validar fluxograma. Nao é
necessario que o fluxograma tenha sido salvo para executar a validagao.

A validagéo executa as seguintes verificagcbes em um fluxograma:

se os processos do fluxograma estdo configurados.

se os codigos de célula sao exclusivos dentro do fluxograma, apenas se o
parametro de configuracao AllowDuplicateCellCodes estiver definido como Nao. Se
esse parametro estiver definido como Sim, os codigos de célula duplicados nos
fluxogramas seréo permitidos.

se os nomes de célula sdo exclusivos no fluxograma.

se as ofertas e listas de ofertas referenciadas pelos processos de contato sédo
validas (isto é, se elas nao foram retiradas ou excluidas). As listas de ofertas que
sao referenciadas, mas estdo vazias, ndo gerardo um erro, apenas um aviso.

se as células vinculadas a uma entrada de cima para baixo da planilha de células
de destino ainda estdo conectadas.

A ferramenta de validagdo emite um relatério sobre o primeiro erro encontrado no
fluxograma. Talvez seja necessario executar a ferramenta de validacao varias vezes
em sequéncia (ap0ds corrigir cada erro exibido), para garantir que sejam corrigidos
todos os erros encontrados.

% O ideal é executar a validagdo em fluxogramas antes de efetuar execugdes de

producao, especialmente se vocé executar fluxogramas utilizando o modo em lotes
ou nao monitorar ativamente a execucgao.

Validar um fluxograma

1.

Na pagina de um fluxograma, no modo Edigao, clique no icone Executar e
selecione Validar fluxograma.

O Campaign verifica o seu fluxograma.

Se houver erros no fluxograma, sera exibida uma caixa de mensagem, informando
o primeiro erro encontrado. Conforme vocé corrige cada erro e executa novamente
a validation.tool, os erros restantes serdo exibidos sucessivamente.
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Teste de fluxogramas

Teste de fluxogramas

Vocé pode executar um teste em um fluxograma ou uma ramificagdo se nao desejar
enviar dados nem atualizar tabelas ou arquivos. Entretanto, observe que os
disparadores sao executados na conclusédo das execugodes de teste e de produgéo.

Ao testar processos, ramificagdes ou fluxogramas, observe que a supressao global é
aplicada.

% O ideal é executar testes em processos e ramificagdes durante a criagao de
fluxogramas, de modo que vocé possa solucionar erros a medida que eles
ocorrerem. Lembre-se também de salvar cada fluxograma antes de executa-lo ou
testa-lo.

Executar testes em um fluxograma

1. Na pagina de um fluxograma, no modo de Edigao, clique no icone Executar e
selecione Executar teste no fluxograma.

O fluxograma é executado no modo de teste. Os dados nao sao gravados em
nenhuma tabela.

Cada processo exibe uma marca de selegcao azul quando é executado com éxito.
Se houver erros, o processo exibira um "X" vermelho.

2. Clique em Salvar e sair para salvar o fluxograma.

Vocé também pode clicar em Salvar para salvar o fluxograma e deixa-lo aberto
para edicdo.

Se vocé clicar em Salvar e sair antes que a execucao do fluxograma seja
concluida, o fluxograma continuara sendo executado e sera salvo ao concluir. Se
vocé ou outro usuario abrir novamente o fluxograma enquanto ele ainda estiver em
execugao, as alteragodes feitas no fluxograma serao perdidas. Por isso, salve
sempre um fluxograma antes de executa-lo.

Para pausar a execugao, clique com o botdo direito na caixa de processos e
selecione Executar > Pausa. Para parar a execugao, clique com o bot&o direito na
caixa de processos e selecione Executar > Parar.

3. Clique na guia Andlise da barra de ferramentas Campaign e exiba o relatério
Resumo do status do fluxograma da campanha para verificar se ocorreram erros
na execugao do fluxograma.

Executar testes em uma ramificacao do
fluxograma

1. Na pagina de um fluxograma, no modo de Edigao, clique em um processo na
ramificacdo que deseja testar.
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2. Clique no icone Executar e selecione Executar teste na ramificagao do
fluxograma.

O fluxograma é executado no modo de teste. Os dados ndo sdo gravados em nenhuma
tabela.

Cada processo exibe uma marca de selecao azul quando é executado com éxito. Se
houver erros, o processo exibira um "X" vermelho.

Tépicos relacionados

*» Solugao de problemas de erros de tempo de execugao

Execucao de fluxogramas

Vocé pode optar por executar um fluxograma completo, uma ramificagdo ou um
processo individual do fluxograma. Para obter os melhores resultados, realize as
execucgoes de teste durante a elaboragao dos fluxogramas, de modo que vocé possa
solucionar os erros a medida que eles ocorrerem, e certifique-se de salvar cada
fluxograma antes de testa-lo ou executa-lo.

! Para fluxogramas com processos de contato, observe que cada execugao de
producao de um fluxograma pode gerar um histérico de contatos apenas uma vez.
Para gerar varios contatos a partir de uma mesma lista de IDs, crie um snapshot de

saida da lista de IDs e leia a partir da lista de cada execugéo do fluxograma.

%~ Os usuarios com privilégios de administracdo podem acessar a pagina
Monitoramento, que exibe todos os fluxogramas em execucao e seus status, além
de fornecer controles para suspender, continuar ou parar a execugao de
fluxogramas.

Executar um fluxograma

1. Se vocé estiver exibindo um fluxograma, pode executa-lo clicando no icone
Executar e selecionando Executar este.

Se vocé estiver editando um fluxograma, clique no icone Executar e selecione
Salvar e executar fluxograma.

2. Se o fluxograma ja tiver sido executado, cligue em OK na janela de confirmacao.

Os dados da execucao sao salvos nas tabelas apropriadas do sistema. Cada
processo exibe uma marca de seleg¢ado azul quando é executado com éxito. Se
houver erros, o processo exibira um "X" vermelho.

3. Clique em Salvar e sair para salvar o fluxograma.

Vocé também pode clicar em Salvar para salvar o fluxograma e deixa-lo aberto
para edicao.
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Vocé deve salvar o fluxograma uma vez apos a execugao para exibir os resultados
em todos os relatérios. Apds salvar o fluxograma, os resultados de execugdes
repetidas serdo imediatamente disponibilizados.

3 Se vocé clicar em Salvar e sair antes que a execugao do fluxograma seja
concluida, o fluxograma continuara sendo executado e sera salvo ao concluir.

4. Clique na guia Andlise da barra de ferramentas Campaign e exiba o relatério
Resumo do status do fluxograma do Campaign para determinar se ocorreram
erros na execucao do fluxograma.

Executar uma ramificagcao do fluxograma

1. Na pagina de um fluxograma, no modo Edig¢éo , clique em um processo da
ramificacdo que deseja executar.

2. Clique no icone Executar e selecione Salvar e executar ramificagao selecionada.

% A execucdo de apenas um processo ou de uma ramificacdo de um fluxograma
nao incrementa a ID de execucdo de um fluxograma. Ao executar apenas um
processo ou uma ramificagédo, se houver registros de historico de contatos, vocé
sera solicitado a escolher as opgdes do histérico de execucao para poder
continuar. Para obter mais detalhes, consulte Sobre as opc¢des do historico de
execucao.

Cada processo exibe uma marca de selecao azul quando é executado com éxito.
Se houver erros, o processo exibira um X vermelho.

Tépicos relacionados

*» Solugao de problemas de erros de tempo de execugao

Executar um processo

Para certificar-se de que sua configuragao esteja correta e que os resultados sejam os
esperados, execute cada processo assim que configura-lo e conecta-lo.

% Quando vocé executa um processo, todos os resultados de uma execugao anterior
sao perdidos.

1. Dentro de uma campanha, abra um fluxograma para edigao.

O espaco de trabalho e a paleta de processos com o(s) processo(s) configurado(s)
sdo exibidos.

2. Clique no processo que vocé deseja executar.

Se o processo exigir dados de um processo de origem, certifique-se de que esse
processo ja tenha sido executado com éxito para que seus dados estejam
disponiveis.
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3. Clique no icone Executar e selecione Salvar e executar processo selecionado.
Vocé também pode clicar com o botao direito no processo e selecionar Salvar e
executar processo selecionado no menu de contexto.

% A execugdo de apenas um processo ou de uma ramificagdo de um fluxograma
nao incrementa a ID de execugdo de um fluxograma. Ao executar apenas um
processo ou uma ramificagado, se houver registros de histérico de contatos, vocé
sera solicitado a escolher as opgdes do histérico de execugao para poder
continuar. Para obter mais detalhes, consulte Sobre as opc¢des do historico de
execucao.

4. Quando a execuc¢ao do processo estiver concluida, clique em OK na janela de
confirmagao.

O processo exibe uma marca de selegédo azul quando é executado com éxito. Se
houver erros, o processo exibira um "X" vermelho.

Sobre as opcoes do histérico de execucao

% A janela de opgdes do histérico de execugdo é exibida somente quando vocé
executa uma ramificagdo ou processo que ja gerou um histérico de contatos para a
ID de execucéo atual. Se ndo existir uma nova instancia de execucao para uma
ramificagao ou processo reexecutado especifico, sera exibida a janela de opgodes
do histérico de execugéao.

Use a janela de opgdes do histérico de execugao para escolher como o novo histérico
de contatos gerado sera gravado na tabela do histérico de contatos.

Cenario de opgoes do histérico de execugao

Vocé tem um fluxograma com duas ramificagdes e dois processos de contato, A e B,
ambos configurados para registrar no histérico de contatos.

Vocé executa o fluxograma inteiro uma vez (desde o inicio, usando o comando
Executar fluxograma). Isso cria uma nova ID de execugéao (por exemplo, ID de
execucgao = 1) e gera o histdrico de contatos para essa ID de execugao.

Depois da execugao bem-sucedida de todo o fluxograma, vocé edita o processo de
contato A para fornecer uma oferta de acompanhamento para os mesmos usuarios que
receberam a primeira oferta. Portanto, vocé deseja executar novamente o processo de
contato A. A ID de execucéo atual € "1" e o histérico de contatos ja existe para o
processo A e a ID de execugao=1.

Quando vocé seleciona o processo de contato A e clica em "Executar processo", é
exibida a janela de op¢des do histérico de execucdo. E possivel optar por deixar a ID
de execucao inalterada (ID de execucdo=1) e substituir o histérico de contatos
existente associado a essa ID de execugao ou criar uma nova instancia de execucgao
(ou seja, mudar a ID de execugéo para 2), ndo alterar o histérico de contatos associado
a ID de execugdo=1 e anexar o novo histérico de contatos associado a ID de
execugao=2.
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Vocé esta enviando uma oferta de acompanhamento e nao quer perder o histérico de
contatos associado a primeira oferta, de modo que seleciona Criar uma nova
instancia de execucgao. Isso altera a ID de execugao para "2" e anexa os registros do
historico de contatos das mesmas IDs que receberam a primeira oferta a tabela do
histérico de contatos.

Se vocé agora editar e executar o processo de contato B, a janela de opgdes do
historico de execugdo ndo sera exibida, porque a ID de execugédo atual = 2 e o historico
de contatos associado a ID de execugéo =2 ndo existem para o processo de contato B.

A execugao apenas do processo de contato B gerarad somente registros adicionais do
histérico de contatos para a ID de execugao = 2.

Referéncia da janela de op¢odes do histérico de execucao

A janela de opg¢des do historico de execugdo contém as seguintes opgoes:

Opc¢ao

Descrigao

Criar uma nova instancia de
execucao

Executa novamente uma ramificagdo ou processo especifico do fluxo-
grama usando uma nova ID de execugéo. Anexa os novos resultados,
associados a nova ID de execugao, a tabela do histérico de contatos.
O histdrico de contatos existente permanece inalterado.

Substituir o histérico de con-
tatos da execucgao anterior

Reutiliza a ID de execugéo anterior e substitui o histérico de contatos
anteriormente gerado para essa ID de execugao (somente para o
processo ou ramificagdo que esta sendo executado). Os registros do
histérico de contatos que foram gerados anteriormente para outras
ramificagdes ou processos do fluxograma permanecem inalterados.

Cancelar

Cancela a execugao da ramificagdo ou processo e nao altera o
histérico de contatos existente. O fluxograma permanece aberto no
modo de edicao.

Vocé n&o podera substituir o histérico de contatos se existir um histérico de respostas
associado. Portanto, se vocé selecionou Substituir o histérico de contatos da
execucgao anterior e houver registros do histérico de respostas associado, podera
escolher uma das duas opgoes:

* Cliqgue em OK para limpar os registros do histérico de respostas e os registros do
historico de contatos. Esta sera sua unica opgao se existir um histoérico de
respostas e vocé desejar substituir o historico de contatos da execucéo anterior.

* Clique em Cancelar para cancelar a limpeza dos registros do histérico de contatos.
Vocé pode escolher Criar uma nova instancia de execugao para criar uma nova
instancia de execucgao a fim de executar o processo de contato atual.

Pausar a execucao de um fluxograma

Quando vocé pausa um fluxograma, ramificagdo ou processo em execugao, o servidor
interrompe a execug¢do, mas salva todos os dados ja processados. Vocé talvez queira
pausar uma execucao para liberar recursos de computagao no servidor.
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ApOs pausar uma execugao, vocé podera continuar ou para-la.

Na pagina de um fluxograma, clique no icone Executar e selecione Pausar este.

%5 Se tiver as permissdes apropriadas, vocé também podera controlar os fluxogramas
a partir da pagina de monitoramento.

Continuar uma execucao de fluxograma pausada

Quando vocé da continuidade a uma execugao pausada, ela continua a partir do ponto
exato em que foi interrompida. Por exemplo, se um processo de selecao for pausado
apos processar 10 registros, ele continuara a execugao processando o 11° registro.

Na pagina de um fluxograma, clique no icone Executar e selecione Continuar este.

%5 Se tiver as permissdes apropriadas, vocé também podera controlar os fluxogramas
a partir da pagina Monitoramento. Para obter mais informagdes, consulte o Guia do
administrador do Campaign.

Parar a execucao de um fluxograma

Na pagina de um fluxograma, clique no icone Executar e selecione Parar este.

Os resultados dos processos em execugdo no momento serdo perdidos e um X
vermelho sera exibido nesses processos.

%5 Se tiver as permissdes apropriadas, vocé também podera controlar os fluxogramas
a partir da pagina Monitoramento.

Continuar a execucao de um fluxograma parada

Vocé pode continuar a execugao de um fluxograma parada executando a ramificagao
do fluxograma que inicia com o processo em que o fluxograma foi parado. Esse
processo sera novamente executado junto com todos os processos downstream.

1. Na pagina de um fluxograma, no modo Edig¢ao, clique no processo que exibe um X
vermelho.

2. Clique no icone Executar e selecione Salvar e executar ramificagao selecionada.

%5 Se tiver as permissées apropriadas, vocé também podera controlar os
fluxogramas a partir da pagina Monitoramento. Para obter mais detalhes,
consulte o Guia do administrador do Campaign .

58 IBM Unica Campaign - Guia do usuario



Exclusao de fluxogramas

Solucao de problemas de erros de tempo de
execucao

Os processos configurados corretamente sdo exibidos em cores (a cor especifica
reflete o tipo de processo). Um processo em cor cinza e com 0 home em italico tem um
erro de configuracao. Para obter mais informagdes sobre o erro, mantenha o mouse
sobre o processo para exibir uma mensagem de erro descritiva.

Se a execugao de um fluxograma se interrompe devido a um erro, 0s processos que
estavam em execugéao exibirdo um X vermelho. Mantenha o mouse sobre o processo
para exibir uma mensagem de erro.

3 Se o Campaign estiver configurado de modo que as tabelas do sistema sejam
armazenadas em um banco de dados, se vocé nao estiver conseguindo exibir o
fluxograma e a execugao parar devido a uma falha de conexdo com o banco de
dados, os processos nao exibirdo um X vermelho. Em vez disso, o fluxograma sera
exibido da mesma forma que estava quando foi salvo pela ultima vez.

Vocé também deve consultar o arquivo de registro para obter informacgdes sobre o erro
do sistema e revisar os relatérios de analise e desempenho/lucratividade da campanha
para verificar se os resultados sdo os que vocé esperava.

Exclusao de fluxogramas

A exclusido de um fluxograma remove permanentemente o fluxograma e todos os seus
arquivos associados, inclusive o arquivo de registro. Se houver partes do fluxograma
que deseja armazenar para reutilizagdo, vocé podera salva-las como um objeto
armazenado.

Os arquivos de saida (como aqueles gravados por um processo de snapshot,
otimizagao ou contato) ndo sao excluidos, e as informagdes do histérico de contatos e
de respostas sdo mantidas.

I Se vocé tentar editar um fluxograma que esta sendo editado por outra pessoa, o
Campaign o avisara que o fluxograma esta aberto por outro usuario. Se vocé
continuar a acao de excluir o fluxograma, as altera¢des do outro usuario serao
imediata e permanentemente perdidas. Para evitar a perda do trabalho, ndo

continue a agao de excluir o fluxograma sem antes verificar com o outro usuario.

Excluir um fluxograma

1. Abra o fluxograma que deseja excluir no modo Exibigao.
A guia do fluxograma € exibida.

2. Clique no icone Excluir fluxograma.

3. Clique em OK na janela de confirmacgao.

O fluxograma e todos os seus arquivos associados serao removidos.
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Imprimir um fluxograma

Vocé pode imprimir fluxogramas a partir do Campaign.

%5 Nao use o comando Arquivo > Imprimir de seu navegador da Web, pois os

fluxogramas talvez ndo sejam impressos corretamente.

. Abra o fluxograma que deseja imprimir no modo Exibicdao ou Edigao.

Clique no icone Imprimir.

A janela Configuracdo de pagina é exibida.
Clique em OK.

A janela Imprimir € exibida.

Cliqgue em OK para imprimir o fluxograma atual.

Uma janela do Campaign é exibida indicando que o fluxograma esta sendo
impresso.

Como empacotar arquivos de fluxograma
para solucao de problemas

Se vocé necessitar ajuda da IBM para resolver problemas de um fluxograma, podera
coletar automaticamente os dados relevantes para enviar ao suporte técnico IBM. Vocé
pode selecionar os dados a partir de uma lista de itens a ser incluidos e especificar os
intervalos de datas para limitar os dados. Os itens de dados que vocé selecionar serdo
gravados na pasta que vocé escolher, e os conteudos podem ser compactados e
enviados ao suporte técnico IBM.

Além dos itens de dados que vocé selecionar, 0 Campaign também grava um arquivo
de resumo que identifica:

A data e a hora atuais
Os numeros de compilagao e versao do software
Seu nome de usuario

As selecgdes que vocé escolher incluir no pacote
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Empacotar arquivos de fluxograma para solucao
de problemas

S6 os usuarios com permissdes para editar ou executar um fluxograma (execugéao de
teste ou producao) podem realizar esse procedimento. Se vocé nao tiver a permissao
“Exibir logs”, ndo podera selecionar as entradas relacionadas ao log na janela de
selegao.

Use essa tarefa para empacotar automaticamente arquivos de dados de fluxogramas
de modo que vocé possa envia-los ao suporte técnico IBM caso necessite de ajuda
para solucionar problemas de um fluxograma.

1. A partir da pagina de um fluxograma no modo Edigao, selecione Admin > Coletar
dados do fluxograma. A janela Criar pacote de dados para solugéo de problemas
é exibida.

2. Insira um nome para o pacote ou deixe o nome padrdo O nome do pacote sera

usado para criar uma subpasta na qual os itens de dados selecionados seréo
gravados.

3. Clique em Procurar e selecione a pasta em que o pacote de dados sera gravado.

4. Marque a caixa de selegdo de cada item que desejar incluir no pacote. Alguns itens,
quando selecionados, podem permitir que sejam inseridas informagdes adicionais
para filtrar os dados extraidos.

Vocé também pode marcar a caixa de sele¢cao Selecionar itens padrao. Essa
caixa de selecao seleciona automaticamente todos os dados normalmente
necessarios para solucionar problemas de fluxogramas; isso inclui todos os itens
relacionados, exceto os arquivos de log e os conteudos da tabela do usuario, das
tabelas do histérico de contatos e respostas, dos segmentos estratégicos e dos
arquivos de rastreamento de pilhas.

5. Cliqgue em OK para criar o pacote.

Transmissao do pacote de dados do fluxograma
para o suporte técnico IBM Unica

Vocé pode enviar o pacote de dados para o suporte técnico do IBM Unica por e-mail ou
usando o método recomendado por seu representante do suporte. O suporte técnico do
IBM Unica aceitara dados ndo compactados (todo o subdiretério do pacote), mas vocé
pode opcionalmente compactar, criptografar e empacotar os arquivos em um unico
arquivo antes de envia-los a IBM.
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Opcoes para empacotar dados do fluxograma

Item Descri¢cao do que é incluido Especificagoes adicionais que vocé

pode definir

Todos os dados normalmente necessa-
rios para solucionar problemas de fluxo-
gramas. Isso inclui todos os itens rela-
cionados, exceto os arquivos de log e
os conteudos da tabela do usuario e da
tabela do histdrico de contatos.

Caixa de selegao
Selecionar itens
padrao

Fluxograma O arquivo . ses do fluxograma. Incluir resultados da execug¢io? In-
cluir ou excluir opcionalmente os arqui-
vos de dados do tempo de execugao,
também chamados de arquivos “trago

baixo”.

Log do fluxogra- O arquivo . log do fluxograma.

ma

Definir opcionalmente as indicagbes de
hora inicial e final. Se vocé nao as
definir, o padrao é todo o arquivo de

log.

Log do ouvinte O arquivo unica_aclsnr.log. Definir opcionalmente as indicagbes de
hora inicial e final. Se vocé nao as

definir, o padrao é todo o arquivo de
log.

Log de inicializa- O arquivo AC sess.log.

¢ao

Definir opcionalmente as indicagbes de
hora inicial e final. Se vocé nao as
definir, o padrao é todo o arquivo de

log.

Log de mensa- O arquivo AC_web. log.

gem da Web

Definir opcionalmente as indicagbes de
hora inicial e final. Se vocé nao as
definir, o padrao é todo o arquivo de

log.

O arquivo .config, que lista as pro-
priedades e definigbes da configuragcao
de seu ambiente Campaign para ajudar
na solugéo de problemas do fluxogra-
ma.

Configuragao do
Campaign

Atributos perso-
nalizados da

O arquivo
customcampaignattributes.dat,

campanha que lista 0 nome do atributo e os pares
de valores dos atributos personalizados
da campanha. S&o incluidas somente
entradas relacionadas a campanha atu-
al.
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Item

Descricao do que é incluido

Especificagoes adicionais que vocé
pode definir

Atributos perso-
nalizados da cé-
lula

O arquivo
customcellattributes.dat, que
lista 0 nome do atributo e os pares de
valores dos atributos personalizados da
célula da campanha. Sao incluidas so-
mente entradas relacionadas a campan-
ha atual.

Definigoes da
oferta

Todas as linhas sao incluidas para cada
uma das seguintes tabelas do sistema
relacionadas a oferta:

UA AttributeDef.dat

UA Folder.dat, UA Offer.dat
UA OfferAttribute.dat

UA OfferList.dat

UA OfferListMember.dat

UA OfferTemplate.dat

UA OfferTemplAttr.dat

UA OfferToProduct.dat

UA Product.dat

UA ProductIndex.dat

Dados de planilha
da célula de des-
tino

O arquivo
targetcellspreadsheet.dat, que
inclui dados de UA TargetCells para
toda a planilha da célula de destino.
Inclui dados da campanha atual, em
formato de texto delimitado por colu-
nas/linhas.

Definicoes de ma-
cro personaliza-
das

O arquivo custommacros.dat inclui os
seguintes campos de

UA CustomMacros, no formato colu-
na/linha: Name, FolderID,
Description, Expression,
ExpressionType, DataScrName,
DataVarType, DataVarNBytes,
CreateDate, CreatedBy
UpdateDate, UPdateBy, PolicyIS,
ACLID

Mapeamento da
tabela do sistema

O arquivo systablemapping.xml. In-
clui todos os mapeamentos da tabela
do sistema, incluindo a origem de da-
dos.
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Item

Descricao do que é incluido

Especificagoes adicionais que vocé
pode definir

+ Incluir contel-
do da tabela do
sistema

Quando vocé seleciona essa opgao, ela
se expande para relacionar todas as
tabelas do sistema.

Selecione cada tabela do sistema que
deseja incluir. Quando vocé seleciona
uma tabela, toda a tabela é incluida
(todas as linhas e todas as colunas).

Se vocé nao selecionar nenhuma sub-
opgao, o pacote nao incluira nenhuma
tabela do sistema.

+ Incluir tabelas
de historico de
contatos

Quando vocé seleciona essa opgao, ela
se expande para mostrar o histérico de
contatos e as tabelas detalhadas do
histérico de contatos para cada nivel de
audiéncia.

Para cada conjunto que vocé selecio-
nar, o pacote incluira o histérico de
contatos e os registros detalhados do
historico de contatos para o nivel de
audiéncia correspondente.

Vocé também pode definir opcional-
mente as indicagdes de hora inicial e
final. Se vocé nao as definir, o padrao é
todos os registros.

Se vocé nao selecionar uma sub-opcao,
o pacote ndo contera nenhuma informa-
¢ao da tabela do histérico de contatos.

+ Incluir tabelas
de historico de
respostas

Quando vocé seleciona essa opgao, ela
se expande para mostrar as tabelas do
historico de respostas para todos os
niveis de audiéncia.

Para cada tabela que vocé selecionar, o
pacote incluird os registros do histérico
de respostas para o nivel de audiéncia
correspondente.

Para cada tabela que vocé selecionar,
também pode definir opcionalmente as
indicagdes de hora inicial e final. Se
vocé nao as definir, o padrao é todos os
registros.

Se vocé nao selecionar uma tabela, o
pacote ndo contera nenhuma informa-
¢ao da tabela do histérico de respostas.

+ Incluir contel-
do da tabela do
usuario

Quando vocé seleciona essa opgao, ela
se expande para mostrar o conteudo da
tabela do usuario que vocé pode sele-
cionar para o pacote.

Selecione as tabelas do usuario a ser
incluidas a partir do fluxograma.

Se vocé nao selecionar nenhuma, o
pacote nao incluira o conteudo de tabe-
las do usuario.

Para cada tabela do usuario que vocé
selecionar, também pode definir opcio-
nalmente o numero maximo de linhas a
ser incluidas. Se vocé nao definir um
numero maximo de linhas, o pacote
incluira a tabela inteira.
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Item Descricao do que é incluido Especificagoes adicionais que vocé
pode definir

+ Incluir segmen- Quando vocé seleciona essa opgao, ela

tos estratégicos  se expande para mostrar todos os seg-
mentos estratégicos que vocé pode se-
lecionar para o pacote.

+ Incluir arquivos Opcao disponivel somente para versdes Selecione os arquivos de rastreamento

de rastreamento  Unix. da pilha que vocé deseja incluir no

da pilha . ) . pacote. Se vocé nao selecionar nenhu-
Quando vocé seleciona essa opgao, ela ma sub-opgao, o pacote n&o incluira

se e)_<pande para mostrar a “St? de nenhum arquivo de rastreamento da
arquivos de rastreamento da pilha pilha
(*.stack) no mesmo diretdrio que '

unica aclsnr.log.

Referéncia do fluxograma

Esta secao descreve os icones da interface do Campaign para trabalhar com
fluxogramas.

icones da guia do fluxograma (modo de exibicao)

A guia do fluxograma utiliza os seguintes icones no modo Exibicao.

7 . “agr @ € b Ca] (B

Os icones, da esquerda para a direita, sdo descritos na tabela a seguir.

% Muitos dos icones da interface estdo associados a recursos que necessitam de
permissbes. Para obter mais informacdes, consulte o Guia do administrador do
Marketing Platform. Os icones Copiar e Excluir fluxograma nao séo exibidos sem
as permissdes apropriadas:

Nome do icone Descrigao

Editar Clique neste icone para editar o fluxograma.

Executar Clique neste icone para acessar o menu Executar.

Adicionar um fluxograma Clique neste icone para adicionar um fluxograma a campanha.

Ampliar Clique neste icone para aumentar o tamanho da exibigdo do
fluxograma.
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Nome do icone

Descrigcao

Reduzir

Clique neste icone para diminuir o tamanho da exibi¢do do
fluxograma.

Imprimir este item

Clique neste icone para imprimir o fluxograma.

Copiar

Clique neste icone para criar uma copia do fluxograma.

Excluir fluxograma

Clique neste icone para excluir o fluxograma.

Icones da pagina Fluxograma (modo de edicio)

A pagina Fluxograma utiliza os seguintes icones no modo Edigao.

Pt « L

oo ] & { =

e

Os icones, da esquerda para a direita, sdo descritos na tabela a seguir.

% Muitos dos icones da interface estdo associados a recursos que necessitam de
permissdes. Para obter mais informacgdes, consulte o Guia do administrador do

Marketing Platform.

Nome do icone

Descrigao

Executar Clique neste icone para acessar o menu Executar.

Propriedades Clique neste icone para exibir ou editar a janela Propriedades
do fluxograma.

Opcoes Clique neste icone para acessar o menu Opgoes.

Admin Clique neste icone para acessar o menu Admin.

Relatoérios Clique neste icone para acessar os relatérios das células do
fluxograma.

Recortar Selecione um ou mais itens do fluxograma e clique neste
icone para remové-los.

Copiar Selecione um ou mais itens do fluxograma e clique neste
icone para copia-los.

Colar Clique neste icone para colar no fluxograma os itens que vocé
recortou ou copiou.

Ampliar Clique neste icone para aumentar o tamanho da exibicdo do

fluxograma.
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Nome do icone

Descrigcao

Reduzir Clique neste icone para diminuir o tamanho da exibi¢do do
fluxograma.
Imprimir Clique neste icone para imprimir o fluxograma.
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Sobre processos

Tipos de processos

Como trabalhar com processos

Como escolher origens de dados para processos

Como escolher o processamento no banco de dados para processos
Criagao de consultas em processos

Determinacao de perfis de campo

Especificacdo de um arquivo de saida ou uma tabela para o registro em log
de contatos

Alteragao da chave para selecao aleatoria
Como ignorar IDs duplicadas na saida do processo
m Utilizar a ferramenta Calendario

Sobre processos

Os processos sao a base dos fluxogramas, que vocé configura para realizar tarefas
especificas ou obter os resultados desejados. Por exemplo, utilize o processo de
mesclagem para mesclar dois grupos de audiéncia diferentes ou os processos de
contato (telemarketing ou mala direta) para compor os resultados de uma campanha
inteira.

As tarefas normalmente sao realizadas utilizando processos que trabalham com
células. As células sao listas de identificadores de destinatarios de mensagens de
marketing (como IDs de clientes ou de clientes potenciais). Normalmente, cada
processo de um fluxograma usa uma ou mais células como origem, transforma os
dados e produz uma ou mais células como saida.

Os processos disponiveis no Campaign podem ser vistos na paleta de processos do
fluxograma, o espago que vocé usa para criar um fluxograma e trabalhar com
processos.

Os diversos tipos de processos sao distinguidos pela cor: os processos de manipulagao
de dados sdo mostrados em azul, os processos de execugdo em vermelho e os
processos de otimizagdo em verde.

Para criar um fluxograma, mova os processos do tipo desejado da paleta de processos
para o espago de trabalho do fluxograma e, em seguida, conecte e configure esses
processos.
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Tipos de processos

Os processos do Campaign dividem-se em trés tipos de acordo com a fungéo e sédo
diferenciados pela cor na paleta de processos do fluxograma:

* Processos de manipulacédo de dados - azul.
* Processos de execucgao - vermelho.
* Processos de otimizacao - verde.

Um conjunto especializado de processos, chamado "processos de contato”, gera listas
de contatos.

35 Além dos processos do Campaign descritos nesta segao, o Interact, o Optimize e o
eMessage oferecem outros processos para ser utilizados nos fluxogramas da
campanha. Consulte a documentagao desses produtos para obter informacdes
sobre os processos que eles oferecem.

Processos de contato

Os processos de mala direta e telemarketing sdo chamados de processos de contato
(em versoes anteriores, eles eram chamados de "processos em estilo de contato”
(CSPs)). Esses processos geram listas de contatos.

%5 Os processos de mala direta e telemarketing também s&o processos de execugao.

Tépicos relacionados
* Mala direta

* Telemarketing

Processos de manipulacao de dados

Utilize os processos de manipulagdo de dados para selecionar IDs de clientes de sua
origem de dados e trabalhar com essas IDs de diferentes formas para criar grupos ou
audiéncias significativas.

Os processos de manipulacdo de dados permitem que vocé execute tarefas como
selecionar clientes com base em um conjunto de critérios, mesclar listas de clientes
para inclusdo ou exclusdo, segmentar clientes em grupos significativos, criar exemplos
para grupos de controle ou teste ou especificar audiéncias para sua campanha.

Os processos de manipulacao de dados séo:

* Audiéncia

 Extrair
e Mesclar
* Amostra
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* Segmentar

« Selecionar

Processos de execucao

Depois de criar sua campanha para selecionar a audiéncia desejada, vocé precisa
obter os resultados de forma util usando os processos de execuc¢ao. Os processos de
execucao controlam a execugao do fluxograma e do disparador e acionam o contato do
cliente real.

Os processos de execugao controlam a execugao real das campanhas concluidas, o
que inclui o gerenciamento e a saida de listas de contatos, o tratamento das
audiéncias, o rastreamento de respostas e contatos, o registro de dados e o
agendamento de execugdes de campanhas ou sessoes.

Os processos de execugao sao:
* Telemarketing

»  Criar segmento

*  Cubo

* Mala direta

*+ Agenda

* Snapshot

%5 Os processos de mala direta e telemarketing também sdo chamados de processos
de contato.

Processos de otimizacao

Os processos de otimizagao permitem que vocé direcione melhor sua campanha para
maximizar a efetividade. Utilize os processos de otimizagao para gerar pontuagdes e
refinar a selegcao da audiéncia. Eles permitem que vocé rastreie contatos e respostas e
utilize os resultados da modelagem preditiva do Campaign ou de produtos de data
mining, como o Predictivelnsight, para refinar a sele¢cao da audiéncia e maximizar o
retorno do investimento. Os processos de otimizagdo também permitem determinar a
campanha, oferta e canal mais eficazes em toda a organiza¢ao para contatar cada um
dos provaveis compradores.

Os processos de otimizagao sao:
*  Modelo

* Resposta

* Pontuacéao

« Rastreamento
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Como trabalhar com processos

O Campaign permite que vocé crie facilmente fluxogramas de campanha manipulando
visualmente os processos. Vocé pode criar, conectar, configurar e executar seus
processos, experimentando com diferentes designs de fluxogramas. A sec¢ao a seguir
descreve as tarefas que vocé pode realizar com processos.

* Adigao de novos processos aos fluxogramas

» Como copiar, recortar e colar processos

« Como colar processos a partir da biblioteca de modelos
» Como mover processos

* Excluséo de processos

* Conexao de processos

» Configuragao e edicao de processos

* Execucédo de processos

Adicionar um novo processo a um fluxograma

Vocé adiciona um processo a um fluxograma selecionando o tipo de processo desejado
a partir da paleta, movendo-o para o espacgo de trabalho do fluxograma, configurando-o
e estabelecendo conexdes com outros processos do fluxograma e vice-versa.

Além de criar um novo processo e configura-lo, vocé também pode copiar um processo
configurado existente ou colar um modelo a partir da biblioteca de modelos. Os
modelos contém um ou mais processos e conexdes configurados.

1. Dentro de uma campanha, abra um fluxograma para edigao.
O espaco de trabalho e a paleta de processos sao exibidos.

2. Na paleta de processos, clique no processo que deseja adicionar ao seu
fluxograma.

O processo € realgado.
3. Cligue no local, dentro do espaco de trabalho, onde deseja colocar o processo.

O processo que vocé selecionou é adicionado ao espaco de trabalho. Os novos
processos adicionados ficam em cinza até que sejam configurados corretamente;
em seguida, eles sdo exibidos com cores, de acordo com o tipo (os processos de
manipulagdo de dados em azul, os processos de execugdo em vermelho e os
processos de otimizagdo em verde).

Se vocé colocar uma ou mais caixas de processos sobre outra caixa de processo
no espaco de trabalho do fluxograma, elas serao exibidas empilhadas. Clique na
caixa de processo superior e mova-a para ver a proxima caixa de processos na
pilha.

4. Clique com o botéo direito do mouse no processo para exibir as agdes da lista de
menus que vocé pode executar no processo.
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Copiar e colar um processo

A cépia de um processo ja configurado pode economizar tempo quando vocé cria
fluxogramas. Vocé também pode recortar um processo configurado, salvar a
configuragao na area de transferéncia e colar esse processo em outro local do espaco
de trabalho ou em outro fluxograma.

1. Dentro de uma campanha, abra um fluxograma para edigao.
O espaco de trabalho e a paleta de processos sao exibidos.

2. No espaco de trabalho, clique no processo que vocé deseja copiar.

% Vocé pode usar a combinagdo Shift+clique para selecionar varios processos,
arrastar o mouse para selecionar um grupo de processos ou pressionar Ctrl+A
para selecionar todos os processos do fluxograma.

3. Clique no icone Copiar.
Vocé também pode selecionar Copiar no menu de contexto ou pressionar Ctri+C.
4. Clique no icone Colar.
Vocé também pode selecionar Colar no menu de contexto ou pressionar Ctri+V.
Uma copia do processo € exibida no espago de trabalho.

5. Clique no processo copiado e arraste-o para a area desejada do fluxograma.

Recortar um processo
1. Dentro de uma campanha, abra um fluxograma para edigao.
O espaco de trabalho e a paleta de processos sao exibidos.

2. No espago de trabalho, clique no processo que vocé deseja recortar.

% Vocé pode usar a combinacdo Shift+clique para selecionar varios processos,
arrastar o mouse para selecionar um grupo de processos ou pressionar Ctrl+A
para selecionar todos os processos do fluxograma.

3. Cligue no icone Recortar na barra de ferramentas do fluxograma.
Vocé também pode selecionar Recortar no menu de contexto ou pressionar Ctrl+X.

O processo é removido do fluxograma e salvo na area de transferéncia. Depois, €
possivel colar esse processo novamente no fluxograma atual ou em um fluxograma
diferente.
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Colar processos a partir da biblioteca de modelos

A utilizagado dos modelos da biblioteca de modelos pode economizar tempo quando
vocé elabora fluxogramas. Os modelos contém um ou mais processos e conexdes
configurados.

1. Dentro de uma campanha, abra um fluxograma para edigao.
O espaco de trabalho e a paleta de processos sao exibidos.
2. Clique no icone Opgoes e selecione Modelos armazenados.
A janela Modelos armazenados € exibida, relacionando os modelos disponiveis.
3. Selecione o modelo que deseja colar em seu fluxograma a partir da Lista de itens.
4. Clique em Colar modelo.
O processo ou processos no modelo selecionado sdo colados no fluxograma.

Se uma ou mais caixas de processos forem coladas sobre outra caixa de processo
no espaco de trabalho do fluxograma, elas serao exibidas empilhadas. Clique na
caixa de processo superior e mova-a para ver a proxima caixa de processos na
pilha.

Mover um processo

Vocé pode mover qualquer processo no fluxograma que estiver editando, arrastando-o
para um local diferente do espaco de trabalho.

O Campaign permite que vocé posicione processos na parte superior de cada um; no
entanto, se vocé tiver um fluxograma grande com muitos processos, pode ser mais facil
usar o recurso de ampliacido para que vocé possa ver todos os processos, em vez de
sobrepb-los.

1. Dentro de uma campanha, abra um fluxograma para edigao.
O espaco de trabalho e a paleta de processos sao exibidos.

2. No espaco de trabalho, clique e arraste o processo que vocé deseja mover para o
novo local.

Quando vocé libera 0 mouse, o processo € movido para a nova posigao. As
conexdes existentes com o processo que vocé esta movendo permanecem e sdo
refeitas no novo local.

Excluir um processo

A medida que voceé projeta e cria os fluxogramas, pode precisar remover processos
que foram adicionados.

1. Dentro de uma campanha, abra um fluxograma para edigao.

O espaco de trabalho e a paleta de processos sao exibidos.
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2. No espaco de trabalho, clique com o botdo direito do mouse no processo que
deseja excluir e selecione Excluir no menu de contexto.

% Vocé pode selecionar mais de um processo ao mesmo tempo mantendo
pressionada a tecla Shift enquanto seleciona com o mouse.

Uma mensagem de confirmagao € exibida perguntando se vocé deseja remover os
itens selecionados.

3. Clique em OK.

4. O(s) processo(s) selecionado(s) é(sao) removido(s) do espaco de trabalho. Todas
as conexdes para 0s processos e vice-versa também sao excluidas do fluxograma.

Conectar dois processos

Os processos de seu fluxograma podem ser conectados para especificar a dire¢cao do
fluxo de dados e a ordem em que os processos sao executados. Se vocé mover os
processos dentro do espaco de trabalho, as conexdes existentes permanecerio e se
ajustardo ao novo local do processo movido. As conexdes podem ser facilmente
adicionadas ou excluidas.

1. Dentro de uma campanha, abra um fluxograma para edigao.
O espaco de trabalho e a paleta de processos sao exibidos.

2. Passe o cursor do mouse sobre a caixa de conexao no processo a partir do qual
deseja criar uma conexao.

O cursor muda para trés setas apontando para baixo.

3. Clique e arraste uma linha até o processo com o qual vocé deseja criar uma
conexao.

O processo de origem é realcado. A medida que vocé arrasta o cursor, a linha de
conexao é desenhada a partir do processo de origem.

4. Libere o mouse em qualquer lugar do processo de destino.

Os processos de origem e destino sdo conectados com uma seta mostrando a diregcéo
do fluxo de dados. O processo de origem sera executado antes do processo de
destino, e a saida de dados do processo de origem podera ser disponibilizada como
entrada para o processo de destino.

% Se o processo de destino receber dados do processo de origem, a conexao sera
mostrada como uma linha sélida. Se o processo de destino nao receber dados do
processo de origem, mas néo puder ser executado com éxito até que o processo de
origem esteja concluido, a conexao sera mostrada como uma linha pontilhada.

Para excluir uma conexao entre dois processos

1. Dentro de uma campanha, abra um fluxograma para edigao.
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O espaco de trabalho e a paleta de processos sao exibidos.
2. Clique na conexao que vocé deseja excluir.
3. Execute uma das seguintes acoes:

* Clique com o botao direito na conexao e selecione Excluir no menu de
contexto.

* Pressione a tecla Excluir.
* Cligue no icone Recortar na barra de ferramentas do fluxograma.
* Pressione Ctri+X.

A conexao é excluida.

Exemplo: Conexdes de processos

O fluxograma a seguir esta agendado para ser executado automaticamente todas as
noites. As conexdes com linhas pontilhadas entre o processo Agendar e os trés
processos de selegdo indicam que os processos de selecdo ndo serdo executados até
gue termine a execugao do processo Agendar, mas que nenhum dado sera transmitido
do processo Agendar para os processos de selecao.
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Configuracao e edicao de processos

Um processo nao pode ser executado até que seja configurado. Ao configurar um
processo, vocé proporciona informacgdes importantes ao Campaign sobre o processo,
como a origem dos dados que o processo utilizara, as IDs com as quais trabalhara e o
que fara com a saida do processo.

O ideal é colocar os processos em seu fluxograma na ordem em que serdo executados
quando a campanha for executada. Alguns processos devem ser conectados antes de
ser configurados porque requerem entrada de um processo de origem.

Acessar a janela de configuragao de um processo
1. Dentro de uma campanha ou sesséao, abra um fluxograma para edigéao.
O espaco de trabalho e a paleta de processos sao exibidos.

2. Clique duas vezes no processo que vocé deseja configurar. Vocé também pode
clicar com o botao direito do mouse no processo e selecionar Configuragao do
processo no menu de contexto.
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A janela de configuragao do processo € exibida para o processo.

3. Insira informagbes nos campos de cada uma das guias da janela de configuragao
do processo. Para obter ajuda, clique em Ajuda.

4. Ao terminar de inserir os detalhes de configuragéo, clique em OK.

Os processos configurados corretamente sdo exibidos em cores (a cor especifica
reflete o tipo de processo). Um processo em cor cinza e com 0 home em italico tem
um erro de configuragcao. Para obter mais informagdes sobre o erro, mantenha o
mouse sobre o processo para exibir uma mensagem de erro descritiva.

Executar um processo

Para certificar-se de que sua configuragao esteja correta e que os resultados sejam os
esperados, execute cada processo assim que configura-lo e conecta-lo.

3 Quando vocé executa um processo, todos os resultados de uma execug¢éo anterior
sdo perdidos.

1. Dentro de uma campanha, abra um fluxograma para edigao.

O espaco de trabalho e a paleta de processos com o(s) processo(s) configurado(s)
s&o exibidos.

2. Clique no processo que vocé deseja executar.

Se o processo exigir dados de um processo de origem, certifique-se de que esse
processo ja tenha sido executado com éxito para que seus dados estejam
disponiveis.

3. Clique no icone Executar e selecione Salvar e executar processo selecionado.
Vocé também pode clicar com o botéo direito no processo e selecionar Salvar e
executar processo selecionado no menu de contexto.

% A execucdo de apenas um processo ou de uma ramificagdo de um fluxograma
nao incrementa a ID de execu¢do de um fluxograma. Ao executar apenas um
processo ou uma ramificacado, se houver registros de histérico de contatos, vocé
sera solicitado a escolher as opgdes do historico de execugdo para poder
continuar. Para obter mais detalhes, consulte Sobre as opc¢des do histérico de
execucao.

4. Quando a execucgao do processo estiver concluida, clique em OK na janela de
confirmacgao.

O processo exibe uma marca de selecado azul quando é executado com éxito. Se
houver erros, o processo exibira um "X" vermelho.

Versao 8.5.0 77



5 - Processos

Sobre as opc¢oes do historico de execucao

% Ajanela de opgdes do histdrico de execugdo é exibida somente quando vocé
executa uma ramificagdo ou processo que ja gerou um histérico de contatos para a
ID de execucao atual. Se ndo existir uma nova instancia de execugao para uma
ramificagao ou processo reexecutado especifico, sera exibida a janela de opgdes
do histérico de execugao.

Use a janela de opg¢des do histérico de execugéo para escolher como o novo histérico
de contatos gerado sera gravado na tabela do histérico de contatos.

Cenario de opgoes do histérico de execucgao

Vocé tem um fluxograma com duas ramificagdes e dois processos de contato, A e B,
ambos configurados para registrar no histérico de contatos.

Vocé executa o fluxograma inteiro uma vez (desde o inicio, usando o comando
Executar fluxograma). Isso cria uma nova ID de execugéao (por exemplo, ID de
execucao = 1) e gera o historico de contatos para essa ID de execugao.

Depois da execugao bem-sucedida de todo o fluxograma, vocé edita o processo de
contato A para fornecer uma oferta de acompanhamento para os mesmos usuarios que
receberam a primeira oferta. Portanto, vocé deseja executar novamente o processo de
contato A. A ID de execucgao atual é "1" e o histérico de contatos ja existe para o
processo A e a ID de execugao=1.

Quando vocé seleciona o processo de contato A e clica em "Executar processo", &
exibida a janela de opgdes do histérico de execucdo. E possivel optar por deixar a ID
de execugéo inalterada (ID de execucdo=1) e substituir o histérico de contatos
existente associado a essa ID de execugao ou criar uma nova instancia de execucao
(ou seja, mudar a ID de execugao para 2), nao alterar o histérico de contatos associado
a ID de execugdo=1 e anexar o novo histérico de contatos associado a ID de
execugao=2.

Vocé esta enviando uma oferta de acompanhamento e nao quer perder o histérico de
contatos associado a primeira oferta, de modo que seleciona Criar uma nova
instancia de execucgao. Isso altera a ID de execucgao para "2" e anexa os registros do
histérico de contatos das mesmas IDs que receberam a primeira oferta a tabela do
histérico de contatos.

Se vocé agora editar e executar o processo de contato B, a janela de opgdes do
historico de execucéo nao sera exibida, porque a ID de execugao atual = 2 e o historico
de contatos associado a ID de execucdo =2 ndo existem para o processo de contato B.
A execugao apenas do processo de contato B gerard somente registros adicionais do
historico de contatos para a ID de execucgao = 2.

Referéncia da janela de op¢odes do histérico de execucao

A janela de opg¢des do historico de execucdo contém as seguintes opgoes:
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Opcao

Descricao

Criar uma nova instancia de
execugao

Executa novamente uma ramificagdo ou processo especifico do fluxo-
grama usando uma nova ID de execucdo. Anexa os novos resultados,
associados a nova ID de execugao, a tabela do histérico de contatos.
O histérico de contatos existente permanece inalterado.

Substituir o histérico de con-
tatos da execugao anterior

Reutiliza a ID de execugao anterior e substitui o histérico de contatos
anteriormente gerado para essa ID de execugéo (somente para o
processo ou ramificagdo que esta sendo executado). Os registros do
historico de contatos que foram gerados anteriormente para outras
ramificagbes ou processos do fluxograma permanecem inalterados.

Cancelar

Cancela a execugao da ramificagdo ou processo e nao altera o
histérico de contatos existente. O fluxograma permanece aberto no
modo de edigao.

Vocé nao podera substituir o historico de contatos se existir um histérico de respostas
associado. Portanto, se vocé selecionou Substituir o historico de contatos da
execucgao anterior e houver registros do historico de respostas associado, podera
escolher uma das duas opcoes:

* Cliqgue em OK para limpar os registros do histérico de respostas e os registros do
histérico de contatos. Esta sera sua Unica opgao se existir um histérico de
respostas e vocé desejar substituir o historico de contatos da execugao anterior.

» Clique em Cancelar para cancelar a limpeza dos registros do histérico de contatos.
Vocé pode escolher Criar uma nova instancia de execugao para criar uma nova
instancia de execucao a fim de executar o processo de contato atual.

Como escolher origens de dados para

processos

Em muitos processos, incluindo Audiéncia, Criar segmento, Cubo, Extrair, Modelo,
Resposta, Segmento e Selecionar, vocé deve especificar uma origem de dados na qual
0 processo atuara. A origem de dados de um processo pode ser uma célula, um
segmento, uma tabela ou, talvez, varias tabelas de entrada.

Na maioria dos casos, vocé especifica a origem de dados para um processo no campo
Entrada da primeira guia da janela de configuragdo, usando a lista suspensa Entrada.
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Selecionar uma célula, segmento ou tabela de
entrada como a entrada para um processo

Na primeira guia da janela de configuragao do processo, selecione a célula, segmento
ou tabela de entrada na lista suspensa Entrada. A lista suspensa Entrada exibe todas
as tabelas base atualmente mapeadas no catalogo de tabelas, junto com seus niveis
de audiéncia. Se houver uma célula de entrada, apenas as tabelas com o mesmo nivel
de audiéncia da célula seréo exibidas.

Selecionar varias tabelas como entrada em um
processo
Vocé pode selecionar mais de uma tabela como entrada em um processo.

1. Na caixa de dialogo de configuracédo do processo, selecione Tabelas > Varias
tabelas a partir da lista suspensa Entrada.

%% Se forem selecionadas varias tabelas, elas deverdo ter o mesmo nivel de
audiéncia.

Vocé também pode clicar no botao de reticéncias. A janela Selecionar tabelas para
uso exibe todas as tabelas base no catalogo de tabelas da campanha.

2. Marque a caixa ao lado de cada tabela que vocé deseja selecionar.

3. Clique em OK para voltar a caixa de dialogo de configuragéo do processo. O
campo Entrada exibe "Varias tabelas", que vocé pode exibir clicando no botdo de
reticéncias.

Mapear uma nova tabela para selecionar como
origem

Na caixa de didlogo de configuragéo do processo, selecione Tabelas > Nova tabela a
partir da lista suspensa Entrada.

A janela Definicdo de nova tabela pré-seleciona o tipo Tabela de registro base. Vocé
mapeia uma nova tabela base em uma caixa de dialogo de configuragdo do processo
da mesma forma que mapeia uma tabela na caixa de dialogo Mapeamentos de tabela.

%5 E necessario ter as permissées apropriadas para mapear tabelas. Para obter
detalhes sobre o mapeamento de tabelas, consulte o Guia do administrador
doCampaign.

80 IBM Unica Campaign - Guia do usuario



Como escolher o processamento no banco de dados para processos

Como escolher o processamento no banco
de dados para processos

O processamento no banco de dados é uma opg¢ao que vocé pode ativar ou desativar
nos processos de seu fluxograma, tanto globalmente quanto para cada fluxograma.

3 O processamento no banco de dados n&o tem suporte em todos os bancos de
dados. O seu administrador do Campaign pode confirmar se esta opc¢ao esta
disponivel para suas origens de dados.

A opcao de processamento no banco de dados determina:

* quais operagdes sao realizadas no nivel do banco de dados ou no nivel do servidor
local do Campaign; e

* 0 que ocorre nos resultados das operacoes.

Em geral, a opg¢ao de processamento no banco de dados melhora o desempenho do
fluxograma impedindo que IDs de seu banco de dados sejam copiadas
desnecessariamente no servidor do Campaign para processamento. Com a ativagéao do
processamento no banco de dados, tarefas de processamento como classificar, unir e
mesclar dados sao feitas, sempre que possivel, no servidor de banco de dados e nao
no servidor do Campaign, e as células de saida dos processos sdo armazenadas em
tabelas temporarias no servidor de banco de dados.

Dependendo da légica necessaria, algumas fun¢des ainda serdo executadas no
servidor do Campaign, mesmo com o processamento no banco de dados ativado. Por
exemplo, quando o Campaign calcula um campo derivado, primeiro ele avalia a férmula
desse campo para ver se alguma parte do calculo pode ser executada usando SQL. Se
puderem ser usadas instrugbes SQL simples para executar o calculo, ele podera ser
feito "no banco de dados". Caso contrario, serédo criadas tabelas temporarias no
servidor do Campaign para manipular os calculos e preservar os resultados em todos
os processos dentro de um fluxograma.

I o processamento no banco de dados nao podera ser feito se vocé tiver
especificado alguma limitagcdo no tamanho da célula de saida ou se tabelas
temporarias estiverem desabilitadas para o processo.

O processamento de macros personalizadas que consistem em instrugoes de SQL
bruto é executado no banco de dados, com as seguintes limitagdes:

» Todas as macros personalizadas de SQL bruto devem comecar com select €
devem conter exatamente um from no restante do texto.

» Para bancos de dados que oferecem suporte apenas a sintaxe insert into
<TempTable>, é necessario ter pelo menos uma tabela base mapeada para a
mesma origem de dados no mesmo nivel de audiéncia da macro personalizada de
SQL bruto. Se os campos selecionados pela macro personalizada de SQL bruto
forem muito grandes para os campos da tabela temporaria, ocorrera um erro de
tempo de execucéo.
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Se vocé estiver usando SQL bruto com processamento no banco de dados, devera
codificar o SQL bruto para que se associe a tabela temporaria a partir do processo
ascendente; caso contrario, os resultados nao entrardo no escopo do processo
ascendente.

Ativar ou desativar o processamento no banco de
dados

A configuragao do processamento no banco de dados pode ser definida:
* para cada fluxograma
+ globalmente, para todo o sistema

O ideal para esta opgéo é desativar a configuragao global e definir a opgao no nivel do
fluxograma

Ativar ou desativar o processamento no banco de
dados para um fluxograma

A opcéao de processamento no banco de dados para um fluxograma especifico substitui
a configuracao global.

1. Na pagina de um fluxograma, no modo Edigao, clique no icone Admin e selecione
Configura¢6es avangadas.

E exibida a janela Configuragbes avancadas.

2. Marque a caixa de selecdo Usar otimizagao no banco de dados durante a
execucdo do fluxograma.

3. Cligue em OK.

Quando vocé salva e executa o fluxograma, o processamento no banco de dados é
usado sempre que possivel.

Ativar ou desativar o processamento no banco de
dados globalmente

Para ativar ou desativar o processamento no banco de dados globalmente, defina a
propriedade Campaign > partitions > partition[n] > server > optimization
>useInDbOptimization na pagina Configuragdo para o valor apropriado (TRUE ou
FALSE).

Para obter mais informagdes sobre o uso da pagina Configuragéo, consulte o Guia do
administrador do Marketing Platform.
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Criacao de consultas em processos

Quando vocé configura processos especificos, pode usar consultas para retornar dados
especificos de suas fontes de dados. O Campaign facilita a criagdo de consultas
usando qualquer um dos seguintes métodos:

* Apontar e clicar
» Construtor de texto
¢ Auxiliar de consulta

+ SQL

Como as consultas sao avaliadas nos processos
do Campaign

As consultas em processos do Campaign sao avaliadas da esquerda para a direita
usando regras matematicas.

Por exemplo, a seguinte instrucao:

[UserVar.l] < PDF < [UserVar.2]

€ avaliada como:

([UserVar.1l] < PDF) < [UserVar.2]

Ou seja, a primeira parte da instru¢ao ([UserVar.1] < PDF) é avaliada como verdadeira
ou falsa (1 ou 0), e o resultado é passado a segunda instrugéo:

[1] 0] < [UserVar.2]

Para que o exemplo seja avaliado como PDF maior que [UserVar.1] e menor que
[UserVar.2], vocé deveria elaborar a seguinte consulta:

[UserVar.l] < PDF AND PDF < [UserVar.2]
Esta instrucao é equivalente a:

([UserVar.1l] < PDF) AND (PDF < [UserVar.2])

Criar uma consulta com Apontar e clicar

Estas instrugdes descrevem como criar uma nova consulta usando o recurso Apontar
e clicar na caixa de dialogo de configuragdo do processo.

Para editar uma consulta existente, clique duas vezes em qualquer item na consulta
para selecionar outro valor. A selecdo de um novo item na lista suspensa Selecionar
com base em removera a consulta existente.

1. Em um processo que exige consultas, como Segmentar, Selecionar ou Extrair,
acesse a caixa de dialogo de configuracdo do processo que contém a caixa de
texto da consulta.
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2.

Por padréo, o construtor de consultas Apontar e clicar é exibido. Todas as
consultas existentes sdo mostradas na caixa de texto de consulta.

A medida que vocé clica em cada uma das colunas na area de texto a esquerda
(FieldName, Oper., Value, And/Or), as opgdes que podem ser selecionadas na
coluna desejada sao exibidas na caixa a direita.

* Clique na coluna Nome do campo para ver a lista de Campos disponiveis,
inclusive os campos gerados pelo IBM Unica Campaign . Vocé também pode
clicar em Campos derivados... para criar campos derivados.

+ Clique na coluna Oper. para ver a lista de operadores;

* Clique na coluna Valor para ver os valores possiveis de acordo com sua
selecado em Nome do campo;

* Clique na coluna E/Ou para ver E e OU como operadores. Use essa coluna
para criar varias instrugdes;

» Selecione a expressao inteira para ver as agoes que vocé pode executar em
Para expressdes selecionadas: Adicionar, Remover, Limpar tudo, Mover para
cima, Mover para baixo, Inserir e Excluir.

Crie sua consulta clicando em cada célula da coluna na area de texto a esquerda.
Em seguida, clique duas vezes para fazer sua selecéo na lista a direita. Vocé
também pode clicar uma vez e, em seguida, clicar em <-Usar para mover a selegéo
para a caixa de texto a esquerda.

% Ao selecionar um campo de tabela, vocé pode clicar em Perfil para revisar os
valores do campo selecionado.

Para verificar a sintaxe da consulta, cligue em Verificar sintaxe. A verificacdo da
sintaxe de sua consulta ndo adiciona nenhuma carga ao servidor de banco de
dados.

O Campaign exibe uma janela de confirmacao que mostra todos os erros
encontrados.

Para ver os resultados da execugdo da consulta, clique em Testar consulta.

! As supressdes globais e os limites de tamanho da célula ndo sao aplicados nas
contagens de Testar consulta. As consultas também podem retornar dados nao-
normalizados. Para obter uma contagem de resultados precisa, realize uma
execucgao de teste do processo.

Uma barra de progresso é exibida enquanto a consulta é testada. Clique em
Cancelar para parar o teste.

Quando o teste estiver concluido, o Campaign exibira uma janela de confirmagao
que mostrara o numero de linhas que a consulta retornou. (Esse niumero pode ser
diferente quando a campanha é realmente executada.)

Quando terminar de criar a consulta, clique em OK.
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Criar uma consulta com o Construtor de texto

Estas instrugbes descrevem como criar uma nova consulta usando o recurso
Construtor de texto na caixa de didlogo de configuracdo do processo.

Para editar uma consulta existente, edite o texto da consulta diretamente na caixa de
texto da consulta.

1. Em um processo que exige consultas, como Segmentar, Selecionar ou Extrair,
acesse a caixa de dialogo de configuracdo do processo que contém a caixa de
texto da consulta.

Por padrao, o construtor de consultas Apontar e clicar é exibido. Todas as
consultas existentes sdo mostradas na caixa de texto de consulta.

2. Clique em Construtor de texto.

As colunas da consulta Apontar e clicar sdo substituidas por uma caixa de texto
em branco.

3. Selecione uma origem de dados de entrada e uma origem de dados para consulta a
partir da lista suspensa Selecionar com base em.

A lista de Campos disponiveis € exibida com base em sua escolha em Selecionar
com base em.

4. Crie sua consulta:

» Selecionando o(s) nome(s) de campo ou tabela na lista Campos disponiveis e
clicando duas vezes nele(s) para inseri-lo(s) na caixa de texto da consulta. Vocé
também pode clicar uma vez e, em seguida, clicar em <-Usar para mover a
selecao para a caixa de texto a esquerda.

* Inserindo os operadores e valores necessarios. Para ver os valores de um
campo selecionado, vocé pode clicar em Perfil.

%% Embora vocé possa inserir nomes de campos e tabelas diretamente na caixa de
texto da consulta, seleciona-los a partir da lista ajuda a evitar erros de sintaxe.

5. Para verificar a sintaxe da consulta, clique em Verificar sintaxe.

O Campaign exibe uma janela de confirmacédo que mostra todos os erros
encontrados.. Clique em OK

A verificacdo da sintaxe de sua consulta ndo adiciona nenhuma carga ao servidor
de banco de dados.

6. Se deseja ver os resultados da execugao da consulta, clique em Testar consulta.

I As supressdes globais e os limites de tamanho da célula ndo s3o aplicados nas
contagens de Testar consulta. As consultas também podem retornar dados ndo-
normalizados. Para obter uma contagem de resultados precisa, realize uma
execucgao de teste do processo.

Uma barra de progresso é exibida enquanto a consulta é testada. Clique em
Cancelar para parar o teste.
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Quando o teste estiver concluido, o Campaign exibira uma janela de confirmagao
que mostrara o numero de linhas que a consulta retornou. (Esse numero pode ser
diferente quando a campanha é executada.)

Quando terminar de criar a consulta, clique em OK.

A caixa de configuragéo do processo é fechada e vocé volta a pagina do
fluxograma no modo Edigao.

Criar uma consulta usando o Auxiliar de
consultas

O Auxiliar de consultas oferece operadores e fungcdes selecionaveis que vocé pode
combinar com os campos disponiveis para criar uma consulta. O Auxiliar de
consultas pode ajuda-lo a criar consultas na linguagem de macro do Campaign ou
com macros personalizadas.

1.

Em um processo que exige consultas, como Segmentar, Selecionar ou Extrair,
acesse a caixa de didlogo de configuragdo do processo que contém a caixa de
texto da consulta.

Por padréao, o construtor de consultas Apontar e clicar é exibido. Todas as
consultas existentes sdo mostradas na caixa de texto de consulta.

Cliqgue em Construtor de texto.

As colunas da consulta Apontar e clicar sdo substituidas por uma caixa de texto
em branco. O botao Auxiliar de consultas é habilitado.

Cliqgue em Auxiliar de consultas.

O Auxiliar de consultas € exibido abaixo da caixa de texto da consulta. O Auxiliar de
consultas contém um conjunto de botdes para inserir operadores usados com
frequéncia, bem como uma lista completa de macros.

Crie sua consulta:

a. Selecionando a macro que deseja usar na lista de macros do Auxiliar de
consulta e clicando duas vezes nela para inseri-la na caixa de texto da
consulta. Quando vocé seleciona uma macro, o Auxiliar de consulta exibe
uma breve descricdo e a sintaxe da macro selecionada.

%~ Se vocé selecionar uma macro personalizada, a descri¢cao e a sintaxe exibidas
serao as definidas pela pessoa que criou a macro.

b. Inserindo os operadores necessarios digitando ou usando os botées do
Assistente de consultas.

%% Embora vocé possa inserir nomes de campos e tabelas diretamente na caixa de
texto da consulta, seleciona-los a partir da lista ajuda a evitar erros de sintaxe.

Continue a criagcado de sua consulta usando o Construtor de texto.

Quando terminar de criar a consulta, clique em Fechar.
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O Auxiliar de consultas é fechado.

7. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo de configuragdo do processo.

Criacao de consultas usando SQL

Se vocé for um usuario experiente de SQL, podera criar sua propria consulta SQL ou
usar consultas SQL criadas em outros aplicativos copiando-as e colando-as. Escrever
um SQL bruto é uma fungédo avangcada do Campaign; 0s usuarios s&o responsaveis
pela sintaxe e por obter resultados corretos para a consulta.

I Obter resultados corretos ao usar SQL bruto em um processo Selecionar (ou seja, a
lista correta de IDs de audiéncia) requer o uso do token <TempTable> quando a
otimizagao no banco de dados esta habilitada e ha uma célula de entrada para o
processo Selecionar. Além disso, para melhorar significativamente o desempenho
quando o Campaign processa tabelas muito grandes, use o token <TempTable>
mesmo quando n&o estiver usando a otimizagdo no banco de dados.

Uma consulta SQL deve retornar uma lista de somente IDs exclusivas, conforme
definido pela chave de uma tabela base.

Sua consulta deve usar a seguinte sintaxe:

SELECT DISTINCT (<keyl> [<key2>,...]) FROM <table> WHERE <condition>
ORDERBY <unique id>

A consulta solicita ao banco de dados que execute a classificagao e a desduplicagao
de dados. Se vocé omitir a clausula DISTINCT ou ORDERBY, o Campaign ainda
classificara e desduplicara os dados no servidor do aplicativo, ou seja, vocé ainda
recebera os resultados corretos, mas o desempenho provavelmente ficara mais lento.

» Se vocé escolheu Selecionar todas as IDs de cliente, podera criar comandos em
SQL bruto para executar em registros em um banco de dados especificado antes
ou depois da execucgao do processo Selecionar.

» Se vocé escolheu aplicar os critérios de selecao as IDs de cliente, além das
mencionadas acima, também podera habilitar o uso do SQL bruto no Construtor
de consultas ao criar seus critérios de selecdo. Caso contrario, vocé s6 podera
utilizar Expressoées do Unica e macros personalizadas.

Criagao de instrugées em SQL bruto no Campaign

Nos processos que exigem consultas, clique em Avangado na janela de edicdo de
consultas para acessar os recursos das Configuragdes avancadas. Os recursos reais
variam entre os processos.

Por exemplo, no processo Selecionar, vocé pode usar as Configuragdes avancadas
para criar uma consulta usando o SQL bruto ou para executar comandos SQL de pré e
pds-processamento.

A janela Configuragdes avangadas inclui dois painéis:
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* Pré-processamento — insira o SQL bruto a ser processado antes da execugéao da
consulta

* Poés-processamento — insira o SQL bruto a ser processado apés a execucdo da
consulta

Esse recurso permite que vocé incorpore procedimentos de SQL como parte da
execucao do processo e é Util na aplicagdo do Campaign em atividades como ETL,
atualizagbes de armazenamentos de rotina, ajustes de desempenho em linha e fungbes
de segurancga.

Vocé pode usar as instrugdes SQL de pré e pés-processamento nas Configuragcdes
avangadas para:

» Executar procedimentos armazenados no banco de dados

e Criar, eliminar e recriar tabelas e indices

» Conceder ou alterar privilégios para outros usuarios ou grupos
* Organizar comandos de bancos de dados com varias etapas

* Executar rotinas complexas de bancos de dados, sem a necessidade de usar
scripts externos para a conexao com o banco de dados

As instrugcdes SQL sao executadas na ordem em que aparecem.
* As instrugcées SQL de pré-processamento sdo executadas antes da consulta.
* Asinstrugcdes SQL de pds-processamento sdo executadas apds a consulta.

Elas podem ser usadas com o SQL bruto ou com o processamento padréo na consulta
do processo Selecionar.

Consultas em SQL bruto e processamento no banco de dados

Para obter detalhes sobre o processamento no banco de dados com consultas em SQL
bruto, consulte Sobre a escolha do processamento no banco de dados para processos.

Como usar os tokens TempTable e OutputTempTable em
consultas em SQL bruto

Quando vocé usa uma consulta em SQL bruto em um processo Selecionar com uma
célula de entrada, o comportamento no Campaign é diferente, conforme a otimizagao
no banco de dados estiver ou ndo habilitada.

Quando a otimizagado no BD estiver desabilitada, é feita a correspondéncia automatica
da lista de IDs da consulta em SQL bruto com a lista de IDs da célula de entrada, de
modo que a lista resultante de IDs seja um subconjunto da célula, conforme esperado.
No entanto, quando a otimizagao no BD estiver habilitada, o Campaign espera que a
lista de IDs gerada pelo processo Selecionar seja a lista final e ndo faz a
correspondéncia automatica dessa lista com a lista de IDs de qualquer célula de
entrada. Assim, quando a otimizagdo no BD estiver habilitada, é essencial que a
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consulta em SQL bruto criada para um processo Selecionar intermediario (em outras
palavras, um processo Selecionar com uma célula de entrada) use o token
<TempTable> para fazer a jung&o correta na célula de entrada. Isso n&o so garante
resultados corretos, mas também melhora o desempenho, evitando o processamento
externo de IDs de audiéncia que nao estao na célula de entrada.

% Para obter o melhor desempenho, use o token <TempTable> mesmo quando nio
estiver usando a otimizagcdo no banco de dados. O uso do token <TempTable>
pode melhorar significativamente o desempenho, especialmente quando o
Campaign processa tabelas muito grandes.

Além disso, o uso do token <OutputTempTable> mantém a otimizacdo no banco de
dados e evita que as IDs de audiéncia sejam recuperadas do banco de dados para o
servidor do Campaign.

Exemplo: como usar os tokens TempTable e OutputTempTable

Digamos que vocé tem um processo Select1 que seleciona 10.000 clientes da
categoria “Gold” (por exemplo, Indiv.AcctType = ‘Gold’). Vocé entdo conecta o processo
Select1 a um segundo processo Selecionar (“Select2”) usando uma consulta em SQL
bruto:

Select p.CustID from Indiv p, <TempTable> where p.CustID =
<TempTable>.CustID group by p.CustID having sum(p.PurchAmt) > 500

Esse exemplo seleciona clientes cuja soma de compras ultrapassa US$500 e que
estdo na célula de entrada (ou seja, clientes que tém um tipo de conta “Gold”).

Em contraste, uma consulta em SQL bruto que omite o token <TempTable> e a
jungao:

Select p.CustID from Purchases p group by p.CustID having

sum (p.PurchAmt) > 500

primeiro calcula a soma das compras de todos os clientes na tabela Purchases (que
pode ter milhdes de clientes) e depois seleciona todos os clientes cuja soma de
compras excede US$500, independentemente de serem clientes “Gold” ou n3o.

Portanto, para obter o melhor desempenho, mesmo que a otimizagdo no banco de
dados esteja desabilitada, crie suas consultas em SQL bruto usando o token
<TempTable> quando existir uma célula de entrada.

Para simplificar, este exemplo nao usa o token <OutputTempTable>, mas, para manter
a otimizag¢ao no banco de dados e evitar que as IDs de audiéncia sejam recuperadas
novamente do banco de dados para o servidor do Campaign, vocé deve incluir o token
<OQutputTempTable> em sua consulta em SQL bruto. Por exemplo:

Create table <OutputTempTable> as Select p.CustID from Purchases p,
<TempTable> where p.CustID = <TempTable>.CustID group by p.CustID
having sum(p.PurchAmt) > 500
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Como referenciar tabelas de extracao em consultas de SQL
bruto

Vocé pode referenciar uma tabela de extragdo em processos subsequentes ao atual
através de SQL bruto, usando o token <Extract>. Use esse token para especificar

subconjuntos de dados para processamento subsequente, os quais podem melhorar o
desempenho quando se trabalha com tabelas muito grandes.

O exemplo a seguir consulta uma tabela de extracido para selecionar as IDs de cliente
de todos os clientes cuja conta bancaria supere US$1.000.

Select p.CUSTOMERID from USER TABLE p, <Extract> where p.CUSTOMERID =
<Extract>.CUSTOMERID group by p.CUSTOMERID having sum (p.BALANCE) >
1000

Nos fluxogramas que contém varios processos Extrair, o token <Extract> sempre se
refere a ultima tabela de extragao disponivel.

% Ap6s uma mesclagem, o token <Extract> pode ser valido ou ndo. Faca uma
execucgao de teste do fluxograma para determinar se o token funciona como
esperado.

Criar uma consulta em SQL bruto na Area de entrada de texto
SQL

1. Ative a opgao Selecionar registros com na guia Origem do processo Selecionar.
2. Clique em Avancgado.

A janela Configuragdes avancadas € exibida.

Habilite Usar SQL bruto para selegao de registros.

Selecione a origem de dados da consulta na lista suspensa Banco de dados.
Selecione a audiéncia de destino na lista suspensa Nivel de audiéncia.

Cligue em OK para fechar a janela Configuragbes avangadas.

Clique dentro da area de entrada de texto SQL.

© N o g ~ W

Crie uma consulta:
* Inserindo o SQL bruto no painel de entrada de texto SQL
¢ Usando o Auxiliar de consultas

* Usando Apontar e clicar

35 Se vocé clicar em Apontar e clicar, voltara a criacdo de uma expressao de
consulta ndo SQL.

9. (Opcional) Clique em Testar consulta.
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As supressoes globais e os limites de tamanho da célula ndo s&o aplicados nas
contagens de Testar consulta. As consultas também podem retornar dados néo
normalizados. Para obter uma contagem de resultados precisa, realize uma
execucgao de teste do processo.

10. Quando terminar de criar e testar sua consulta, clique em OK para fechar a janela

e salvar a configuracgéo.

Transmitir varios comandos em uma instrucao em SQL bruto

Vocé pode transmitir varios comandos em uma instrucdo em SQL bruto.

Se 0 seu banco de dados permitir que sejam transmitidos varios comandos, vocé
podera inserir quantos comandos SQL validos precisar, com as seguintes regras:

Os comandos devem ser separados com o delimitador apropriado;
O ultimo comando deve ser um comando de selecao;

Esse comando de selegdo deve selecionar todos os campos relevantes exigidos na
definicdo do seu nivel de audiéncia, na mesma ordem do nivel de audiéncia
definido;

Nao serdo utilizadas outras instrugdes de selegio.

Habilite a opcéo Selecionar registros com na guia Origem do processo
Selecionar.

Clique em Avancgado.
E exibida a janela Configuragdes avangadas.
Clique para habilitar Usar SQL bruto.

Isso ativa o SQL bruto, um recurso que transmite sua sintaxe de consulta exata
para o banco de dados.

Selecione o banco de dados que sera usado e o nivel de audiéncia desejado.
Cliqgue em OK.

Insira os comandos SQL na caixa de texto Selecionar registros com.

Cliqgue em OK.

Especificar instrugées SQL de pré e pés-processamento

1.

Na guia Origem de um processo Selecionar, clique em Avangado.
A janela Configuragdes avangadas € exibida.

Para inserir uma instrucdo de pré-processamento em SQL bruto, clique duas vezes
no campo Pré-processamento e insira a instrugdo SQL que deseja executar antes
da execugéo do processo.

Em seguida, clique no campo Banco de dados naquela linha e selecione o nome
do banco de dados no qual deseja executar essa instrugéo.
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% A lista suspensa Banco de dados exibe todos os bancos de dados disponiveis
(aqueles para os quais uma categoria de origem de dados foi configurada na
pagina Configuracado do Marketing Platform). Se o seu banco de dados nao for
exibido nessa lista suspensa, entre em contato com o administrador do sistema
do Campaign.

4. Clique para marcar a caixa de selegcdo SQL se desejar exibir somente as fun¢des
SQL no painel da lista. Clique novamente para desmarcar, para ver a lista completa
de fungdes e operadores disponiveis.

% Se voce ja tiver habilitado a opgdo Usar SQL bruto na janela Configuracdes
avancgadas, a op¢ao SQL no Auxiliar de consultas estara habilitada. Isso
ocultara as fun¢des de macro do Campaign, de modo que apenas operadores e
funcbes SQL sejam exibidos.

Determinacao de perfis de campo

O recurso Perfil permite que vocé visualize uma lista de valores distintos e sua
frequéncia de ocorréncia para um campo selecionado. Vocé pode determinar o perfil de
qualquer campo que esteja disponivel em qualquer processo em que aparega o botao
Perfil, como a lista suspensa Segmento por campo no processo Segmentar, ou as
listas de Campos disponiveis ou de Campos candidatos em outras caixas de dialogo
de configuragao do processo. Somente os registros da célula atual sdo incluidos na
contagem, a menos que as contagens tenham sido pré-calculadas.

% Voceé deve ter as permissées apropriadas para determinar perfis de campo.
Consulte o administrador do sistema em caso de duvidas sobre 0 acesso a esse
recurso.

Determinar um perfil de campo

O Campaign determina automaticamente o perfil de um campo quando vocé o
seleciona em um campo que tenha o botado Perfil correspondente. Vocé pode analisar
qualquer campo em qualquer origem de dados mapeada.

1. Na janela de configuragdo de um processo no qual apareca o botao Perfil,
selecione o campo cujo perfil deseja determinar. Vocé também pode determinar o
perfil de campos derivados.

A janela Determinar perfil do campo selecionado é exibida.

Campaign determina o perfil dos dados no campo selecionado. As categorias e
contagens de frequéncia séo atualizadas dinamicamente a medida que avanca a
determinacao do perfil.
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% Aguarde até que a analise seja concluida, antes de usar os resultados da
determinacgao do perfil, para garantir que todas as categorias sejam processadas e
as contagens concluidas.

Quando a determinacao do perfil estiver concluida, a janela Determinar perfil do campo
selecionado exibira:

» Alista de valores no campo selecionado, exibida na coluna Categoria, € a
Contagem correspondente de IDs com esse valor.

% O nuimero maximo padrédo de categorias (compartimentos distintos de valores)
que pode ser exibido € 25. O Campaign exibe automaticamente os valores no
numero maximo de categorias, agrupando-os para criar segmentos com
tamanho aproximadamente igual. Vocé pode alterar o numero maximo de
categorias.

* O painel Estatistica a direita exibe a contagem total de IDs e outros detalhes sobre
os dados daquele campo, incluindo:

* O numero de valores NULOS encontrados
* O numero total de categorias, ou valores, daquele campo

» Valores estatisticos dos dados, incluindo média, desvio padréo, valores minimo
e maximo.

% Média, Desvio padrdo, Min. e Max. ndo estdo disponiveis para campos de
texto ASCII. Quando vocé determina o perfil de campos de texto, todos esses
valores sdo exibidos como zero.

Restricao da entrada para determinacao do perfil

Quando o Campaign determina o perfil de um campo, ele cria apenas os segmentos
que estdo disponiveis na entrada para o processo no qual vocé esta realizando a
determinacao do perfil.

Em outras palavras, se vocé restringir a entrada para o processo Segmentar e depois
analisar esses dados com base no mesmo campo no qual eles foram restringidos, os
resultados da analise poderado exibir apenas os segmentos que estavam disponiveis na
entrada restrita.

Por exemplo, em um processo Segmentar, se vocé usar uma consulta para selecionar
apenas as IDs associadas a pontuagao de crédito < 5 de uma lista de 10 possiveis
niveis de pontuacao de crédito e, em seguida, determinar o perfil do mesmo campo
(neste exemplo, Behavior.CreditScore), o Campaign podera exibir apenas os quatro
segmentos correspondentes aqueles quatro niveis de pontuagéo de crédito restantes.

Os exemplos a seguir comparam um perfil irrestrito (no qual a Célula de entrada na
janela Determinar perfil do campo selecionado esta definida como Nenhuma) e um
perfil restrito (no qual a Célula de entrada esta definida como Select1.out).
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: Profile Selected Field

Field:lBehaviur.treditScnre j R ecompute |
Finizhed Praofiling
Input Cel: [TRERSHNGG—G -

Cateqaory | Court] | Statiztics:
1 007 | | Count  [10000 e
z 1004
3 1005 || #NULLs: |n R
g gg-‘n Categaries: I‘II:I—
B 1018 _
7 974 Mean: 551
; 1003 Stdey: 289
3 1033
Min: 1.0
b ax: |1 0.00

] 4 I Cancel | I:Ipticuns...l Export... | Frint... |

Na janela Determinar perfil do campo selecionado, a Célula de entrada esta definida
como Nenhuma. Quando a determinagao do perfil € executada, todos os 10 valores
distintos no campo Behavior.CreditScore sao exibidos.

: Profile Selected Field

Field:[Behavior CreditScors | _Recompute |

Finizhed Praofiling

[nput Cell: (3

— Statishics:
Cateqary | Count SHSHES

1007 Court: |4EI28—
I T TTT T—

L Categornes: |4—
Mear: IE‘EI:I—

F L3 —

Stdew: 1.11
ki 1.00
[ T 4.00

] 4 I Cancel | I:Ipticuns...l Export... | Frint... |

Na janela Determinar perfil do campo selecionado, a Célula de entrada é definida
como Select1.out, a célula de saida de um processo Selecionar que fornece entrada
para o processo atual e esta restrita a pontuacdes de crédito de 1 a 4.

Quando a determinagao do perfil € executada, somente 4 categorias séo exibidas, cada
uma correspondendo a um dos valores permitidos na célula de entrada.
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Como desabilitar a determinacao de perfil

A determinacdo de perfil em tempo real permite que vocé exiba e use caracteristicas de
um determinado campo. No entanto, quando se trabalha com bancos de dados
grandes, isso pode afetar o desempenho. Por essa razdo, o Campaign permite que
essa opcao seja desabilitada.

Quando a determinacao de perfil em tempo real é desabilitada e vocé clica em Perfil, a
janela Determinar perfil do campo selecionado é exibida, mas uma mensagem é
exibida na parte inferior da janela indicando que a determinagao de perfil em tempo real
nao esta desabilitada.

Se a determinacao de perfil estiver desabilitada e o campo nao estiver configurado para
ser pré-calculado, a janela Determinar perfil do campo selecionado indicara que nao ha
dados disponiveis, nenhuma contagem ou categoria sera exibida e todas as contagens
de Estatistica serdo zeradas.

Quando houver valores pré-calculados disponiveis para um campo, ao ser executada a
analise, esses valores serdo exibidos no lugar dos valores "reais" desabilitados. A
janela Determinar perfil do campo selecionado indica que a origem de dados é
"Importada” e exibe a data e a hora da ultima atualizagcao dos valores pré-calculados.

Para obter mais informacgdes sobre a rejeicdo de obter perfil em tempo real, consulte o
Guia do administrador do Campaign.

Definicao das opcoes de determinacao de perfil
Vocé pode estabelecer como o recurso Determinacao de perfil sera executado:

» Restringindo a entrada para determinacgao de perfil

» Desabilitando a determinacgao de perfil

Além disso, vocé também pode definir essas opgbes na janela Opcdes de
determinacéao de perfil:

» Especificando o numero maximo de segmentos do perfil

* Determinando o perfil por tipo de meta

Acessar a janela Opcgcoes de determinacao de perfil

1. A partir de qualquer caixa de dialogo de processo na qual a opgédo Determinacao de
perfil esteja disponivel, selecione um campo para a determinagéo de perfil ou clique
em Perfil.

A janela Determinar perfil de campo selecionado é exibida.
2. Na janela Determinar perfil de campo selecionado, clique em Opcgdes.

A janela Opg¢des da determinacao de perfil € exibida.
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Especificagao do numero maximo de segmentos do perfil

Quando vocé determina o Perfil de um campo, o Campaign cria automaticamente
segmentos de acordo com o numero maximo definido na janela Opcdes da
determinacgao de perfil. Por padrao, no maximo 25 segmentos sao permitidos.

Vocé pode alterar o numero maximo de segmentos que serdo usados para a
determinagéao de perfil. Depois que essa configuragao for alterada, a nova configuragao
sera usada para todos os perfis subsequentes, até que ela seja redefinida.

% Se o nimero de valores distintos no campo cujo perfil vocé esta determinando
ultrapassar o numero maximo de segmentos permitido, o perfil agrupara os valores
em segmentos com tamanho aproximadamente igual para impedir que o numero
maximo de segmentos seja ultrapassado.

Definir o numero maximo de segmentos para a determinacgao de
perfil

1. Na janela Determinar perfil de campo selecionado, clique em Opg¢oes.
A janela Opg¢des da determinacao de perfil é exibida.

2. No campo Numero de segmentos, insira um numero inteiro para indicar o numero
maximo de segmentos no qual vocé deseja que os valores do campo sejam
agrupados. Por padrao, esse valor € 25.

3. Clique em OK para salvar suas configuracdes e voltar a janela Determinar perfil de
campo selecionado.

O perfil é recalculado usando a nova configuragao de niumero maximo de segmentos.

Determinacao do perfil por tipo de meta

Vocé pode especificar se devem ser usadas as informagdes de tipo de metadados
durante a determinacao de perfil habilitando ou desabilitando a caixa de selecéo
Determinar perfil por tipo de meta na janela Op¢des da determinagao de perfil.

O comportamento desejado geralmente é ter a opgdo Determinar perfil por tipo de
meta habilitada. Os tipos de dados associados aos campos que contém datas,
moedas, numeros de telefone e outras informagdes numéricas sdo corretamente
classificados e armazenados usando as informagdes de metadados, e ndo a
classificacdo exclusivamente baseada em texto ASCII.

Por exemplo, a tabela a seguir mostra um campo de data classificado usando
informacdes de tipo de meta e sem o uso dessas informagdes. A determinacao de perfil
realizada sem usar o tipo de meta produz resultados exclusivamente classificados
como numeéricos, enquanto a determinacao de perfil com tipo de meta reconhece que
os dados sao formatados como datas e os classifica correspondentemente.

Perfil determinado por tipo de meta Perfil determinado sem usar tipo de meta

25-DEC-2006 20-FEB-2007
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Perfil determinado por tipo de meta Perfil determinado sem usar tipo de meta

20-FEB-2007 20-MAR-2007

20-MAR-2007 25-DEC-2006

Atualizacao de uma contagem de perfil

E possivel atualizar a contagem de perfil quando ocorrer algo que possa alterar os
resultados (por exemplo, quando novos valores forem adicionados a um campo) ou
sempre que a tabela de banco de dados for atualizada.

Para atualizar os resultados do perfil para um campo a partir da janela Determinar perfil
do campo selecionado, clique em Recalcular.

% Quando vocé determina o perfil de um campo pela primeira vez a partir de uma
tabela de dimensdes, o Campaign devolve contagens que correspondem ao campo
na tabela de dimensbes. Quando vocé clica em Recalcular para atualizar os
resultados do perfil, 0 Campaign devolve contagens a partir da jungéo resultante
com a tabela base que esta vinculada a tabela de dimensdes. Se vocé quiser
determinar o perfil de um campo da tabela de dimensbes sem a jungdo com a
tabela base, mapeie a tabela de dimensdes como uma tabela base.

Inserir uma categoria de perfil em uma consulta

Ao criar uma expressao de consulta em uma caixa de dialogo de configuracdo do
processo, vocé pode inserir um valor de campo na sua expressao de consulta.

1. Execute a determinagao de perfil do campo selecionado.

2. Quando a determinagao de perfil estiver concluida, na janela Determinar perfil do
campo selecionado, clique duas vezes em uma categoria para inserir esse valor no
local atual do cursor na caixa de texto da consulta.

% Caso vocé nao consiga ver o valor desejado, isso pode ser devido ao
agrupamento de varios valores em um segmento do perfil. Se vocé definir o
numero maximo de segmentos do perfil para um nimero maior que o de
categorias (informado na janela Determinar perfil do campo selecionado), cada
valor do campo sera relacionado como uma categoria separada. Isso torna
possivel 0 acesso a todas as categorias existentes.

Imprimir os resultados de um perfil

1. Clique em Imprimir na janela Determinar perfil do campo selecionado.

E exibida a pagina Configuracdo de pagina, na qual é possivel especificar as
opgdes de impresséo e da impressora.
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2. Clique em OK para confirmar o envio do trabalho de impressao para a impressora.

Exportar dados do perfil

Apods executar a determinacao de perfil em um campo, vocé pode exportar os dados do
perfil para um arquivo de texto delimitado.

1. Na janela Determinar perfil do campo selecionado, clique em Exportar.

%% O botao Exportar estara disponivel somente quando a determinagéo de perfil
estiver concluida.

A janela Exportar dados de relatério é exibida.

2. (Opcional) Marque a caixa de selecéo Incluir rétulos de colunas para incluir os
titulos das colunas nos dados exportados.

3. Clique em Exportar.
A janela Download de arquivos € exibida.

4. Clique em Abrir para abrir os dados do perfil ou em Salvar para especificar um
local para salvar o arquivo.

Se vocé clicou em Abrir, os dados do perfil serao exibidos em uma janela de
planilha.

Se vocé clicou em Salvar, a janela Salvar como sera exibida.

5. Se vocé clicou em Salvar, na janela Salvar como, navegue até o local no qual
deseja que o arquivo de exportagdo seja salvo e digite o nome de arquivo que
deseja usar para o arquivo exportado. Por padrdo, o nome do arquivo de
exportagdo € Campaign.xls.

6. Cliqgue em OK.

Os dados sao exportados para o arquivo que vocé especificou. A janela Download
concluido é exibida.

Especificagcao de um arquivo de saida ou
uma tabela para o registro em log de
contatos

Os processos de contatos, como Mala direta ou Telemarketing, podem gravar os
resultados em:

» tabelas do sistema
* um arquivo externo novo ou existente que vocé especifica

* uma tabela de banco de dados nao mapeada
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Especificar um arquivo de saida para o registro
em log de contatos

1. Em um fluxograma, no modo Edig¢ao, a partir da caixa de dialogo de configuragao
do processo, selecione Arquivo na lista suspensa Exportar para ou Registrar em
log em. A opcao Arquivo normalmente € exibida na parte inferior da lista, depois
da lista de tabelas mapeadas.

A janela Especificar arquivo de saida é exibida.
2. Selecione o tipo de arquivo no qual deseja gravar:

* Arquivo simples com dicionario de dados para criar um novo arquivo com
largura fixa e um novo arquivo de dicionario de dados.

* Arquivo simples baseado em dicionario de dados existente para criar um
novo arquivo com largura fixa e selecionar um arquivo de dicionario de dados
existente.

* Arquivo delimitado para criar um novo arquivo no qual os valores de campo
sdo delimitados por tabulagao, virgula ou outro caractere.

3. Se vocé selecionou Arquivo delimitado:

» Selecione a opgao Tabulagao, Virgula ou Outro. Se vocé selecionou Outro,
insira o caractere que sera usado como delimitador no campo Outro.

* Marque Incluir rétulos na linha superior se desejar que a primeira linha do
arquivo contenha rétulos para cada coluna de dados.

4. Insira o nome e o caminho completos do arquivo no campo Nome do arquivo .
Vocé também pode clicar em Procurar para navegar até um diretério e selecionar
um arquivo existente.

% E possivel utilizar variaveis de usuario no nome do arquivo de saida. Por
exemplo, se vocé especificar MyFile<UserVar.a>.txt como nome da tabela e o
valor da variavel do usuario "a" for "ABC" no momento em que o processo for
executado, a saida sera gravada em um arquivo chamado MyFileABC.txt.
Tenha em mente que vocé deve definir o valor inicial e o valor atual da variavel
do usuario antes de executar o fluxograma.

5. O Campaign automaticamente preenche o campo Dicionario de dados com um
arquivo .dct com o0 mesmo nome e no mesmo local do arquivo que vocé inseriu.

6. Se vocé desejar usar um dicionario de dados diferente ou renomear o dicionario de
dados, insira 0 nome e o caminho completos do arquivo de dicionario de dados no
campo Dicionario de dados.

7. Clique em OK.

A janela Especificar arquivo de saida é fechada. Vocé retorna a caixa de dialogo de
configuragdo do processo e o campo Exportar para/Registrar em log em exibe o
caminho e o nome do arquivo que vocé inseriu.
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Especificar uma tabela de banco de dados para
registro em log

1.

Na caixa de didlogo de configuragédo do processo, selecione Nova tabela ou
Tabela de banco de dados a partir da lista suspensa Exportar para ou Registrar
em log em. Essa opgao geralmente é exibida na parte inferior da lista, depois da
lista de tabelas mapeadas.

A janela Especificar tabela do banco de dados é exibida.

Especifique o nome da tabela.

% Voceé pode utilizar varidveis de usuario no nome da tabela. Por exemplo, se
vocé especificar MyTable<UserVar.a> as como nome da tabela e o valor da
variavel do usuario "a" for "ABC" no momento em que o processo for executado,
a saida sera gravada em um arquivo chamado MyTableABC. Tenha em mente
que vocé deve definir o valor inicial e o valor atual da variavel do usuario antes
de executar o fluxograma.

Selecione o0 nome do banco de dados na lista suspensa.
Clique em OK.

A janela Especificar tabela do banco de dados é fechada. Vocé retorna a caixa de
didlogo de configuragao do processo e o campo Exportar para/Registrar em log
em exibe o nome da tabela do banco de dados que vocé inseriu.

Se ja existir uma tabela com o nome que vocé especificou, escolha uma opgéo para
gravar os dados de saida:

» Acrescentar aos dados existentes — se vocé escolher essa opgéao, a tabela
existente devera ter um esquema compativel com os dados de saida. Em outras
palavras, os homes e os tipos de campos deverao corresponder e os tamanhos
dos campos deverdo permitir a gravagado dos dados de saida.

*  Substituir todos os registros — se vocé escolher essa opg¢ao, as linhas
existentes na tabela serao substituidas pelas novas linhas de saida.

Alteracao da chave para selecao aleatoéria

A chave aleatéria representa o ponto inicial que o Campaign utiliza para selecionar
registros aleatoriamente. Se vocé estiver selecionando registros aleatoriamente, talvez
gueira alterar a chave aleatéria em situagbes como as seguintes:

Vocé tem exatamente 0 mesmo numero de registros ha mesma sequéncia e a
utilizacdo do mesmo valor de chave sempre que vocé executa esse processo
resulta em registros criados nas mesmas amostras.

Sua amostra aleatdria atual gera resultados bastante distorcidos (por exemplo, se
todos os homens de seus dados forem classificados em um grupo e todas as
mulheres em outro).
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Alterar a chave aleatéria para registros
selecionados

Na guia Limite do tamanho da célula da caixa de dialogo de configuragéo do
processo, altere o ponto inicial da selegao aleatéria de uma das seguintes formas:

e insira um valor numérico na caixa de texto Chave aleatdria; ou

» cliqgue em Selecionar para que o Campaign selecione aleatoriamente um novo
valor de chave para vocé.

Como ignorar IDs duplicadas na saida do
processo

Os processos Extrair, Telemarketing, Mala direta e Snapshot permitem que vocé
especifique como deseja que as IDs duplicadas sejam tratadas na saida do processo.
O padrao é permitir IDs duplicadas na saida. Siga estas etapas para especificar que as
IDs duplicadas sejam excluidas da saida.

1. Na janela de configuragao do processo, clique em Mais.
A janela Configuragdes avangadas é exibida.

a. Para especificar que todos os registros com IDs duplicadas devem ser
ignorados, marque a caixa de selecao Ignorar registros com IDs duplicadas e
escolha os critérios que o Campaign utilizara para decidir qual registro devera
ser mantido se forem devolvidas IDs duplicadas. Por exemplo, vocé pode
selecionar MaxOf e Household_Income para especificar que, quando forem
devolvidas IDs duplicadas, o Campaign devera exportar somente a ID com a
maior renda familiar.

%5 Esta opgao somente remove as duplicatas contidas no mesmo campo de
entrada. Seus dados ainda podem conter IDs duplicadas se a mesma ID for
exibida em varios campos. Caso vocé queira remover todas as |IDs duplicadas,
deve usar um processo Mesclar ou Segmentar ascendente em relagcéo ao
processo Extrair para limpar as IDs duplicadas ou criar segmentos mutuamente
exclusivos.

2. Clique em OK para fechar a janela Configuragdes avangadas.

Suas configuragdes de ID duplicada s&o exibidas na janela de configuragao.

Utilizar a ferramenta Calendario

A ferramenta Calendario esta disponivel para campos em todo o Campaign nos quais
vocé pode inserir um valor de data.

1. Clique no botao de reticéncias ao lado do campo que requer um valor de data.
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A ferramenta Calendario é exibida. A data atual é selecionada por padrao.
2. Clique na data no més exibido para seleciona-lo ou:

» Altere o més usando a lista suspensa Més

» Altere 0 ano usando as setas para cima e para baixo

3. Clique em OK para inserir a data especificada no campo e fechar a janela
Calendario.
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Lista de processos
Processos de manipulagcao de dados
Processos de execucao

Processos de otimizacao

Lista de processos

Os processos a seguir, agrupados por tipo de processo, estdo disponiveis no
Campaign.

As secbes de cada processo contém orientagées passo a passo sobre como configura-
los. Cada conjunto de instrugdes de configuragao dos processos individuais pressupde
que vocé ja adicionou o processo ao fluxograma como etapa inicial. Para obter
detalhes sobre como adicionar um processo a um fluxograma, consulte Para adicionar
um novo processo a um fluxograma.

Vocé também pode consultar Sobre como trabalhar com processos para obter
informagdes sobre a configuragao de processos em geral.

Campaign oferece os seguintes tipos de processos:
* Processos de manipulacado de dados
* Processos de execucao

* Processos de otimizacao

35 Interact, Optimize e eMessage oferecem outros processos. Para obter mais
informacdes, consulte a documentagao desses produtos.

Processos de manipulacao de dados

Campaign oferece os seguintes processos de manipulagao de dados:
* Audiéncia
o Extrair

¢ Mesclar
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*  Amostra
* Segmentar

* Selecionar

Audiéncia
Os niveis de audiéncia definem a entidade-alvo com a qual vocé deseja trabalhar,

como conta, cliente, familia, produto ou divisdo de negdcios, e sao definidos durante o
processo de mapeamento de tabelas pelos administradores do sistema.

Use o processo de audiéncia de um fluxograma para alternar entre os niveis de
audiéncia ou filtrar IDs por nivel de audiéncia. Usando esse processo, vocé pode
selecionar todas as entidades, algumas delas ou uma unica entidade de um nivel em
relagdo a outro nivel.

Por exemplo, use o processo Audiéncia para:

» Selecionar um cliente por familia com base em uma regra de negécios (por
exemplo, os homens mais velhos ou a pessoa com o saldo de conta mais alto);

+ Selecionar todas as contas que pertencem a um determinado conjunto de clientes;

» Selecionar todas as contas com saldo negativo que pertencem a um determinado
conjunto de clientes;

» Selecionar todas as familias cujos membros possuem contas correntes;

» Selecionar clientes que fizeram trés ou mais compras em um determinado intervalo
de tempo.

% O processo Audiéncia pode fazer selegdes em quaisquer tabelas definidas; por
isso, vocé pode usa-lo como processo de nivel superior no fluxograma para
selecionar dados inicialmente.

Tépicos relacionados
* Niveis de audiéncia
» Agrupamento por domicilio
* Troca de niveis

» Configuragao do processo Audiéncia

Niveis de audiéncia

Os niveis de audiéncia constituem as principais entidades que representam o modo
como os dados de cliente (como conta, cliente, familia, produto ou divisdo de negdcios)
sao armazenados. Os niveis de audiéncia podem ser organizados de forma
hierarquica, mas ndo necessariamente o s&do. Estes sdo alguns exemplos de niveis de
audiéncia hierarquicos normalmente encontrados em bancos de dados de marketing de
clientes:

* Familia > Cliente > Conta
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* Empresa > Divisao > Cliente > Produto

Sua organizacao pode definir e usar um namero ilimitado de niveis de audiéncia. Se
usar varios niveis de audiéncia (por exemplo, cliente e familia), vocé precisara entender
como trabalhar com os niveis e o processo Audiéncia para atingir seus objetivos
comerciais.

Os niveis de audiéncia sao criados e mantidos por um administrador do Campaign.
Para trocar de um nivel de audiéncia para outro, € necessario que os dois niveis
usados tenham chaves definidas na mesma tabela. Dessa forma, cria-se um
mecanismo de “pesquisa” para trocar de um nivel para outro.

Os niveis de audiéncia sdo globais e estdo relacionados a cada tabela base mapeada.
Assim, quando um fluxograma € carregado, os niveis de audiéncia s&o carregados
junto com os mapeamentos de tabela nesse fluxograma.

Se vocé tiver permissdes para mapear tabelas no Campaign, quando mapear uma
nova tabela, podera mapea-la para um ou mais niveis de audiéncia existentes, mas
nao podera criar novos niveis. Apenas 0s usuarios que tém as permissdes apropriadas,
geralmente os administradores de sistema, podem criar niveis de audiéncia no
Campaign.

No processo Audiéncia, vocé especifica um nivel de audiéncia de entrada e outro de
saida. Os niveis de audiéncia de entrada e de saida podem ser iguais (por exemplo,
Cliente) ou diferentes (como Cliente e Familia). Use o processo Audiéncia para
permanecer no mesmo nivel de audiéncia ou alternar entre os niveis.

Agrupamento por domicilio

"Agrupamento por domicilio" € um termo geral utilizado para descrever a redugao do
numero de membros no nivel de audiéncia atual por demarcagao usando outro nivel de
audiéncia. Um dos exemplos mais comuns de agrupamento por domicilio é identificar
um unico individuo que sera o alvo dentro de cada familia. Vocé deve selecionar um
individuo por familia, de acordo com as regras comerciais de marketing, como:

+ O individuo que detém o maior valor em reais entre todas as contas;

* O individuo que fez o maior nimero de compras em uma determinada categoria de
produto;

* O individuo que tem a maior estabilidade; ou
* O homem mais jovem da familia com mais de 18 anos.

Vocé pode usar o processo Audiéncia para alterar niveis de audiéncia e filtrar IDs de
acordo com critérios especificados pelo usuario.

Troca de niveis

Algumas campanhas complexas exigem processamento em diferentes niveis de
audiéncia para chegar a lista final de entidades-alvo. Para isso, pode ser necessario
comegar em um nivel de audiéncia, fazer alguns calculos e obter um resultado e,
depois, mudar para outro nivel, fazer outros calculos e assim por diante.
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Por exemplo, pode ser necessario admitir supressdes complexas em diferentes niveis.
Consequentemente, em um modelo de dados no qual existe uma relagdo um-para-
muitos ou muitos-para-muitos entre clientes e contas, um analista de marketing pode
criar uma campanha que:

» Elimine todas as contas de clientes que atendam a determinados critérios (por
exemplo, eliminar todas as contas inadimplentes);

» Elimine contas especificas que atendam a determinados critérios (por exemplo,
eliminar todas as contas de baixa rentabilidade);

Nesse exemplo, a campanha deve comegar no nivel de cliente, fazer algumas
supressoes no nivel de cliente (suprimir contas inadimplentes), trocar para o nivel de
conta, aplicar supressdes no nivel de conta (suprimir contas de baixa rentabilidade) e,
depois, voltar ao nivel de cliente para obter as informagdes de contato finais.

Configuragao do processo Audiéncia

Para usar o processo Audiéncia, vocé deve trabalhar com tabelas para as quais
tenham sido definidos varios niveis de audiéncia. Esses niveis, definidos em uma uUnica
tabela, proporcionam uma relagdo que permite “converter” de um nivel para outro.

* Uma chave ¢é definida como a chave “primaria” ou “padrao” da tabela. (Essa chave
padrao representa a audiéncia que € usada com mais freqiiéncia para a fonte de
dados.)

* As outras chaves sao as chaves “alternativas” que estao disponiveis para trocar os
niveis de audiéncia.

Quando vocé troca os niveis de audiéncia, o Campaign exibe somente as tabelas cuja
chave padrao esta definida no mesmo nivel. Se vocé normalmente trabalha em
diferentes niveis de audiéncia, talvez tenha que mapear a mesma tabela mais de uma
vez no Campaign, cada vez com uma chave primaria/padréo diferente. O nivel padrao
associado a uma tabela é especificado durante o processo de mapeamento de tabelas.
Para obter mais informacdes sobre 0 mapeamento de tabelas, consulte o Guia do
administrador do Campaign.

As opgdes disponiveis na caixa de dialogo do processo de configuragdo dependem de
varias escolhas que vocé pode fazer:

* Se o0s niveis de audiéncia de origem e de saida forem iguais ou diferentes;

« Se os valores do nivel de audiéncia devem ou nao estar normalizados nessas
tabelas;

+ Se existem ou ndo varios niveis de audiéncia definidos para as tabelas
selecionadas.

Por isso, nem todas as opgdes descritas nas se¢des a seguir estdo disponiveis para
todos os pares de selecdes de tabelas de entrada e de saida.
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Configurar um processo Audiéncia

1. Em um fluxograma, no modo Edigao, verifique se o processo Audiéncia esta
conectado a um ou mais processos configurados cujas células de saida serao
utilizadas como entrada pelo processo Audiéncia.

2. Clique duas vezes no processo de audiéncia no espaco de trabalho do fluxograma.
A caixa de dialogo de configuragéo do processo € exibida.

3. Escolha a origem de dados de entrada na lista suspensa Entrada . Se um ou mais
processos estiverem conectados ao processo Audiéncia, as células de saida
também seréo exibidas como fontes de entrada disponiveis.

Depois que vocé escolhe uma fonte de dados de entrada, o nivel de audiéncia
correspondente a essa entrada é exibido ao lado do campo Entrada; se ndo houver
nenhuma entrada no processo Audiéncia, o nivel de audiéncia é mostrado como
“ndo selecionado”. As opgdes de selegdo também refletem o nivel de audiéncia de
entrada.

Por exemplo, antes de escolher uma audiéncia de entrada, as opc¢des de Selegao
sdo rotuladas como Uma entrada por... , Algumas entradas por... € Para cada
audiéncia.

Depois que vocé escolhe uma entrada com, por exemplo, um nivel de audiéncia de
Cliente, as op¢des de Selegao passam a ser rotuladas como Todas as entradas,
Algumas entradas e Uma entrada por cliente.

4. Selecione a audiéncia de saida a partir da lista suspensa Escolher audiéncia. A
lista suspensa exibe apenas os niveis de audiéncia definidos para tabelas que
contém chaves definidas no mesmo nivel de audiéncia que a origem de dados de
entrada. Se uma tabela tiver mais de um nivel definido, cada nivel fica disponivel
como uma entrada na lista suspensa Escolher audiéncia.

% Caso vocé ndo veja o nivel de audiéncia desejado, talvez seja necessario
mapear novamente uma tabela.

Depois que vocé escolhe a audiéncia de saida, as opgdes de Selegao refletem os
niveis de audiéncia de entrada e de saida.

Por exemplo, se a sua entrada tem um nivel de audiéncia de Familia e vocé
escolhe um nivel de audiéncia de saida de Individuo, as opc¢bes de Seleg¢do séo
rotuladas: Todas as entradas de ID de Individuo, Algumas entradas de ID de
Individuo, Uma entrada de ID de Individuo por ID de Familia e assim por diante,
permitindo que vocé especifique como as IDs séo selecionadas enquanto troca de
um nivel de audiéncia para outro.

5. Use as opgdes de Selegao e Filtro para especificar como deseja que os registros
sejam selecionados. Essas opgdes poderao variar conforme vocé seleciona todas
as IDs (nesse caso, ndo ha opgodes de filtragem), troca os niveis ou permanece no
mesmo nivel. Para obter detalhes sobre como selecionar e filtrar dependendo da
troca ou nao entre niveis de audiéncia, consulte:

*« Como usar os mesmos niveis de audiéncia de entrada e de saida
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« Como usar diferentes niveis de audiéncia de entrada e de saida

6. Clique na guia Limite de tamanho da célula se desejar limitar o tamanho da célula
de saida (ou seja, limitar o nimero de IDs geradas pelo processo).

7. Clique na guia Geral para modificar opcionalmente o Nome do processo, os
nomes das Células de saida ou os Cédigos da célula e insira uma Observagao

sobre o processo.

8. Quando terminar de configurar o processo, clique em OK. O processo &
configurado e é exibido habilitado no fluxograma. Vocé pode testa-lo para verificar

se ele devolve os resultados esperados.

Tépicos relacionados
» Como escolher origens de dados para processos
* Limitagdo do tamanho das células de saida
* Nomes e codigos de células
* Alteragéo do nome da célula

+ Alteragao do cddigo da célula

* Vincular células do fluxograma a células de destino usando o dialogo de configuragdo do processo

Exemplo: processo Audiéncia

A figura a seguir mostra um processo Audiéncia configurado.

Audience Process Configuration

Saurce | Cell Size Limit | General |

I [=] E3

— Specify zelection criteria and rezult audience level

Input: {DEMO_ACCOUNT

j [Awdience Lewvel: Customer]

Chooze dudience: I Cuztomer in DEMO_ACCOUMT

Select

[

& One Customer Entry per ...
" Some Customer Ertries per ...

" Far Each Customer

Bazed Or:

I HouzeHald j

| Maw0r |
Filter... |

[DEMO_ACCOUNT. HIGHEST [£2] Derived Fields.. |

OE.

Cancel | Help |

O nivel de audiéncia de entrada selecionado é Cliente; trata-se do nivel de
audiéncia padrdo da tabela DEMO ACCOUNT (esse nivel de audiéncia € exibido a

direita do campo Entrada).
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* O nivel de audiéncia de saida é o mesmo: Cliente, como definido na tabela
DEMO ACCOUNT. A tabela DEMO ACCOUNT tem dois outros niveis de audiéncia
definidos: Branch e HouseHold .

* O processo € configurado para escolher uma Entrada de Cliente por Familia com
base no maximo do campo HIGHEST ACC_IND.

Exemplo: filtragem de registros

Quando vocé configura um processo Audiéncia para selecionar IDs com base em uma
contagem, em uma fungéao estatistica (MaxOf, MedianOf, MinOf) ou em Qualquer
uma, o botéo Filtrar torna-se disponivel. Quando vocé clica em Filtrar, a janela
Especificar critérios de selecao € exibida, o que permite que vocé insira uma expressao
de consulta para especificar quais registros serdo usados no calculo Com base em.

% Os critérios de filtragem s&o aplicados antes da realizacdo do calculo Com base
em, permitindo que vocé remova registros da consideragao.

Por exemplo, vocé pode restringir o intervalo de datas em que uma operagao é
executada. Para usar somente transagdes de compra do ultimo ano, insira uma
expressao de consulta de filtro como:

CURRENT JULIAN () - DATE (PURCH DATE) <= 365

Assim, se vocé estiver fazendo um calculo Com base em que escolhe a soma do
campo Quantia, serao somados apenas os valores de transagdes feitas no ano
passado.

Como usar os mesmos niveis de audiéncia de entrada e de
saida
Quando vocé seleciona um nivel de audiéncia na lista suspensa Escolher audiéncia

igual ao nivel de audiéncia de Entrada, as seguintes opgdes de Selegao ficam
disponiveis:

* Uma entrada de <Input/Output Audience> por <Different Audience>
» Alguns registros de <Audience> por <Different Audience>
* Entradas para cada entrada no mesmo nivel de audiéncia

As opgdes de Seleg¢ao variam dependendo do relacionamento dos niveis de audiéncia
de entrada e saida selecionados. As opc¢des nao significativas sao desabilitadas.

Por exemplo, se determinado nivel de audiéncia (como Cliente) esta normalizado em
uma tabela, a opcgao para selecionar um nivel (por exemplo, Cliente) por outro nivel
(como Familia) nao fica disponivel. Se houver varios niveis definidos na tabela, a opgao
Selec¢ao sera Uma entrada de cliente por, com uma lista suspensa exibida com as
demais opcoes de nivel de audiéncia disponiveis.
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% O Campaign utiliza automaticamente o nome do nivel de audiéncia selecionado na
caixa de dialogo de configuragcao do processo. Por exemplo, se o nivel de audiéncia
de entrada for Cliente, a op¢do Uma entrada por sera exibida automaticamente
como Uma entrada de cliente por. Nas se¢des a seguir, essa parte do texto da
opc¢ao que muda de forma dinamica é indicada com <Input/Output Audience> onde
apropriado.

As opgdes de Selegao incluem:

Método Descrigao Exemplo

Um por Um membro do nivel de audién- Um cliente por familia

cia de entrada/saida, cujo esco-
po é definido por outro nivel de
audiéncia

Alguns por Alguns membros do nivel de au- Todos os clientes que fizeram

diéncia de entrada/saida, cujo compras acima da média na fa-
escopo é definido por outro nivel milia

de audiéncia
Para cada Selecione os membros se o ni- Numero de contas > 1, ou nume-
mero de membros no nivel de ro de compras > 3

audiéncia selecionado atender a
alguma condigéo

Selecionar uma entrada de <Input/Output Audience> por
<Different Audience>

Esta selegéo indica que ha uma entrada de <Input/Output Audience> por <Different
Audiencente> Escolha essa op¢ao se os niveis de audiéncia de entrada e de saida
forem iguais, mas for usado outro nivel de audiéncia para definir o escopo da saida.

Por exemplo, vocé pode usar esta opgao para selecionar o cliente de cada familia que
tem a conta mais antiga (o nivel de audiéncia de entrada é cliente, o nivel de audiéncia
de saida é cliente, com escopo definido pelo nivel Familia, usando

MinOf (BaseInfo.AcctStartDt) para selecdo).

Especifique uma regra de negécios para indicar como a entidade unica deve ser
selecionada (por exemplo, os valores minimo, maximo ou médio de algum campo) ou
escolha Qualquer uma (nesse caso, néo havera opgdes de campo disponiveis).

1. Selecione uma fonte de entrada para Entrada e 0 mesmo nivel de audiéncia para a
audiéncia de saida no processo Audiéncia.

As opgdes de Selegao correspondentes ficam disponiveis.
2. Selecione a op¢cao Uma entrada por.
Uma lista suspensa é exibida ao lado da opg¢ao selecionada.

3. Selecione um nivel de audiéncia na lista suspensa.
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Todos os niveis de audiéncia definidos alternativos (diferentes da audiéncia de
entrada) sdo exibidos na lista.

4. Na lista suspensa Com base em, escolha um valor a ser usado:

* Qualquer uma elimina a necessidade de selecionar um valor para Com base
em

*  MaxOf devolve o valor maximo do campo selecionado
* MedianOf devolve o valor médio do campo selecionado
*  MinOf devolve o valor minimo do campo selecionado

Cada uma dessas fungdes devolvera exatamente um membro do nivel de audiéncia
de entrada. Se houver mais de uma entrada vinculada ao valor maximo, minimo ou
médio, sera devolvida a primeira entrada detectada.

5. Se vocé selecionou um critério Com base em diferente de Qualquer uma,
selecione um campo em que a fungao opera. Essa lista suspensa contém todos os
campos da tabela selecionada no campo Escolher audiéncia e todas as tabelas de
dimensdes mapeadas. Para expandir a tabela, clique no sinal de “ + ”. Os campos
derivados criados s&o relacionados na parte inferior.

Por exemplo, para selecionar o titular da conta de cada familia com o saldo de
conta mais alto, selecione “MaxOf” para o critério Com base em e Acct Balance

na lista de campos de tabela.

Vocé também pode criar ou selecionar um ou mais campos derivados clicando em
Campos derivados.

6. (Opcional) Caso vocé tenha selecionado uma contagem para servir como base, o
botao Filtro estara disponivel.

Use a funcgao de Filtro para reduzir o niumero de IDs que estarao disponiveis para o
célculo Com base em. Por exemplo, convém selecionar IDs de cliente com base na
média do saldo de conta dos ultimos 6 meses, mas, antes de fazer isso, vocé deve
filtrar todos os clientes cujas contas estdo inativas.

Para filtrar registros antes de efetuar o célculo Com base em, clique em Filtro. A
janela Especificar critérios de selegao é exibida. Vocé pode inserir uma expressao
de consulta para especificar quais registros serdo usados no calculo Com base em.
Os critérios de filtragem s&o aplicados antes da realizacdo do calculo Com base
em, permitindo que vocé remova registros da consideracio.

7. Quando terminar de criar a consulta de filtro, clique em OK para salvar a consulta e
fechar a janela Especificar critérios de selecao.

8. Continue configurando o processo, preenchendo os campos nas guias
remanescentes.

Tépicos relacionados
» Sobre campos derivados
* Criagéo de consultas em processos

» Configuragéo do processo Audiéncia
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Selecionar alguns registros de <Audience> por <Different
Audience>

Esta selecdo indica que ha varias entradas por audiéncia. Nessa situacdo, os niveis de
audiéncia de entrada e de saida sado iguais, mas um outro nivel de audiéncia é usado
para definir o escopo da saida. Vocé deve escolher esta opcéo, por exemplo, para
selecionar todos os clientes de cada familia que fizeram compras acima de US$ 100 (o
nivel de audiéncia de origem é cliente, o nivel de audiéncia de saida ¢é cliente, com
escopo definido pelo nivel Familia, usando Valor maximo de compra: US$ 100).
Maximum Purchase Value>$100

Além de criar uma consulta, o critério Com base em também admite palavras-chave, o
que permite a execug¢ao do equivalente funcional de uma fungao de macro GROUPBY.

1. Selecione uma fonte de entrada para Entrada e o mesmo nivel de audiéncia para a
audiéncia de saida no processo Audiéncia. As opgoes de selegdo correspondentes
ficam disponiveis.

2. Selecione a opgao Algumas entradas por... Uma lista suspensa € exibida ao lado
da opcéo selecionada.

3. Selecione um nivel de audiéncia na lista suspensa. Todos 0s niveis alternativos de
audiéncia definidos (diferentes da audiéncia de entrada) sdo exibidos na lista.

4. Clique no campo Com base em para inserir uma consulta. A janela Especificar
critérios de selegao é exibida.

5. Insira ou crie uma expressao de consulta valida e, em seguida, clique em OK para
salva-la e fechar a janela Especificar critérios de selecao.

6. Continue configurando o processo preenchendo os campos nas guias
remanescentes.

Tépicos relacionados

* Criagao de consultas em processos

» Configuragao do processo Audiéncia

Selecionar entradas para cada entrada nesse nivel de audiéncia

Essa selecao indica que ha vérias selecbes de varios niveis de audiéncia. Selecione os
membros se o numero de membros no nivel de audiéncia selecionado atender a
alguma condic&o (por exemplo, Number of Accounts > 1 ou Number of Purchases
>3).

3+ Esta opgdo s6 fica disponivel se o nivel de audiéncia de origem nao estiver
normalizado (ou seja, a ID do registro nao é exclusiva na tabela Escolher nivel
selecionada) e se os niveis de entrada e de saida forem iguais. E a tnica opgéo
disponivel se nenhuma chave alternativa tiver sido definida para a tabela de
audiéncia de saida.

1. Selecione uma origem de entrada para Entrada e o mesmo nivel de audiéncia para
a audiéncia de saida no processo Audiéncia.
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As opgdes de Selegao ficam disponiveis.

2. Selecione a opgao Para cada.

% Esta opcdo somente fica disponivel se o nivel de audiéncia de entrada néo esta
normalizado (ou seja, a ID do registro ndo é exclusiva na tabela Escolher nivel
selecionada).

Uma lista suspensa é exibida ao lado da opgéao selecionada.
3. Escolha uma selecdo Com base em.

Se a tabela que vocé selecionar em Escolher audiéncia (isto é, a audiéncia de
saida) nao estiver normalizada, podera haver resultados duplicados. Para evitar
duplicacbes, vocé pode usar um método Com base em a ser utilizado pelo
Campaign ao selecionar os registros. (Por exemplo, se os resultados tiverem de
incluir mais de um individuo da mesma familia, vocé podera usar Com base em
para selecionar apenas um individuo da familia, com base no critério configurado
neste recurso.)

Vocé deve selecionar um dos métodos Com base em: Contagem ou Condigao:
* Especifique uma Contagem a ser usada em Com base em:

Esta opcao permite que vocé selecione a ID <Input Audience Level>, na qual o
numero de ocorréncias da ID <Input Audience Level> atende a condi¢cao
especificada.

Para alternar entre diversas relacoes (<,<=,>,>=,=), clique varias vezes no botdo do
operador até ser exibida a relacdo desejada.

- 0U --
* Especifique uma Condigao a ser usada em Com base em:
Clique na caixa de texto a direita de Condigao .

A janela Especificar critérios de selecao ¢é exibida.

Insira ou crie uma expressao de consulta valida e, em seguida, clique em OK para
salvar a entrada e fechar a janela Especificar critérios de selegao.

4. (Opcional) Caso vocé tenha selecionado uma contagem para servir como base, o
botao Filtro estara disponivel.

Use a funcgao de Filtro para reduzir o nimero de IDs que estarao disponiveis para o
célculo Com base em. Por exemplo, convém selecionar IDs de cliente com base na
média do saldo de conta dos ultimos 6 meses, mas, antes de fazer isso, vocé deve
filtrar todos os clientes cujas contas estdo inativas.

Para filtrar registros antes de efetuar o calculo Com base em, clique em Filtro. A
janela Especificar critérios de selegao é exibida. Vocé pode inserir uma expressao
de consulta para especificar quais registros serdo usados no calculo Com base em.
Os critérios de filtragem s&o aplicados antes da realizacdo do calculo Com base
em, permitindo que vocé remova registros da consideracio.
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5.

Quando terminar de criar a consulta de filtro, clique em OK para salvar a consulta e
fechar a janela Especificar critérios de selecao.

Continue configurando o processo, preenchendo os campos nas guias
remanescentes.

Tépicos relacionados

* Criagao de consultas em processos

+» Configuragéo do processo Audiéncia

Como usar diferentes niveis de audiéncia de entrada e de saida

Depois de selecionar audiéncias de entrada e de saida diferentes, vocé podera
especificar como deseja que os registros sejam selecionados nas opcoes de Seleg¢ao.

As opgdes de Selegao disponiveis variam dependendo do relacionamento entre os
niveis de audiéncia de entrada e saida. Quando vocé seleciona um nivel de audiéncia
na lista suspensa Escolher audiéncia diferente do nivel de Entrada, as seguintes
opgdes de Selecao ficam disponiveis:

“Todas as entradas do <Output Audience Level>”
“Algumas entradas do <Different Output Audience Level>”

“Um <Output Audience Level> por <Different Input Audience Level>”

O Campaign utiliza automaticamente o nome do nivel de audiéncia selecionado na
caixa de dialogo de configuragcao do processo. Por exemplo, se o nivel de audiéncia
de entrada for Cliente, a op¢do Uma entrada por sera exibida automaticamente
como Uma entrada de cliente por. Nas se¢des a seguir, essa parte do texto da
opc¢ao que muda de forma dinamica é indicada com <Input/Output Audience> onde
apropriado.

As opgdes de Selegao incluem:

Método Descrigao Exemplo

Todos Seleciona todos os membros do nivel de audién-  Todos os clientes por familia
cia de entrada cujo escopo € definido por outro
nivel de audiéncia

Alguns Seleciona alguns membros do nivel de audiéncia  Todos os clientes de uma
de saida, mantendo apenas as IDs que atendem a familia com 18 anos ou mais
uma condigao especificada

Um por Seleciona exatamente um registro de audiéncia de Um cliente por familia
saida para cada registro de audiéncia de entrada
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Para selecionar todas as entradas do <Output Audience Level>

Selecione esta opcéo para trocar para o nivel de audiéncia de saida sem realizar
nenhuma filtragem (por exemplo, para selecionar todos os clientes de uma familia ou
todas as contas que pertencem a um cliente). Isso cria uma célula de saida com todas
as entradas de nivel de audiéncia de saida associadas as IDs de entrada. Este
procedimento troca os niveis de audiéncia sem aplicar os critérios de filtragem ou
selegao.

Se vocé mudar de um nivel de audiéncia primario para outro nivel, ndo conseguira
mais usar os campos derivados nos processos a seguir.

1. Selecione uma origem de entrada para Entrada e uma audiéncia de saida diferente
para Escolher audiéncia.

As opgoes de Selegao ficam disponiveis.
2. Selecionar Todas as entradas do <Output Audience Level>.

3. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo de configuragao do processo
Audiéncia e salvar a configuracao.

Selecionar algumas entradas do <Different Output Audience
Level>

Selecione esta opgao para trocar de um nivel de audiéncia de origem para um nivel de
audiéncia de saida diferente, mantendo apenas as IDs que atendem a uma condi¢&o
especificada (por exemplo, para selecionar todos os clientes de uma familia que tém 18
anos ou mais ou selecionar todas as contas de um cliente com saldos positivos).

Os critérios Com base em permitem que vocé insira uma expressao de consulta para
limitar as entradas do nivel de audiéncia de saida.

1. Selecione uma origem de entrada para Entrada e uma audiéncia de saida diferente
para Escolher audiéncia.

As opgdes de Selegao ficam disponiveis.

2. Clique para selecionar Algumas entradas do <Output Audience Level> .
O campo Com base em fica disponivel.

3. Clique no campo Com base em para inserir uma consulta.
A janela Especificar critérios de selecao é exibida.

4. Insira ou crie uma expressao de consulta valida e, em seguida, clique em OK para
salvar a consulta e fechar a janela Especificar critérios de selecao.

5. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo de configuragao do processo
Audiéncia e salvar suas entradas.

Tépicos relacionados

* Criagao de consultas em processos
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Selecionar uma <Output Audience> por <Different Input
Audience>

Selecione esta opgao para escolher exatamente um registro de audiéncia de saida
para cada registro de audiéncia de entrada (por exemplo, para escolher um endereco
de e-mail por cliente). Vocé deve especificar uma regra de negdécios para indicar como
a entidade unica deve ser selecionada (por exemplo, os valores minimo, maximo ou
médio de algum campo) ou escolha Qualquer pessoa (nesse caso, nao havera opgoes
de campo disponiveis).

Esta opg¢ao somente fica disponivel se o nivel de audiéncia de entrada nao estiver
normalizado (ou seja, a ID do registro ndo é exclusiva na tabela Escolher nivel
selecionada).

Além de criar uma consulta, o critério Com base em também permite usar palavras-
chave, o que torna possivel a execugao do equivalente funcional de uma fungao de
macro GROUPBY.

1. Selecione uma origem de entrada para Entrada e uma audiéncia de saida diferente
para o processo Audiéncia.

As opgdes de Selegao ficam disponiveis.
2. Selecione Um <Output Audience Level> por <Input Audience Level>.
3. Selecione um valor na lista suspensa Com base em.

(Observe que a selegao de campo, usando a lista suspensa a direita, fica cinza
quando vocé seleciona Qualquer pessoa. Se vocé selecionar essa opg¢ao, passe
para a etapa 5.)

4. Na préxima lista suspensa, selecione um campo ao qual a fungdo Com base em
esta relacionada:

a. Clique na caixa de texto Com base em.

A janela Selecionar campo é exibida. Todos os campos da tabela selecionada na
lista suspensa Escolher audiéncia sao exibidos, inclusive as tabelas de dimensbes
mapeadas.

Para expandir uma tabela, clique no sinal de “+”. Os campos derivados criados s&o
relacionados na parte inferior.

b. Selecione um campo e clique em OK.
c. (Opcional) Crie um ou mais campos derivados clicando em Campos derivados.

5. (Opcional) Para filtrar registros antes de efetuar o calculo Com base em, clique em
Filtro.

6. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo de configuragao do processo
Audiéncia e salvar suas entradas.

Tépicos relacionados

* Criagao de consultas em processos
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Extrair

O processo Extrair permite que vocé selecione campos de uma tabela e grave-os em
outra tabela para processamento subsequente. Ele visa reduzir uma grande quantidade
de dados a um tamanho gerenciavel para operagdes subsequentes, o que resulta em
grandes melhorias no desempenho.

O processo Extrair pode usar a entrada de uma célula (se estiver conectado a um
processo Selecionar, por exemplo), de uma Unica tabela, de um segmento estratégico,
de uma lista otimizada (somente Optimize) ou de uma pagina inicial do eMessage
(somente eMessage). Se vocé selecionar um segmento estratégico como entrada,
devera junta-lo a uma tabela para poder exportar os campos.

Se vocé usar diversos processos Extrair em série, somente os campos do ultimo
processo serao gravados.

Se vocé usar varios processos Extrair em paralelo (isto €, em diferentes ramificagoes
do mesmo fluxograma), eles se comportardo da mesma forma que os campos
derivados persistentes:

* Os campos extraidos sdo anexados a célula de entrada

* Os campos extraidos sado calculados antes da execug¢ao da consulta no processo
» Varios campos extraidos ficam disponiveis em processos subsequentes

* Quando os campos extraidos sdo enviados para um processo de contato:

* Se nado houver um campo extraido definido para uma célula, seu valor sera
NULL

* Se uma mesma ID estiver em mais de uma célula, sera gerada uma linha para
cada célula

* Quando os campos extraidos sdo enviados a um processo Segmentar ou Deciséo,
deve existir um campo extraido em todas as células de entrada selecionadas para
que possa ser usado na segmentagdo por consulta.

Tabelas extraidas

Os dados sao extraidos como um arquivo binario no servidor do Campaign ou como
uma tabela em um data mart com um prefixo UAC_EX.

Diferentemente de uma tabela temporaria, uma tabela extraida ndo é excluida ao final
da execugao de um fluxograma. Ela precisa ser mantida para que os usuarios
continuem a acessa-la para executar operag¢oes nela, como a definicao de perfil dos
seus campos, por exemplo.

Uma tabela extraida é excluida somente quando vocé exclui o processo Extrair, o
fluxograma, a campanha ou a sessdo associados a ela.
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%+ Para conservar espaco no data mart, o administrador do sistema pode excluir
periodicamente as tabelas com um prefixo UAC_EX. No entanto, observe que, se
essas tabelas forem removidas, antes de executar novamente os fluxogramas ou
de definir o perfil dos campos nas tabelas que ja ndo estdo mais disponiveis,
primeiro os usuarios deverao executar novamente os processos Extrair afetados.
Caso contrario, o Campaign gerara erros do tipo "Tabela ndo encontrada".

Exemplo: extracao de dados de transacao

Digamos que vocé tenha criado uma campanha para fazer selegdes ou calculos com
base nos ultimos trés meses de transacdes de compra de todos os clientes nao
inadimplentes (cerca de 90% de sua base de clientes), tendo como resultado 4 GB de
dados.

Mesmo que o Campaign tenha criado uma tabela temporaria para esses clientes,
coloca-la de volta na tabela de transag¢des de compra implicaria a extracdo de
aproximadamente 90% dos 4 GB de dados (e o descarte de todas as transagbes, com
excegao das referentes aos ultimos trés meses) para executar uma macro GROUPBY,

por exemplo.

Em vez disso, vocé pode configurar um processo Extrair (colocado no nivel de
transagbes de compra) para remover todas as transagbes ocorridas nos ultimos trés
meses, coloca-las em uma tabela no banco de dados e, subsequentemente, executar
varias macros GROUPBY e outros calculos nela (por exemplo, min./max. e média).

Pré-requisitos para a extracao de dados a partir de paginas
iniciais do eMessage

Os seguintes pré-requisitos devem ser satisfeitos para que vocé possa configurar um
processo Extrair para aceitar entradas de pagina iniciais do eMessage:

» deve estar instalado, em execugao e habilitado.
* As paginas iniciais do eMessage devem estar devidamente configuradas.

* A correspondéncia deve ser executada e as respostas dos destinatarios da
correspondéncia devem ser recebidas.

Para obter mais informagdes sobre as paginas iniciais do eMessage, consulte o Guia
do usuario do eMessage.

Configurar um processo Extrair

O procedimento para configurar o processo Extrair dependera das seguintes origens de
entrada que vocé escolher:

» Célula, tabela unica ou segmento estratégico
» Pagina inicial do eMessage

+ Lista otimizada (consulte o Guia do usuario do Optimize)
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Extrair dados de uma célula, tabela unica ou segmento
estratégico

1. Em um fluxograma no modo Edigéo, clique duas vezes no processo Extrair no
espaco de trabalho do fluxograma.

A caixa de didlogo de configuragdo do processo € exibida.
2. Na guia Origem, escolha a origem de dados na qual deseja fazer a selegao.

» Selecione uma célula de entrada, uma tabela unica ou um segmento estratégico
na lista suspensa Entrada.

+ Se vocé selecionar um segmento estratégico como origem de dados de entrada,
associe-a a uma tabela selecionando a tabela na lista suspensa Selecionar
com base em.

3. Especifique os registros a serem usados como entrada. Selecione uma destas
opgoes:

» Selecionar todos os registros para inclui-los em sua origem de dados de
entrada.

* Selecionar registros com para selecionar apenas determinados registros em
sua entrada, de acordo com os critérios que vocé definir usando consultas.

4. Se vocé usar a opcao Selecionar registros com para selecionar apenas
determinados registros de acordo com critérios especificados, crie uma consulta
usando um dos seguintes métodos:

* Apontar e clicar

Esse é o0 modo de exibicdo padrao. Clique nas células de coluna Nome do
campo, Oper., Valor e E/Ou para selecionar valores para criar sua consulta.
Essa ferramenta oferece a forma mais simples e facil de criar uma consulta e
ajuda a evitar erros de sintaxe.

+ Construtor de texto
Use esta ferramenta para gravar SQL bruto ou usar macros do Unica.
*+ Macros

Use o Assistente de consultas do Construtor de texto para acessar macros
do Unica.

* SQL bruto

5. Se vocé estiver elaborando uma consulta, selecione os campos que deseja incluir
nesta a partir da lista Campos disponiveis, incluindo Campos gerados e Campos
derivados do IBM Unica Campaign . Para obter mais informacdes, consulte Criacao
de consultas em processos.
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% Se sua consulta incluir um campo de tabela que tem o mesmo nome que um

Campo gerado do IBM Unica Campaign, vocé devera qualificar o nome do
campo usando a seguinte sintaxe: <table name>.<field name>. Esta
sintaxe indica que o campo de tabela sera usado em vez do Campo gerado do
IBM Unica Campaign .

6. Na guia Extrair, selecione um local de saida.

Para armazenar os dados em formato binario, selecione servidor Campaign.

Para armazenar os dados em uma tabela de nome exclusivo com um prefixo
UAC_EX, selecione um banco de dados disponivel.

7. Selecione os campos a serem extraidos na lista Campos candidatos.

Clique em Adicionar para adicionar os campos selecionados a lista Campos a
extrair.

Para remover campos da lista de Campos a extrair, selecione-os e depois
clique em Remover.

Use os botdes 1 para cima e 1 para baixo para alterar a ordem dos campos na
lista Campos a extrair.

Para alterar o nome de saida padrao de um campo a ser extraido, selecione o
campo na lista Campos a extrair, clique no nome na coluna Nome de saida e
depois insira 0 novo nome.

Para obter informacgdes sobre os campos na guia Extrair, consulte Referéncia da
guia Extrair.

8. Execute uma das seguintes tarefas opcionais:

Determine o perfil de um campo disponivel a partir de uma célula, tabela ou
segmento estratégico, clicando em Perfil. Para obter informacgdes sobre a
determinacgao de perfis de campo, consulte Determinacao de perfis de campo.

Adicione um campo derivado a lista de campos candidatos. Consulte Sobre
campos derivados.

Especifique que as IDs duplicadas devem ser excluidas da saida. Consulte
Como ignorar IDs duplicadas na saida do processo.

Limite o tamanho da célula de saida (ou seja, limite o nimero de IDs geradas
pelo processo). Consulte Limitacao do tamanho das células de saida.

Clique na guia Geral para modificar o Nome do processo, os nhomes das
Células de saida ou os Cédigos das células, crie um link para uma célula de
destino ou insira uma Observagao sobre o processo.

Para obter informacgdes sobre a criacdo de links para células de destino,
consulte Para vincular células do fluxograma a células na planilha de células de
destino.

9. Clique em OK.

O processo é configurado e aparece habilitado no fluxograma. Vocé pode testa-lo para
verificar se ele retorna os resultados esperados.
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Extrair dados de uma pagina de inicio do eMessage

Certifique-se de que seu ambiente do IBM Unica cumpre os requisitos necessarios
antes de tentar extrair dados da pagina inicial do eMessage. Para obter mais
informacgdes, consulte os Pré-requisitos para a extracao de paginas iniciais do
eMessage.

1.

Em um fluxograma no modo Edigao, clique duas vezes no processo Extrair no
espaco de trabalho do fluxograma.

A caixa de didlogo de configuragédo do processo é exibida.
Na guia Origem, selecione paginas iniciais do eMessage.

Na janela pop-up, selecione uma pagina inicial do eMessage como entrada.

% Vocé somente pode selecionar uma pagina inicial do eMessage como entrada
de um processo Extrair. Para extrair dados de mais de uma pagina inicial,
configure varios processos Extrair.

Se houver mais de um nivel de audiéncia disponivel para a pagina inicial, selecione
o nivel de audiéncia apropriado na lista suspensa. Se houver somente um nivel de
audiéncia disponivel, ele sera selecionado automaticamente.

Clique em OK.
Na guia Extrair, selecione um local de saida.

* Para armazenar os dados em formato binario, selecione servidor IBM Unica
Campaign.

* Para armazenar os dados em uma tabela de nome exclusivo com um prefixo
UAC_EX, selecione um banco de dados disponivel.

Selecione os campos a serem extraidos na lista Campos candidatos.

» Clique em Adicionar para adicionar os campos selecionados a lista Campos a
extrair.

» Para remover campos da lista de Campos a extrair, selecione-os e depois
clique em Remover.

* Use os botdes 1 para cima e 1 para baixo para alterar a ordem dos campos na
lista Campos a extrair.

* Para alterar o nome de saida padrdo de um campo a ser extraido, selecione o
campo na lista Campos a extrair, clique no nome na coluna Nome de saida e
depois insira 0 novo nome.

Para obter informagdes sobre os campos na guia Extrair, consulte Referéncia da
guia Extrair.

Execute uma das seguintes tarefas opcionais:

» Adicione um campo derivado a lista de campos candidatos. Consulte Sobre
campos derivados.
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Especifique que as IDs duplicadas devem ser excluidas da saida. Consulte
Como ignorar IDs duplicadas na saida do processo.

Limite o tamanho da célula de saida (ou seja, limite o0 numero de IDs geradas
pelo processo). Consulte Limitacao do tamanho das células de saida.

Clique na guia Geral para modificar o Nome do processo, os homes das
Células de saida ou os Cédigos das células, crie um link para uma célula de
destino ou insira uma Observagao sobre o processo.

Para obter informacgdes sobre a criagdo de links para células de destino,
consulte Para vincular células do fluxograma a células na planilha de células de
destino.

% A determinagao de perfil ndo esta disponivel para os atributos da pagina inicial

do eMessage.

9. Clique em OK.

O processo ¢é configurado e aparece habilitado no fluxograma. Vocé pode testa-lo para
verificar se ele retorna os resultados esperados.

% Durante o processo de extragdo, o Campaign cria uma exibicéo intermediaria no
banco de dados de tabelas do sistema com o prefixo UCC_LPV. Esta exibi¢céo
interna permanece no banco de dados até que a caixa do processo seja excluida.
Se vocé remover a exibicao, devera reconfigurar o processo Extrair correspondente
antes de executar novamente o processo ou fluxograma; caso contrario, o
Campaign gera um erro de tabela ausente.

Referéncia da guia Extrair

A tabela a seguir descreve os campos da guia Extrair:

Campo Descrigao

Origem de dados de destino Local no qual a saida deste processo sera gravada. O servidor

do Campaign e quaisquer outras origens de dados as quais
vocé estiver conectado estao disponiveis na lista suspensa
Origem de dados de destino.
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Campo

Descricao

Campos candidatos

Lista de campos disponiveis para extragao, inclusive o nome
do campo e o tipo de dados, com base na sua origem de
dados de entrada.

Se sua origem de entrada for uma pagina inicial do eMessage,
cada nome de campo sera um atributo da pagina inicial. Se o
atributo contiver caracteres especiais ou espacos, ele sera
convertido para um nome de campo valido. Os tipos de dados
de todos os atributos das paginas iniciais séo relacionados
como texto.

% Os nomes dos objetos do esquema tém um limite de 30
caracteres. Restrinja os nomes de seus atributos a 30
caracteres ou menos para produzir nomes de colunas
validos para a saida extraida.

Campos a extrair

Os campos que vocé selecionou para extragédo na lista
Campos candidatos. O Nome de saida é, por padrdo, o nome
de campo na coluna Campos a extrair.

Botao Perfil

Abre a janela Determinar perfil do campo selecionado, que
calcula os valores e distribuigcbes de registros no campo
selecionado. Ativa somente quando um nome de campo é
selecionado na lista Campos candidatos.

Botdo Campos derivados

Abre a janela Criar campo derivado.

Botao Mais

Abre a janela Configuragbes avangadas, que inclui a opg¢ao de
ignorar registros duplicados e de especificar a maneira pela
qual o Campaign identifica as duplicagdes.

Mesclar

Use o processo Mesclar para incluir ou excluir células de processos subsequentes do
fluxograma. Por exemplo, use o processo Mesclar para suprimir os clientes que
pediram para n&o receber nenhum material de marketing.

Configurar um processo Mesclar

1. Em um fluxograma no modo Edigao, verifique se o processo Mesclar esta
conectado a um ou mais processos configurados cujas células de saida serao
utilizadas como entrada pelo processo Mesclar.

3% Todas as células de entrada devem ter o mesmo nivel de audiéncia.

2. Clique duas vezes no processo Mesclar no espaco de trabalho do fluxograma.
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7.

A caixa de dialogo de configuracado do processo € exibida. As células de processos
conectados ao processo Mesclar sdo automaticamente exibidas na lista Entrada .

Na guia Método, especifique as células de entrada que vocé deseja incluir ou
excluir. Clique em cada célula na lista Entrada e use o botdo Adicionar>>
apropriado para adiciona-la a lista Registros a ser incluidos ou a lista Registros a
ser excluidos.

As IDs exibidas nas células da lista Registros a ser incluidos serdo combinadas
em uma lista de IDs exclusivas. As IDs da lista Registros a ser excluidos nao
serdo exibidas na saida do processo Mesclar.

Especifique como vocé deseja lidar com IDs duplicadas nas células de entrada da
lista Registros a ser incluidos selecionando Mesclar/limpar na inclusao para
remover as |IDs duplicadas ou Corresponder (E) na inclusao para incluir somente
as IDs que aparecem em todas as células de entrada.

Por exemplo, se a ID de cliente C123 for exibida tanto na célula Gold.out como na
célula Platinum.out e vocé desejar uma lista de IDs de cliente exclusivas,
selecione Mesclar/limpar na inclusao , para que a lista mesclada resultante
contenha somente uma instancia da ID de cliente C123.

No entanto, se vocé desejar uma lista somente dos clientes que estdo em ambas
as células de saida Gold e Platinum, clique em Corresponder (E) na incluséo.
Assim, se a ID de cliente C123 nao aparecer em ambas as células Gold.out e
Platinum.out, ela ndo sera incluida na lista mesclada resultante.

Clique na guia Limite de tamanho da célula se desejar limitar o tamanho da célula
de saida (ou seja, limitar o numero de IDs geradas pelo processo).

Clique na guia Geral , onde vocé pode opcionalmente modificar o Nome do
processo, os nomes das Células de saida ou os Codigos das células e inserir
uma Observagao sobre 0 processo.

Clique em OK.

O processo é configurado e sera exibido habilitado no fluxograma. Vocé pode testa-lo
para verificar se ele devolve os resultados esperados.

Amostra

Use o processo Amostra para criar uma ou mais células para diferentes tratamentos,
grupos de controle ou um subconjunto de dados para modelagem. Ha uma grande
variedade de configuragdes disponiveis para amostragem.

Configurar um processo Amostra

1.

Em um fluxograma no modo Edigao, verifique se o processo Amostra esta
conectado a um ou mais processos configurados cujas células de saida serdo
utilizadas como entrada pelo processo Amostra.

Clique duas vezes no processo Amostra no espaco de trabalho do fluxograma.

A caixa de didlogo de configuragdo do processo € exibida.
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3. Nal lista suspensa Entrada, selecione a(s) célula(s) que vocé deseja usar como
amostra. Todas as células de saida dos processos conectados ao processo
Amostra s&o exibidas na lista suspensa. Para usar mais de uma célula de origem,
selecione a opgao Varias células. Se for selecionada mais de uma célula de
origem, a mesma amostragem sera feita em cada célula de origem.

3F Todas as células selecionadas devem ser definidas com o mesmo nivel de
audiéncia.

4. Determine o numero de amostras que vocé deseja criar para cada uma das células
de entrada e digite-o no campo N° de células de amostra/saida. Por padréo, séo
criadas 3 amostras para cada célula de entrada, com os nomes padrao "Amostra1”,
"Amostra2" e "Amostra3".

5. Para alterar os nomes padrao, selecione a amostra na coluna Nome da saida. A
secao Editar célula de saida ¢é habilitada. Coloque o cursor na caixa de texto
Nome da célula e digite para modificar o nome da amostra. Vocé pode usar
qualquer combinagao de letras, numeros e espagos. Nao use ponto final (.) nem
barras (/ ou\\).

! Se vocé alterar o nome de uma amostra, devera atualizar todos os processos
subsequentes que usavam essa amostra como célula de entrada. A alteragao
de um nome de amostra pode desconfigurar os processos conectados
subsequentes. Em geral, vocé deve editar os nomes de amostras antes de
conectar os processos subsequentes.

6. Indique como vocé deseja especificar o tamanho das amostras selecionando a
opgao Especificar tamanho por % ou Especificar tamanho por n° de registros.

» Se vocé selecionou Especificar tamanho por %, quando clicar em cada célula
de saida na coluna Nome de saida, o Tamanho e o Tamanho maximo serido
calculados automaticamente, embora vocé possa editar esses valores.

* Se vocé selecionou Especificar tamanho por n°® de registros, quando clicar
em cada célula de saida na coluna Nome da saida, a coluna Tamanho sera
habilitada, mas ficara vazia.

7. Na secao Editar célula de saida, digite 0 nUmero maximo de registros para a
célula selecionada no campo N° max. de registros.

% Vocé também pode modificar as informagées da célula de saida se tiver
selecionado Especificar tamanho por n°® de registros.

8. Marque a caixa de selecdo Todos os restantes para especificar que o tamanho da
célula de saida selecionada deve ser determinado pelo tamanho das outras células;
ele é alocado de acordo com o numero/porcentagem de registros restantes depois
gue as outras células sio calculadas. Vocé so pode selecionar Todos os restantes
para uma das células de saida.
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9. (Opcional) Cligue em Calculadora do tamanho da amostra para usar o recurso
Calculadora do tamanho da amostra, que pode ajuda-lo a entender a importancia
estatistica dos tamanhos de amostra na avaliagédo dos resultados de campanhas.
Vocé pode especificar o nivel de precisdo desejado informando um limite de erro e
calculando o tamanho da amostra necessario, ou pode inserir um tamanho de
amostra e calcular o limite de erro resultante. Os resultados sao relatados com nivel
de confianga de 95%.

10.

11.

12.

Na secdo Método de amostragem, selecione o método pelo qual deseja que o
Campaign realize a amostragem. Vocé pode criar uma amostra completamente
aleatéria, uma amostra usando o n-ésimo registro ou uma amostra estratificada.

Amostra aleatéria — Esta opcao coloca aleatoriamente os registros nos grupos
de amostras, usando um gerador de numeros aleatérios baseado na chave
especificada. Para criar grupos de controle ou conjuntos de teste
estatisticamente validos, use a opcao Amostra aleatoéria.

X alternado — Esta opgao coloca o primeiro registro na primeira amostra, o
segundo registro na segunda amostra e assim sucessivamente, até completar o
numero especificado de amostras (x). O registro (x+1) é colocado na primeira
amostra, o registro (x+2) na segunda amostra e assim por diante. Para usar a
opgao X alternado, especifique um campo no qual a ordem de classificagao
dos registros deve basear-se.

Porgoes sequenciais — Esta opgao cria grupos de amostra, colocando os
primeiros N registros na primeira amostra, o conjunto seguinte de registros na
segunda amostra e assim por diante. Esta op¢ao € util para criar grupos
baseados nos primeiros dez registros (ou em algum outro paradmetro) de acordo
com um campo classificado (por exemplo, compras cumulativas, pontuagdes de
modelo etc.). Para usar a opgcado Porgdes sequenciais, especifique um campo
no qual a ordem de classificagdo dos registros deve ser baseada.

Se vocé selecionar Amostra aleatoria, podera especificar uma chave aleatéria
diferente da chave padrao usada pelo Campaign. Digite um valor numérico no
campo Chave ou clique em Selecionar para escolher um novo valor de chave de
forma aleatéria.

E recomendavel usar um novo valor de chave de amostra aleatdria se:

Vocé tiver exatamente 0 mesmo numero de registros na mesma sequéncia e,
se vocé usar o mesmo valor de chave, sempre serdo criados registros nas
mesmas amostras.

Vocé achar que a amostra aleatéria € muito desfavoravel e gera resultados
bastante distorcidos (por exemplo, todos os homens sao classificados em um
grupo e todas as mulheres em outro).

Se vocé selecionou X alternado ou Porgcdes sequenciais, especifique também o
campo de classificacdo e uma ordem de classificagao:

a. Selecione um campo Ordenado por na lista suspensa, ou use um campo

derivado clicando em Campos derivados.
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b. Selecione a opgcao Crescente ou Decrescente para especificar a ordem em
que os registros serao classificados. Se vocé escolher Crescente, os campos
numeéricos serao classificados em ordem crescente e os campos alfabéticos, em
ordem alfabética. Se vocé escolher Decrescente, a ordem de classificacdo sera
invertida.

13. Clique na guia Geral para modificar opcionalmente o Nome do processo, 0s
nomes das Células de saida ou os Cédigos da célula e insira uma Observagao
sobre o processo.

14. Clique em OK.

O processo é configurado e sera exibido habilitado no fluxograma. Vocé pode testar o
processo para verificar se ele devolve os resultados esperados.

Tépicos relacionados
* Adicionar um novo processo a um fluxograma
» Conectar dois processos
+ Usar a calculadora de tamanho de amostra
» Sobre campos derivados
* Nomes e codigos de células
* Alteragdo do nome da célula
* Alteragéo do cédigo da célula
* Vincular células do fluxograma a células de destino usando o didlogo de configuragdo do processo
» Executar um processo

* Teste de fluxogramas

Sobre a calculadora de tamanho de amostra

O Campaign dispde de uma calculadora de tamanho de amostra que ajuda vocé a
entender a importancia estatistica de tamanhos de amostra na avaliacdo dos resultados
de campanhas.Vocé pode especificar o nivel de precisdo desejado informando um
limite de erro e calculando o tamanho da amostra necessario, ou pode inserir um
tamanho de amostra e calcular o limite de erro resultante. Os resultados sao relatados
com nivel de confianca de 95%.

Usar a calculadora de tamanho de amostra

1. Na guia Amostra da caixa de didlogo de configuracdo do processo Amostra, clique
em Calculadora de tamanho de amostra.

A janela Calculadora de tamanho de amostra é exibida.

2. Em Estimativa da taxa de resposta, digite as estimativas das taxas de resposta
minimas e maximas que vocé espera obter da campanha de marketing.

Esses dois valores devem ser porcentagens entre 0 e 100. Quanto menor a taxa de
resposta esperada, maior deve ser o tamanho da amostra para se obter o mesmo
nivel de precisao.
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3. Em Estimativa de modelagem, forneca informagdes sobre a estimativa de
modelagem.

* Se ndo estiver usando um modelo, selecione Nenhum modelo.

» Se estiver usando um modelo, selecione Desempenho do modelo € insira a
porcentagem apropriada de desempenho do modelo. Esse valor representa a
area abaixo da curva de elevagao e é informado no relatério Desempenho do
modelo.

4. Para calcular o tamanho da amostra necessario para um limite de erro especifico:

a. No campo Limite de erro (+ ou -), insira um valor entre 0 e 100 para o limite de
erro aceitavel.

b. Clique em Computar tamanho da amostra. O tamanho da amostra minimo
necessario para obter o limite de erro especificado € exibido na caixa de texto
Tamanho min. da amostra.

5. Para calcular o limite de erro esperado com um determinado tamanho de amostra:
a. Insira o tamanho da amostra na caixa de texto Tamanho min. da amostra.
b. Cligue em Computar limite de erro.
O limite de erro é exibido na caixa de texto Limite de erro (+ ou -).

6. Quando terminar, clique em Concluido.

A janela Calculadora de tamanho de amostra é fechada.

% Vocé pode copiar e colar o tamanho de amostra calculado para usa-lo na caixa
de dialogo de configuragdo do processo Amostra.

Segmentar

Use o processo Segmentar para dividir os dados em grupos (segmentos) distintos, para
que recebam diferentes tratamentos ou ofertas. Uma vez criados os segmentos, vocé
pode conectar o processo Segmentar a um processo de contatos (telemarketing ou
mala direta) para atribuir tratamentos ou ofertas aos segmentos. Nao ha um limite para
0 numero de segmentos que podem ser criados.

Vocé pode segmentar dados de duas maneiras: usando os valores diferentes em um
campo ou filtrando os dados em um campo através de uma consulta. Além dos campos
de tabela de banco de dados, vocé também pode usar campos derivados para
segmentar dados. Isso permite executar um agrupamento personalizado.

I Os segmentos criados pelo processo Segmentar ndo sio iguais aos segmentos
estratégicos globalmente persistentes criados pelo processo Criar segmento, que
podem ser utilizados em qualquer sessao ou campanha.

Tépicos relacionados

* Criar segmento
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Segmentagdo por campo

Quando vocé segmenta dados por um campo em uma tabela de banco de dados, cada
valor diferente do campo cria um segmento separado. Esta opgao € mais util quando os
valores do campo correspondem aos segmentos que vocé deseja criar.

Por exemplo, digamos que vocé queira atribuir uma oferta diferente a clientes em cada
uma de 10 regides. Seu banco de dados de clientes contém um campo chamado
regionID, que indica a regido a qual pertence cada cliente. Segmente pelo campo
regionID para criar os 10 segmentos regionais.

Tépicos relacionados

» Sobre campos derivados

Segmentacao por consulta

A opcao de segmentagao por consulta segmenta seus dados com base nos resultados
de uma consulta criada por vocé. Esta opcdo é mais util quando € necessario filtrar os
dados em um campo para criar os segmentos desejados.

Por exemplo, digamos que vocé queira dividir seus clientes em segmentos de valor alto
(mais de 500 dolares), valor médio (entre 250 e 500 ddlares) e valor baixo (menos de
250 délares) com base em seu histérico de compras no ultimo ano. O campo
PurchaseHistory de seu banco de dados de clientes armazena o valor total em
dodlares das compras de cada cliente. Utilize uma consulta separada para criar cada
segmento, selecionando registros com valores no campo PurchaseHistory que
atendam aos critérios do segmento.

% Também é possivel segmentar dados usando o SQL bruto.

Tépicos relacionados

* Criagéo de consultas em processos

Uso de segmentos como entrada para outro processo
Segmentar

Os segmentos também podem ser usados como células de entrada para outro
processo Segmentar. Por exemplo, digamos que vocé queira segmentar seus clientes
em seis faixas etarias. Seu banco de dados contém um campo chamado AgeRange
que atribui uma das seis faixas etarias a cada cliente. Segmente pelo campo
AgeRange para criar os seis segmentos.
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Vocé pode, entdo, usar esses seis segmentos como entrada para outro processo
Segmentar que dividira os clientes por outro campo ou consulta. Por exemplo, digamos
gue seu banco de dados contenha um campo chamado PreferredChannel, que
especifica o canal de contato preferido de cada cliente — correspondéncia,
telemarketing, fax ou e-mail. Usando os seis segmentos de faixa etaria como entrada,
vocé pode criar um segundo processo Segmentar para segmentar pelo campo
PreferredChannel. Cada um dos seis segmentos de faixa etaria sera novamente
segmentado em quatro segmentos de canal preferidos para produzir um total de 24
segmentos de saida.

Consideragdes sobre segmentacao

Ao segmentar dados, considere as seguintes opgdes e diretrizes:
» Escolher um método de segmentagao

* Tornar segmentos mutuamente exclusivos

* Restringir o tamanho do segmento

» Selecionar células de origem

Como escolher um método de segmentacao

Em alguns casos, os mesmos resultados podem ser obtidos ao realizar a segmentacéo
por campo ou por pesquisa. Por exemplo, digamos que o campo AcctType de seu
banco de dados divida as contas de seus clientes nos niveis Padrao, Preferencial e
Premier. A segmentacao pelo campo AcctType criara trés segmentos para esses tipos
de conta. Vocé obteria os mesmos resultados usando consultas, mas a criagao de
segmentos exigiria a gravagao de trés consultas separadas. Determine qual método é
mais eficiente com base nos dados que deseja segmentar.

Como tornar segmentos mutuamente exclusivos

Vocé pode especificar que os segmentos sejam mutuamente exclusivos, para garantir
que cada registro qualificado seja classificado em apenas um segmento. Quando os
segmentos estiverem atribuidos a ofertas, isso garantira que cada cliente receba
somente uma oferta.

Os registros serdo colocados no primeiro segmento a cujos critérios eles atendam, de
acordo com uma ordem de prioridade definida por vocé. Por exemplo, se um cliente se
qualifica para os segmentos 1 e 3, e o segmento 1 estiver antes do segmento 3 na
ordem de prioridade, esse cliente s sera exibido no segmento 1.

Como restringir o tamanho do segmento

O tamanho padrao para o numero de registros por segmento ¢é llimitado. Vocé pode
querer restringir o tamanho do segmento criado se, por exemplo, estiver realizando
execucoes de teste do fluxograma ou processo.
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Vocé pode limitar o tamanho do segmento a qualquer nimero inteiro positivo. Se o
tamanho do segmento que vocé especificar for inferior ao nimero total de registros
gerados, o segmento consistird em registros qualificados selecionados de forma
aleatéria.

Como selecionar células de origem

Todas as células selecionadas devem ser definidas com o mesmo nivel de audiéncia.
Se for selecionada mais de uma célula de origem, a mesma segmentacéo sera
realizada em cada célula de origem.

Configurar um processo Segmentar por campo

1.

Na guia Segmentar da janela Configuragido do processo Segmentar, especifique
a entrada do processo, usando a lista suspensa Entrada. Para usar mais de uma
célula de origem, clique no botdo Varias células e selecione as células na caixa de
dialogo.

Selecione Segmentar por campo e use a lista suspensa para selecionar o campo
que deseja usar para criar os segmentos.

A janela Determinar perfil do campo selecionado ¢é exibida e a determinagao de
perfil do campo selecionado é iniciada automaticamente.

Aguarde a conclusao da determinacao de perfil antes de clicar em OK, para garantir
que todos os segmentos sejam criados corretamente.

A lista de segmentos e o campo N° de segmentos sao atualizados de acordo com
os resultados da determinacao de perfil do campo selecionado. Para realizar
novamente a determinagao de perfil do campo a qualquer momento depois de
seleciona-lo inicialmente, clique em Perfil.

Defina as outras opg¢des de configuracao, se desejar.
Cliqgue em OK.

O processo € configurado e sera exibido habilitado no fluxograma. Vocé pode testa-
lo para verificar se ele retorna os resultados esperados.

Tépicos relacionados

» Configuragao do processo Segmentar: guia Segmentar

» Configuragao do processo Segmentar: guia Extrair

» Configuragédo do processo Segmentar: guia Geral

» Determinacao de perfis de campo

* Limitagdo do tamanho das células de saida

- Executar um processo

* Teste de fluxogramas
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Configurar um processo Segmentar por consulta

1.

Na guia Segmentar da janela Configuragao do processo Segmentar, especifique
a entrada do processo, usando a lista suspensa Entrada. Para usar mais de uma
célula de origem, clique no botao Varias células e selecione as células na caixa de
dialogo.

Selecione Segmentar por consulta.

Determine o numero de segmentos que deseja criar e insira esse niumero no campo
N° de segmentos.

Para elaborar uma consulta para cada segmento, selecione o segmento e clique em
Editar para abrir a janela Editar segmento. Para obter detalhes, consulte Janelas
Novo segmento e Editar segmento.

Defina as outras opg¢des de configuracado, se desejar.
Cliqgue em OK.

O processo é configurado e aparece habilitado no fluxograma. Vocé pode testar o
processo para verificar se ele retorna os resultados esperados.

Tépicos relacionados

» Configuragao do processo Segmentar: guia Segmentar
» Configuragao do processo Segmentar: guia Extrair

» Configuragéo do processo Segmentar: guia Geral

» Determinagao de perfis de campo

* Criagao de consultas em processos

+ Limitagdo do tamanho das células de saida

» Executar um processo

* Teste de fluxogramas

Configuragao do processo Segmentar: guia Segmentar

A tabela a seguir descreve os campos, botdes e controles da guia Segmentar da janela
Configuracao do processo Segmentar.

Campol/controle Descrigao

Entrada Especifica a entrada do processo Segmentar. A lista suspensa

contém todas as células de saida dos processos conectados
ao processo Segmentar.

Botéo Varias células Permite que vocé escolha mais de uma célula de origem como

entrada do processo Segmentar.
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Campol/controle Descricao

Segmentar por campo Especifica um campo para ser usado na segmentagéao de
dados. Os dados sdo segmentados usando os valores distin-
tos existentes para o campo selecionado. Cada valor distinto
no campo criard um segmento separado.

Botao Determinar perfil Abre a janela Determinar perfil do campo selecionado, que
calcula os valores e distribuicbes de registros no campo
selecionado. Ativo somente na segmentacao por campo.

Botdo Campos derivados Abre a janela Criar campo derivado. Ativo somente na
segmentagao por campo.

Segmentar por consulta Os dados sao segmentados com base em uma consulta
criada por vocé.

N° de segmentos Especifica o numero de segmentos a serem criados. Ativo
somente na segmentacao por consulta.

Por padrao, sdo criados trés segmentos, com 0s nomes
padrdo "Segmento1”, "Segmento2" e "Segmento3".

Na segmentagao por campo: o campo N° de segmentos é
atualizado de acordo com os resultados da determinagao de
perfil do campo selecionado.

Segmentos mutuamente ex- Especificar se os segmentos devem ser mutuamente exclusi-
clusivos vos (ou seja, cada registro qualificado sera classificado em
apenas um segmento).

Criar tabelas de extragéo Indica se o segmento deve criar tabelas de extracao para
cada célula de saida. A selecédo desta opgcao garante que o
Campaign possa oferecer um processo posterior com as
informagdes necessarias para localizar audiéncias de destino
duplicadas nos segmentos.

Marcar esta caixa de selecdo habilita as opgdes da guia
Extrair.

Esta caixa de selegdo néo estara habilitada se Segmentos
mutuamente exclusivos estiver selecionado.
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Campol/controle

Descricao

Nome do segmento

Relaciona todos os segmentos por nome.

Por padrao, sdo criados trés segmentos, com 0s nomes
padrdo "Segmento1”, "Segmento2" e "Segmento3".

Na segmentagéo por campo: o campo Nome do segmento é
atualizado de acordo com os resultados da determinagao de
perfil do campo selecionado. Por exemplo, se vocé estiver
segmentando em um campo chamado "Acct_Status" que tem
dois valores diferentes ("A" e "B"), seréo criados dois segmen-
tos: "Acct_Status A" e "Acct_Status_B".

Tamanho maximo

Numero maximo de registros permitidos em cada segmento.

Tamanho

Numero de registros que atendem aos critérios para o
segmento. Antes da execucdo do processo, este nimero é
ajustado por padréo de acordo com o numero total de
registros na célula de saida.

Consulta

A consulta que define os critérios para este segmento. Exibido
somente na segmentacao por consulta.

1 para cima

Permite que vocé mova um segmento selecionado para uma
posi¢cao acima na ordem de processamento. Os segmentos
sao processados na ordem relacionada na tabela.

1 para baixo

Permite que vocé mova um segmento selecionado para uma
posigao abaixo na ordem de processamento. Os segmentos
sao processados na ordem relacionada na tabela.

Botdo Novo segmento

Abre a janela Novo segmento. Ativo somente na segmenta-
¢ao por consulta.

Botao Editar

Abre a janela Editar segmento para editar o segmento
selecionado.

Remover

Remove o segmento selecionado. Quando um segmento é
removido, o campo N° de segmentos é atualizado automati-
camente.

Nao executar processos sub-
sequentes para segmentos
vazios

Evita que os processos subsequentes ao processo atual
sejam executados para segmentos vazios.
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Tépicos relacionados
» Determinagao de perfis de campo

* Criagéo de campos derivados

Configuragao do processo Segmentar: guia Extrair

Use a guia Extrair da janela de configuragao do processo Segmentar para permitir que
a saida que vocé especificar esteja acessivel como entrada para processos Mala direta
e Telemarketing no fluxograma. A tabela a seguir descreve os campos, botdes e

controles da guia Extrair:

Campo

Descricao

Origem de dados de destino

Local no qual a saida deste processo sera gravada. O servidor
do Campaign e quaisquer outras origens de dados as quais
vocé estiver conectado estao disponiveis na lista suspensa
Origem de dados de destino.

Campos candidatos

Lista de campos disponiveis para extragao, incluindo o nome
do campo e o tipo de dados, com base na sua origem de
dados de entrada.

Se sua origem de entrada for uma pagina inicial do eMessage,
cada nome de campo sera um atributo da pagina inicial. Se o
atributo contiver caracteres especiais ou espagos, ele sera
convertido para um nome de campo valido. Os tipos de dados
de todos os atributos das paginas iniciais séo relacionados
como texto.

35 Os nomes dos objetos do esquema tém um limite de 30
caracteres. Restrinja os nomes de seus atributos a 30
caracteres ou menos para produzir nomes de colunas
validos para a saida extraida.

Campos a extrair

Os campos que vocé selecionou para extragido na lista
Campos candidatos. O Nome de saida é, por padrdo, o nome
de campo na coluna Campos a extrair.

Botdo Perfil

Abre a janela Determinar perfil do campo selecionado, que
calcula os valores e distribuigdes de registros no campo
selecionado. Ativo somente quando um nome de campo é
selecionado na lista Campos candidatos.

Botdo Campos derivados

Abre a janela Criar campo derivado.

Botao Mais

Abre a janela Configuragbes avangadas, que inclui a opg¢ao de
ignorar registros duplicados e de especificar a maneira pela
qual o Campaign identifica as duplicagdes.
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Tépicos relacionados
» Determinagao de perfis de campo

» Sobre campos derivados

Configuragao do processo Segmentar: guia Geral

A guia Geral da configuragcao do processo Segmentar permite que vocé modifique o
Nome do processo, os nomes das Células de saida ou os Cédigos das células ou
insira uma Observagao sobre o processo. Para obter detalhes sobre estas opgdes,
consulte os seguintes tépicos:

* Alteracdo do nome da célula
* Redefinicdo do nome da célula
» Para copiar e colar todas as células na grade

» Alteracdo do codigo da célula

Caixas de dialogo Novo segmento e Editar segmento

A tabela a seguir descreve os campos, botdes e controles das caixas de dialogo Novo
segmento e Editar segmento.

%5 A caixa de didlogo New Segment somente pode ser acessada na segmentagao por
consulta. Quando vocé realiza a segmentagao por campo, somente 0os campos
Nome e Tamanho maximo podem ser acessados na caixa de dialogo Editar

segmento.

Campol/controle Descrigao

Nome Nome do segmento.

Tamanho maximo Numero maximo de registros permitidos no segmento.

Selecionar com base em Especifica uma origem de dados na qual devera basear-se
sua consulta.

Selecionar todas as Inclui todas as IDs da origem de dados na lista suspensa

<audience level> IDs Entrada. O <audience level> € 0 nome do nivel de
audiéncia da célula de origem.

Selecionar IDs do Proporciona acesso as fungdes da criagdo de uma consulta

<audience level>com para selecionar somente determinadas IDs com base em

critérios definidos por vocé. O <audience level> é 0 nome
do nivel de audiéncia da célula de origem.
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Campol/controle Descricao

Botado Avangado Abre a guia Avangado, que oferece as seguintes opgdes:

e Usar SQL bruto — Usar uma consulta de SQL bruto para
segmentar dados.

» Usar o escopo da consulta a partir da célula de entrada —
Disponivel somente se uma célula de origem para este
processo Segmentar utiliza uma consulta. Marque a caixa
de selecdo para que a consulta da célula de origem seja
combinada (usando “E”) com os critérios de selegao

atuais.
Botdo Campos derivados Abre a janela Criar campo derivado.
Caixa de texto e botbes da Para obter informagdes sobre o uso da caixa de texto da
consulta consulta e os campos e botdes relacionados, consulte Criacéo

de consultas em processos.

Tépicos relacionados
» Criagao de consultas usando SQL

* Criagéo de campos derivados

Selecionar

Use o processo Selecionar para especificar os dados de cliente que vocé deseja utilizar
no fluxograma de sua campanha. O processo Selecionar € um dos mais utilizados no
Campaign. A maioria dos fluxogramas comega com um ou mais processos Selecionar,
a fim de selecionar os dados apropriados do data mart para posterior processamento.

Configurar um processo Selecionar

1. Em um fluxograma no modo Edigao, clique duas vezes no processo Selecionar no
espaco de trabalho do fluxograma.

A caixa de dialogo de configuracédo do processo é exibida.
2. Especifique a origem de dados do processo usando a lista suspensa Entrada.

3. Determine se vocé deseja selecionar todas as linhas da origem de dados ou filtrar
as linhas de acordo com os critérios especificados.

Selecione uma destas opgodes:

+ Selecionar Todas as IDs para incluir todas as linhas de dados da origem de
dados na lista suspensa Entrada.

» Selecionar IDs com para criar uma consulta a fim de selecionar apenas
determinadas IDs de acordo com critérios definidos por vocé.
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% Os nomes das opc¢des baseiam-se no nivel de audiéncia da origem de dados de
entrada. Por exemplo, se o seu nivel de audiéncia for "Cliente", as opcdes serao
exibidas como Selecionar todas as IDs de cliente e Selecionar IDs de cliente
com. Se seu nivel de audiéncia for "Familia", as opcdes serao exibidas como
Selecionar todas as IDs de familia e Selecionar IDs de familia com.

Se vocé usar a opcao Selecionar IDs com para selecionar somente determinadas
IDs de acordo com critérios especificados, crie uma consulta usando um dos
seguintes métodos:

* Apontar e clicar

Esse é o0 modo de exibicdo padrao. Clique nas células das colunas Nome do
campo, Oper., Valor e E/Ou para selecionar valores para a criacdo da
consulta. Essa ferramenta oferece a forma mais simples e facil de criar uma
consulta e ajuda a evitar erros de sintaxe.

+ Construtor de texto
Use esta ferramenta para gravar SQL bruto ou usar macros do IBM Unica .
*+ Macros

Use o Assistente de consultas do Construtor de texto para acessar macros
do IBM Unica .

* SQL bruto

Se vocé estiver elaborando uma consulta, selecione os campos que queira incluir
nesta a partir da lista Campos disponiveis, inclusive Campos gerados e Campos
derivados do IBM Unica Campaign . Para obter mais informacgdes, consulte Criacao
de consultas em processos.

% Se a sua consulta contiver um campo de tabela que tem o mesmo nome que
um Campo gerado do Campaign, vocé deve qualificar o nome do campo
usando a seguinte sintaxe:

<table name>.<field name>

Esta sintaxe indica que o campo de tabela sera utilizado em vez do Campo gerado
do Campaign.

Clique na guia Limite de tamanho da célula se desejar limitar o tamanho da célula
de saida (ou seja, limitar o numero de IDs geradas pelo processo).

Clique na guia Geral , onde vocé pode opcionalmente modificar o Nome do
processo, os nomes das Células de saida ou os Codigos das células e inserir
uma Observagao sobre 0 processo.

Clique em OK.

O processo é configurado e sera exibido habilitado no fluxograma. Vocé pode testar
0 processo para verificar se ele retorna os resultados esperados.
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Tépicos relacionados
+ Adicionar um novo processo a um fluxograma
» Conectar dois processos
» Como escolher origens de dados para processos
« Criar uma consulta com Apontar e clicar
+ Criar uma consulta com o Construtor de texto
» Sobre macros personalizadas
» Criagao de consultas usando SQL
* Limitacdo do tamanho das células de saida
* Nomes e cddigos de células
* Alteragdo do nome da célula
* Alteragéo do cédigo da célula
* Vincular células do fluxograma a células de destino usando o dialogo de configuragdo do processo
» Executar um processo

* Teste de fluxogramas

Processos de execucao

O Campaign oferece os seguintes processos de execucgao:
* Telemarketing

» Criar segmento

*+ Cubo

 Mala direta

* Agenda
* Snapshot
Telemarketing

Telemarketing € um processo de contato. Utilize-o para gerar uma lista de contatos
(para uma campanha de telemarketing, por exemplo), atribuir ofertas especificas a essa
lista e registrar em log o histérico de contatos.

Vocé pode configurar um processo Telemarketing da mesma maneira que configura um
processo Mala direta.

Para configurar um processo de contato (Mala direta ou
Telemarketing)
1. Em um fluxograma no modo Edigao, verifique se o processo de contato esta

conectado a um ou mais processos configurados, cujas células de saida serao
utilizadas como entrada pelo processo de contato.
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I Todas as células selecionadas como células de entrada devem ter o mesmo
nivel de audiéncia.

Clique duas vezes no processo de contato no espaco de trabalho do fluxograma.
A caixa de didlogo de configuragédo do processo é exibida.

Na guia Abastecimento, especifique os detalhes de preenchimento da saida da
sua lista.

a. Na lista suspensa Entrada, especifique as células de entrada a serem utilizadas
como origem de dados para a lista de contato.

& Se o processo de contato ndo estiver conectado a um processo que ofereca
células de saida, ndo existirao células para serem selecionadas na lista
suspensa Entrada. A opcao Varias células da lista suspensa somente estara
disponivel se o processo de entrada gerar varias células.

b. (Opcional) Para especificar onde sera gravada a saida da lista de contatos,
certifique-se de que a caixa de selecdo Habilitar exportagao para esteja
marcada e use a lista suspensa para especificar uma das seguintes op¢des:

* Se vocé desejar gravar a saida do processo em uma tabela de banco de
dados, selecione o nome desta na lista suspensa Habilitar exportagao
para.

» Se a tabela de banco de dados que vocé deseja utilizar nao for exibida na
lista, ou se vocé desejar que a saida do processo seja gravada em uma
tabela ndo mapeada, selecione Tabela de banco de dados na lista
suspensa para abrir a janela Especificar tabela de banco de dados. Utilize
esta janela para especificar os nomes da tabela e do banco de dados. As
variaveis de usuario podem ser usadas no nome de tabela especificado
nesta etapa.

» Se vocé desejar gravar a saida do processo em um arquivo, selecione
Arquivo na lista suspensa Habilitar exportagao para para abrir a janela
Especificar arquivo de saida. Utilize essa janela para especificar o tipo de
arquivo no qual deseja gravar a saida, o nome do arquivo e o dicionario de
dados correspondente.

%5 Vocé pode testar o processo de contato executando-o com a saida exportada
para um arquivo temporario que pode ser revisado.

A caixa de selecao Habilitar exportagao para € marcada por padrdo. Se vocé a
desmarcar, podera executar o processo sem uma saida para um arquivo ou tabela
de banco de dados.

c. (Opcional) Crie um Arquivo de resumo (.sum) para esse processo inserindo um
caminho e um nome de arquivo no campo Arquivo de resumo ou navegue até
um local clicando no botao de reticéncias. Um arquivo de resumo contém
informacdes sobre a exportacdo que podem ser necessarias para que uma
empresa de mala direta facilite as correspondéncias.
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d. (Opcional) Quando a execugdo do processo estiver concluida, envie um
disparador marcando a caixa de selecado Enviar disparador(es) e escolhendo
na lista suspensa o disparador que vocé deseja enviar. Para enviar varios
disparadores, use a combinacéo Ctri+clique para selecionar cada um dos
disparadores que deseja adicionar. Os disparadores selecionados seréao
exibidos no campo Enviar disparador(es), separados por virgulas.

4. Clique na guia Tratamento para atribuir uma ou mais ofertas ou listas de ofertas a
cada célula de destino definida neste processo. Clique na guia Parametros para
especificar pardmetros de oferta para cada célula.

5. Clique na guia Personalizag¢ao para especificar os campos a serem gravados na
lista de contatos.

a. Na lista Campos candidatos, selecione os campos que deseja incluir na saida.

Vocé pode usar os campos gerados pelo IBM Unica Campaign expandindo a lista
Campos gerados do IBM Unica Campaign, ou usar campos derivados clicando
no botdo Campos derivados. Vocé pode selecionar varios campos de uma vez
usando Ctrl+clique ou um intervalo contiguo de campos usando Shift+clique.

b. Mova os campos selecionados para a lista Exportar campos clicando em
Adicionar>>.

c. Para remover campos da lista Exportar campos, selecione os campos que
deseja remover e clique em <<Remover.

d. Se vocé selecionou uma tabela como o destino de exportagdo, os campos da
tabela serao exibidos na lista Exportar campos, na coluna Campo de tabela.
Para encontrar campos correspondentes automaticamente, clique em
Corresponder>>. Os campos que apresentam correspondéncias exatas dos
nomes de campo de tabela s&o adicionados automaticamente a lista Exportar
campos. Se houver varios campos correspondentes, sera usada a primeira
correspondéncia. Vocé pode modificar manualmente o emparelhamento
clicando em <<Remover ou Adicionar>>.

e. Se desejar, vocé pode reorganizar os campos na lista Exportar campos
selecionando um campo e clicando em 1 para cima ou 1 para baixo para
mover 0 campo para uma posi¢do acima ou abaixo na lista.

% Para exibir os valores de um campo, selecione o campo e clique em Perfil.

6. Para especificar que os registros com IDs duplicadas devem ser ignorados, ou para
especificar a ordem de saida dos registros, clique em Mais.

E exibida a janela Configuragdes avangadas.

a. Para especificar que todos os registros com IDs duplicadas devem ser
ignorados, marque a caixa de selecao Ignorar registros com IDs duplicadas e
escolha os critérios que o Campaign utilizara para decidir qual registro devera
ser mantido se forem devolvidas IDs duplicadas. Por exemplo, vocé pode
selecionar MaxOf e Household _Income para especificar que, quando forem
devolvidas IDs duplicadas, o Campaign devera exportar somente a ID com a
maior renda familiar.
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X

Esta opgdo somente remove as duplicatas contidas na mesma célula de
entrada. Sua lista de contatos ainda pode conter IDs duplicadas se a mesma ID
for exibida em varias células de entrada. Caso vocé queira remover todas as
IDs duplicadas da lista de contatos, use um processo Mesclar ou Segmentar
ascendente em relagcdo ao processo de contato para excluir IDs duplicadas ou
crie segmentos mutuamente exclusivos.

Para especificar que a lista de contatos de saida seja ordenada de alguma
maneira, marque a caixa de selecdo Ordenar por e selecione o campo a ser
classificado e a ordem de classificagdo. Por exemplo, vocé pode selecionar
Last Name e Crescente para especificar que a lista de IDs deve ser
classificada por sobrenome em ordem crescente.

Cligue em OK para fechar a janela Configuragbes avangadas.

A determinacao de ignorar as IDs duplicadas e a ordem de classificagao
especificadas sao exibidas abaixo da lista Exportar campos, na guia
Personalizagao.

Clique na guia Registrar para especificar como deseja que as transagodes de
contato deste processo sejam registradas em log.

E03

E necessario ter as permissdes apropriadas para habilitar ou desabilitar as
opgdes de registro em log do historico de contatos.

Para registrar em log o historico de contatos nas tabelas de sistema, marque a
caixa de selecao Registrar em log o histérico de contatos.

Para disponibilizar as infromacdes de contato para rastreamento e geragéo de
relatérios em todo o Campaign, registre em log nas tabelas do sistema. Se
estiver configurando uma mala direta, nao registre em log nas tabelas do
sistema caso vocé tenha planos de enviar sua mala direta a uma empresa
especializada que realiza processamento (como validagdo de enderegos ou
agrupamento por domicilio). Em vez disso, use um processo de rastreamento
para registrar em log as informacdes retornadas pela empresa de mala direta
em vez de capturar apenas a lista de clientes que efetivamente receberam uma
oferta.

Para também, ou alternativamente, registrar em log em um destino diferente das
tabelas do sistema, marque a caixa de sele¢cdo Registrar em log em outro
destino.

Convém armazenar as informagdes de contato em outra tabela ou em outro
arquivo se a sua empresa exigir um processamento posterior das informagdes
em outro formato. Também é recomendavel registrar em log as informagodes
externas as tabelas do sistema se vocé quiser testar a saida das informacoes
pelo processo de contato antes de salva-las nessas tabelas.

Se vocé selecionou Registrar em log em outro destino, use a lista suspensa
Registrar em log em para especificar uma tabela ou um arquivo.
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Se vocé selecionar Arquivo, sera exibida a janela Especificar arquivo de saida,
onde vocé podera especificar o tipo de arquivo no qual deseja gravar a saida, o
nome do arquivo e o dicionario de dados correspondente.

9. Especifique os campos que deseja incluir no histérico de contatos selecionando-os
na lista Campos candidatos e movendo-os para a lista Campos para saida
usando o botdo Adicionar>>. Vocé também pode usar campos derivados para
Campos candidatos.

Para remover campos da lista Campos para saida, selecione os campos que
deseja remover e clique em <<Remover.

Se desejar, vocé pode reorganizar os campos na lista Campos a registrar
selecionando um campo e clicando em 1 para cima ou 1 para baixo para mover o
campo para uma posi¢cao acima ou abaixo na lista.

Para encontrar campos correspondentes automaticamente, clique em
Corresponder>>. Os campos que apresentam correspondéncias exatas dos nomes
exibidos em Campo de tabela sdo adicionados automaticamente a lista Campo
para registro em log. Se houver varios campos correspondentes, sera usada a
primeira correspondéncia.

10. Selecione uma opg¢éao para especificar como lidar com as atualizagdes no arquivo
ou na tabela de saida:

» Acrescentar aos dados existentes — acrescenta as novas informacgdes de
contato ao final da tabela ou arquivo. Se vocé selecionar esta opgéo para um
arquivo delimitado, os rétulos ndo serao exportados como a primeira linha. Esta
€ a opcao ideal para as tabelas de bancos de dados.

* Substituir todos os registros — remove todos os dados existentes da tabela
ou arquivo e os substitui pelas novas informagdes de contato.

11. Para personalizar as informacdes que serdo gravadas no histérico de contatos,
cliqgue em Mais opg¢oes.

A janela Opgdes de registro em log do histérico de contatos € exibida.

a. Para evitar uma atualizagao do histérico de contatos quando este processo é
executado, selecione Criar somente tratamentos.

Esta opgao gera novos tratamentos na tabela Tratamentos sem atualizar o histérico
de contatos, permitindo essencialmente uma atualizagao atrasada do histérico. Por
exemplo, vocé pode evitar a gravacao do histérico de contatos se planejar remover
enderecos invalidos e duplicados através de um pos-processamento. Se vocé
esperar pela lista de IDs as quais sao realmente enviadas ofertas, o histérico de
contatos resultante serd menor e mais preciso.

Tenha em mente que, se vocé marcar esta caixa de selegéo, serdo desabilitadas
outras opg¢des desta janela que ja nao se aplicam (porque o histérico de contatos
nao sera registrado em log).

Por padréao, esta caixa de selegao nao esta selecionada, e o histérico de contatos é
atualizado quando o processo é executado. Para obter mais informagdes sobre o
registro em log do histérico de contatos, consulte Histérico de contatos e
rastreamento de respostas.
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12.

13.

14.

b. Para gerar novos tratamentos com a mesma ID de pacote, como na execugao
de processo mais recente, selecione Usar ultima ID de pacote.

Todas as ofertas feitas no mesmo processo de contatos a um individuo sao
consideradas como um unico "pacote"; por padrdo, Usar ultima ID de pacote nao
esta selecionado, o que especifica que a cada pacote é atribuida uma ID para cada
execucao de produgao do processo de contato.

Se vocé selecionou Criar somente tratamentos para evitar a atualizagcéo do
historico de contatos, também podera marcar esta caixa de sele¢ao para garantir
que a ID de pacote da execugao anterior seja atribuida a cada conjunto de ofertas,
0 que vincula as ofertas ao histérico de contato existente.

c. Na lista suspensa Nivel de audiéncia do rastreamento, selecione o nivel de
audiéncia no qual vocé esta rastreando o histérico de contatos.

d. Insira a data em que sera efetuado o contato com as pessoas da lista de
contatos no campo Data de contato. Vocé também pode clicar para selecionar
a data em um calendario. Se vocé nao inserir uma data nesse campo, o
Campaign usara a data de execugao do fluxograma.

e. Insira um cddigo de status para o rastreamento usando a lista suspensa Cédigo
de status do contato.

f. Selecione e mova campos de/para as listas Campos candidatos e Campos
para registro em log usando os botdes Adicionar>>, <<Remover,
Corresponder>>, 1 para cima e 1 para baixo da mesma maneira que vocé
selecionou campos na guia Log.

g. Clique em Fechar quando terminar de especificar os campos adicionais para o
registro em log.

Vocé retorna a guia Log da caixa de dialogo de configuragcado do processo.

(Opcional) Para apagar algumas ou todas as entradas existentes do histérico de
contatos e do historico de respostas associado antes da proxima execugéo do
processo de contato, clique em Limpar histérico.

I A opcdo Limpar histérico exclui permanentemente registros dos historicos de
contatos e de respostas das tabelas do sistema. Esses dados ndo podem ser
recuperados.

(Opcional) Clique na guia Geral para atribuir um nome e/ou observagbes ao
processo.

O nome é exibido no processo no fluxograma. As observagdes sao exibidas quando
vocé passa 0 mouse sobre o0 processo no fluxograma.

Clique em OK.

O processo ¢é configurado e sera exibido habilitado no fluxograma. Vocé pode testar o
processo para verificar se ele retorna os resultados esperados.

144

IBM Unica Campaign - Guia do usuario



Processos de execugao

Criar segmento

Use o processo Criar segmento para criar listas de IDs de audiéncia a partir das
tabelas de banco de dados dos clientes. Esses segmentos poderdo ser usados como
base para selegbes e para criar dimensdes e cubos, ou como segmento de supressao
global para um nivel de audiéncia.

O processo Criar segmento foi desenvolvido para ser usado por administradores do
Campaign, e os segmentos devem ser criados e definidos na area Sesso6es do
aplicativo, pois sdo usados em varias campanhas.

% Vocé pode usar esse processo em uma campanha em vez de usa-lo em um
fluxograma de sesséo, mas o ideal é que todas as construgdes globais sejam
criadas na area Sessdes do Campaign, pois sdo usadas em varias campanhas.

Para trabalhar com segmentos estratégicos, faga o seguinte:
» Crie um segmento na area Sessoes do aplicativo.
+ Gerencie 0s segmentos na area Segmentos do aplicativo.

* Use esses segmentos em campanhas a partir da segdo Campanha do aplicativo.

Configurar um processo Criar segmento

% O processo Criar segmento foi desenvolvido para ser usado por administradores do
Campaign, e os segmentos devem ser criados e definidos na area Sessdes do
aplicativo, pois sdo estratégicos e estao disponiveis globalmente para ser usados
em varias campanhas.

1. Em um fluxograma de sessdo no modo Edig¢ao, adicione um processo Criar
segmento ao espacgo de trabalho do fluxograma.

2. Fornega uma entrada ao processo Criar segmento conectando-o a um ou mais
processos de manipulagao de dados (por exemplo, um processo Selecionar).

3. Clique duas vezes no processo Criar segmento.
A caixa de didlogo de configuragdo do processo € exibida.
4. Na guia Definir segmentos, faga o seguinte:

a. Selecione uma ou mais células de origem na lista suspensa Entrada. Essas
células de origem serdo transformadas em segmentos.

b. Selecione Criar segmentos mutuamente exclusivos se vocé desejar que os
segmentos criados sejam mutuamente exclusivos.

“* Em quase todos os casos, os segmentos mutuamente exclusivos sao
recomendaveis, porque as dimensdes e 0s cubos assim o exigem.

c. Na area Segmentos resultantes, realce uma célula de origem e clique em
Editar para configurar o segmento.
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A janela Editar segmento é exibida.
Na janela Editar segmento, faga o seguinte:

a. Dé ao segmento um nome que descreva sua finalidade e uma breve descrigéo
do que ele deve fazer.

b. Na lista suspensa Sob a pasta, selecione a pasta em que o segmento sera
armazenado.

c. Na lista suspensa Origem de dados da tabela temporaria, selecione uma origem
de dados na qual sera gravado em cache o segmento estratégico.

%5 A selegédo de uma origem de dados s6 é necessaria se a propriedade
doNotCreateServerBinFile na pagina de configuragao

Campaign | Server | Optimization

estiver definida para TRUE .. Se a propriedade estiver definida para TRUE, deve ser
selecionada pelo menos uma origem de dados.

d. Na lista suspensa Diretiva de seguranc¢a, selecione uma diretiva de seguranga
a qual, se for o caso, o segmento criado pertencera.

e. Ao concluir, clique em OK para voltar a guia Definir segmentos.

(Opcional) Clique na guia Geral para atribuir um nome e/ou observagdes ao
processo.

O nome ¢é exibido no processo no fluxograma. As observagdes sao exibidas quando
vOCé passa 0 mouse sobre o processo no fluxograma.

7. Clique em OK.

O processo € configurado e aparece habilitado no fluxograma.

3t Os segmentos estratégicos s&o criados e disponibilizados para selegdo somente

quando o processo Criar segmento é executado com éxito no modo de producédo. A
execucao do processo Criar segmento no modo de teste n&o cria nem atualiza
segmentos estratégicos.

Vocé pode testar o processo Criar segmento, mas a execuc¢ao de teste ndo cria
segmentos estratégicos nem atualiza os existentes.

Cubo

O processo Cubo da suporte a criacdo de cubos de dados a partir de dimensdes
baseadas em segmentos estratégicos que foram criados a partir de tabelas de banco
de dados de clientes.

% O processo Cubo deve ser utilizado por usuérios bastante técnicos ou consultores

do IBM Unica . O ideal é criar todas as constru¢des globais (cubos e segmentos
estratégicos, por exemplo) na area Sessées do aplicativo.
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Os usuarios podem selecionar um ou mais segmentos definidos, criar um cubo e
analisar os dados a fim de selecionar uma audiéncia de destino, que podera, entao, ser
convertida nos processos apropriados (no processo Selecionar, por exemplo) para
inclusdo em um fluxograma.

Para configurar um processo Cubo

Os cubos criados na area Sessodes estardo disponiveis globalmente.

1.

Para poder criar um cubo usando um processo Cubo, vocé deve criar um segmento
estratégico ou uma hierarquia de dimensao.

Em um fluxograma de sessao, selecione um processo Cubo, arraste-o e solte-o no
espaco de trabalho.

Clique duas vezes no processo Cubo no espaco de trabalho do fluxograma.
A caixa de dialogo de configuracido do processo € exibida.

Na guia Origem, use a lista suspensa Segmentos de entrada para selecionar um
ou mais segmentos como entrada para o cubo.

! Se estiver selecionando mais de um segmento de origem, verifique se todos
tém o mesmo nivel de audiéncia.

Clique na guia Definigoes do cubo para definir o cubo. A janela Definicées do
cubo é exibida.

Na janela Definicdes do cubo, vocé pode:

* Clicar em Adicionar para adicionar um novo cubo

» Selecionar um cubo existente e clicar em Editar para modifica-lo
+ Selecionar um cubo existente e clicar em Remover para exclui-lo
Para adicionar um cubo:

a. Clique em Adicionar. A janela Editar cubo é exibida.

b. Insira um nome e uma descri¢do do cubo nas areas apropriadas.

c. Selecione até trés dimensdes nas listas suspensas correspondentes. As
dimensdes devem estar relacionadas aos segmentos estratégicos nos quais a
origem do cubo se baseia.

d. Clique em OK ao terminar de inserir as informagdes do cubo. A janela Editar
cubo é fechada e a nova definigdo do cubo é exibida na lista de cubos da guia
Definigbées do cubo.

Clique na guia Selecionar campos adicionais para rastreamento para especificar
campos adicionais para rastreamento.

A janela Selecionar campos adicionais é exibida.

Na janela Selecionar campos adicionais, vocé pode:
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» Selecionar e mover os campos que deseja rastrear da lista Campos
disponiveis para a lista Campos selecionados, usando o botao Adicionar>>.

+ Clicar em Campos derivados para selecionar ou criar campos derivados para
rastreamento.

*  Clicar em Perfil para definir o perfil de um campo selecionado.

8. (Opcional) Clique na guia Geral para atribuir um nome e/ou observagdes ao
processo.

O nome é exibido no processo no fluxograma. As observagdes sao exibidas quando
vOCé passa 0 mouse sobre o processo no fluxograma.

9. Clique em OK.

O processo é configurado e aparece habilitado no fluxograma. Vocé pode testa-lo
para verificar se ele devolve os resultados esperados.

Mala direta

Mala direta € um dos processos de contato. Ele usa células de saida de outros
processos do fluxograma para gerar uma lista de contatos para uma campanha de
mala direta, atribuir ofertas especificas a essa lista e registrar em log o histérico de
contatos.

Para configurar um processo de contato (Mala direta ou
Telemarketing)
1. Em um fluxograma no modo Edigao, verifique se o processo de contato esta

conectado a um ou mais processos configurados, cujas células de saida serao
utilizadas como entrada pelo processo de contato.

! Todas as células selecionadas como células de entrada devem ter o mesmo
nivel de audiéncia.

2. Clique duas vezes no processo de contato no espacgo de trabalho do fluxograma.
A caixa de dialogo de configuracao do processo ¢é exibida.

3. Na guia Abastecimento, especifique os detalhes de preenchimento da saida da
sua lista.

a. Na lista suspensa Entrada, especifique as células de entrada a serem utilizadas
como origem de dados para a lista de contato.

% Se o processo de contato ndo estiver conectado a um processo que ofereca
células de saida, ndo existirdo células para serem selecionadas na lista
suspensa Entrada. A opcao Varias células da lista suspensa somente estara
disponivel se o processo de entrada gerar varias células.
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b. (Opcional) Para especificar onde sera gravada a saida da lista de contatos,

certifique-se de que a caixa de selecdo Habilitar exportagao para esteja
marcada e use a lista suspensa para especificar uma das seguintes op¢des:

* Se vocé desejar gravar a saida do processo em uma tabela de banco de
dados, selecione o nome desta na lista suspensa Habilitar exportagao
para.

» Se a tabela de banco de dados que vocé deseja utilizar nao for exibida na
lista, ou se vocé desejar que a saida do processo seja gravada em uma
tabela ndo mapeada, selecione Tabela de banco de dados na lista
suspensa para abrir a janela Especificar tabela de banco de dados. Utilize
esta janela para especificar os nomes da tabela e do banco de dados. As
variaveis de usuario podem ser usadas no nome de tabela especificado
nesta etapa.

» Se vocé desejar gravar a saida do processo em um arquivo, selecione
Arquivo na lista suspensa Habilitar exportagao para para abrir a janela
Especificar arquivo de saida. Utilize essa janela para especificar o tipo de
arquivo no qual deseja gravar a saida, o nome do arquivo e o dicionario de
dados correspondente.

% Voceé pode testar o processo de contato executando-o com a saida exportada

para um arquivo temporario que pode ser revisado.

A caixa de selecao Habilitar exportagao para € marcada por padrdo. Se vocé a
desmarcar, podera executar o processo sem uma saida para um arquivo ou tabela
de banco de dados.

C.

(Opcional) Crie um Arquivo de resumo (.sum) para esse processo inserindo um
caminho e um nome de arquivo no campo Arquivo de resumo ou navegue até
um local clicando no botao de reticéncias. Um arquivo de resumo contém
informacdes sobre a exportacdo que podem ser necessarias para que uma
empresa de mala direta facilite as correspondéncias.

(Opcional) Quando a execugao do processo estiver concluida, envie um
disparador marcando a caixa de sele¢ao Enviar disparador(es) e escolhendo
na lista suspensa o disparador que vocé deseja enviar. Para enviar varios
disparadores, use a combinacgao Ctrl+clique para selecionar cada um dos
disparadores que deseja adicionar. Os disparadores selecionados serao
exibidos no campo Enviar disparador(es), separados por virgulas.

4. Clique na guia Tratamento para atribuir uma ou mais ofertas ou listas de ofertas a
cada célula de destino definida neste processo. Clique na guia Parametros para
especificar parametros de oferta para cada célula.

5. Clique na guia Personalizagao para especificar os campos a serem gravados na
lista de contatos.

a.

Na lista Campos candidatos, selecione os campos que deseja incluir na saida.
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Vocé pode usar os campos gerados pelo IBM Unica Campaign expandindo a lista
Campos gerados do IBM Unica Campaign, ou usar campos derivados clicando
no botdo Campos derivados. Vocé pode selecionar varios campos de uma vez
usando Ctrl+clique ou um intervalo contiguo de campos usando Shift+clique.

b.

Mova os campos selecionados para a lista Exportar campos clicando em
Adicionar>>.

Para remover campos da lista Exportar campos, selecione os campos que
deseja remover e clique em <<Remover.

Se vocé selecionou uma tabela como o destino de exportagdo, os campos da
tabela serao exibidos na lista Exportar campos, na coluna Campo de tabela.
Para encontrar campos correspondentes automaticamente, clique em
Corresponder>>. Os campos que apresentam correspondéncias exatas dos
nomes de campo de tabela s&o adicionados automaticamente a lista Exportar
campos. Se houver varios campos correspondentes, sera usada a primeira
correspondéncia. Vocé pode modificar manualmente o emparelhamento
clicando em <<Remover ou Adicionar>>.

Se desejar, vocé pode reorganizar os campos na lista Exportar campos
selecionando um campo e clicando em 1 para cima ou 1 para baixo para
mover 0 campo para uma posi¢do acima ou abaixo na lista.

X

Para exibir os valores de um campo, selecione o campo e clique em Perfil.

Para especificar que os registros com IDs duplicadas devem ser ignorados, ou para
especificar a ordem de saida dos registros, clique em Mais.

E exibida a janela Configuragdes avangadas.

a.

Para especificar que todos os registros com IDs duplicadas devem ser
ignorados, marque a caixa de selecao Ignorar registros com IDs duplicadas e
escolha os critérios que o Campaign utilizara para decidir qual registro devera
ser mantido se forem devolvidas IDs duplicadas. Por exemplo, vocé pode
selecionar MaxOf e Household _Income para especificar que, quando forem
devolvidas IDs duplicadas, o Campaign devera exportar somente a ID com a
maior renda familiar.

Esta opgdo somente remove as duplicatas contidas na mesma célula de
entrada. Sua lista de contatos ainda pode conter IDs duplicadas se a mesma ID
for exibida em varias células de entrada. Caso vocé queira remover todas as
IDs duplicadas da lista de contatos, use um processo Mesclar ou Segmentar
ascendente em relagcdo ao processo de contato para excluir IDs duplicadas ou
crie segmentos mutuamente exclusivos.

Para especificar que a lista de contatos de saida seja ordenada de alguma
maneira, marque a caixa de selecado Ordenar por e selecione o campo a ser
classificado e a ordem de classificagdo. Por exemplo, vocé pode selecionar
Last Name e Crescente para especificar que a lista de IDs deve ser
classificada por sobrenome em ordem crescente.

7. Clique em OK para fechar a janela Configuragdes avancadas.
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A determinacao de ignorar as IDs duplicadas e a ordem de classificagao
especificadas sao exibidas abaixo da lista Exportar campos, na guia
Personalizagao.

8. Clique na guia Registrar para especificar como deseja que as transacoes de
contato deste processo sejam registradas em log.

% E necessario ter as permissdes apropriadas para habilitar ou desabilitar as
opgdes de registro em log do historico de contatos.

a. Para registrar em log o histérico de contatos nas tabelas de sistema, marque a
caixa de selecao Registrar em log o histérico de contatos.

& Para disponibilizar as infromag¢des de contato para rastreamento e geracao de
relatérios em todo o Campaign, registre em log nas tabelas do sistema. Se
estiver configurando uma mala direta, nao registre em log nas tabelas do
sistema caso vocé tenha planos de enviar sua mala direta a uma empresa
especializada que realiza processamento (como validagdo de enderegos ou
agrupamento por domicilio). Em vez disso, use um processo de rastreamento
para registrar em log as informacdes retornadas pela empresa de mala direta
em vez de capturar apenas a lista de clientes que efetivamente receberam uma
oferta.

b. Para também, ou alternativamente, registrar em log em um destino diferente das
tabelas do sistema, marque a caixa de sele¢do Registrar em log em outro
destino.

& Conveém armazenar as informagdes de contato em outra tabela ou em outro
arquivo se a sua empresa exigir um processamento posterior das informagdes
em outro formato. Também é recomendavel registrar em log as informagodes
externas as tabelas do sistema se vocé quiser testar a saida das informacbes
pelo processo de contato antes de salva-las nessas tabelas.

c. Se vocé selecionou Registrar em log em outro destino, use a lista suspensa
Registrar em log em para especificar uma tabela ou um arquivo.

Se vocé selecionar Arquivo, sera exibida a janela Especificar arquivo de saida,
onde vocé podera especificar o tipo de arquivo no qual deseja gravar a saida, o
nome do arquivo e o dicionario de dados correspondente.

9. Especifique os campos que deseja incluir no histoérico de contatos selecionando-os
na lista Campos candidatos e movendo-os para a lista Campos para saida
usando o botao Adicionar>>. Vocé também pode usar campos derivados para
Campos candidatos.

Para remover campos da lista Campos para saida, selecione os campos que
deseja remover e cliqgue em <<Remover.

Se desejar, vocé pode reorganizar os campos na lista Campos a registrar
selecionando um campo e clicando em 1 para cima ou 1 para baixo para mover o
campo para uma posi¢cao acima ou abaixo na lista.
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10.

11.

Para encontrar campos correspondentes automaticamente, clique em
Corresponder>>. Os campos que apresentam correspondéncias exatas dos nomes
exibidos em Campo de tabela sdo adicionados automaticamente a lista Campo
para registro em log. Se houver varios campos correspondentes, sera usada a
primeira correspondéncia.

Selecione uma opgéao para especificar como lidar com as atualizagdes no arquivo
ou na tabela de saida:

» Acrescentar aos dados existentes — acrescenta as novas informacgdes de
contato ao final da tabela ou arquivo. Se vocé selecionar esta opgéo para um
arquivo delimitado, os rétulos ndo serao exportados como a primeira linha. Esta
€ a opcao ideal para as tabelas de bancos de dados.

* Substituir todos os registros — remove todos os dados existentes da tabela
ou arquivo e os substitui pelas novas informagdes de contato.

Para personalizar as informagdes que serdo gravadas no histérico de contatos,
cliqgue em Mais opg¢oes.

A janela Opgdes de registro em log do histérico de contatos € exibida.

a. Para evitar uma atualizagao do histérico de contatos quando este processo é
executado, selecione Criar somente tratamentos.

Esta opgao gera novos tratamentos na tabela Tratamentos sem atualizar o histérico
de contatos, permitindo essencialmente uma atualizagao atrasada do histérico. Por
exemplo, vocé pode evitar a gravacao do histérico de contatos se planejar remover
enderecos invalidos e duplicados através de um pds-processamento. Se vocé
esperar pela lista de IDs as quais sao realmente enviadas ofertas, o histérico de
contatos resultante serd menor e mais preciso.

Tenha em mente que, se vocé marcar esta caixa de selegéo, serdo desabilitadas
outras opg¢des desta janela que ja nao se aplicam (porque o histérico de contatos
n&o sera registrado em log).

Por padréao, esta caixa de selegao nao esta selecionada, e o histérico de contatos é
atualizado quando o processo é executado. Para obter mais informagdes sobre o
registro em log do histérico de contatos, consulte Histérico de contatos e
rastreamento de respostas.

b. Para gerar novos tratamentos com a mesma ID de pacote, como na execugao
de processo mais recente, selecione Usar ultima ID de pacote.

Todas as ofertas feitas no mesmo processo de contatos a um individuo sao
consideradas como um unico "pacote"; por padrao, Usar ultima ID de pacote nao
esta selecionado, o que especifica que a cada pacote ¢é atribuida uma ID para cada
execucao de produgao do processo de contato.

Se vocé selecionou Criar somente tratamentos para evitar a atualizagcéo do
histérico de contatos, também podera marcar esta caixa de selegcédo para garantir
que a ID de pacote da execugdo anterior seja atribuida a cada conjunto de ofertas,
0 que vincula as ofertas ao histérico de contato existente.

c. Na lista suspensa Nivel de audiéncia do rastreamento, selecione o nivel de
audiéncia no qual vocé esta rastreando o histérico de contatos.
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d. Insira a data em que sera efetuado o contato com as pessoas da lista de
contatos no campo Data de contato. Vocé também pode clicar para selecionar
a data em um calendario. Se vocé nao inserir uma data nesse campo, o
Campaign usara a data de execugéo do fluxograma.

e. Insira um cddigo de status para o rastreamento usando a lista suspensa Cédigo
de status do contato.

f. Selecione e mova campos de/para as listas Campos candidatos e Campos
para registro em log usando os botdes Adicionar>>, <<Remover,
Corresponder>>, 1 para cima e 1 para baixo da mesma maneira que vocé
selecionou campos na guia Log.

g. Clique em Fechar quando terminar de especificar os campos adicionais para o
registro em log.

Vocé retorna a guia Log da caixa de dialogo de configuragcédo do processo.

12. (Opcional) Para apagar algumas ou todas as entradas existentes do histérico de
contatos e do historico de respostas associado antes da proxima execugéo do
processo de contato, clique em Limpar histérico.

I A opcdo Limpar histérico exclui permanentemente registros dos historicos de
contatos e de respostas das tabelas do sistema. Esses dados ndo podem ser
recuperados.

13. (Opcional) Clique na guia Geral para atribuir um nome e/ou observacdes ao
processo.

O nome é exibido no processo no fluxograma. As observagdes sao exibidas quando
vocé passa 0 mouse sobre o0 processo no fluxograma.

14. Clique em OK.

O processo ¢é configurado e sera exibido habilitado no fluxograma. Vocé pode testar o
processo para verificar se ele retorna os resultados esperados.

Agendar

% O processo Agendar néo esta relacionado com o Unica Scheduler. O Scheduler
inicia um fluxograma mesmo quando este nao esta em execugao, enquanto que o
processo Agendar em um fluxograma somente funciona se o fluxograma estiver em
execucao. Nao utilize o Scheduler para agendar um fluxograma que usa o processo
Agendar.

Use o processo Agendar para iniciar um processo, uma série de processos ou um
fluxograma inteiro. Um processo Agendar fica ativo durante um periodo definido. Nesse
periodo, podem ocorrer eventos especificados que fazem com que seja iniciada a
execucao de processos conectados subsequentes. O uso mais comum do processo
Agendar é para controlar a sincronia do fluxograma inteiro.
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Vocé pode configurar um processo Agendar para definir o periodo total de
agendamento configurando um limite de tempo em dias, horas e minutos, que comeca
com o inicio da execugao do processo.

As opgdes de agendamento sao refinadas e flexiveis:

* Vocé pode agendar um processo para ser executado de diversas maneiras,
inclusive repetidamente, por disparador, por calendario e assim por diante.

* Vocé pode combinar varias op¢des de agendamento, como agendar a execucgéo do
processo para todas as segundas-feiras as 9h, e também sempre que ele for
acionado por um evento especifico (como uma visita ao site, por exemplo).

* Vocé pode agendar a execug¢ao de um processo em batch, por exemplo, para a
noite, quando isso nao afetara a realizacido das tarefas diurnas.

Nao existem limites predeterminados quanto ao numero de opg¢des que podem ser
usadas simultaneamente para agendar um fluxograma, desde que as sele¢bes nao
sejam conflitantes. (Nao é possivel, por exemplo, agendar a execugao de um
fluxograma ao mesmo tempo como "Somente uma vez" e "Toda segunda-feira".)

Em geral, um processo s6 é executado se todas as respectivas entradas tiverem sido
executadas com éxito (isto é, se todos os processos conectados ao processo atual
tiverem sido executados, mesmo que a dependéncia seja apenas temporaria).
Entretanto, se houver varias entradas de agenda em uma ramificagdo, o processo sera
executado sempre que qualquer uma das entradas for executada (um "ou" em vez de

um "e" em suas entradas).

Um processo de contato com o rastreamento habilitado contém uma agenda inerente.
O uso de um processo Agendar no meio de um fluxograma é um recurso avangado.
Atente para que sejam obtidos o comportamento desejado e os resultados corretos.

% Se o processo Agendar do fluxograma instruir o fluxograma a executar antes do
término de uma execucao anterior, o Campaign retera a solicitacao até que a
execucao anterior seja concluida. Apenas uma execucgao pode ser retida dessa
maneira. Em certos casos, isso pode significar que o fluxograma nao sera
executado tantas vezes quanto vocé espera.

Por exemplo, se a execugao do fluxograma levar duas horas e vocé tiver um processo
Agendar que tenta acionar trés execugdes com um intervalo de apenas 10 minutos, o
Campaign iniciara a primeira execug¢ao. Quando o processo Agendar tentar iniciar a
segunda execugdo, o Campaign a colocara em fila. Quando o processo Agendar tentar
iniciar a terceira execugao, o Campaign a ignorara. Quando a primeira execuc¢ao estiver
concluida, o Campaign iniciara a segunda execugao. A terceira execugado nunca sera
iniciada.

Configurar um processo Agendar

1. Em um fluxograma no modo Edigao, clique duas vezes no processo Agendar no
espaco de trabalho do fluxograma.

A caixa de dialogo de configuragédo do processo é exibida.

2. Na guia Agendar, especifique as condi¢cdes do agendamento:
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a. Especifique um valor para o Periodo total da agenda inserindo os valores
apropriados nos campos Dias, Horas e Minutos. O periodo total da agenda é o
tempo total durante o qual o processo Agendar permanecera ativo. Por padréo,
esse periodo é definido como 30 dias.

b. Selecione uma frequéncia de execucao na lista suspensa Agendar para
execucgao, para especificar exatamente quando o processo Agendar ativara os
processos conectados subsequentes.

» Se vocé selecionar a opcdo Somente uma vez, o fluxograma sera
executado uma unica vez, independentemente das outras op¢des de
agenda que forem adicionadas. Se for selecionado qualquer outro valor, as
opgdes de agendamento serdo conectadas como instrugdes OU e o
processo Agendar iniciara qualquer processo ao qual esteja conectado
quando nenhuma opcao for satisfeita.

» A primeira opc¢éao satisfeita iniciara a execugao do processo Agendar. Se
Agendar para execugao for a unica opg¢ao habilitada e a configuracao for
Somente uma vez, a execugdo do processo ocorre imediatamente (a
menos que a op¢ao de atraso ou autorizagao do usuario tenha sido
habilitada).

* Nos campos Horas e Minutos, vocé pode especificar a hora desejada para
que a agenda seja executada. O formato de entrada de hora é o de 24
horas (também conhecido como "horario militar"). Em outras palavras, 9
horas e 30 minutos correspondem a 9h30, e 22 horas e 45 minutos a 22h45.
Como a base do horario é de 24 horas, ndao ha necessidade de designar AM
ou PM.

3. Se vocé selecionar Execugao personalizada na lista suspensa Agendar para
execucgao, as opgdes da Execugao personalizada serdo habilitadas. Especifique
se a agenda deve ser executada em determinada(s) hora(s) ou se deve basear-se
em disparador de entrada, marcando a caixa de selegdo Execugao por tempo e/ou
a caixa de selecao Execugao por disparador(es). Para obter mais detalhes sobre
os disparadores, consulte o Guia do administrador do Campaign.

%+ Essas selegbes ndo sdo mutuamente exclusivas: vocé pode escolher usar
disparadores em conjunto com horarios agendados.

+ Se vocé escolher Execugao por tempo, devera especificar uma ou mais datas
e horas. Entradas multiplas devem ser separadas por virgulas. Clique em
Calendario para acessar o recurso Calendario e escolher as datas e horas.

» Se vocé escolher Execugao por disparador(es), devera especificar um ou
mais disparador(es).

O(s) disparador(es) especificados devem ser definidos usando Ferramentas >
Disparadores armazenados para que o processo Agendar seja totalmente
configurado. Insira 0 nome de cada disparador que pode ativar esse processo
Agendar. Separe os diferentes disparadores com virgulas. O nhome do
disparador pode conter qualquer caractere, menos virgulas. O nome de um
disparador n&o precisa ser exclusivo. Vocé pode usar o mesmo disparador em
varios fluxogramas ou campanhas, e ativa-los todos ao mesmo tempo.
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4. Especifique as configuragdes de atraso e autorizacdo marcando a caixa de selegao
Aguardar autorizagao do usuario antes de cada execugao e/ou a caixa de
selegédo Periodo de atraso antes de cada execucao.

1 Estas selegbes ndo sdo mutuamente exclusivas: vocé pode escolher uma delas
ou ambas.

» Se vocé escolher Aguardar autorizagao do usuario antes de cada execugao,
sera solicitada a autorizacdo do usuario sempre que for satisfeita qualquer outra
condicdo de agendamento, e o processo Agendar somente sera ativado se for
dada a autorizacdo especifica. Caso vocé especifique esta opcgéo, ela tera
precedéncia sobre qualquer outro indicador de agenda; o processo nao sera
iniciado, a menos que seja dada a autorizagao.

% Quando um fluxograma é executado com um cliente anexado, a autorizagdo
do usuario somente pode ser dada através desse cliente. Se nao houver um
cliente anexado, qualquer usuario com privilégios de leitura/gravacéo na
campanha podera autoriza-lo a continuar.

* Se vocé escolher Periodo de atraso antes de cada execugéao , devera
especificar o tempo de espera apds uma condi¢gdo de agenda ser satisfeita
antes da execugao do processo, usando os campos Dias, Horas e Minutos.
Esse atraso se aplica a todas as demais opgdes de agenda especificadas. Por
exemplo, se um processo Agendar for configurado para ser executado as 9h de
segunda-feira com um atraso de uma hora, os processos subsequentes
comecarao a ser executados as 10h.

5. (Opcional) Especifique disparadores para enviar apds a conclusao da execugao de
Agendar marcando a caixa de selegdao Enviar disparador(es) apés cada
execucgao e especificando um ou mais disparador(es).

Se vocé marcar a caixa de selecao Enviar disparador(es) apés cada execugao ,
o Campaign executara um ou mais disparador(es) cada vez que o0 processo
Agendar for ativado. Um disparador de saida executa uma linha de comando, que
pode ser um arquivo em batch ou um arquivo de script. O(s) disparador(es)
especificados devem ser definidos usando Ferramentas > Disparadores
armazenados. Se vocé especificar varios nomes de disparadores, use virgulas
para separa-los.

6. (Opcional) Clique na guia Geral para atribuir um nome e/ou observagdes ao
processo.

O nome ¢é exibido no processo no fluxograma. As observagdes sao exibidas quando
vOCé passa 0 mouse sobre o processo no fluxograma.

7. Clique em OK.

O processo é configurado e é exibido habilitado no fluxograma. Vocé pode testa-lo para
verificar se ele devolve os resultados esperados.

156 IBM Unica Campaign - Guia do usuario



Processos de execugao

Tépicos relacionados
+ Adicionar um novo processo a um fluxograma
» Conectar dois processos
+» Usar a ferramenta Calendario no processo Agendar
» Agendamento baseado em disparadores
« Executar um processo

* Teste de fluxogramas

Usar a ferramenta Calendario no processo Agendar

A ferramenta Calendario fica disponivel na caixa de dialogo de configuragédo do
processo Agendar quando vocé seleciona Execugao personalizada na lista suspensa
Agendar para execugao.

Ela é idéntica a ferramenta Calendario disponivel em outras partes do Campaign, com
a diferenca de que permite selecionar a hora e também a data.

1. Na guia Agendar da caixa de dialogo de configuragao do processo Agendar, clique
em Calendario. Este botdao somente estara disponivel se vocé tiver selecionado a
opgao Execucao personalizada na lista suspensa Agendar para execugao.

A ferramenta Calendario é exibida. A data e a hora atuais sdo selecionadas por
padrao.

2. Especifique a data em que vocé deseja executar ou iniciar o fluxograma:
* Clique na data do més exibido ou
» Altere o més, 0 ano e a hora usando a lista suspensa Més
» Altere o0 ano usando as setas para cima e para baixo.

3. Especifique a hora desejada no campo Horario da execugéao, usando o formato
hh:mm, seguido por uma designagcdo AM ou PM.

4. Clique em Aplicar para inserir a data e a hora especificadas, deixando a janela
Calendario aberta, ou clique em OK para inserir a data e a hora especificadas e
fechar a janela Calendario.

Com a janela Calendario aberta, vocé pode inserir varias selegbes de data e hora
facilmente.

Agendamento baseado em disparadores

O processo Agendar pode trabalhar com disparadores das seguintes maneiras:
» Sendo executado por disparadores

* Enviando disparadores apds cada execucgao

* Usando disparadores com outras opgdes de agendamento

Versao 8.5.0 157



6 - Processos do IBM Unica Campaign

Configurar um processo Agendar para execugao por disparador

1. Na guia Agendar da caixa de dialogo de configuragdo do processo Agendar,
selecione Execugéao personalizada na lista suspensa Agendar para execugao.

Os recursos da Execucgao personalizada sao habilitados.

2. No campo Execucgao por disparador(es), insira 0 nome de cada disparador que
pode ativar esse processo Agendar. Separe os diferentes disparadores com
virgulas.

* O nome do disparador pode conter qualquer caractere, menos virgulas.

* O nome de um disparador nao precisa ser exclusivo. Vocé pode usar 0 mesmo
disparador em varios fluxogramas ou campanhas e ativa-los todos ao mesmo
tempo.

Execucgao por disparadores

Quando vocé seleciona Execugao personalizada na lista suspensa Agendar para
execucgao, as opgdes Execucgao por disparador(es) € habilitada. Habilite essa opgao
para especificar um ou mais disparador(es) de entrada que ativam o processo Agendar.

Se vocé escolher Execugao por disparador(es), devera especificar um ou mais
disparador(es). O(s) disparador(es) especificados devem ser definidos usando
Ferramentas > Disparadores armazenados para que o processo Agendar seja
totalmente configurado.

Um disparador de entrada consiste em um evento externo que coloca automaticamente
um fluxograma ou uma campanha em movimento. Um disparador pode ser qualquer
coisa que vocé definir; por exemplo, clicar no link de um site, receber um e-mail, um
indicador de resposta do operador de telemarketing, a conclusdo do upload de um
banco de dados ou qualquer outro evento definido.

A opcao Execugdo por disparador(es) usa o aplicativo IBM Unica unica_actrg
(incluido em sua instalagao do Campaign) para a execugao. Para entender o
funcionamento da opcdo Execugao por disparador(es), € util analisar um exemplo.

Exemplo: Execucgao por disparador

Um revendedor on-line tem uma campanha de venda cruzada que é executada por um
disparador; assim, quando um cliente faz uma compra, ele dispara ofertas de venda
cruzada.

Especificamente, quando o cliente faz uma compra:

* O site executa o executavel unica_actrg, passando o cdédigo da campanha e o
nome do disparador (web_purchase).

* O ouvinte do Campaign verifica se a campanha esta ativa e se 0 nome do
disparador existe e, em seguida, executa o processo Agendar e aciona o
fluxograma da campanha.

Para obter mais detalhes, consulte o Guia do administrador do Campaign.
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Envio de disparadores apés cada execucao

Um disparador de saida executa uma linha de comando, que pode ser um arquivo em
batch ou um arquivo de script. O Campaign pode executar um ou mais disparador(es)
cada vez que o processo Agendar ativar os nhomes dos disparadores no campo Enviar
disparador(es) apos cada execucgao. Se vocé especificar varios nomes de
disparadores, use virgulas para separa-los.

Esta fungao permite enviar um disparador de saida para um arquivo executavel. O
caminho completo e 0 nome do arquivo devem ser definidos na janela Defini¢des dos
disparadores armazenados. Cada vez que o processo Agendar for ativado, o Campaign
executara o arquivo executavel especificado.

Uso de disparadores com outras opgcoes de agendamento

Os disparadores podem ser usados em conjunto com outras opgdes de agendamento
ou sozinhos. Quando usados em combinacao, eles permitem, por exemplo, configurar
um fluxograma para que seja executado todas as segundas-feiras as 9h, e sempre que
alguém clicar em um banner na internet.

Se, por exemplo, vocé tiver agendado o fluxograma para Execugao por
disparador(es) com base nas visitas a um site e também especificar um Periodo de
atraso antes de cada execugao, ele ndo serd iniciado até que o evento (a "visita" no
site) ocorra e que o periodo de atraso expire.

Snapshot

Use o processo Snapshot para capturar uma lista de IDs e dados associados e
exporta-los para uma tabela ou um arquivo.

Para associar ou rastrear ofertas com a lista, use um processo Mala direta ou
Telemarketing. Para que nao sejam exportadas as linhas duplicadas, use um processo
Extrair e, depois, obtenha um snapshot dos resultados.

Configurar um processo Snapshot

1. Em um fluxograma no modo Edigao, verifique se o processo Snapshot esta
conectado a um ou mais processos configurados, cujas células de saida serao
utilizadas como entrada pelo processo Snapshot.

3% Todas as células selecionadas como células de entrada devem ter o mesmo
nivel de audiéncia.

2. Clique duas vezes no processo Snapshot no espago de trabalho do fluxograma.
A caixa de didlogo de configuragédo do processo é exibida.
3. Clique na guia Snapshot.

a. Na lista suspensa Entrada, especifique as células de entrada que devem ser
usadas como origem do snapshot.
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Se o processo Snapshot nao estiver conectado a um processo que ofereca
células de saida, ndo havera células disponiveis para seleg¢ao na lista suspensa
Entrada. A opgéo Varias células da lista suspensa somente estara disponivel
se o processo de entrada gerar varias células.

Na lista suspensa Exportar para, especifigue uma tabela ou um arquivo no qual
serd gravada a saida do snapshot.

Vocé pode testar o processo Snapshot executando-o com a saida exportada
para um arquivo temporario que pode ser revisado.

+ Se a tabela que vocé deseja usar ndo for exibida na lista, ou se quiser que a
saida seja gerada em uma tabela ndo mapeada, selecione a opgéo Tabela
de banco de dados. A janela Especificar tabela de banco de dados é
exibida, na qual vocé especifica os nomes da tabela e do banco de dados.
As variaveis de usuario podem ser usadas no nome de tabela especificado
nesta etapa.

* Se vocé selecionar Arquivo na lista suspensa Exportar para, sera exibida a
janela Especificar arquivo de saida, onde vocé podera especificar o tipo de
arquivo no qual deseja gravar a saida, o nome do arquivo e o dicionario de
dados correspondente.

Selecione uma opcao para especificar como lidar com as atualizagdes no
arquivo ou na tabela de saida:

* Acrescentar aos dados existentes — acrescenta as novas informagdes ao
final da tabela ou arquivo. Se vocé selecionar esta opgdo para um arquivo
delimitado, os rétulos nao serao exportados como a primeira linha. Esta é a
opc¢éao ideal para as tabelas de bancos de dados.

* Substituir todos os registros — remove todos os dados existentes da
tabela ou arquivo e os substitui pelas novas informacgoes.

+ Atualizar registros — (disponivel somente se vocé estiver exportando para
uma tabela) todos os campos especificados para o snapshot sdo atualizados
com os valores da execugao atual do processo.

» Criar novo arquivo — (disponivel somente se vocé estiver exportando para
um arquivo). Esta opcgao € selecionada por padrao se vocé estiver
exportando para um arquivo. Cada vez que vocé executar o processo, um
novo arquivo sera criado com " 1", " 2", etc., acrescentado ao nome do
arquivo.

4. Especifique os campos que sao gravados pelo processo Snapshot.
a. Na lista Campos candidatos, selecione os campos que deseja incluir na saida.

Vocé pode usar Campos gerados do Campaign expandindo a lista de Campos
gerados do Campaign ou usar campos derivados clicando no botdo Campos
derivados. Vocé pode selecionar varios campos de uma vez usando Ctrl+clique
ou uma faixa contigua de campos usando Shift+clique .
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b. Mova os campos selecionados para a lista Campos para snapshot clicando
em Adicionar>>.

c. Para remover campos da lista Campos para snapshot, selecione os campos que
deseja remover e cliqgue em <<Remover.

d. Se vocé selecionou uma tabela como o destino do snapshot, os campos da
tabela serao exibidos na lista Exportar campos, na coluna Campo de tabela.
Para encontrar campos correspondentes automaticamente, clique em
Corresponder>>. Os campos que apresentam correspondéncias exatas aos
nomes de campo da tabela sdo adicionados automaticamente a lista Exportar
campos. Se houver varios campos correspondentes, sera usada a primeira
correspondéncia. Vocé pode modificar manualmente o emparelhamento
clicando em <<Remover ou Adicionar>>.

e. Se desejar, reordene os campos da lista Campos para snapshot ,
selecionando um campo e clicando em 1 para cima ou 1 para baixo, para
mové-lo para uma posigdo acima ou abaixo na lista.

% Para exibir os valores de um campo, selecione o campo e clique em Perfil.

5. Para especificar que os registros com IDs duplicadas devem ser ignorados, ou para
especificar a ordem de saida dos registros, clique em Mais.

A janela Configuragdes avancadas € exibida.

a. Para especificar que todos os registros com IDs duplicadas devem ser
ignorados, marque a caixa de selecao Ignorar registros com IDs duplicadas e
escolha os critérios que o Campaign utilizara para decidir qual registro devera
ser mantido se forem devolvidas IDs duplicadas. Por exemplo, vocé pode
selecionar MaxOf e Household_Income para especificar que, quando forem
devolvidas IDs duplicadas, o Campaign devera exportar somente a ID com a
maior renda familiar.

& Esta opgdo somente remove as duplicatas contidas na mesma célula de
entrada. Os dados do snapshot ainda podem conter IDs duplicadas se a mesma
ID for exibida em varias células de entrada. Caso vocé queira remover todas as
IDs duplicadas, use um processo Mesclar ou Segmentar ascendente em relagao
ao processo Snapshot para excluir IDs duplicadas ou crie segmentos
mutuamente exclusivos.

b. Para especificar que a saida de snapshot seja ordenada de alguma maneira,
marque a caixa de selegcao Ordenar por, o campo a ser classificado e a ordem
de classificagao. Por exemplo, vocé pode selecionar Last Name e Crescente
para especificar que a lista de IDs deve ser classificada por sobrenome em
ordem crescente.

6. Clique em OK para fechar a janela Configuracbes avangadas.

A determinacdo de ignorar as IDs duplicadas e a ordem de classificagado
especificadas sdo exibidas abaixo da lista Campos para snapshot , na guia
Snapshot.
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7. (Opcional) Clique na guia Geral para atribuir um nome e/ou observagdes ao
processo.

O nome é exibido no processo no fluxograma. As observagdes sao exibidas quando
vocé passa 0 mouse sobre o processo no fluxograma.

8. Clique em OK.

O processo € configurado e sera exibido habilitado no fluxograma. Vocé pode testar o
processo para verificar se ele retorna os resultados esperados.

Tépicos relacionados

+ Adicionar um novo processo a um fluxograma

» Conectar dois processos

* Niveis de audiéncia

* Especificagdo de um arquivo de saida ou uma tabela para o registro em log de contatos
» Determinacao de perfis de campo

» Sobre campos derivados

» Executar um processo

* Teste de fluxogramas

Processos de otimizacao

O Campaign oferece os seguintes processos de otimizagao:
*  Modelo

* Resposta

* Pontuacao

« Rastreamento

Modelo

Use o processo Modelo para criar um arquivo de modelo de tempo de execucéo, que
podera ser usado para a pontuagdo em tempo real ou em batch. Ele automatiza a

criacdo de um modelo de resposta que pode ser usado para atribuir pontos a clientes
ou possiveis clientes, a fim de determinar os candidatos mais provaveis a responder.

Normalmente, vocé configura o processo Modelo no fluxograma para usar entrada de
duas células, uma representando os respondentes (contatos que reagiram
positivamente ou realizaram alguma acéo quando receberam uma oferta ou um
comunicado) e outra representando os n&o respondentes (contatos que nao reagiram).

Por exemplo, vocé pode usar dois processos Selecionar, um que selecione as pessoas
contatadas com uma oferta e outro que selecione os respondentes. Em seguida, use
um processo Mesclar para excluir os respondentes e, desse modo, obter uma lista dos
nao respondentes. Conecte a saida de Mesclar e a saida de "respondentes” de
Selecionar ao processo Modelo, a fim de fornecer as células de respondentes e n&o
respondentes para o modelo.
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Em outro cenario, vocé pode usar um processo Selecionar para selecionar todos os
contatos para uma oferta e, depois, usar um processo Segmentar para segmentar essa
célula em respondentes e ndo respondentes.

Configurar um processo Modelo

1. Em um fluxograma no modo Edigao, verifique se o processo Modelo esta
conectado a um ou mais processos configurados, cujas células de saida serao
utilizadas como entrada pelo processo Modelo.

2. Clique duas vezes no processo Modelo no espago de trabalho do fluxograma.
A caixa de didlogo de configuragdo do processo ¢é exibida.

3. Na guia Origem, selecione as células de respondente e ndo respondente nas listas
suspensas Respondente e Nao respondente. As listas suspensas séo
preenchidas com as células de entrada para o processo Modelo; elas ficam vazias
se ndo houver entradas para o processo.

35 Ambas as células de entrada devem ter o mesmo nivel de audiéncia.

4. Na lista Variaveis a serem usadas para modelagem, selecione as variaveis que
deverao ser usadas pelo processo Modelo durante a geragao do modelo. Vocé
pode selecionar todas as variaveis (clicando em Usar todas) e deixar que o
processo Modelo decida quais conjuntos de entradas sdo mais eficazes para a
modelagem. No entanto, ao eliminar variaveis que ndo agregam valor ao modelo
(como as que contém o mesmo valor para todos os registros ou valores diferentes
para todos os registros), vocé agiliza o processo de selegdo automatica de
variaveis.

3% Se n3o tiver certeza sobre o valor preditivo de uma variavel, inclua o valor e
deixe que o processo Modelo decida se ele deve ou nio ser usado.

Vocé também pode usar campos derivados na configuragdo de um modelo.

5. Na guia Método, use as opgdes de Melhor modelo para escolher como os
algoritmos de data mining devem chegar ao melhor modelo: com base em um
periodo de tempo especificado ou dentre um numero especificado de modelos
candidatos.

* Melhor modelo em — (padrao) Permite que vocé especifique um limite de
tempo para a modelagem. O processo Modelo mantém os melhores modelos
que forem criados no periodo especificado. O padrao é trés horas.

* Melhor modelo entre — Permite que vocé especifique o niumero de modelos a
serem criados. O processo Modelo mantera o melhor desses modelos. O
padrao é 20.

6. Selecione o tipo de modelagem desejado escolhendo um algoritmo na lista
suspensa Algoritmo a ser usado. Vocé pode selecionar um, varios ou todos.
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% A selegdo de Todos os algoritmos (o padrdo) resultara em um modelo mais
preciso, mas o procedimento podera ser mais demorado.

7. Defina o numero maximo de modelos a serem mantidos digitando um numero
inteiro positivo no campo N° max. de modelos a serem mantidos. O padrao é
cinco. Os modelos principais sdo salvos acrescentando-se um sinal de cardinal (#)
ao final do nome de arquivo especificado. Se for mantido mais de um modelo, um
indice sera acrescentado ao nome de arquivo de base, indicando a classificacdo do
modelo.

% Quanto maior o nimero de modelos mantidos, mais espago em disco sera
necessario para salvar as informacdes correspondentes.

8. No campo Nome de arquivo do modelo, especifigue um nome de caminho
absoluto para o arquivo de modelo a ser criado ou clique em Procurar para
localizar um arquivo. Uma vez executado o processo, ele gerara um arquivo de
modelo NAME.rtm, que vocé podera usar para atribuir pontuagdes no processo
Pontuacao.

9. (Opcional) Clique na guia Geral para atribuir um nome e/ou observagdes ao
processo.

O nome ¢é exibido no processo no fluxograma. As observagdes sao exibidas quando
vOCcé passa 0 mouse sobre o processo no fluxograma.

10. Cliqgue em OK.

O processo é configurado e aparece habilitado no fluxograma. Vocé pode testa-lo para
verificar se ele retorna os resultados esperados.

Resposta

O processo Resposta rastreia as respostas dos clientes com os quais foi entrado em
contato no processo, como Mala direta ou Telemarketing. Com base nas regras
definidas durante a configuracdo do processo, o processo Resposta avalia quais
respostas sdo consideradas validas e como elas sao novamente creditadas a
campanhas ou ofertas. A saida do processo Resposta é gravada em diversas tabelas
do sistema do histérico de respostas, onde os dados podem ser acessados para
analise por meio de relatérios de desempenho e lucratividade do Campaign.

Em sua forma mais simples, o processo Resposta pode ser exibido em um fluxograma
préprio conectado a um processo Selecionar (e, opcionalmente, a um processo
Segmentar). Em um fluxograma como esse, o processo Selecionar seleciona as IDs de
uma tabela mapeada que contém dados sobre os respondentes e suas acbes de
resposta. Essas IDs sdo segmentadas pelo processo Segmentar em grupos relevantes
e, por fim, passadas a um processo Resposta, no qual as regras de rastreamento de
respostas s&o aplicadas e a saida é gravada em tabelas do historico de respostas.

Um processo Resposta é fortemente alinhado ao seu processo de contato
correspondente, no qual os respondentes que agora estdo sendo rastreados eram,
possivelmente, membros de células direcionadas com ofertas especificas. Portanto,
antes de poder configurar um processo Resposta, vocé deve:
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» Conhecer o nivel de audiéncia da sua lista de contatos e assegurar que as tabelas
do sistema dos historicos de contatos e de respostas de cada nivel de audiéncia
com o qual vocé esta entrando em contato e rastreando tenham sido mapeadas.
Geralmente, isso é feito pelos administradores do sistema.

* Configurar um processo Resposta separado para cada nivel de audiéncia no qual
vocé esta rastreando respondentes.

» Conhecer os codigos que representam os tipos de resposta que vocé deseja
rastrear.

« Saber quais cédigos gerados pelo Campaign (de campanha, célula, oferta ou
tratamento) foram enviados a lista de contatos, a fim de mapea-los para
rastreamento.

* Habilitar o Campaign para que crie tabelas temporarias no banco de dados de
tabelas do sistema do Campaign (ou seja, a propriedade A1lowTempTables deve

ser definida como verdadeira).

Configurar um processo Resposta

1. Em um fluxograma no modo Edigao, verifique se o processo Resposta esta
conectado a um ou mais processos configurados, cujas células de saida serao
utilizadas como entrada pelo processo Resposta.

2. Clique duas vezes no processo Resposta no espago de trabalho do fluxograma.
A caixa de didlogo de configuragédo do processo é exibida.
3. Clique na guia Origem.

a. Selecione a(s) célula(s) de origem na lista suspensa Entrada . As células de
origem provém da tabela mapeada no data mart que armazena as informacoes
de respostas dos clientes.

% Se voceé estiver usando um arquivo simples delimitado como entrada do
processo Resposta, devera garantir que todos os tipos de dados nos arquivos
de entrada sejam mapeados corretamente, ja que isso nao é feito pelo processo
Resposta. O uso de um tipo de dados mal-correspondido (por exemplo, um
cédigo de tratamento mapeado como “numérico” quando o campo
UA Treatment.TreatmentCode for do tipo “string”) provoca um erro em
alguns bancos de dados (por exemplo, tabelas do sistema no DB2).

b. Selecione na lista suspensa Data da resposta a data que vocé deseja associar
aos registros gerados pelo processo Resposta. Por padrao, é selecionado o
valor "Hoje". Vocé também pode usar campos derivados para preencher a Data
da resposta.

c. Selecione o Cédigo do tipo de resposta que vocé deseja rastrear. Os codigos
do tipo de resposta sao definidos globalmente e estédo disponiveis para todas as
campanhas.

4. Clique na guia Mapeamento para tratamentos.
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E exibida a lista Campos de agdo candidatos, na qual vocé escolhe os campos
relevantes a serem rastreados. Na lista Campos de oferta/tratamento
correspondidos, a coluna Atributo da oferta/tratamento relaciona todos os
atributos de oferta ou de tratamento do sistema.

a. Selecione os campos que vocé deseja rastrear na lista Campos de agao
candidatos e mova-os para a lista Campos de oferta/tratamento
correspondidos usando o botdo Adicionar>>, para que os campos
apropriados para correspondéncia sejam emparelhados.

Vocé pode selecionar varios campos de uma vez usando Ctrl+Clique ou uma faixa
contigua de campos usando Shift+Clique. Vocé também pode usar campos
derivados para Campos de agao candidatos.

b. Para remover campos da lista Campos de oferta/tratamento correspondidos,
selecione os campos que deseja remover e clique em <<Remover.

c. Se desejar, vocé pode reordenar os campos na lista Campos de
oferta/tratamento correspondidos selecionando um campo e clicando em 1
para cima ou 1 para baixo para mover 0 campo para uma posi¢ao acima ou
abaixo na lista.

* Os campos nao mapeados e aqueles para os quais nao ha valores disponiveis
(ou NULOS) nao sao usados para a atribuicao de resposta. Para que uma
instancia de tratamento receba crédito de resposta, todos os campos
preenchidos devem ser correspondentes, com exce¢ao dos controles, para os
quais todos os codigos sao ignorados.

Clique na guia Log para especificar os campos que vocé deseja registrar em log no
histérico de respostas.

Selecione os campos na lista Campos candidatos e mova-os para a lista Campos
para registro em log usando o botdo Adicionar>>. Vocé também pode usar
campos derivados para Campos candidatos.

Para remover campos da lista Campos para registro em log , selecione os
campos que deseja remover e clique em <<Remover.

Vocé pode reordenar os campos na lista Campos para registro em log
selecionando um campo e clicando em 1 para cima ou 1 para baixo para mover o
campo para uma posi¢cao acima ou abaixo na lista.

Para encontrar campos correspondentes automaticamente, clique em
Corresponder>>. Os campos que apresentam correspondéncias exatas dos nomes
exibidos em Campo de tabela sdo adicionados automaticamente a lista Campos
para registro em log . Se houver varios campos correspondentes, sera usada a
primeira correspondéncia.

(Opcional) Clique na guia Geral para atribuir um nome e/ou observagdes ao
processo.

O nome é exibido no processo no fluxograma. As observagdes sao exibidas quando
vocé passa 0 mouse sobre o0 processo no fluxograma.

7. Clique em OK.
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O processo ¢é configurado e é exibido habilitado no fluxograma. Vocé pode testa-lo para
verificar se ele devolve os resultados esperados.

Pontuacao

Use o processo Pontuacao para classificar a probabilidade de cada cliente fazer uma
compra ou responder a uma oferta e para identificar os melhores clientes ou possiveis
clientes para a campanha que vocé planeja executar. A pontuacéo baseia-se em
resultados de modelagem importados de um arquivo de modelo de tempo de execugao
(arquivo .rtm) criado pelo Predictivelnsight ou pelo processo Modelo do Campaign.

O processo Pontuagao pode ser usado em um fluxograma da seguinte maneira: o
fluxograma comega com um processo Agendar que o executa todos os meses. Ele esta
conectado a um processo Selecionar, que gera uma lista de IDs de cliente a partir dos
dados do data mart. As IDs s&o enviadas a um processo Pontuagéo para que esta seja
efetuada de acordo com um modelo de dados. Por ultimo, os resultados do processo
Pontuacao sao enviados a um processo Snapshot para serem gravados em uma
planilha.

Snapshot

Configurar um processo Pontuacao

1. Em um fluxograma no modo Edigao, verifique se o processo Pontuacio esta
conectado a um processo configurado, cuja(s) célula(s) de saida serao utilizadas
como entrada pelo processo Pontuacéo.

2. Clique duas vezes no processo Pontuagédo no espacgo de trabalho do fluxograma.

A caixa de dialogo de configuragédo do processo € exibida.
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Use a lista suspensa Origem para selecionar uma célula de origem contendo as
IDs de cliente as quais vocé deseja atribuir pontos.

! Naoé possivel selecionar varias células de origem para atribuir pontos.

No campo Numero de modelos, especifique o nimero de modelos que vocé
deseja criar inserindo um numero inteiro ou usando os botdes de seta para cima e
para baixo a fim de aumentar ou diminuir a contagem.

%% A lista suspensa Parametros para contera todos os modelos que forem
especificados no campo Numero de modelos, nomeados como Modelo 1,
Modelo 2, Modelo 3 e assim por diante. Se vocé alterar o numero de modelos,
os modelos exibidos na lista suspensa Parametros para serdo alterados
automaticamente.

Para cada modelo ao qual vocé esta atribuindo uma pontuacao, especifique um
Nome do campo de pontuagao e um Arquivo de modelo. Use a lista suspensa
Parametros para selecionar cada modelo que deseja configurar.

No campo Nome do campo de pontuacao, insira 0 nome do campo em que vocé
deseja armazenar os resultados de pontuagdo do modelo. O nome padrao é
scoreN_1.

Se vocé digitar MYSCORE no campo e houver um Unico campo de saida definido
no modelo especificado, o nome do campo de pontuagao sera MYSCORE. Se
houver vérias saidas, os nomes dos campos de pontuacido serdo MYSCORE_1,
MYSCORE_2, MYSCORE_3 e assim por diante.

Quando o Campaign mostrar a lista de campos disponiveis, os campos de
pontuacao serao exibidos como pertencentes a uma tabela.

No campo Arquivo de modelo, insira o caminho completo e o nome do arquivo de
modelo que sera usado para atribuir pontos as IDs de clientes.

Insira o caminho completo e 0 nome do arquivo do modelo que vocé deseja usar,
ou clique em Procurar para ativar uma janela de selecao de arquivos padrao do
Windows.

Clique em Corresponder nomes de variaveis para comparar os nomes de
variaveis com os campos da tabela na origem de entrada. A janela Corresponder
nomes de variaveis é exibida.

Para que os clientes recebam a pontuacéo corretamente, vocé deve combinar as
variaveis usadas pelo modelo com os campos correspondentes no conjunto de
dados que recebera a pontuacdo. Por exemplo, se o0 modelo usar uma variavel
saldo_médio, vocé devera combina-la a um campo que contenha o saldo médio no
conjunto de dados que recebera a pontuagao.

a. Selecione campos na lista Campos disponiveis que correspondam a campos
do conjunto de dados e mova-os para a lista Variaveis correspondidas usando
o botdo Adicionar>>.

Para corresponder nomes de campos idénticos automaticamente, clique em
Corresponder. Esse procedimento substituira qualquer correspondéncia manual.
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Vocé também pode criar campos derivados clicando em Campos derivados.

! E necessario corresponder todas as variaveis da lista Variaveis
correspondidas para configurar o processo Pontuagdo. Os nomes de variaveis
nao precisam corresponder aos nomes de campos, mas os tipos de dados
(numérico ou string) devem ser correspondentes.

b. Ao concluir a combinacao dos nomes de variaveis, clique em OK.

A janela Corresponder nomes de variaveis é fechada e vocé volta a guia
Pontuagido da caixa de didlogo de configuragdao do processo.

9. (Opcional) Clique na guia Geral para atribuir um nome e/ou observacdes ao
processo.

O nome ¢é exibido no processo no fluxograma. As observagdes sao exibidas quando
vOCé passa 0 mouse sobre o processo no fluxograma.

10. Clique em OK.
O processo ¢é configurado e aparece habilitado no fluxograma. Vocé pode testa-lo
para verificar se ele retorna os resultados esperados.

Tépicos relacionados
» Sobre campos derivados
» Executar um processo

* Teste de fluxogramas

Rastreamento

Use o processo Rastreamento para atualizar os status de contato ou outros campos
rastreados nos registros existentes do histdrico de contatos.

% O processo Rastreamento pode atualizar apenas linhas existentes no histérico de
contatos, mas n&o pode criar novas linhas.

Por exemplo, se os registros tiverem sido inicialmente gravados no historico de
contatos com o status "Proposto", vocé podera usar o processo Rastreamento para,
mais tarde, atualizar os registros no histérico de contatos com os quais foi realmente
feito o contato para o status "Contatado". Ou, por exemplo, se todos os contatos para
os quais foi enviada uma mala direta tiverem sido gravados no histérico de contatos
com o status "Contatado" e vocé posteriormente receber uma lista de correspondéncias
que ndo foram entregues, sera possivel atualizar contatos individuais dessa lista para o
status "Nao entregue".

Configurar um processo Rastreamento

1. Em um fluxograma no modo Edigao, verifique se o processo Rastreamento esta
conectado a um ou mais processos configurados, cujas células de saida serdo
utilizadas como entrada pelo processo Rastreamento.
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2. Clique duas vezes no processo Rastreamento no espacgo de trabalho do

fluxograma.

A caixa de dialogo de configuragéo do processo € exibida.

Clique na guia Origem.

a. Selecione a(s) célula(s) de origem na lista suspensa Entrada .

b. Selecione na lista suspensa Data do contato a data que vocé deseja associar
aos registros atualizados pelo processo Rastreamento. Por padréo, €
selecionado o valor "Hoje". Vocé também pode usar campos derivados para
preencher a Data do contato.

c. Selecione o Cédigo de status do contato que vocé deseja associar aos
registros que estao sendo atualizados no histérico de contatos.

Clique na guia Mapeamento para tratamentos.

E exibida a lista Campos de agdo candidatos, na qual vocé escolhe o campo
relevante a ser correspondido com o cédigo de tratamento. O cédigo de tratamento
identificara apenas a linha do histérico de contatos a ser atualizada. Selecione o
campo que vocé deseja usar para fazer a correspondéncia na lista Campos de
acao candidatos e mova-o para a lista Campos de oferta/tratamento
correspondidos usando o botdo Adicionar>>, para que o campo seja
emparelhado com o cédigo de tratamento.

Clique na guia Registrar para especificar como vocé deseja que o histérico de
contatos desse processo seja atualizado.

% E necessario ter as permissdes apropriadas para habilitar ou desabilitar as
atualizacbes nas tabelas do histérico de contatos.

a. Para atualizar o histérico de contatos nas tabelas do sistema, marque a caixa
de selecao Registrar em log nas tabelas do histérico de contatos.

a. Se vocé escolheu Registrar em log nas tabelas do histérico de contatos,
para gravar campos adicionais no histérico de contatos, clique em Campos
adicionais .

A janela Opgdes de registro em log do histérico de contatos é exibida.

Selecione e mova campos de/para as listas Campos candidatos e Campos para
registro em log usando os botdes Adicionar>>, <<Remover, Corresponder>> , 1
para cima e 1 para baixo da mesma maneira que vocé selecionou campos na guia
Registro. Os campos sem correspondéncia nao sao atualizados.

Cliqgue em Fechar quando terminar de especificar os campos adicionais para o
registro em log.

b. Para também, ou alternativamente, registrar em log em um destino diferente das
tabelas do sistema, marque a caixa de sele¢cdo Registrar em log em outro
destino para habilitar a gravagdo em uma tabela ou arquivo alternativos.
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Se vocé selecionar Arquivo, sera exibida a janela Especificar arquivo de saida,
onde vocé podera especificar o tipo de arquivo no qual deseja gravar a saida, o
nome do arquivo e o dicionario de dados correspondente.

a. Se vocé tiver escolhido Registrar em log em outro destino, especifique os
campos desejados selecionando-os na lista Campos candidatos e movendo-os
para a lista Campos para saida usando o botdo Adicionar>>.

Vocé também pode usar campos derivados para Campos candidatos.

Para remover campos da lista Campos para saida , selecione os campos que
deseja remover e clique em <<Remover.

Se desejar, vocé pode reordenar os campos na lista Campos para registro em log
selecionando um campo e clicando em 1 para cima ou 1 para baixo para mover o
campo para uma posi¢cao acima ou abaixo na lista.

Para encontrar campos correspondentes automaticamente, clique em
Corresponder>>. Os campos que apresentam correspondéncias exatas dos nomes
exibidos em Campo de tabela sdo adicionados automaticamente a lista Campo
para registro em log . Se houver varios campos correspondentes, sera usada a
primeira correspondéncia.

b. Se vocé tiver escolhido Registrar em log em outro destino, selecione uma
opcao para especificar como lidar com as atualizagées no arquivo ou na tabela
de saida:

* Acrescentar aos dados existentes — acrescenta as novas informagdes de
contato ao final da tabela ou arquivo. Se vocé selecionar esta opgao para
um arquivo delimitado, as etiquetas n&o serao exportadas como a primeira
linha. Esta é a opgéo ideal para as tabelas de bancos de dados.

* Substituir todos os registros — remove todos os dados existentes da
tabela ou arquivo e os substitui pelas novas informagdes de contato.

6. (Opcional) Clique na guia Geral para atribuir um nome e/ou observagdes ao
processo.

O nome ¢é exibido no processo no fluxograma. As observagdes sao exibidas quando
vOCé passa 0 mouse sobre o processo no fluxograma.

7. Clique em OK.

O processo ¢é configurado e aparece habilitado no fluxograma. Vocé pode testa-lo para
verificar se ele retorna os resultados esperados.

Tépicos relacionados
+ Adicionar um novo processo a um fluxograma
» Conectar dois processos
» Como escolher origens de dados para processos
» Sobre campos derivados
+ Especificagdo de um arquivo de saida ou uma tabela para o registro em log de contatos
« Executar um processo

* Teste de fluxogramas
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Sobre as ofertas

Gerenciamento de ofertas com um sistema integrado
Atributos de ofertas

Versoes de ofertas

Modelos de ofertas

Sobre as listas de ofertas

Tratamentos

Grupos de controle

Como trabalhar com ofertas

Como trabalhar com listas de ofertas

Sobre as ofertas

Ofertas sao comunicagdes de marketing especificas que vocé envia para grupos de
pessoas especificos, usando um ou mais canais. Elas podem ser simples ou
complexas. Por exemplo, uma oferta simples de um revendedor online consiste no
envio gratuito de todas as compras feitas online no més de abril. Uma oferta mais
complexa pode consistir em um cartdo de crédito de uma instituicao financeira, com
uma combinagao personalizada de imagens, taxas iniciais e data de expiracéo, que
varia dependendo da regido e avaliagao de crédito do destinatario.

No Campaign, vocé cria ofertas que podem ser usadas em uma ou mais campanhas.
As ofertas sao reutilizaveis:

» em diferentes campanhas;

* em diferentes pontos no tempo;

» para diferentes grupos de pessoas (células);

» como diferentes "versodes", ao variar os campos com parametros da oferta.

Depois que uma oferta é usada, ela ndo pode ser excluida, mas pode ser
descontinuada.

As ofertas descontinuadas ndo podem mais ser atribuidas, e todas as ofertas atribuidas
que foram descontinuadas ndo podem mais ser divulgadas. As ofertas descontinuadas
ainda continuam visiveis (embora esmaecidas) na hierarquia de ofertas, e ainda ficam
disponiveis para geracao de relatorios e rastreamento de respostas.
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Gerenciamento de ofertas com um sistema integrado

% Os nomes de ofertas tém restricdes a caracteres especificos. Para obter mais
detalhes, consulte Sobre caracteres especiais

As ofertas séo identificadas com cddigos de ofertas exclusivos atribuidos pelo sistema
em um formato especificado por sua empresa. E possivel substituir ou gerar
novamente os cédigos de ofertas (dependendo das permissdes de seguranga), mas se
fizer isso, a exclusividade do novo codigo da oferta ndo sera mais verificada pelo
Campaign. Se vocé criar um cédigo de oferta ndo-exclusivo e usar esse cédigo para o
rastreamento de respostas, isso podera gerar resultados de rastreamento imprecisos.

Para obter mais detalhes sobre codigos da oferta, consulte "Administracdo de codigos
exclusivos" no Guia do administrador do Campaign.

Tépicos relacionados

» Como trabalhar com ofertas

Gerenciamento de ofertas com um sistema
integrado

Se o ambiente do IBM Unica Campaign estiver integrado com o IBM Unica Marketing
Operations, havera duas opgbes para o gerenciamento de ofertas.

* Se o sistema estiver configurado para que as ofertas sejam gerenciadas por meio
da versao do Marketing Operations do recurso, vocé devera usar a opgao Ofertas
no menu Operagdes. Para obter mais informagdes sobre criar ofertas desta forma,
consulte IBM Unica Marketing Operations e o IBM Unica Campaign Guia de
integragéo.

+ Se o sistema estiver configurado para que as ofertas sejam gerenciadas por meio
da versdo do Campaign do recurso, vocé devera usar a opg¢ao Ofertas no menu
Campanha. Para obter informagdes sobre a criacdo de ofertas desta forma, use
este capitulo.

Pergunte ao administrador de sistema qual opcéo de gerenciamento de ofertas esta
configurada em seu sistema.

Atributos de ofertas

Atributos de ofertas sdo campos que definem uma oferta. Nome da oferta, Descricdo e
Canal sao exemplos de atributos de uma oferta. Alguns atributos sdo especificos a um
tipo de oferta. Por exemplo, a taxa de juros pode ser um atributo de uma oferta de
cartao de crédito, mas ndo de uma oferta de "envio gratuito".

Ha trés tipos de atributos de ofertas:

» Basica — o conjunto minimo de campos necessarios pra definir uma oferta: o
nome da oferta, o cédigo exclusivo da oferta, uma descricdo da oferta e os produtos
relacionados.
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* Padrao — campos predefinidos e opcionais para definir uma oferta, por exemplo, o
canal pode ser um atributo opcional de uma oferta.

* Personalizado — campos adicionais criados de forma personalizada para as
definicdes de ofertas de sua empresa, como departamento, patrocinador, taxas
promocionais e de juros, SKUs (unidades de manutencao de estoque), entre outros.
Os atributos personalizados podem ser adicionais aos modelos de ofertas para uma
definicao detalhada de uma oferta ou para a analise de ofertas (por exemplo, vocé
pode agrupar ofertas pelo atributo personalizado para uma analise de acumulo).
Para obter mais detalhes sobre atributos personalizados, consulte “Atributos
personalizados” no Guia do administrador do Campaign.

Quando vocé define atributos de ofertas em um modelo de oferta, cada atributo pode
ser definido como estético ou parametrizado. O mesmo atributo de oferta (por exemplo,
canal) pode ser estatico em um modelo de oferta e parametrizado em outro.

» Atributos estaticos — sao atributos de ofertas cujos valores ndo sdo alterados
quando vocé cria uma versdo diferente da oferta. Por exemplo, o canal, o codigo da
oferta, o nome da oferta e a descrigao sao atributos de oferta estaticos.

+ Atributos estaticos ocultos — alguns atributos estaticos, embora fagam parte da
definicao da oferta, podem ser projetados para que fiquem invisiveis aos usuarios
quando eles usam o modelo de oferta para criar ofertas. Por esse motivo, os
atributos ocultos ndo podem ser editados, mas podem ser rastreados e relatados da
mesma forma que outros atributos de ofertas. Por exemplo, um atributo estéatico
oculto pode ser o custo da oferta (o custo de administracdo da oferta para a sua
empresa). Vocé nao pode alterar o valor desse atributo, mas ele pode ser usado
nas pesquisas (por exemplo, se vocé quiser localizar todas as ofertas com custo de
administracao inferior a $1,00) ou na criagdo de relatérios (por exemplo, em
relatérios de analise do ROl em termos de desempenho).

* Atributos parametrizados — sao atributos de ofertas cujos valores vocé pode
preencher no momento da atribuicdo da oferta inserindo um valor, escolhendo uma
opcao de uma lista suspensa predefinida, especificando o valor usando um campo
no banco de dados ou calculando os valores nos campos derivados. Qualquer
atributo de oferta padrao ou personalizado pode ser configurado como um
parametro pelos administradores quando eles criam modelos de ofertas.

Os atributos parametrizados nos modelos de ofertas possuem valores padrdo que vocé
pode substituir quando a oferta é criada ou quando ela é atribuida. Por exemplo, a taxa
de juros inicial para uma oferta de cartao de crédito pode ser parametrizada em seu
modelo de oferta, para que os usuarios possam selecionar 5,99 %, 8,99 % ou 12,99 %
como a taxa de juros padréo a partir de uma lista suspensa quando eles criam uma
oferta usando esse modelo. Quando a oferta é usada subsequentemente em um
fluxograma e atribuida a uma célula, os usuarios podem alterar a taxa de juros para um
valor diferente, se necessario.

174 IBM Unica Campaign - Guia do usuario



Versodes de ofertas

Versoes de ofertas

% O termo "versdes da oferta", conforme usado a partir das versdes 7.x do Campaign,
nao tem o mesmo significado de "versbées da oferta" nas versdes anteriores do
Campaign (5.1 a 6.x). As versdes da oferta ndo aparecem na hierarquia da arvore
de ofertas e ndo tém nomes ou cédigos de versdes. Para identificar de forma
exclusiva instancias especificas de utilizacdo de ofertas, vocé deve usar codigos de
tratamento.

Uma versao de oferta é criada sempre que vocé diversifica os atributos parametrizados
de uma oferta para criar uma combinagao exclusiva.

Por exemplo, vocé pode diversificar os seguintes atributos em uma oferta de cartéo de
crédito:

+ Aimagem (farol, gatinhos ou carros de corrida);
* As taxas iniciais (5,99 %, 8,99 % ou 12,99 %);
* As datas validas da oferta (valida durante o més de janeiro, junho ou setembro).

Assim, um cartdo com uma imagem de farol, uma taxa inicial de 5,99 % e a validade da
oferta de 1 a 31 de setembro de 2006 é uma verséao diferente da oferta de um cartéo
com a imagem de farol, uma taxa inicial de 5,99 % e a validade de 1 a 31 de janeiro de
2007.

Tépicos relacionados

* Tratamentos

Modelos de ofertas

As ofertas séo criadas usando os modelos de ofertas disponiveis no Campaign. Esses
modelos ja terdo sido criados por um administrador do sistema ou de ofertas. Cada
modelo de oferta tem uma diretiva de seguranga que determina quem pode acessar e
usar o modelo; somente os modelos de ofertas aos quais vocé possui acesso podem
ser exibidos.

O uso de um modelo adequado para criar uma nova oferta simplifica o processo de
criacao de sua oferta. Por exemplo, se criar uma oferta de cartdo de crédito usando um
modelo que foi criado para ofertas de cartdes de crédito, vocé tera de completar
apenas 0s campos que sao relevantes as ofertas de cartdes de crédito.
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O administrador também pode criar uma lista suspensa de valores que vocé podera
escolher quando estiver preenchendo as informacgdes da oferta, poupando tempo na
procura de dados e reduzindo erros na entrada de dados. Os atributos de ofertas
podem ser criados pelo administrador, para que sejam criadas listas suspensas as
quais vocé pode adicionar novos itens ao usar o atributo em uma oferta. Se novos
valores forem permitidos, um botdo Adicionar sera exibido ao lado do atributo da
oferta. Quando vocé adiciona novos valores a um atributo, também pode excluir os
valores que adicionou; n&o é possivel excluir valores que ndo tenham sido adicionados
por vocé.

Os modelos de ofertas definem:

+ o formato do cédigo da oferta;

» o formato do cédigo de tratamento;

» 0s atributos da oferta e sua ordem de exibi¢ao;

* se cada atributo da oferta é estatico, oculto ou parametrizado;
» valores padrao para atributos de ofertas.

Novos modelos de ofertas podem ser adicionados a qualquer momento, e ndo ha limite
para o numero de modelos definidos no Campaign. O modelo € um atributo inerente as
ofertas criadas a partir dele e, portanto, vocé pode pesquisar ofertas usando o modelo
como um critério de pesquisa.

% Os modelos de ofertas ndo podem ser excluidos, mas podem ser descontinuados
pelos administradores para impedir o uso futuro. Os modelos de ofertas
descontinuados s&o exibidos em cinza na lista de modelos de ofertas, e ndo podem
ser usados para criar novas ofertas.

Para obter detalhes sobre como gerenciar modelos de ofertas, consulte “Administracéao
de modelo de oferta" no Guia do administrador do Campaign.

Tépicos relacionados

+ Criagao de novas ofertas

Sobre as listas de ofertas

As listas de ofertas sdo agrupamentos de ofertas que vocé pode criar no Campaign
para facilitar a atribuicao de varias ofertas ou uma possivel alteragdo de um conjunto
de ofertas em algum momento.

A mesma oferta pode existir em mais de uma lista de ofertas. As listas de ofertas sao
exibidas na mesma hierarquia das ofertas, mas séo identificadas por icones. As ofertas
unicas tém um icone de folha unica com um sinal de délar, as listas de ofertas estaticas
tém um icone de varias folhas com um sinal de ddlar e as listas de ofertas inteligentes
tém um icone de varias folhas com um sinal de ddlar e uma lupa.

Assim como uma oferta, depois que uma lista de ofertas € usada, ela ndo pode ser
excluida, mas pode ser descontinuada.
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As listas de ofertas descontinuadas ndo podem mais ser atribuidas, e todas as listas de
ofertas atribuidas que foram descontinuadas ndo podem mais ser divulgadas.

Ha dois tipos de listas de ofertas:
+ Listas de ofertas estaticas

» Listas de ofertas inteligentes

% Os nomes de listas de ofertas tém restricdes a caracteres especificos. Para obter
mais detalhes, consulte Caracteres especiais em nomes de objetos do Campaign.

Tépicos relacionados
» Como trabalhar com listas de ofertas
» Excluséo de listas de ofertas
» Como descontinuar ofertas

» Descontinuando listas de ofertas

Listas de ofertas estaticas

As listas de ofertas estaticas sao listas predefinidas cujo contetdo nao ¢ alterado, a
menos que vocé edite explicitamente a lista. Uma limitacdo das listas de ofertas
estaticas é que os valores padrao sao usados para todos os atributos de ofertas
parametrizados.

Geralmente, as listas de ofertas estaticas sao usadas para reutilizar repetidamente um
conjunto fixo e especifico de ofertas. Por exemplo, se vocé tiver cinco de cada
segmento RFM (Recentidade, Frequéncia, Monetario), totalizando 125 células, e
desejar atribuir as mesmas ofertas para cada célula, podera criar um unico conjunto de
ofertas em uma lista de ofertas estatica e atribuir essa lista para todas as 125 células.
O mesmo tipo de reutilizagédo aplica-se aos fluxogramas e as campanhas.

Listas de ofertas inteligentes

As listas de ofertas inteligentes sao listas dinadmicas de ofertas que podem ser
resolvidas para conjuntos diferentes de resultados sempre que uma lista inteligente é
usada. Uma lista de ofertas inteligente é especificada por uma consulta, que pode ter
como base os atributos da oferta, os locais da oferta (pastas ou subpastas), o
proprietario da oferta, etc.

As listas de ofertas inteligentes normalmente sdo usadas para campanhas repetidas
periodicamente. Vocé pode configurar uma célula para receber uma lista de ofertas
inteligente e, em seguida, alterar o conteliido da lista de ofertas inteligente sem precisar
modificar o fluxograma. Por exemplo, se configurar uma lista de ofertas inteligente para
que ela seja o conteudo de uma pasta especifica, vocé podera simplesmente adicionar
ou remover ofertas dessa pasta para modificar as ofertas divulgadas sempre que a
campanha for executada.
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Um outro exemplo de uso das listas de ofertas inteligentes envolve a configuracéo da
lista de ofertas inteligente para retornar automaticamente as ofertas que vocé deseja
divulgar. Se desejar fornecer a célula "cliente de alto valor” a “melhor oferta de cartao
de crédito” disponivel, vocé podera configurar uma lista de ofertas inteligente que inclua
todas as ofertas de cartdes de crédito, classificadas pela menor taxa de juros e com o
tamanho maximo definido como 1. A oferta de cartdo de crédito com a menor taxa de
juros disponivel no momento que o processo de contato do fluxograma for executado
sera automaticamente localizada e fornecida para a célula de alto valor.

Lista de ofertas e seguranca

A seguranca no nivel de objeto aplica-se a listas de ofertas baseadas nas pastas nas
quais suas listas de ofertas, e as ofertas incluidas nessas listas, residem.

Quando vocé cria uma lista de ofertas estatica, pode apenas adicionar ofertas as quais
vocé possui acesso. No entanto, permissdes para acessar as ofertas incluidas em uma
lista de ofertas sdo concedidas automaticamente a qualquer pessoa que possua
permissdo para acessar essa lista. Assim, qualquer pessoa que possa acessar sua lista
também pode usar essa lista de ofertas e todas as ofertas incluidas nela, mesmo que
normalmente essas pessoas nao tenham acesso a essas ofertas devido as permissoes
de segurancga.

De forma semelhante, os usuarios que possuem acesso a uma pasta que contém uma
lista de ofertas inteligente podem usar essa lista de ofertas inteligente. Eles terdo o
mesmo resultado que qualquer outra pessoa que executar essa lista de ofertas, mesmo
que normalmente eles ndo tenham acesso a ofertas especificas (por exemplo, em
pastas de outra divisao).

Tratamentos

Os tratamentos sdo combinacgdes exclusivas de uma célula e uma versao da oferta em
um determinado ponto no tempo. Como eles permitem que vocé rastreie respostas de
uma forma muito especifica, usar os cédigos de tratamento para o rastreamento de
respostas € uma boa pratica.

Os tratamentos s&o automaticamente criados ao executar um fluxograma com
processos de contatos (Telemarketing ou Mala direta) que foram associados as ofertas.
Cada tratamento ¢é identificado exclusivamente por um cdodigo de tratamento gerado
pelo sistema, cujo formato é especificado nos modelos de ofertas a partir dos quais as
ofertas foram produzidas. Os cédigos de tratamento ndo podem ser substituidos pelos
usuarios.

Sempre que um processo de contato € executado (exceto no modo de teste), o
Campaign grava os seguintes detalhes:

* As versdes da oferta atribuidas no processo de contato;
* As células as quais as ofertas foram atribuidas;

* O cobdigo de tratamento para cada combinagao exclusiva de versao, célula e
data/hora da oferta;
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* A data de execugao do processo de contato.

Executar o mesmo processo de contato duas vezes (nas execucgdes de producio) cria
duas instancias de tratamento, cada uma com um codigo de tratamento exclusivo. Isso
permite que vocé rastreie respostas de uma forma muito especifica, obtendo uma
instancia de contato exata. Por exemplo, vocé poderia executar a mesma promocao
tanto no dia 15 de janeiro quanto no dia 15 de fevereiro e, se usasse os cédigos de
tratamento para rastreamento, as pessoas que responderam a correspondéncia do dia
15 de fevereiro poderiam ser diferenciadas das que responderam a correspondéncia do
dia 15 de janeiro através de seus cddigos de tratamento, mesmo que elas tivessem
sido alvo das duas promocgoes.

Os cédigos de tratamento ndo sao disponibilizados antes das execugdes do
fluxograma, pois eles s&o gerados somente no momento da execucgao e, portanto, ndo
sdo adequados aos requisitos de codigos pré-impressos. Entretanto, eles podem ser
enviados como campos gerados pelo Campaign para fins de rastreamento ou de
impressdo sob demanda.

Grupos de controle

Quando vocé planeja uma oferta, deve considerar se deseja ou ndo usar grupos de
controle permanente para as células atribuidas a essa oferta. Os grupos de controle
sd0 grupos que nao possuem contatos que vocé pode usar para comparar o "aumento”
ou a diferenga na resposta de uma célula de destino ativa que recebeu uma oferta.

Os controles sao aplicados no nivel de célula no Campaign. Quando vocé atribui
ofertas a células, em um processo de contato de um fluxograma ou a partir de uma
planilha da célula de destino, opcionalmente, é possivel especificar uma célula de
controle para cada célula de destino.

Tépicos relacionados
* Atribuir uma oferta a uma célula em um CSP do fluxograma

* Especificar uma célula de controle para a célula atual

Associacao de células de controle a células de
destino

Uma célula de controle Unica pode ser usada como o controle para diversas células de
destino, mas cada célula de destino pode ter somente uma célula de controle, em que
a célula é definida pelo celllD. Quando uma célula de controle é usada em diversos
processos de contatos, vocé deve configurar o relacionamento da célula de controle da
célula de destino da mesma forma em cada processo de contato. Se forem necessarios
diferentes relacionamentos de controle, crie uma copia da célula (por exemplo,
anexando um processo Selecionar e executando uma acao Selecionar tudo a partir da
célula anterior). Isso criara outra célula de destino, a qual vocé pode aplicar diferentes
relacionamentos na célula de controle.

Versao 8.5.0 179



7 - Ofertas

Como trabalhar com ofertas

E possivel executar as seguintes tarefas relacionadas a ofertas:
» Criagao de novas ofertas

* Duplicacao de ofertas

» Edicao de ofertas

* Como mover ofertas

» Adicao de ofertas as listas de ofertas

* Excluséo de ofertas

« Como descontinuar ofertas

» Atribuigao de ofertas a células

* Pesquisa de ofertas

» Exibicao de relatérios de ofertas a partir de uma pagina Resumo

%5 Trabalhar com ofertas requer as permissdes apropriadas. Para obter mais
informacdes sobre permissdes, consulte o Guia do administrador do Campaign.

Criacao de novas ofertas

Vocé deve criar ofertas para representar as mensagens de marketing que deseja
transmitir a clientes ou clientes potenciais. Criar uma nova oferta ou simplesmente uma
versdo de uma oferta depende de como os modelos de ofertas foram definidos pelo
administrador.

E necessario criar uma nova oferta nas seguintes situagées:
» Sempre que houver alteragcbes em campos de ofertas ndo parametrizados;

* Quando vocé necessita de um novo cédigo de oferta para fins de rastreamento (por
exemplo, para codigos de respostas de pré-impressdo nos mensageiros).

Além de criar uma oferta completamente nova, vocé pode adicionar uma oferta
duplicando uma oferta existente e modificando-a conforme necessario.

35 Para poder criar ofertas em uma pasta, é necessario ter as permissdes apropriadas
na diretiva de segurancga que controla essa pasta.

Tépicos relacionados

* Duplicagao de ofertas
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Adicionar uma nova oferta

% Antes de criar uma nova oferta, vocé deve ter permissdes de acesso a pelo menos
um modelo de oferta no qual basear a oferta.

1. Selecione Campaign > Ofertas.
A pagina Ofertas é exibida.
2. Clique no icone Adicionar uma oferta.

Se tiver mais de um modelo de oferta no sistema do Campaign, vocé vera a pagina
Selecionar um modelo de oferta. Se houver apenas um modelo de oferta, ndo sera
possivel selecionar um modelo; vocé sera levado diretamente a pagina Nova oferta.

3. Selecione o modelo no qual basear sua nova oferta. O nome, a descricdo, 0s usos
sugeridos, os formatos do cédigo de tratamento e da oferta e os atributos estatico e
parametrizado do modelo de oferta selecionado serdo exibidos.

4. Clique em Continuar.
A péagina Nova oferta é exibida.

5. Insira os valores para a nova oferta, incluindo os valores padrao de todos os
atributos parametrizados.

Para atributos com valores fornecidos em uma lista suspensa, e que permitem a
adicao de itens da lista, vocé pode adicionar itens da lista aqui, a medida que cria a
oferta. Vocé pode remover qualquer item novo da lista que vocé adicionar aqui,
mas nao pode remover nenhum item da lista que existia anteriormente. Todas as
adi¢des de itens de lista feitas aqui sdo salvas novamente no atributo personalizado
da oferta.

% Os nomes de ofertas tém restricdes a caracteres especificos. Para obter mais
detalhes, consulte Sobre caracteres especiais.

6. Quando terminar de inserir os detalhes da oferta, clique em Salvar alteragoes.

A pagina Resumo da oferta é exibida para a nova oferta.

Produtos relevantes para ofertas

Produtos relevantes € um atributo necessario nos modelos de ofertas, apesar de nao
precisar ser preenchido a cada oferta. Quando uma oferta é criada, é possivel
especificar uma consulta que retornara a lista de IDs de produtos que vocé deseja
associar a essa oferta. Essas |Ds de produtos podem entdo ser usadas para o
rastreamento de respostas conclusivas a fim de determinar se um evento (por exemplo,
uma compra) é considerado uma resposta (por exemplo, uma compra de um dos
produtos relevantes associados a uma oferta é considerada uma resposta).

Vocé ainda pode importar uma lista de IDs de produto durante a criagao da oferta,
copiando-as de um arquivo de origem e colando-as em uma definicdo de Produtos
relevantes ao criar uma nova oferta.
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Importar uma lista de Produtos relevantes para uma oferta
usando o recurso colar

1.

6.

No Campaign, ao criar uma nova ofertas, na pagina Nova oferta, clique em
Importar IDs de produtos . E exibida a janela Selecionar produtos.

Copie os IDs dos produtos do arquivo de origem usando Copy no menu de contexto
ou Ctrl+cC.

%+ Ao copiar IDs de produtos, é possivel usar um ou mais dos seguintes
delimitadores: tabulacdo, virgula ou alimentacao de linha/nova linha. Diversos
delimitadores consecutivos s&o ignorados. Se as IDs de produtos forem cadeias
de texto, os espagos nao serao removidos e a capitalizacdo sera preservada.

Cole os IDs copiados na lista Importar IDs de produtos usando Paste no menu de
contexto ou Ctr1+Vv . Enquanto trabalha na janela Selecionar produtos, vocé
também pode adicionar, editar ou excluir entradas manualmente da lista Importar
IDs de produtos. Nao ha limites para o numero de entradas que podem ser coladas
na lista Importar IDs de produtos.

Quando terminar de adicionar entradas para a area Importar IDs de produtos, clique
em Importar. Os IDs da area Importar IDs de produtos sao importados e listados
na sec¢ao Selecionar produtos em que, com “PRODUCTID =" pré-anexado a cada
ID de produto. Se algum erro for detectado durante a importagao (por exemplo,
caracteres alfabéticos quando o campo ID de produto for numérico ou quando o
comprimento maximo de uma ID de produto de texto for excedido), uma janela sera
exibida para cada erro. Anote cada erro e clique em OK para visualizar o préximo
erro.

% O recurso Importar importa apenas uma ID de produto de cada vez; ocorréncias
duplicadas de mesmo valor serdo automaticamente ignoradas.

% Vocé pode continuar a colar e importar IDs de produtos até clicar em Salvar
alteragoes na janela Selecionar produtos. Depois de sair da janela Selecionar
produtos, vocé nao podera mais importar IDs de produtos adicionais. Clicar em
Importar IDs de produtos novamente limpa qualquer consulta existente para
permitir que inicie uma nova consulta. Se vocé nao desejar limpar suas
consultas existentes, clique em Cancelar quando for solicitado que confirme.

Quando terminar de importar os IDs de produtos, clique em Salvar alteragdes. As
IDs de produtos que estavam na lista Selecionar produtos em que s&o salvas como
uma consulta para a oferta, e a lista de IDs de produtos € exibida sob Produtos
relevantes.

Continue a criar a oferta.

Tépicos relacionados

+ Criagado de novas ofertas
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Editar a consulta de Produtos relevantes para uma oferta

Apods importar uma lista de produtos relevantes para uma oferta, a lista é salva como
uma consulta. Vocé pode editar essa consulta, inclusive adicionar condi¢des de
consulta extras, ao editar a oferta.

1. No Campaign, abra a oferta cuja lista de Produtos relevantes vocé deseja editar.

2. Na lista de Produtos relevantes, clique em Editar consulta . A janela Selecionar
produtos é exibida, exibindo a lista de IDs que estdo atualmente na consulta em
Selecionar produtos em que.

3. Edite a consulta usando o botao << para remover uma entrada selecionada na lista
ou os botdes de seta para cima e para baixo para alterar a ordem das entradas.
Adicione uma clausula de consulta usando qualquer atributo da tabela
UA_Products, incluindo o ID do produto, usando o botdo >> para mové-la para a
lista Selecionar produtos em que.

4. Quando terminar de editar a consulta, clique em Salvar alteragées para salva-la.

5. Na pagina Editar da oferta, clique em Salvar alteragdes para salvar a oferta.

Limpar a consulta de Produtos relevantes para uma oferta

Apds importar uma lista de produtos relevantes para uma oferta, a lista é salva como
uma consulta. Vocé pode limpar a consulta toda, inclusive todas as IDs de produtos
existentes nela, ao editar a oferta.

1. No Campaign, abra a oferta cuja lista de Produtos relevantes vocé deseja limpar.

2. Na lista de Produtos relevantes, clique em Importar IDs de produtos . Vocé vera
um aviso indicando que importar IDs de produtos redefinira todas as condigbes
existentes.

3. Clique em OK . A janela Selecionar produtos é aberta, sem nenhuma ID sendo
exibida. Vocé pode agora importar novas IDs de produtos ou n&o importar nenhuma
ID, deixando a consulta vazia.

4. Clique em Salvar alteragdes para salvar a consulta.

5. Na pagina Editar da oferta, clique em Salvar alteragées para salvar a oferta.

Remover os produtos selecionados da consulta de produtos
relevantes

Vocé pode a remover os produtos selecionados de uma consulta em vez de limpar a
consulta toda.

1. No Campaign, abra a oferta cujos IDs de produtos selecionados vocé deseja
remover da lista de Produtos relevantes.

2. Na lista de Produtos relevantes, selecione os itens que vocé deseja remover
pressionando a tecla Ctrl e selecionando-os com o mouse.

3. Quando terminar de selecionar os itens que deseja remover, clique em Remover .
Os itens selecionados serdo removidos de Produtos relevantes.
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4. Clique Salvar alterag6es para salvar a oferta.

Duplicacao de ofertas

Duplicar ofertas existentes para criar novas pode poupar tempo na entrada de dados.
As ofertas descontinuadas, bem como as ativas, podem ser duplicadas. Cédigos de
ofertas exclusivos sao atribuidos automaticamente a ofertas criadas por duplicacao;
essas ofertas sdao denominadas "Codpia do <original offer name>" e tém a mesma
descricao, diretiva de segurancga e valores de atributos de ofertas que a oferta original.

% As ofertas duplicadas sdo criadas na mesma pasta das ofertas originais, mas
podem ser movidas para um local diferente posteriormente. E necessario ter as
permissdes apropriadas para poder duplicar e mover ofertas.

Tépicos relacionados

* Mover uma oferta ou lista de ofertas

Duplicar uma oferta a partir da pagina Ofertas

1. Selecione Campaign > Ofertas. A pagina Ofertas é exibida.

2. Navegue até a pasta que contém as ofertas que deseja duplicar.

3. Selecione as caixas de selegao ao lado das ofertas que deseja duplicar.
4

Clique no icone Duplicar ofertas selecionadas. Uma janela de confirmacgao é
exibida.

5. Clique em OK para continuar. As ofertas selecionadas sao duplicadas e exibidas na
lista de ofertas.

Duplicar uma oferta da pagina Resumo da oferta

1. Na pagina Resumo da oferta que deseja copiar, clique no icone Criar oferta
duplicada. Uma janela de confirmacgéao é exibida.

2. Clique em OK para continuar. A pagina Nova oferta é exibida no modo de edicéo,
com os campos preenchidos antecipadamente com os valores da oferta original,
mas com um novo coédigo de oferta.

3. Edite os valores que vocé deseja alterar, inclusive o0 nome e a descri¢gao da oferta.

% Os nomes de ofertas tém restricdes a caracteres especificos. Para obter
detalhes, consulte Sobre caracteres especiais.

4. Clique em Salvar alterag¢des para criar a nova oferta. A oferta é salva e vocé é
direcionado a pagina Resumo da oferta da nova oferta.
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Agrupamento de ofertas

Vocé talvez deseje agrupar ofertas para fins de analise ou criagdo de relatorios. Por
exemplo, vocé pode querer exibir as taxas de respostas de uma oferta de "Envio
gratuito" enviada por varios canais e oferecida em diferentes periodos do ano.

% Para que qualquer relatério use um atributo de oferta com o objetivo de
agrupamento ou acumulo, o relatério devera ser personalizado pelo administrador
de relatorios.

E possivel agrupar ofertas de duas maneiras.
* Como usar atributos

* Em pastas

Tépicos relacionados
* Duplicagéo de ofertas

» Como trabalhar com listas de ofertas

Como usar atributos

E possivel criar qualquer quantidade de atributos personalizados em suas ofertas para
usar como "campos de agrupamento de oferta". Por exemplo, se tiver varias
promogdes de cartdo de crédito para estudantes, vocé podera criar um atributo
personalizado denominado "regido" que podera posteriormente ser usado em relatorios.
Isso permitiria agrupar ofertas destinadas a bacharéis das instituicdes da Grande Sao
Paulo versus ofertas das regides do interior do Estado.

Quando vocé cria ofertas que usam atributos personalizados, deve inserir os valores
manualmente. Vocé também pode duplicar uma oferta semelhante para reduzir o
esforco de entrada de dados, pois os valores dos atributos parametrizados também
serao copiados.

Os atributos de ofertas também podem ser usados dentro das listas de ofertas
inteligentes para identificar e agrupar ofertas.

Agrupamento de ofertas em pastas

Para fins de relatorio, pode ser util agrupar ofertas em pastas. Se vocé mantiver todas
as ofertas relacionadas na mesma pasta, e especificar a pasta como destino quando as
ofertas forem solicitadas para criar relatérios, todas as ofertas nessa pasta (e em
qualquer uma de suas subpastas) serdo automaticamente selecionadas para a criagéao
do relatério.

% Incluir o contetido da pasta e da subpasta na criagdo do relatério dessa forma néo
afeta o relatério de “acumulo” das ofertas. O contelido é simplesmente selecionado
com base na inclusdo em uma estrutura de pasta.
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Editar uma oferta

Vocé pode editar uma oferta existente a qualquer momento, tendo ela sido usada ou
nao em um processo de contato, dependendo de suas fungdes e permissoes.

3 Depois que uma oferta é usada na producdo (depois que ela é atribuida a uma
célula em um fluxograma que foi executado na produgao e conectado ao histdrico
de contatos), vocé pode apenas editar o nome, a descri¢do e os valores padréo da
oferta para os atributos de ofertas parametrizados. Essa restricdo garante que o
Campaign possa rastrear detalhes precisos das ofertas que ja foram divulgadas
para as pessoas.

1. Selecione Campaign > Ofertas. A pagina Ofertas é exibida.

2. Navegue até a oferta que deseja editar e clique no nome da oferta com hyperlink. A
pagina Resumo da oferta é exibida no modo Somente leitura.

3. Clique no icone Editar para entrar no modo de Edigao.

4. Faca suas alteragodes.

% Os nomes de ofertas tém restricdes a caracteres especificos. Para obter mais
detalhes, consulte Sobre caracteres especiais

5. Ao terminar de fazer as alteracgdes, clique em Salvar alteragées. Suas alteragdes
sao salvas e vocé volta a pagina da oferta no modo Somente leitura.

Mover uma oferta ou lista de ofertas

E possivel mover uma ou mais ofertas entre as pastas. O procedimento para mover
ofertas € o mesmo usado para mover listas de ofertas, e vocé pode mover as ofertas e
as listas de ofertas na mesma operacéo.

% Ao mover qualquer objeto no Campaign vocé deve saber que o acesso a locais
diferentes pode ser controlado por diretivas de seguranca diferentes. E possivel
mover ofertas apenas para uma pasta com uma diretiva de seguranga na qual vocé
tem permisséo para fazé-lo.

1. Na pagina Ofertas, selecione as ofertas ou listas de ofertas que deseja mover e
clique no icone Mover itens selecionados.

Uma forma alternativa de mover uma oferta é visualizar sua pagina Resumo da
oferta e clicar no icone Mover esta pasta. Entretanto, esteja ciente de que esse
método alternativo esta disponivel somente para mover ofertas e nao listas de
ofertas.

A janela Mover itens para é exibida.
2. Navegue até a pasta para a qual deseja mover os itens selecionados.
3. Clique em Aceitar este local.

As ofertas ou listas de ofertas selecionadas sdo colocadas na pasta que vocé escolheu.
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Adicao de ofertas as listas de ofertas

Vocé pode adicionar ofertas as listas de ofertas estaticas quando cria a lista de ofertas
ou quando edita essa lista.

%+ As ofertas criadas recentemente podem se tornar parte das listas de ofertas
inteligentes, sem que vocé precise executar nenhuma agao, se elas atenderem aos
critérios de consulta da lista de ofertas inteligente.

Tépicos relacionados

« Editar uma lista de ofertas

Exclusao de ofertas

E necessario ter as permissdes apropriadas para excluir uma oferta ou lista de ofertas.
Além disso, para preservar a integridade do sistema, o Campaign n&o permitira que
vocé exclua ofertas ou listas de ofertas que foram referidas nas tabelas do sistema.
Isso inclui ofertas ou listas de ofertas que:

» estdo associadas a uma campanha;

+ foram atribuidas a uma célula em um processo de contato em um fluxograma no
qual o histérico de contatos foi preenchido; ou

» foram atribuidas a uma célula em um processo Otimizar em um fluxograma.

Se vocé tentou excluir uma oferta ou lista de ofertas nessas situagbes, uma
mensagem de confirmagéo sera exibida indicando que a oferta ou a lista de ofertas
sera descontinuada em vez de ser excluida. Para evitar o uso de ofertas ou listas
que foram referidas nas tabelas do sistema, vocé deve descontinua-las em vez de
exclui-las.

Se as ofertas que vocé deseja excluir pertencerem a alguma lista de ofertas estatica,
vocé sera solicitado a confirmar a exclusao. Se vocé optou por continuar, as ofertas
excluidas serdao automaticamente removidas de todas as listas de ofertas estaticas.

Os processos de contato que contém células as quais foram atribuidas ofertas
subsequentemente excluidas permanecerao configurados, mas a oferta sera indicada
como "Oferta desconhecida" no dialogo de configuragdo do processo e um aviso sera
emitido quando o fluxograma for executado.

O procedimento para excluir ofertas € o mesmo usado para excluir listas de ofertas, e
vocé pode excluir ofertas e listas de ofertas na mesma operacéo.

Tépicos relacionados
» Como descontinuar ofertas

» Descontinuando listas de ofertas
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Excluir uma oferta ou lista de ofertas

1. Na pagina Ofertas, selecione as ofertas que deseja excluir e clique no icone
Excluir itens selecionados.

ou

Na pagina Resumo da oferta que deseja excluir, clique no icone Excluir esta
oferta.

Uma janela de confirmagéao é exibida.

2. Clique em OK. Vocé retorna a pagina Ofertas. As ofertas excluidas ndo sao mais
exibidas.

Como descontinuar ofertas

Se vocé tiver as permissdes adequadas, podera descontinuar ofertas e listas de ofertas
para evitar o uso futuro. Descontinuar uma oferta ndo afeta as campanhas ou os
fluxogramas nos quais essa oferta ja foi usada, e mantém a integridade dos dados com
todos os dados da tabela do sistema gerados com base na oferta, como o histérico de
contatos e de respostas.

As ofertas descontinuadas permanecem visiveis na hierarquia de ofertas, mas ficam
esmaecidas. Elas podem ser localizadas usando o recurso de pesquisa, podem ser
duplicadas para criar novas ofertas e ficam disponiveis para relatérios. No entanto, elas
nao podem mais ser atribuidas e divulgadas como parte de uma lista de ofertas.

Vocé pode limpar as listas de ofertas estaticas excluindo as ofertas descontinuadas. As
listas de ofertas inteligentes ndo exigem limpeza, pois sdo resolvidas apenas para
ofertas ndo-descontinuadas que atendem aos seus critérios de consulta.

%+ Depois que vocé descontinua uma oferta, ndo é possivel habilita-la novamente. Em
vez disso, se vocé precisar de uma oferta com os mesmos detalhes, podera criar
uma nova por meio da duplicacao da oferta descontinuada.

O procedimento para descontinuar ofertas € o mesmo usado para descontinuar listas
de ofertas, e vocé pode descontinuar ofertas e listas de ofertas na mesma operacéo.

Para descontinuar uma oferta ou lista de ofertas

1. Na pagina Ofertas, selecione as ofertas ou listas de ofertas que deseja
descontinuar e clique no icone Descontinuar ofertas/listas selecionadas.

Uma forma alternativa de descontinuar uma oferta é visualizar sua pagina Resumo
da oferta e clicar no icone Descontinuar esta oferta. Entretanto, esteja ciente de
que esse método alternativo esta disponivel somente para ofertas e nao listas de
ofertas.

Uma janela de confirmagéao é exibida.
2. Clique em OK. Vocé retorna a pagina Ofertas.

As ofertas e as listas de ofertas sdo descontinuadas e exibidas em cinza.
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Atribuir ofertas a células no dialogo de
configuracao do processo

% Se o ambiente do Campaign estiver integrado ao Marketing Operations, sera
necessario usar o Marketing Operations para atribuir ofertas ou listas de ofertas as
células de saida no formulario da célula de destino de um projeto de campanha. Se
o0 ambiente do Campaign estiver configurado para acessar campanhas herdadas,
use as instrugdes neste guia para atribuir ofertas ou listas de ofertas a células de
ofertas em campanhas herdadas. Para campanhas herdadas, ha duas formas de
atribuir ofertas a células: a partir da planilha da célula de destino da campanha ou
de um didlogo de configuragédo do processo. Para obter mais informacgdes, consulte
Sobre a integragdo com o Marketing Operations.

Vocé pode atribuir ofertas ou listas de ofertas a uma célula de saida a partir da janela
de configuragao de um processo de contato.

Antes de configurar os processos de contato, verifique se a oferta ou a lista de ofertas
que vocé deseja usar existe.

1. Em um fluxograma, no modo de Edicao, clique duas vezes no processo de contato
que contém as células as quais vocé deseja atribuir suas ofertas. O dialogo de
configuragdo do processo sera exibido.

2. Clique na guia Tratamento.

A interface Atribuir ofertas a células é exibida, mostrando uma linha para cada
célula de destino definida no processo.

3. Para cada célula de destino exibida na tabela, clique na coluna Oferta para
selecionar as ofertas disponiveis em uma lista suspensa ou clique em Atribuir
ofertas.

% Se as suas células de origem estiverem vinculadas a uma célula hierarquica
definida na planilha da célula de destino e as ofertas ou listas de ofertas ja
tiverem sido atribuidas as células dessa planilha, elas serao exibidas aqui. Se
desejar, vocé podera substituir essas atribuicdes. Todas as alteragdes feitas no
processo de contato serdo refletidas na planilha da célula de destino depois que
o fluxograma for salvo.

4. Para usar grupos de controle de modelo, marque a caixa de selecdo Usar grupos
de controle de modelo.

A tabela de atribuicdo de ofertas € atualizada dinamicamente para exibir colunas
adicionais para indicar se uma célula de destino é um controle e qual célula é um
controle para a célula atual.
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a. Para cada célula, indique se ela € uma célula de controle clicando na coluna
Controlar? e selecionando S ou N. Por padrao, a definicao é N. As células
designadas como células de controle ndo podem ter ofertas atribuidas a elas.
Depois de designadas como células de controle, essas células sdo exibidas na
lista suspensa Célula de controle, para que vocé possa seleciona-las como
controles para as células de destino.

b. Para cada célula que ndo é uma célula de controle, especifique opcionalmente
uma célula de controle na lista suspensa Célula de controle. Essa lista é
preenchida com os nhomes das células para as quais indicou Controlar? =Y.

5. Clique na guia Parametros para especificar parametros de oferta para cada célula.
Se as ofertas que vocé esta atribuindo contiverem atributos parametrizados, vocé
podera exibir os valores padrdo e substitui-los, se desejar. E exibida uma linha por
parametro, por oferta. Por exemplo, se uma oferta contiver quatro atributos
parametrizados, serdo exibidas quatro linhas para essa oferta.

6. Use o menu suspenso Para as células para indicar quais células terdo os valores
de parametro que vocé especificou aplicados a elas.

Se vocé tiver varias células e selecionar [Todas as células], sera exibida uma linha
por oferta, por parametro. Os valores inseridos no campo Valor atribuido sao
aplicados a cada célula que recebeu essa oferta.

Se a mesma oferta for atribuida a varias células, mas com valores de parametro
diferentes para células diferentes, a exibigdo [Todas as células] mostrara [Varias
células] para esses parametros.

Se vocé selecionar uma célula especifica, a tabela exibira apenas as ofertas
atribuidas a célula que vocé selecionou. Os valores inseridos no campo Valor
atribuido sao aplicados apenas a essa célula.

%* Se precisar inserir muitos valores de parametro, vocé podera poupar esforgos
na entrada de dados usando a opgéo [Todas as células] para aplicar os
valores que serao aplicaveis a maioria das células e, em seguida, selecionar
células individuais para substituir os valores de parametro.

7. Edite os valores nos campos Valor atribuido, conforme necessario.

% Também é possivel usar constantes, campos derivados ou campos de tabelas
como valores de parametro.

8. Quando terminar de atribuir ofertas e especificar valores de pardmetro de ofertas,
vocé devera concluir o restante da configuragcéo do processo.

Tépicos relacionados

* Processos de contato
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Pesquisa de ofertas

Campaign oferece suporte a pesquisas de ofertas, mas nao a listas de ofertas. Vocé
pode executar uma pesquisa basica de ofertas usando um dos seguintes critérios:

* Nome ou nome parcial

» Descrigao ou descrigao parcial

» Cddigo de oferta ou codigo de oferta parcial
* Nome do proprietario

Além disso, vocé pode usar o recurso Pesquisa avangada para localizar ofertas ou
listas de ofertas usando consultas baseadas em atributos de ofertas e valores
especificados.

Usar a Pesquisa avangada para pesquisar ofertas
1. Na pasta Ofertas, clique no icone Pesquisa avangada.
A janela Op¢oes de pesquisa avangada é exibida.

2. Na sec¢ao Criar uma condigao, selecione um atributo de oferta para usar no campo
Neste atributo .

3. Com base no tipo de atributo selecionado, vocé pode inserir condi¢gdes adicionais
para a pesquisa. Por exemplo:

* No atributo "Custo por oferta", pesquisar valores inferiores ou iguais a $ 10,00
* No atributo "Data de expiragao", pesquisar a data 30/11/2007 especificada

* No atributo "Descri¢cao", pesquisar os valores especificados que nao contenham
a cadeia de caracteres "2005"

4. Clique em E>> ou em OU>> para mover seus conjuntos de critérios para a secéo
Localizar ofertas em que e criar a consulta. Para remover uma condicdo da segao
Localizar ofertas em que, clique em << .

%+ Dependendo dos operadores usados na consulta (por exemplo, =, >, conter,
comegar com, etc), vocé podera selecionar diversos valores ou somente um
valor Unico. Lembre-se de que, em alguns casos, ao escolher diversos valores
com um operador, vocé cria condi¢oes "OU". Por exemplo, se vocé criar uma
consulta em que "Color =" e selecionar blue, red e white como cores, a consulta
criada sera "Color = blue OU color = red OU color = white".

5. Quando terminar de criar a consulta, clique em Pesquisar.

A pagina Resultados da pesquisa exibe qualquer oferta que corresponda aos
critérios de pesquisa.

Icones da pagina Todas as ofertas

A pagina Todas as ofertas usa os seguintes icones
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Os icones, da esquerda para a direita, estdo descritos na tabela a seguir.

Nome do icone

Descrigao

Adicionar uma oferta

Clique para adicionar uma nova oferta.

Adicionar uma lista

Clique para adicionar uma nova lista de ofertas.

Adicionar uma subpasta

Clique para adicionar uma nova subpasta de oferta.

Pesquisa avancada

Clique para abrir o didlogo Opgdes de pesquisa avangada, em
que é possivel especificar atributos e valores para pesquisar
ofertas.

Imprimir este item

Selecione uma ou mais ofertas clicando na caixa de selegao
ao lado de cada oferta e, entao, clique nesse icone para
imprimir as ofertas selecionadas.

Mover itens selecionados

Selecione uma ou mais ofertas clicando na caixa de selegao
ao lado de cada oferta e, entao, clique nesse icone para
mover as ofertas selecionadas.

Excluir itens selecionados

Selecione uma ou mais ofertas ou listas de ofertas clicando na
caixa de selegao ao lado de cada item e, entao, clique nesse
icone para excluir os itens selecionados.

Descontinuar ofertas/listas se-
lecionadas

Selecione uma ou mais ofertas ou listas de ofertas clicando na
caixa de selegao ao lado de cada item e, entao, clique nesse
icone para descontinuar os itens selecionados.

Duplicar ofertas selecionadas

Selecione uma ou mais ofertas clicando na caixa de selegao
ao lado de cada oferta e, entao, clique nesse icone para
duplicar as ofertas selecionadas.

Recarregar ofertas

Clique nesse icone para atualizar a lista de ofertas e as listas
de ofertas na pagina.

Exibir relatorios de ofertas a partir de uma pagina

Resumo

Vocé pode acessar relatérios sobre ofertas a partir de suas paginas Resumo. Esses
sdo os mesmos relatérios disponiveis na area Andlise da campanha do aplicativo,
exceto que fornecem dados somente para a oferta atual.

1. Clique em Campanha > Ofertas.

A péagina Ofertas é exibida.
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4.
5.

Navegue pela estrutura de pastas para localizar a oferta da qual deseja exibir um
relatério.

Clique no nome da oferta.
A pagina Resumo da oferta € exibida.
Clique na guia Analise.

Na lista suspensa Tipo de relatério, selecione um relatério.

Campaign exibe o relatério selecionado.

Como trabalhar com listas de ofertas

E possivel executar as seguintes tarefas com as listas de ofertas:

Adicionar uma lista de ofertas estaticas
Adicionar uma lista de ofertas inteligentes
Editar uma lista de ofertas

Mover uma lista de ofertas

Excluir uma lista de ofertas

Descontinuar uma lista de ofertas

Atribuicado de listas de ofertas a células

Trabalhar com listas de ofertas requer as permissodes apropriadas. Para obter
informacdes sobre permissdes, consulte o Guia do administrador do Campaign.

Para adicionar uma lista de ofertas estaticas

1.

Selecione Campaign > Ofertas.

A pagina Ofertas é exibida.

Clique no icone Adicionar uma lista.

A pagina Nova lista de ofertas é exibida.

Insira um nome, uma diretiva de seguranca e, opcionalmente, uma descrigdo para a
lista de ofertas.

%% Os nomes de listas de ofertas t&m restricdes a caracteres especificos. Para
obter mais detalhes, consulte Sobre caracteres especiais.

Deixe a caixa de selecido Esta é uma lista de ofertas inteligentes desmarcada.

Na secdo Ofertas incluidas, use a exibicdo em arvore ou lista para selecionar as
ofertas a serem adicionadas na lista. Mova as ofertas selecionadas para a caixa
Ofertas incluidas usando o botao >>.
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6.

Ao terminar de selecionar as ofertas, clique em Salvar altera¢ées. Vocé volta a
pagina Resumo da lista de ofertas da nova lista.

Para adicionar uma lista de ofertas inteligentes

1.

Selecione Campaign > Ofertas.

A péagina Ofertas é exibida.

Clique no icone Adicionar uma lista.

A pagina Nova lista de ofertas é exibida.

Insira um nome, uma diretiva de seguranca e, opcionalmente, uma descrigdo para a
lista de ofertas.

Selecione a caixa de selecdo Esta é uma lista de ofertas inteligentes.

Na secao Ofertas incluidas, use os atributos de oferta existentes, seus valores e
os operadores E e OU para criar condi¢des para a inclusao de ofertas nessa lista
de ofertas.

Se desejar, use a exibicao de pastas em Acesso restrito a pesquisa (para todos os
usuarios) para limitar a pesquisa de pastas selecionadas. Para incluir subpastas
nos resultados da pesquisa, marque a caixa de selec¢ao Incluir subpastas.

% Todas as ofertas escolhidas como resultado dessa pesquisa ficardo disponiveis
para qualquer usuario com permissdes de acesso a essa lista de ofertas,
mesmo que normalmente eles ndo tenham permissao para exibir ou acessar as
ofertas.

Se desejar, use as listas suspensas em Ordenar ofertas correspondentes por
para selecionar o atributo da oferta pelo qual deseja que as ordens
correspondentes sejam classificadas, bem como se a classificagcado sera na ordem
crescente ou decrescente.

Se desejar, indique se deseja limitar os resultados da pesquisa as primeiras "X"
ofertas correspondentes. Por padrao, nao ha limite.

Quando terminar de definir os critérios para sua lista de ofertas inteligentes, clique
em Salvar alteragdes. Vocé volta a pagina Resumo da lista de ofertas da sua nova
lista.

Editar uma lista de ofertas

Depois de salvar as alteragdes da lista de ofertas, qualquer campanha que usar listas
de ofertas usardo automaticamente as definicbes de listas de ofertas mais recentes na
préxima vez que forem executadas.

1.

2.

Selecione Campaign > Ofertas.
A pagina Ofertas € exibida.

Clique no link do nome da lista de ofertas que vocé deseja editar.
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A guia Resumo da lista de ofertas é exibida.
3. Clique no icone Editar.

Os detalhes da lista de ofertas s&o exibidos no modo Editar.
4. Faca as alteracdes desejadas.

Os nomes de listas de ofertas tém restricbes a caracteres especificos. Para obter
mais detalhes, consulte Sobre caracteres especiais.

5. Ao terminar de fazer as alteracdes, clique em Salvar alteragdes. Vocé volta a
pagina Resumo da lista de ofertas da sua lista.

Como mover listas de ofertas

Vocé pode mover uma ou mais listas de ofertas entre pastas executando as mesmas
etapas usadas para mover ofertas, e pode mover ofertas e listas de ofertas na mesma
operacgao.

Tépicos relacionados

* Mover uma oferta ou lista de ofertas

Exclusao de listas de ofertas

Vocé pode excluir uma ou mais listas de ofertas executando as mesmas etapas usadas
para excluir ofertas, e pode excluir ofertas e listas de ofertas na mesma operacéo.

Tépicos relacionados

* Excluir uma oferta ou lista de ofertas

Descontinuando listas de ofertas

Vocé pode descontinuar uma lista de ofertas a qualquer momento para evitar o uso
futuro. Descontinuar uma lista de ofertas ndo afeta as ofertas contidas nessa lista.

As listas de ofertas descontinuadas permanecem visiveis na hierarquia de ofertas, mas
ficam esmaecidas. Elas permanecem disponiveis para relatérios, mas nao podem ser
mais atribuidas.

% Depois de descontinuar uma lista de ofertas, ndo é possivel ativa-la novamente. Se
vocé precisar de uma lista de ofertas com os mesmos detalhes de uma lista
descontinuada, devera recria-la manualmente.

Vocé pode descontinuar as listas de ofertas executando as mesmas etapas usadas
para descontinuar ofertas, e pode descontinuar ofertas e listas de ofertas na mesma
operacao.
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Tépicos relacionados

» Como descontinuar ofertas

Atribuicao de listas de ofertas a células

% Se o ambiente do Campaign estiver integrado ao Marketing Operations, sera
necessario usar o Marketing Operations para atribuir ofertas ou listas de ofertas as
células de saida no formulario da célula de destino de um projeto de campanha. Se
o ambiente do Campaign estiver configurado para acessar campanhas herdadas,
use as instru¢des neste guia para atribuir ofertas ou listas de ofertas a células de
ofertas em campanhas herdadas. Para campanhas herdadas, ha duas formas de
atribuir ofertas a células: a partir da planilha da célula de destino da campanha ou
de um dialogo de configuragcao do processo. Para obter mais informacgdes, consulte

Vocé pode atribuir listas de ofertas a células nos processos de contato da mesma
forma que atribui ofertas individuais. Vocé pode atribuir qualquer combinagao de ofertas
e listas de ofertas para a mesma célula.

No entanto, todos os atributos parametrizados nas ofertas contidas na lista de ofertas
usarao seus valores padrao. Vocé nao podera atribuir valores de parametro as ofertas
contidas na lista de ofertas. Se precisar alterar os valores parametrizados, podera fazé-
lo de uma das seguintes maneiras:

» alterar os valores padrao associados a oferta existente, criar uma copia da oferta
com os padrdes desejados e verificar se ela foi usada na lista de ofertas;

e atribuir a oferta individualmente, fora de uma lista de ofertas.

Tépicos relacionados

* Atribuir ofertas a células no dialogo de configuragdo do processo
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Sobre células
Nomes e codigos de células
Como trabalhar com células

Sobre a planilha de célula de destino

Sobre células

Uma célula é uma lista de identificadores (como IDs de clientes ou de clientes
potenciais do banco de dados) aos quais vocé atribuira uma ou mais ofertas no
Campaign.

Vocé cria células configurando e executando processos de manipulagao de dados em
fluxogramas. Essas células de saida também podem ser usadas como entrada para
outros processos no mesmo fluxograma (downstream do processo que as criou).

Cada célula gerada em um fluxograma tem:

+ um coédigo de célula gerado pelo sistema. O cddigo de célula tem um formato
padrao determinado pelos administradores do sistema e é exclusivo quando
gerado. Os cédigos de células ndo sao verificados quanto a exclusividade, a menos
que o parametro de configuracao do fluxograma AllowDuplicateCellCodes
esteja definido como "N&o". Nesse caso, os codigos de células devem ser
exclusivos somente no fluxograma atual. Para obter mais detalhes sobre cédigos de
células e geradores de cadigos de células, consulte o Guia do administrador do
Campaign. Para obter mais detalhes sobre os parametros de configuragéo no
parametro de configuracao central fornecido pelo IBM Unica Marketing, consulte o
Guia do administrador do IBM Unica Marketing.

* um nome de célula gerado pelo sistema, exclusivo no fluxograma atual.

Além de criar células nos fluxogramas, vocé também pode criar cédigos de células com
espaco reservado na planilha de células de destino, a qual é possivel vincular células
criadas nos fluxogramas posteriormente.

Tépicos relacionados
* Nomes e codigos de células
+ Alteragéo do nome da célula
* Redefinicdo do nome da célula

» Sobre a planilha de célula de destino

Versao 8.5.0 197



8 - Como gerenciar células

Nomes e codigos de células

Nomes e codigos de células sdo importantes porque sdo usados para estabelecer links
entre processos que geram a saida de células ou que usam as células como entrada.

Caodigos de células

Os cédigos de células tém um formato padrao determinado pelos administradores do
sistema e sao exclusivos quando gerados. Como os cddigos de células podem ser
editados, eles nao sao verificados quanto a exclusividade, a nao ser que o parametro
de configuragao do fluxograma AllowDuplicateCellCodes esteja configurado como
"N&o". Nesse caso, os codigos de células devem ser exclusivos somente no fluxograma
atual. Nao ha verificagdo de exclusividade na planilha de células de destino (TCS).
Para obter mais detalhes sobre cédigos de células e geradores de codigos de células,
consulte o Guia do administrador do Campaign. Para obter mais detalhes sobre os
parametros de configuracdo no parametro de configuragao central fornecido pelo IBM
Unica Marketing, consulte o Guia do administrador do IBM Unica Marketing.

Nomes de células

% Os nomes de células tém restricdes a caracteres especificos. Para obter mais
detalhes, consulte Sobre caracteres especiais.

Por padréo, os nomes de células sdo baseados no processo a partir do qual eles sao
gerados (por exemplo, se uma célula for gerada por um processo chamado "Select1", o
nome padréo da célula sera "Select1"), mas eles podem ser substituidos. Se vocé
alterar o nome de um processo, os nomes de células gerados por esse processo serao
automaticamente alterados, tanto no processo quanto em qualquer processo
downstream conectado dentro do mesmo fluxograma. Se vocé alterar o nome de uma
célula, também podera alterar os links entre essa célula e qualquer processo
downstream que a utilize como entrada.

Por exemplo, se vocé tiver um processo de segmento que gere duas celulas de saida
chamadas Segmento1 e Segmento2 e essas células forem usadas como entrada nos
dois processos de lista de correspondéncia (Lista de correspondéncia 1 e Lista de
correspondéncia 2), se vocé alterar os nomes das células de segmento depois de
conectar os processos de lista de correspondéncia, precisara entender como o
Campaign determina os nomes novos de células.

O diagrama a seguir ilustra um exemplo basico de um processo de segmento que gera
duas células, tornando cada uma dessas células a entrada para os processos
downstream de lista de correspondéncia.
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Processo
do segmento

"Segment1”
da célula de salda

“Segment2"
da celula de salda

Processo Processo
de mala direta 1 de mala direta 2

Exemplos: cenarios de como renomear células

Cenario 1: Todos os nomes novos de células sao diferentes de
todos os nomes originais de células

Se nenhum nome novo de célula sobrepuser os nomes originais padrao (ou seja, no
exemplo, se vocé nao usar "Segmento1" ou"Segmento2" como o nome de uma das
células de saida do segmento), o Campaign podera manter os vinculos originais com
base na "ordem" original das células. Nesse caso, como ndo ha sobreposigcédo ou
reutilizacdo dos nomes originais de células, o vinculo entre as células de saida do
processo de segmento e os dois respectivos processos de lista de correspondéncia
permanecem inalterados, como mostrado no diagrama a seguir.

Cenario 1:
Todos os nomes de células novas sio
diferentes daqueles de células originais

Processo

do segmento

“Segmenti”
da célula de saida
renomeado como

"NewName1”

‘Segment2”
da célula de salda
renomeado como
“MNewMNamez”

As ligagOes
ndo sio alteradas,
pois 08 nomes
de novas células
nao sobrepdem
Processo nem reutilizam Processo
de mala direta 1 EBUPRGEGLGEN de mala direta 2
de nomes

"Segment1”
da célula de entrada

“Segment2”
da célula de entrada
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Cenario 2: O conjunto de nomes novos de células é idéntico ao
conjunto original de nomes de células, mas reorganizados

Se 0s nomes novos que vocé escolheu para suas células forem exatamente iguais aos
nomes no conjunto original, simplesmente reordenados, os processos downstream
procurarao as células de saida disponiveis por nome (ou seja, 0s nomes novos das
células) e os vinculos serao alterados conforme necessario. No exemplo, a célula de
saida recém-renomeada, Segmento2, agora € a célula de entrada de Lista de
correspondéncia 2, e a célula recém-nomeada Segmento1 agora € a célula de entrada
de Lista de correspondéncia 1, como mostrado no seguinte diagrama.

Cenario 2:
Os nomes de novas células sdo idénticos ao conjunto
original de nomes de células, porém reorganizados

Processo

do segmento

“Segment!” “Segment2”
da celula de saida da célula de saida
renomeado como renomeado como

“Segment2” “Segment1”

“Segment2”
da célula de entrada

"Segment1”
da célula de entrada

As ligagdes 580
Processo alteradas com Processo
FERNEIER-I =Wl base nos nomes EERNEIER- i
de novas celulas

O diagrama a seguir ilustra a mesma situagéo com trés células de saida e entrada.
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Cenario 2a:
Os nomes de novas células séo idénticos ao conjunto
original de nomes de células, porém reorganizados

Processo

do segmento

“Segmenti” "Segment2” "Segment3”
da célula de saida da ceélula de saida da ceélula de saida
renomeado como renomeado como  renomeado como

“Segment2" "Segment3” “Segmentl”
"Segment1” “Segment2" “Segment3”
da célula de entrada da célula de entrada da celula de entrada

Processo Processo Processo

de mala direta 1 de mala direta 2 de mala direta 3

As ligagGes s3o alteradas com base nos nomes de células.
Os processos downstream s&o vinculados novamente com base nos
nomes de células de salda originais aocs quais estavam vinculados.

Cenario 3: O conjunto de nomes novos de células sobrepoe
alguns nomes originais de células e os nomes novos de células
sao apresentados.

Se 0s nomes novos sobrepuserem alguns nomes originais € novos nomes de células
forem adicionados, todos os links que usam nomes no conjunto original de nomes de
células poderao ser reconhecidos; caso contrario, isso significa que eles estéao
desfeitos. Por exemplo, se vocé renomear a célula "Segmento1" como "Segmento2" e
a célula "Segmento2" como "NovoSegmento”, a nova célula "Segmento2" sera anexada
a Mala direta2 e a Mala direta1 sera desconfigurada, pois ela ndo podera localizar um
nome de célula de entrada chamado "Segmento1".
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Cenario 3:
Nos nomes de novas celulas sao introduzidos
nos conjuntos originais de nomes de celulas

Processo

do segmento

“Segment1” “Segment2"
da celula de saida da celula de saida
renomeaado como renomeaado como
“Segment2” ‘NewSegment”
O "Segment1”
da célula de entrada nao “Segment2”
pode ser encontrado da célula de entrada

O processo

: P
da mala direta 1 rocesso

da mala direta 2

& desconfigurado

Como trabalhar com células

E possivel executar as seguintes tarefas com células:

e Criar uma célula em um processo do fluxograma

* Sobre a limitacdo do tamanho das células de saida

* Sobre a alteracdo do nome da célula

* Sobre a redefinicdo do nome da célula

» Sobre copiar e colar nomes e cédigos da célula

» Sobre a alteracao do cadigo da célula

* Vincular células do fluxograma a células da planilha de células de destino
» Desvincular células do fluxograma de células da planilha de células de destino
*  Atribuir uma oferta a uma célula em um CSP do fluxograma

* Sobre a atribuicado de listas de ofertas a células

» Definir parametros em ofertas atribuidas a células

Criar uma célula em um processo do fluxograma

As células sao criadas como a saida de qualquer processo de manipulagao de dados
(tal como Audiéncia, Extrair, Mesclar ou Selecionar) em um fluxograma.

1. Em um fluxograma, no modo de Edigao, configure um processo de manipulagéo de
dados.
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2. Quando vocé executa o processo, uma ou mais células (dependendo do tipo de
processo e dos detalhes da configuragéo) sao criadas como saida do processo.

% Além de criar células nos fluxogramas, vocé também pode criar células com
espaco reservado na planilha de células de destino e depois vincula-las as
células nos fluxogramas.

Limitacao do tamanho das células de saida

Para limitar o numero de IDs gerados pelos processos de manipulacdo de dados, tais
como Audiéncia, Extrair, Mesclar ou Selecionar, clique na guia Limite do tamanho da
célula do dialogo de configuragao do processo.

As opgdes que vocé tem para limitar o tamanho da célula de saida dependem de o
processo aceitar entrada de uma célula ou de uma tabela. Nos processos que podem
aceitar os dois tipos de entrada, a janela Limite do tamanho da célula muda
dinamicamente para mostrar as opgdes adequadas ao tipo de entrada.

* Processos que obtém entrada de uma célula de saida
* Processos que obtém entrada de uma tabela

Para os dois tipos de entrada, vocé pode alterar a semente aleatdria ao selecionar IDs
aleatoriamente.

Tépicos relacionados
* Amostra

* Alteragédo da chave para selegéo aleatoria

Processos que obtém entrada de uma célula de saida

Se o processo obtiver entrada de uma célula de saida, a janela Limite do tamanho da
célula exibida sera mostrada:
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Select Process Configuration _ O] x|

Saurce Cell Size Limnit | General I
— Specify output cell zize limitations

™ Unlimited cell size

= Limit output cell size bo: I

* Fandom [slowest)

[V Limit output cell size based on sizez of input cells:

I Largest Checked Cell ;I

Cell Mame
[ ] Extract].out

Random Seed: IEESEIEEBEIEF" Pick |

F, I Cancel Help

Nesta janela, especifique os limites que vocé deseja colocar no tamanho da célula de
saida.

Tamanho da célula ilimitado — retorna todos os IDs que atendem aos critérios de
consulta ou selegdo na guia desse processo. Essa € a opg¢ao padrao.

Limitar tamanho da célula a — retorna um nuimero especificado exato de IDs
exclusivos, selecionados aleatoriamente de todos os IDs que atendem ao seu
critério de consulta. Na caixa de texto, digite o numero de IDs que vocé deseja que
seja retornado. Com esse método, para processos que obtém entrada das células,
o Campaign faz a correspondéncia de registros desduplicados retornados do banco
de dados para essas células de entrada e, em seguida, executa uma selegao
aleatéria para chegar ao tamanho final da célula. Observe que a lista de IDs nas
células transmitida de processo a processo é sempre exclusiva.

A selegao de registros com a opgéao aleatoria usa uma grande quantidade de
espaco temporario e leva mais tempo, porque todas as IDs devem ser recuperadas
para o servidor do Campaign. Use essa opg¢ao somente quando for importante que
exatamente N registros sejam retornados.
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Limitacao do tamanho da célula de saida com base no tamanho
da célula de entrada

Nos processos que obtém entrada das células, € possivel usar os tamanhos das
células dos processos de entrada conectados como atributos para limitar o tamanho da
célula de saida, mesmo que vocé nao esteja usando os dados ou os IDs reais da
célula.

Por exemplo, se vocé conectar trés processos e cada um deles tiver uma célula de
saida, em um processo de selecido vocé podera usar apenas uma das trés células de
entrada como a entrada de dados real do processo de sele¢gdo, mas podera usar os
atributos de outras células de entrada para especificar o tamanho da célula de saida
desse processo. Uma linha sélida conecta o processo cuja célula de saida é realmente
usada pelo processo de selegao; linhas pontilhadas conectam processos cujas células
de saida ndo sao usadas como entrada de dados, mas que possuem apenas uma
relagdo temporal com o processo de selegao.

Use a caixa de selegao Limitar tamanho da célula de saida com base nos
tamanhos das células de entrada para especificar as células de entrada cujos
atributos de tamanho vocé deseja usar para limitar o tamanho da célula de saida do
processo atual. Algumas dessas opg¢des atuam juntamente com o valor Limitar o
tamanho da célula a especificado.

Limitar o tamanho da célula de saida com base nos tamanhos
das células de entrada

1. Clique na guia Limite do tamanho da célula no processo.
E exibida a janela Limite do tamanho da célula.

2. Escolha o método pelo qual os limites serdo calculados selecionando uma opcéao da
lista suspensa:

* Maior célula verificada — especifica que o tamanho da célula de saida nao
deve exceder o tamanho da maior célula de entrada selecionada. Por exemplo,
se as células A, B e C forem marcadas, com os tamanhos 250, 500 e 100,
respectivamente, o tamanho da célula de saida para esse processo seria
limitado a 500, o maior tamanho de célula de entrada.

»  Tamanho maximo (acima) menos a soma de todas as células verificadas —
use essa opgao juntamente com o valor Limitar tamanho da célula de saida a
especificado acima. Essa op¢ao especifica que o tamanho da célula de saida
nao deve exceder , sendo que € a diferenca entre 0 niumero especificado no
campo Limitar tamanho da célula a acima e a soma de todas as células de
entrada selecionadas. Por exemplo, se vocé inseriu 1000 como o valor Limitar
tamanho da célula a e as células de entrada A e B forem marcadas com os
tamanhos 100 e 200, respectivamente, o tamanho da célula de saida para esse
processo seria limitado a 1000 — (100+200) = 700.
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* Tamanho de qualquer célula verificada — especifica que o tamanho da célula
de saida nao deve exceder o tamanho de nenhuma célula de entrada
selecionada. Por exemplo, se as células A, B e C forem marcadas com os
tamanhos 250, 500 e 100, respectivamente, o tamanho da célula de saida para
esse processo seria limitado a 100, o menor tamanho da célula de entrada.

+ Soma de todas as células verificadas — especifica que o tamanho da célula
de saida nao deve exceder o tamanho total (soma) de todas as células de
entrada selecionadas. Por exemplo, se as células A, B e C fossem marcadas
com os tamanhos 250, 500 e 100, respectivamente, o tamanho da célula de
saida para esse processo seria limitado a 850, a soma dos trés tamanhos de

célula de entrada.

3. Nal lista de células de entrada, marque as caixas de seleg¢do das células de entrada

em cujos tamanhos vocé deseja que o critério de tamanho da célula de saida seja

baseado.

Select Process Configuration

Source Cell Size Limit | Gereral I

Processos que obtém entrada de uma tabela

Se o processo obtiver a entrada de uma tabela (ou um segmento estratégico, nos
processos que permitem essa op¢ao), a janela Limite do tamanho da célula sera
exibida:

=10l x|

— Specify output cell zize limitations
& Unlimited cell size

= Limit output cell size to; I

£ Fandom [slowest]

" Limit selection bazed on;

£ First M| [fastest]
= Randaom

recards.

Test Bun autput cell zize limitations

¥ Unlimited cell zsize

= Limit output cell zize to; IEI

Fandom Seed: IEESEIEEISEIE? Pick |

k. I Cancel Help

Nesta janela, especifique os limites que vocé deseja colocar no tamanho da célula de
saida. As principais diferencas entre as op¢des, exceto Tamanho da célula ilimitado,
estdo no impacto que elas causam nos recursos € no numero final de registros
resultantes quando sua fonte de dados nao esta normalizada.
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 Tamanho da célula ilimitado — retorna todos os IDs que atendem aos critérios de
consulta ou selecédo na guia desse processo. Essa € a opgao padrao.

+ Limitar tamanho da célula a — retorna um numero especificado exato de IDs
exclusivos, selecionados aleatoriamente de todos os IDs que atendem ao seu
critério de consulta. Na caixa de texto, digite 0 numero de IDs que vocé deseja que
seja retornado. Com esse método, o Campaign desduplica o conjunto completo de
IDs antes da selecao aleatdria e, entdo, retém somente o niumero especificado de
registros, para que uma lista de IDs exclusivos seja retornada mesmo quando
existirem duplica¢gdes nos campos de IDs.

% A selegao de registros com essa opgdo usa uma grande quantidade de espaco
temporario e leva mais tempo, porque todos os IDs devem ser recuperados
para o servidor do Campaign. Use essa opg¢ao somente quando os dados nao
estiverem normalizados no campo de ID e se for importante que exatamente N
registros sejam retornados.

» Limitar a selecdo com base em — use essas opg¢des para limitar como os
registros do Campaign atendem os critérios de consulta. Essas opgbes reduzem o
tempo e os recursos de memaria usados ao selecionar o conjunto final de registros,
mas podem resultar em um nimero menor que o numero de IDs exclusivas que
vocé especificou.

* Primeiros N (mais rapido) — o Campaign recupera somente os primeiros
registros que atendem aos critérios de consulta do banco de dados. Com esse
método, o Campaign deixa de aceitar registros assim que um numero de
registros foi recebido. O Campaign desduplica, entao, esses IDs; se os dados
nao forem normalizados, entado o resultado final contera menos registros
exclusivos. Esse € o método mais rapido porque leva menos tempo para
recuperar dados e usa menos espaco temporario.

+ Aleatério — Campaign o recebe, do banco de dados, todos os registros que
atendem a seus critérios de consulta e, em seguida, seleciona um numero de
registros aleatoriamente entre esses registros. O Campaign desduplica, entéo,
esses |Ds retidos; se os dados nao tiverem sido normalizados, o resultado final
contera menos registros exclusivos. Essa opgédo usa menos espago temporario
porque somente os registros selecionados aleatoriamente séo recuperados e
armazenados pelo Campaign.

Aplicando limitagdes de tamanho da célula de saida em
execucoes de teste

Em alguns processos, incluindo os de audiéncia e seleg¢ao, vocé também pode limitar o
tamanho da célula especificamente para execugdes de teste. Use as opgoes nesta
secao para controlar a quantidade de dados retornados e, subsequentemente,
processados durante a execucédo de um teste.

+ Tamanho da célula ilimitado — essa é a opgao padrao. O numero de IDs
retornado dos critérios de consulta ou de sele¢cdo na guia Origem desse processo
nao é alterado. Com essa op¢ao, a execucao de teste opera em todos os dados
que operaria durante uma execugao de produgado, mas os historicos de ofertas e
contatos ndo séo preenchidos.

Versao 8.5.0 207



8 - Como gerenciar células

» Limitar tamanho da célula a — retorna um numero especificado exato de IDs,
selecionados aleatoriamente entre todos os IDs que atendem aos critérios de
consulta. Na caixa de texto, digite o numero de IDs que vocé deseja que seja
retornado. Com esse método, o Campaign desduplica o conjunto completo de IDs
antes da selecao aleatoria e, entao, retém somente o numero especificado de
registros, para que uma lista de IDs exclusivos seja retornada mesmo quando
existirem duplicagdes nos campos de IDs.

%5 A selegdo de registros com essa opgéo usa uma grande quantidade de espago
temporario e leva mais tempo, porque todos os IDs devem ser recuperados para o
servidor do Campaign. Use essa opgado somente quando os dados nao estiverem
normalizados no campo de ID e se for importante que exatamente N registros
sejam retornados.

Alteracao do nome da célula

Por padréo, o nome de uma célula criada em um processo corresponde ao nhome do
processo. Em processos que criam mais de uma célula, os nomes das células de saida
sdo uma concatenacédo do nome do processo e do nhome do segmento. Por exemplo,
um processo de segmento chamado "Segmento1", que cria trés segmentos, tera
células de saida cujos nomes padrao serao "Segmento1.Segmento1",
"Segmento1.Segmento2" e "Segmento1.Segmentod".

Os nomes de células sao determinados para serem vinculados aos nomes dos
processos a partir dos quais eles foram criados. Se vocé editar um nome de processo,
os nomes de células também serdo alterados automaticamente.

No entanto, ao editar os nomes de células, vocé remove seus links com o nome do
processo. Isso significa que, se vocé alterar subsequentemente o nome do processo,
os nomes das células ndo serdo mais alterados automaticamente.

Tépicos relacionados

* Nomes e codigos de células

* Redefinicdo do nome da célula

Alterar o nome de uma célula em um processo do fluxograma

3 Quando vocé salva alteragbes no nome da célula de saida, se Gerar
automaticamente estiver selecionado no cédigo da célula, o cédigo da célula sera
gerado novamente. Se vocé néo quiser que o coédigo da célula seja alterado,
desmarque Gerar automaticamente antes de editar o nome da célula.

1. Em um fluxograma, no modo de Edigao, clique duas vezes no processo cujo nome
da célula de saida vocé deseja alterar. O dialogo de configuragao do processo é
exibida para o processo.

2. Clique na guia Geral. As informacdes gerais do processo sdo exibidas, inclusive o
nome do processo € 0 home da célula de saida.
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3. Coloque o cursor do mouse no campo Nome da célula de saida para que o texto
seja selecionado e edite o nome da célula.

4. Clique em OK. As alteracbes serao salvas. Se vocé tiver editado o nome da célula
e ele ndo corresponder mais ao nome do processo, esses homes nao estarao mais
vinculados.

3 Salvar um fluxograma néo dispara nenhum tipo de validagdo. Para verificar se
seu fluxograma foi configurado corretamente sem erros, vocé pode executar
manualmente uma validagao do fluxograma.

Tépicos relacionados

+ Validagéo de fluxogramas

Redefinicao do nome da célula

Por padréo, o nome de uma célula criada em um processo corresponde ao nhome do
processo. Em processos que criam mais de uma célula, os nomes das células de saida
sdo uma concatenacédo do nome do processo e do nhome do segmento. Por exemplo,
um processo de segmento chamado "Segmento1", que cria trés segmentos tera células
de saida cujos nomes padrao serao "Segmento1.Segmento1”,
"Segmento1.Segmento2" e "Segmento1.Segmento3d".

Se vocé renomear o processo, os nomes das células também serao alterados
automaticamente e, consequentemente, o nome da célula e 0 nome do processo
permanecerio vinculados.

No entanto, se vocé alterar o nome da célula manualmente, deixando-o diferente do
nome do processo, 0s nomes da célula e do processo ndo estardao mais vinculados.

Vocé pode restaurar o link renomeando o nome da célula usando 0 mesmo nome do
processo.

Redefinir o nome da célula

1. Em um fluxograma, no modo de Edigao, clique duas vezes no processo cujo nome
da célula de saida vocé deseja redefinir. O dialogo de configuragcdo do processo é
exibido para o processo.

2. Clique na guia Geral. As informagdes gerais do processo séo exibidas.

3. A préxima etapa podera variar, dependendo de vocé estar editando um processo
que gera uma unica célula ou varias células.

* Nos processos que geram uma unica célula, edite o texto no campo Nome da
célula de saida para que ele fique idéntico ao nome do processo exibido no
campo Nome do processo.

* Nos processos que geram varias células, clique em Redefinir nomes das
células. Os nomes das células sao revertidos ao formato padréo, que é uma
concatenacdo do nome do processo atual e do nome do segmento.
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Agora, os nomes do processo e da célula sdo vinculados novamente. Se vocé
alterar o nome do processo, 0 nhome da célula de saida também sera alterado
automaticamente.

Clique em OK. As alteragbes sdo salvas e o dialogo de configuragdo do processo
fecha.

Copiar e colar todas as células na grade

Nos processos que geram mais de uma célula, vocé pode usar o recurso de copiar e
colar para editar varios nomes e codigos de células de saida na grade Células de
saida.

1.

Em um fluxograma, no modo de Edigao, clique duas vezes no processo no qual
vocé deseja copiar e colar nomes e codigos de células. O diadlogo de configuragéo
do processo € exibido para o processo.

Clique na guia Geral. As informagodes gerais do processo sao exibidas, inclusive a
grade Células de saida.

Na grade Células de saida, clique em qualquer lugar para selecionar todas as
células. Todas as células sdo sempre selecionadas para colagem,
independentemente da posicao do cursor.

% A coluna Cédigo da célula ndo pode ser selecionada ou editada, a ndo ser que
limpe a caixa de selegcdo Gerar cédigos de células automaticamente.

Cliqgue em Copiar. Todas as células sdo copiadas para a area de transferéncia.

Clique dentro da célula que sera posicionada na parte superior esquerda do local
onde vocé deseja colar as células.

Clique em Colar. O conteudo das células copiadas substitui o conteudo original de
um bloco de células do mesmo tamanho das que foram copiadas.

Colar nomes e codigos de células de uma
planilha externa

1.

Selecione e copie células ou textos de uma planilha externa ou de outro aplicativo
usando o recurso de cépia do aplicativo.

No Campaign, em um fluxograma no modo de Edigao, clique duas vezes no
processo no qual deseja copiar e colar nomes e cédigos de células. O dialogo de
configuragdo do processo € exibido para o processo.

Clique na guia Geral. As informagdes gerais do processo séo exibidas, inclusive a
grade Células de saida.
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% A coluna Cédigo da célula ndo pode ser selecionada ou editada, a ndo ser que
limpe a caixa de selecdo Gerar cédigos de células automaticamente. Se
desejar colar o conteudo na coluna Cédigo da célula, certifique-se de
desmarcar essa caixa de selecao.

4. Clique dentro da célula onde vocé deseja colar o item que copiou. Se estiver
copiando e colando um grupo retangular de células, clique dentro da célula que
sera a parte superior esquerda do retangulo.

5. Clique em Colar. O conteudo das células copiadas substitui o contetdo original de
um bloco de células do mesmo tamanho.

Alteracao do cédigo da célula

Por padrao, o cédigo de uma célula é automaticamente gerado pelo sistema, com base
no formato definido para todos os cédigos de células pelos administradores de
sistemas. A exclusividade do cédigo da célula é aplicada nos fluxogramas e nas
campanhas, mas os codigos das células podem ser duplicados nos fluxogramas se o
parametro de configuracao do fluxograma AllowDuplicateCellCodes estiver
configurado como "Sim."

Para obter mais detalhes sobre os pardmetros de configuragao no parametro de
configuragao central fornecido pelo IBM Unica Marketing, consulte o Guia do
administrador do Marketing Platform.

% Embora seja possivel substituir o cédigo de célula padrdo gerado pelo sistema, todo
cédigo de célula inserido manualmente ainda deve corresponder ao formato do
codigo de célula. Esse formato é exibido abaixo do campo Cédigo da célula , no
dialogo de configuragao do processo. Os formatos de codigos sado representados
por constantes e variaveis, da seguinte forma: letras mailusculas representam
constantes alfabéticas, um "n" mindsculo representa um caractere numérico. Por
exemplo, um formato de cédigo de célula "Annn" indica que o cédigo de célula deve
ter quatro caracteres de comprimento, com o primeiro caractere sendo um "A"
maiusculo, seguido de trés numeros. Um cédigo de célula de amostra desse

formato seria "A454."

Alterar o codigo de uma célula em um processo do fluxograma

1. Em um fluxograma, no modo de Edigao, clique duas vezes no processo cujo home
da célula de saida vocé deseja alterar. O dialogo de configuragdo do processo é
exibido para o processo.

2. Clique na guia Geral. As informagdes gerais do processo s&o exibidas.

3. Desmarque a caixa de selecdo Gerar automaticamente, se ela estiver
selecionada. O campo Cédigo da célula torna-se editavel.

4. No campo Cédigo da célula, edite o codigo da célula. Lembre-se de que o cddigo
modificado deve corresponder ao formato do cédigo da célula exibido abaixo do
campo Coddigo da célula.
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5. Quando terminar de editar o cddigo da célula, clique em OK. O didlogo de
configuragao do processo é fechado e as alteracbes sao salvas.

Corresponder e vincular células de fluxogramas
usando o dialogo Corresponder e vincular células
de destino

Além de vincular as células de cada dialogo de configuracido do processo, vocé pode
vincular e gerenciar células de destino do fluxograma inteiro a partir do dialogo
Corresponder e vincular células de destino. Antes de fazer isso, verifique se ha
nomes e codigos de células com espacgo reservado na planilha de células de destino da
campanha. Se desejar executar a Correspondéncia automatica, certifique-se de que as
células definidas na planilha de células de destino tenham o mesmo nome ou nomes
gue comecem com pelo menos os mesmos trés caracteres que os nomes da célula de
saida.

1. Em um fluxograma no modo de Edicao, selecione Opg¢des > opcao Corresponder
e vincular células de destino.

O didlogo Corresponder e vincular células de destino é exibido mostrando as
Células de destino disponiveis na area da esquerda e as células de saida do
fluxograma na area da direita.

2. Para corresponder automaticamente as células de destino e as células de saida do
fluxograma com base no nome, clique em Correspondéncia automatica.

As células correspondidas automaticamente com éxito tém um status de Exato ou
Melhor correspondéncia exibido na drea da direita. As células de destino que
foram correspondidas sao exibidas em vermelho.

3. Para concluir a vinculacdo desses pares de células correspondidos, clique em OK
para salvar e fechar o dialogo.

Um aviso indicando que os resultados da execugdo do fluxograma serao perdidos é
exibido. Clique em OK para continuar.

Na préxima vez que visualizar o dialogo Corresponder e vincular células para
este fluxograma, vocé verificara que o status das células que correspondeu e
vinculou é exibido como Vinculado.

% Os vinculos de células de destinos ndo serdo salvos no banco de dados até que
salve o fluxograma. Se vocé cancelar as alteragbes no fluxograma, os vinculos
de células n&o serao salvos no banco de dados.
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Cancelar a correspondéncia ou desvincular as
células do fluxograma usando o dialogo
Corresponder e vincular células de destino

%5 Desvincular células que tém histéricos de contatos associados faz com que essas
células sejam "descontinuadas". Como as células descontinuadas nao sao exibidas
na planilha de células de destino, elas nao ficardo mais visiveis nessa planilha.
Para manter as células na planilha de células de destino, exclua o histdrico de
contatos da célula antes de desvincula-la.

1. Em um fluxograma no modo de Edicao, selecione Op¢des > opcao Corresponder
e vincular células de destino.

Qualquer célula correspondida ou vinculada é exibida na area da direita, com seu
status indicado na coluna Status.

2. Para cancelar a correspondéncia todos os pares de células correspondidas, clique
em Cancelar todas as correspondéncias.

As células de destino nao correspondidas sao atualizadas na area Células de
destino disponiveis e as colunas Status e Nome da célula de destino da célula
de saida sdo desmarcadas. Os pares de células vinculadas nao sao alterados.

3. Para desvincular todos os pares de células vinculadas, clique em Desvincular
tudo.

Os pares de células vinculadas anteriormente sdo desvinculados, mas permanecem
correspondidos. As células de destino agora aparecem na lista Células de destino
disponiveis em vermelho, como células de destino correspondidas.

%5 Os vinculos de células de destinos ndo serdo salvos no banco de dados até que
salve o fluxograma. Se vocé cancelar as alteragdes no fluxograma, os vinculos
de células ndo serdo salvos no banco de dados.

Corresponder e vincular células de fluxogramas
usando o dialogo Vincular células de destino

1. Em um fluxograma no modo de Edicao, selecione Opg¢des > opcao Corresponder
e vincular células de destino.

O dialogo Corresponder e vincular células de destino é exibido mostrando as
Células de destino disponiveis na area da esquerda e as células de saida do
fluxograma na area da direita.

2. Selecione um ou mais pares de células de destino e de células de saida do
fluxograma para correspondéncia e clique em Corresponder > >.
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As células de destino selecionadas séo correspondidas, em ordem, com as células
de saida do fluxograma selecionado. As células de saida correspondidas com éxito
exibem um status de Manual e as células de destino correspondidas sao exibidas
em vermelho.

Para concluir a vinculagdo desses pares de células correspondidos, clique em OK
para salvar e fechar o dialogo.

Um aviso indicando que os resultados da execugao do fluxograma serao perdidos é
exibido. Clique em OK para continuar.

Na proxima vez que visualizar o dialogo Corresponder e vincular células para
este fluxograma, vocé verificara que o status das células que correspondeu e
vinculou é exibido como Vinculado.

% Os vinculos de células de destinos nédo seréo salvos no banco de dados até que
salve o fluxograma. Se vocé cancelar as alteragdes no fluxograma, os vinculos
de células ndo serdo salvos no banco de dados.

Vincular células do fluxograma a células de
destino usando o dialogo de configuracao do
processo

Antes de fazer isso, certifique-se de que existam cédigos e nomes de células de
espaco reservado na planilha de células de destino da campanha.

1.

Em um fluxograma, no modo de Edigéo, clique duas vezes no processo cujas
células de saida vocé deseja vincular as células na planilha de células de destino.
O dialogo de configuragédo do processo € exibido para o processo.

Clique na guia Geral. As informagodes gerais do processo sao exibidas.
Acesse a janela Selecionar célula de destino.

* Nos processos que geram uma unica célula, como Selecionar, clique em
Vincular a célula de destino....

* Nos processos que geram diversas células, como Segmento, clique na linha
Nome da célula de saida ou Cédigo da célula para cada célula que deseja
vincular. Clique no botao de reticéncias exibido.

A janela Selecionar célula de destino é exibida, mostrando as células definidas na
planilha de células de destino da campanha atual.

Na janela Selecionar célula de destino, selecione a linha da célula a qual vocé
deseja vincular a célula de saida atual.

Cligue em OK. A janela Selecionar célula de destino é fechada. O Nome da célula
de saida e o Cdédigo da célula, no dialogo de configuragdo do processo, sdo
substituidos pelo cédigo e o nome da célula na planilha de células de destino. Eles
estdo em italico, indicando que estdo vinculados a planilha de células de destino.
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6. Clique em OK. O dialogo de configuracado do processo é fechado e as alteragdes
sdo salvas.

Desvincular células do fluxograma das células de
destino usando o dialogo de configuracao do
processo

! Desvincular células que tém um histdrico de contatos associado faz com que essas
células sejam "descontinuadas". Como as células descontinuadas nao séo exibidas
na planilha de células de destino, elas ndo ficardo mais visiveis nessa planilha.
Para manter as células na planilha de células de destino, exclua o histdrico de
contatos da célula antes de desvincula-la.

1. Em um fluxograma, no modo de Edigao, clique duas vezes no processo cujas
células de saida vocé deseja desvincular das células na planilha de células de
destino. O dialogo de configuragdo do processo é exibido para o processo.

2. Clique na guia Geral. As informagdes gerais do processo s&o exibidas.
3. Acesse a janela Selecionar célula de destino.

* Nos processos que geram uma unica célula, como Selecionar, clique em
Vincular a célula de destino....

* Nos processos que geram diversas células, como Segmento, clique na linha
Nome da célula de saida ou Cédigo da célula da célula que deseja
desvincular. Cliqgue no botao de reticéncias exibido.

A janela Selecionar célula de destino é exibida, mostrando as células definidas na
planilha de células de destino da campanha atual. A célula atualmente vinculada é
realgada.

4. Na janela Selecionar célula de destino, selecione [Nao vinculado]. O nome e 0
cédigo da célula ndo estardo mais realgados.

5. Clique em OK. A janela Selecionar célula de destino é fechada. O Nome da célula
de saida e o Cédigo da célula, no dialogo de configuragao do processo, ndo sao
mais grafados em italico, indicando que nao estao vinculados a planilha de células
de destino.

6. Clique em OK. O dialogo de configuracido do processo é fechado e as alteragdes
sdo salvas.

Atribuir uma oferta a uma célula em um CSP do
fluxograma
Antes de fazer isso, € necessario ter criado ofertas e células.

1. Em um fluxograma, no modo de Edigao, clique duas vezes no processo cujas
células de saida deseja atribuir a uma oferta. O dialogo de configuracdo do
processo é exibido para o processo.
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2. Clique na guia Tratamento. A interface de atribuicao de ofertas para o processo é
exibida com uma grade mostrando todas as células de entrada para o processo.

3. Se vocé desejar usar grupos de controle que foram totalmente excluidos do
contato, marque a caixa de selegcdo Usar grupos de controle de modelo. Colunas
relevantes aos grupos de controle serdo adicionadas a grade das células de
destino.

4. Para cada célula, clique na coluna Controlar? e indique se essa célula é ou nao
uma célula de controle selecionando S ou N. Se vocé especificar que uma célula é
uma célula de controle, as colunas restantes dessa célula serdo desabilitadas e nao
sera possivel especificar uma célula de controle ou uma oferta para essa célula. Se
vocé especificar que uma célula ndo é uma célula de controle, podera especificar
uma célula de controle e uma oferta para a célula.

5. Para cada célula que nao é de controle, especifique uma célula que sera um
controle e uma das ofertas.

Ha duas formas de atribuir ofertas:

* Clique na coluna Oferta da célula para exibir e selecionar a partir de uma lista
de ofertas disponiveis ou diversas ofertas;

* Clique em Atribuir ofertas... para abrir a janela Atribuir ofertas, na qual as
ofertas sdo movidas da lista Ofertas disponiveis para a lista Ofertas atribuidas
usando os botdes Adicionar>> e <<Remover.

X5 Para atribuir uma ou mais ofertas a diversas células, selecione todas as linhas
as quais deseja atribuir ofertas e clique em Atribuir ofertas... para abrir a janela
Atribuir ofertas.

6. Quando terminar de atribuir ofertas as células no processo, clique em OK. O
didlogo de configuragao do processo ¢é fechado e as alteragbes sio salvas.

Tépicos relacionados

+ Criagao de novas ofertas

* Criar uma célula em um processo do fluxograma

Atribuicao de listas de ofertas a células

Vocé atribui uma lista de ofertas a uma célula da mesma forma que atribui uma uUnica
oferta ou varias ofertas a uma célula, seja de um fluxograma ou na planilha de células
de destino. No entanto, vocé nao pode especificar os valores para parametros nas
ofertas dentro da lista de ofertas. Os valores padrao para campos de ofertas
parametrizados sdo usados.

Tépicos relacionados

+ Atribuir uma oferta a uma célula em um CSP do fluxograma

* Atribuir ofertas a células na planilha de células de destino
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Definir parametros em ofertas atribuidas a células

Depois de atribuir ofertas a células em processos no estilo de contato (CSPs) do
fluxograma, vocé pode especificar os valores para atributos parametrizados nas ofertas
atribuidas.

1. Em um fluxograma, no modo de Edigao, clique duas vezes no processo para cujas
células de entrada vocé deseja definir valores para atributos de ofertas
parametrizados. O didlogo de configuragao do processo € exibido para o processo.

2. Clique na guia Parametros. A interface para especificar os valores de parametros
para cada célula de entrada é exibida.

3. No campo Para células, use a lista suspensa para selecionar uma determinada
célula por nome ou selecione [Todas as células] para atribuir os mesmos valores
de parametros para mais de uma célula. Vocé também pode clicar no botdo de
reticéncias para abrir a janela Selecionar células para uso, na qual é possivel
selecionar as células que deseja usar como entrada.

Para a célula selecionada ou para todas as células, sera exibida uma linha para
cada combinacao de oferta/parametro

% Selecionar [Todas as células] fornece uma exibigdo conglomerada de
células/ofertas/parametros.

4. Para cada combinacao de oferta/parametro, clique na coluna Valor atribuido para
mostrar os valores disponiveis em uma lista suspensa (se aplicavel) ou editar o
texto no campo. Para cada célula que recebeu a oferta, o valor do parametro é
definido como o valor inserido por vocé.

35 Se voceé tiver mais de uma célula, todas atribuidas & mesma oferta, mas com
valores diferentes para o mesmo parametro, uma linha sera exibida para essa
oferta, mas o valor [Varios valores] sera exibido na coluna Valor atribuido.

5. Quando terminar de especificar os valores dos parametros de ofertas, clique em
OK. O didlogo de configuragao do processo é fechado e as alteragbes séo salvas.

Tépicos relacionados

* Atribuir uma oferta a uma célula em um CSP do fluxograma

Sobre a planilha de célula de destino

% Se o ambiente do Campaign estiver integrado ao Marketing Operations, vocé
devera usar o Marketing Operations para trabalhar com planilhas de células de
destino. Se o ambiente do Campaign estiver configurado para acessar campanhas
herdadas, use as instru¢des neste guia para trabalhar com planilhas de células de
destino em campanhas herdadas. Para obter mais informacdes, consulte Sobre a
integracdo com o Marketing Operations.
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A planilha de células de destino (TCS) é um recurso de planilha para cada campanha
qgue exibe todas as células usadas no fluxograma dessa campanha e seus detalhes,
incluindo as ofertas atribuidas. Além de fornecer uma exibicdo acessivel de todas as
células como sao usadas nos fluxogramas da campanha, essa ferramenta pode ser
utilizada para a atribuicdo de ofertas com base em células.

A planilha de células de destino pode ser editada a qualquer momento e grava valores
nas tabelas de sistema do Campaign quando ¢é salva.

Ela pode ser usada em dois modos:

+ De cima para baixo — vocé cria todas as células de destino e controle na planilha
de células de destino e, em seguida, as vincula as células criadas nos fluxogramas
usando seus codigos de células. Para células criadas dentro da TCS, todos os
campos, exceto aqueles que sao "Usados no fluxograma", podem ser editados na
TCS.

* De baixo para cima — cada célula de destino que vocé cria em um processo do
fluxograma é exibida na TCS depois que o fluxograma é salvo. Para células criadas
a partir dos fluxogramas, somente os atributos personalizados podem ser editados
na TCS.

Vocé pode alternar entre os dois modos a qualquer momento, embora isso
normalmente nao seja feito com frequéncia, pois & provavel que as tarefas de definigao
de cima para baixo e de baixo para cima sejam executadas por pessoas diferentes.

! Voceé deve adotar regras comerciais que minimizem a possibilidade de uma planilha
de células de destino ser editada quando um dos fluxogramas na campanha
associada é editado ou executado. Dados incorretos poderao ser salvos e conflitos
poderao surgir se as edi¢gdes no fluxograma e na TCS forem feitas por usuarios
diferentes ao mesmo tempo, por exemplo, se um usuario editar processos de
contatos de um fluxograma enquanto outro usuario estiver alterando as atribuicoes
de ofertas nas mesmas células da TCS.

No entanto, em alguns casos, vocé precisara alternar entre os modos. Por exemplo, se
vocé estiver trabalhando em um fluxograma e achar que uma célula de destino nao foi
definida na TCS no modo de cima para baixo, podera salvar o fluxograma e, em
seguida, alternar para o modo de cima para baixo (ir para a TCS e criar a célula ali).
Depois, vocé podera alternar para o modo de baixo para cima (voltar para o fluxograma
e vincular-se a nova célula na TCS. O processo de contato é entdo configurado com
éxito).

As células criadas na TCS no modo de cima para baixo nunca sao desabilitadas
visualmente (esmaecidas) se nao forem usadas no modo de baixo para cima.
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Informagoes do status da célula na planilha de
células de destino

A planilha de células de destino no Campaign exibe o status atual de cada célula,
incluindo a contagem de células, o ultimo tipo de execugao (execugao de produgao ou
de teste de um fluxograma, ramo ou processo) e o ultimo horario de execugao. A
contagem de células é o numero de IDs exclusivos de audiéncia de cada célula
vinculada a uma célula de saida em um fluxograma que foi executado. Esse status de
célula é o resultado da execugao de producdo ou de teste salva mais recente do
processo correspondente.

As informagdes do status da célula sdo exibidas na planilha de células de destino no
Campaign (independente) ou no Marketing Operations (quando integrado).

Atualizacao das contagens de células

Se fizer alteragbes em uma configuragao do processo, todos os resultados de
execugoes anteriores serao perdidos e as colunas Contagem de células, Tipo da
ultima execugdo e Horario da ultima execugao aparecerdao em branco na planilha de
células de destino. Vocé deve executar o fluxograma, ramo ou processo no modo de
producao ou de teste e, subsequentemente, salvar o fluxograma para atualizar a
contagem de células.

Observe o efeito nas contagens de células na TCS nos seguintes tipos de alteracdes
de configuragao do processo.

* Vinculagao de uma célula de saida do fluxograma a uma célula de destino. A
contagem de células permanece em branco até a proxima execugao de producao
ou de teste salva.

+ Desvinculagao de uma célula de saida do fluxograma de uma célula de
destino. Todos os resultados de execugdes anteriores sdo removidos e a
contagem de células fica em branco.

Atualizar as contagens de células manualmente

As contagens na planilha de células de destino sdo atualizadas automaticamente ao
executar o fluxograma, ramo ou processo em uma produg¢ao, ou ao salvar uma
execucao de teste. Se a TCS estiver aberta quando a execucéo for concluida, vocé
devera atualizar as contagens de células manualmente clicando no icone Obter status
da célula.

Como trabalhar com a planilha de células de
destino

Consulte os seguintes topicos para obter informagdes sobre como trabalhar com a
planilha de células de destino (TCS):

* Adicionar uma linha a planilha de células de destino

» Adicionar varias linhas vazias a planilha de células de destino
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* Duplicar linhas na planilha de células de destino

» Pesquisar na planilha de células de destino

» Especificar se a célula atual é ou nao uma célula de controle

» Especificar uma célula de controle para a célula atual

* Gerar e usar codigos de células na planilha de células de destino

» Editar a planilha de células de destino

* Colar dados de uma origem externa na planilha de células de destino

» Atribuir ofertas a células na planilha de células de destino

* Remover a atribuicao de ofertas das células na planilha de células de destino

» Exibir ofertas ou listas de ofertas atribuidas

Adicionar uma linha a planilha de células de destino

1. Na campanha a qual vocé deseja adicionar uma célula, clique na guia Células de
destino.

A planilha de células de destino da campanha atual é exibida.
2. Clique no icone Editar.

A planilha é exibida em modo de Edigao. As células existentes, usadas nos
fluxogramas, sao realgadas com cores.

3. Cligue no icone Adicionar uma célula.

Uma linha é adicionada na parte inferior da planilha.

Adicionar varias linhas vazias a planilha de células de destino

1. Na campanha a qual vocé deseja adicionar células, clique na guia Células de
destino. A planilha de células de destino da campanha atual € exibida.

2. Clique no icone Editar.

A planilha é exibida em modo de Edigao. As células existentes, usadas nos
fluxogramas, sao realgadas com cores.

3. Clique no icone Adicionar muitas células e selecione N linhas vazias na lista
suspensa. A janela Adicionar diversas linhas novas é exibida.

4. No campo Numero de linhas a serem criadas, insira o numero de linhas que vocé
deseja adicionar.

5. Clique em Criar células de destino.

As novas linhas da célula de destino adicionadas a parte inferior da planilha séo
exibidas, com o cddigo e o nome da célula ja preenchidos.

6. Insira qualquer informagao adicional que tenha sobre as novas células na planilha
e, em seguida, clique em Salvar ou Salvar e retornar para salvar as alteragoes.
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Duplicar linhas na planilha de células de destino

1.

Na campanha para a qual deseja duplicar as células, clique na guia Células de
destino. A planilha de células de destino da campanha atual é exibida.

Clique no icone Editar.

A planilha é exibida em modo de Edigao. As células existentes, usadas nos
fluxogramas, sao realgcadas com cores.

Selecione a linha que vocé deseja duplicar.

Clique no icone Adicionar muitas células e selecione N linhas duplicadas na
lista suspensa.

A janela Adicionar diversas linhas novas é exibida.

No campo Numero de linhas a serem criadas, insira o numero de linhas que
deseja adicionar.

Cliqgue em Criar células de destino.

As novas linhas da célula de destino adicionadas abaixo da linha selecionada séo
exibidas, com o cédigo e o nome da célula ja preenchidos. Todos os outros valores
de colunas, exceto Usados no fluxograma, sao copiados da linha da célula
original.

Insira qualquer informacéao adicional que tenha sobre as novas células na planilha
e, em seguida, clique em Salvar ou Salvar e retornar para salvar as alteragoes.

Pesquisar na planilha de células de destino

A funcao Pesquisar na planilha de células de destino permite inserir uma cadeia parcial
de caracteres e procure correspondéncias em qualquer coluna da planilha. Por
exemplo, inserir "924" no campo de pesquisa correspondera a linha que contém a
célula com o cédigo "A0000000924" e, também, a linha de uma célula atribuida a uma
oferta denominada "Offer9242007."

% A funcdo de pesquisa esta disponivel apenas no modo de edicdo na planilha de

células de destino.

Na campanha para a qual deseja pesquisar células, clique na guia Células de
destino.

A planilha de células de destino da campanha atual é exibida.
Clique no link Editar na planilha.

A planilha é exibida em modo de Edigao. As células existentes, usadas nos
fluxogramas, sao realgadas com cores.

Clique em Pesquisar.

Na janela Localizar, insira a cadeia de caracteres que deseja pesquisar e clique em
Localizar cadeia de caracteres.
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5.

A linha que contém a primeira correspondéncia encontrada na cadeia de caracteres
de sua pesquisa é realcada.

Cliqgue em Localizar proxima para continuar procurando correspondéncias na
planilha.

Especificar se a célula atual € ou nao uma célula de controle

1.

Na planilha de células de destino, no modo de Edigao, clique na coluna Célula de
controle da célula que esta editando.

A célula torna-se editavel, com uma lista suspensa.

Selecione Sim ou Nao na lista suspensa para indicar se a célula atual é ou nao
uma célula de controle.

Cliqgue em Salvar ou em Salvar e retornar para salvar as alteracoes.

Se vocé atribuir uma célula de controle (por exemplo, Célula A) como controle de
uma ou mais células de destino e, subsequentemente, alterar a Célula A para uma
célula de destino, a Célula A sera removida como um controle de todas as células
de destino que anteriormente a usavam como controle.

Especificar uma célula de controle para a célula atual

1.

Na planilha de células de destino, no modo de Edigao, clique na coluna Cédigo da
célula de controle da célula que vocé esta editando.

A célula torna-se editavel, com uma lista suspensa. Os cddigos de todas as células
designadas como células de controle (ou seja, com um valor Sim na coluna Célula
de controle) tornam-se disponiveis para selecdo como células de controle.

Selecione a célula que sera usada como um controle para a célula atual na lista
suspensa.

Cliqgue em Salvar ou em Salvar e retornar para salvar as alteracées.

Gerar e usar cédigos de células na planilha de células de
destino

Use este recurso para fazer com que o Campaign gere um codigo de célula exclusivo
para uso na planilha de células de destino.

1.

Na planilha de células de destino, no modo de Edigao, clique no icone Gerar
codigo da célula.

Uma janela com o cddigo de célula gerado é exibida.
Clique dentro da janela e use seu mouse para selecionar o cddigo da célula.
Clique com o botao direito do mouse e selecione Copiar no menu de contexto.

Clique no campo na planilha de células de destino na qual vocé deseja colar o
codigo da célula.
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5.

6.

Clique com o botao direito do mouse e selecione Colar no menu de contexto. O
cddigo de célula gerado é colado na planilha de células de destino.

Clique em Salvar ou em Salvar e retornar para salvar as alteragoes.

Editar a planilha de células de destino

Ao editar os atributos de células na planilha de células de destino a qualquer momento,
cuidado para nao fazé-lo quando os fluxogramas na campanha associada estiverem
sendo editados ou executados.

Dados incorretos poderao ser salvos e conflitos poderdo surgir se as edigbes do
fluxograma e da TCS forem feitas por usuarios diferentes ao mesmo tempo; por
exemplo, se um usuario editar CSPs de um fluxograma enquanto outro usuario
altera as atribuicdes de ofertas para as mesmas células da TCS.

Na campanha na qual deseja editar células, clique na guia Células de destino.
A planilha de células de destino da campanha atual é exibida.
Clique no icone Editar.

A planilha em modo de Edigao é exibida. As células existentes, usadas nos
fluxogramas, sao realgadas com cores.

Clique nos campos das células que deseja editar e faga as alteracdes.

Use os icones na barra de ferramentas do Campaign para mover uma linha
selecionada na planilha para cima ou para baixo ou para excluir as linhas
selecionadas.

Ao terminar de fazer as edigoes, clique em Salvar ou em Salvar e retornar para
salvar as alteracdes.

Colar dados de uma origem externa na planilha de células de
destino

1.

Na campanha na qual deseja editar células, clique na guia Células de destino. A
planilha de células de destino é exibida para a campanha atual.

Clique no link Editar na planilha. A planilha é exibida no modo de Edig&o. As células
existentes, usadas nos fluxogramas, sao realgadas com cores.

Em seu aplicativo externo, copie o conteudo da célula ou o texto que vocé deseja
colar na planilha de células de destino.

Na planilha de células de destino em modo de Edigao, clique na célula na qual
deseja colar o conteudo copiado ou, para selecionar diversas células, clique e
mantenha pressionada a tecla Shift enquanto seleciona as células.

Clique com o botao direito do mouse e selecione Colar no menu de contexto. O
conteudo da célula copiada é colado nas células selecionadas.

Cliqgue em Salvar ou em Salvar e retornar para salvar as alteragoes.
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Importar dados de um arquivo .csv para uma planilha de células
de destino

Vocé pode importar grandes quantidades de dados da célula de destino para uma
Planilha de células de destino de um arquivo no formato .csv. O arquivo precisa estar
formatado conforme especificado em "Formato necessario do arquivo .csv para
importar para a TCS".

1. Na campanha para a qual deseja importar dados da célula de destino, clique na
guia Células de destino. A planilha de células de destino é exibida para a
campanha atual.

2. Cligue no icone Importar células de destino na planilha.

3. No didlogo Importar TCS, use o botdo Navegar para navegar até o arquivo .cvs
que deseja importar, selecione o arquivo e clique em Abrir no dialogo Selecionar
arquivo.

4. Clique em Importar.

5. A Planilha de células de destino é atualizada, com o conteudo do arquivo .csv
anexado abaixo de qualquer célula existente na TCS.

Formato necessario para o arquivo CSV para ser importado pra
a Planilha de células de destino

Para importar com éxito dados para a Planilha de células de destino, o arquivo de
valores separados por virgula (.csv) preparado deve corresponder ao seguinte formato.
Ao exportar o conteudo da Planilha de células de destino, esse também é o formato no
qual os dados s&o exportados.

* O arquivo deve conter uma linha de cabecalho com os nomes das colunas
correspondendo aos atributos predefinidos e personalizados da célula.

* Cada linha deve ter o mesmo numero de colunas que o especificado na linha do
cabecalho.

* Se nao houver nenhum dado para uma determinada coluna, ela devera ser deixada
em branco.

» Os valores de atributos personalizados serdo convertidos no tipo de dado
apropriado. Para as datas, a cadeia de datas deve estar no formato da localidade

do usuario.
Nome da co- Descrigcao Obrigatdério  Valores validos
luna
CellName Nome da célula de destino. Sim
CellCode Cddigo da célula atribuido a essa célula Sim, se essa O cédigo da célula deve cor-
de destino. Se vazio, o Campaign gera- linha for mar- responder ao formato do co-
ré um codigo de célula, do contrario, cada como digo da célula definido.
sera usado o valor especificado. IsCon-
trol=Yes.
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Nome da co- Descrigcao Obrigatdério  Valores validos
luna
IsControl Indica se a célula nessa linha € uma Nao Sim, Nao

célula de controle ou uma célula de
destino comum.

ControlCellCo O CellCode de uma célula que esta Nao Um caédigo de célula valido
de marcada como IsControl=Yes. que existe para uma chama-
da marcada como IsCon-
trol=Yes.
AssignedOffe  Um conjunto de ofertas ou de listas de  Nao As ofertas podem ser especi-
rs ofertas delimitado por ponto e virgula ficadas usando os codigos de
ou uma combinagado de ambas. ofertas e as listas de ofertas

podem ser especificadas
usando os nomes de offerlist.
O formato é:

OfferNamel [OfferCodel]
OfferName2 [OfferCode?2]
; OfferListNamel[];
OfferListName2[], em
que o nome da oferta é op-
cional, mas o codigo da ofer-
ta é necessario e o nome da
lista de ofertas é necessario
com colchetes vazios.

FlowchartNa Nome do fluxograma associado. N&o. Esta co-

me luna sera
preenchida
pelo Cam-
paign. Se es-
pecificado,
ele sera igno-
rado. Sera
preenchido
para exporta-
¢ao.

CellCount As contagens desta célula. N&o. Esta co-
luna sera
preenchida
pelo Cam-
paign. Se es-
pecificado,
ele sera igno-
rado. Sera
preenchido
para exporta-
¢ao.
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Nome da co-

luna

Descrigao

Obrigatdério  Valores validos

LastRunType O tipo da ultima execugéo do fluxogra-

ma.

N&o. Esta co-
luna sera
preenchida
pelo Cam-
paign. Se es-
pecificado,
ele sera igno-
rado. Sera
preenchido
para exporta-
¢ao.

LastRunTime O horario da ultima execugéo do fluxo-

grama.

N&o. Esta co-
luna sera
preenchida
pelo Cam-
paign. Se es-
pecificado,
ele sera igno-
rado. Sera
preenchido
para exporta-
¢ao.

Custom Attr1

Adiciona uma coluna para cada atributo
da célula personalizada que definiu,
para o qual os dados serao importados.

Valores validos conforme ne-
cessario para os tipos de da-
dos do atributo personalizado
e a localidade/o formato do
usuario.

Nao

Exportar dados de uma planilha de células de destino

Vocé pode exportar o conteudo da Planilha de células de destino em formato .csv para
um lugar em seu local ou na unidade em rede. Todo o conteudo da TCS € exportado e
ndo é possivel selecionar um subconjunto do conteudo.

1.

Na campanha da qual vocé deseja exportar o conteudo da TCS, clique na guia
Células de destino. A planilha de células de destino é exibida para a campanha

atual.

Clique no icone Exportar células de destino.

No dialogo Download do arquivo, clique em Salvar.

No dialogo Salvar como, especifique um nome de arquivo para o arquivo, navegue
até o diretdrio no qual deseja salva-lo e clique em Salvar. O dialogo Download do
arquivo indica que o download foi concluido.

Clique em Fechar para voltar a Planilha de células de destino.
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Atribuir ofertas a células na planilha de células de destino

Vocé pode atribuir ofertas a células no modo "de cima para baixo" na planilha de
células de destino.

1.

Na campanha a qual deseja atribuir ofertas a células, clique na guia Células de
destino. A planilha de células de destino é exibida para a campanha atual.

Clique no link Editar na planilha. A planilha é exibida no modo de Edigao. As
células existentes, usadas nos fluxogramas, sdo realgadas com cores.

Na planilha de células de destino no modo de Edigao, clique na coluna Ofertas
atribuidas na linha da célula a qual deseja atribuir ofertas.

O icone Pesquisar ofertas ¢ exibido.
Clique no icone Pesquisar ofertas.
A janela Selecionar ofertas é exibida.

Na janela Selecionar ofertas, navegue pelas pastas de ofertas para selecionar uma
ou mais ofertas ou listas de ofertas, ou clique na guia Pesquisar para localizar uma
oferta por nome, descricdo ou codigo.

Depois de selecionar as ofertas que vocé deseja atribuir a célula atual, clique em
Aceitar e fechar.

A janela Selecionar ofertas é fechada e a coluna Ofertas atribuidas é preenchida
com as ofertas selecionadas.

Ao termina de atribuir ofertas a células, cligue em Salvar ou em Salvar e retornar
para salvar as alteragdes.

Remover a atribuicao de ofertas das células na planilha de
células de destino

Depois de atribuir ofertas a células, vocé pode remover essas atribuicbes.

1.

Na campanha para a qual deseja remover a atribuicdo de ofertas a células, clique
na guia Células de destino. A planilha de células de destino é exibida para a
campanha atual.

Clique no link Editar na planilha. A planilha é exibida no modo de edigdo. As
células existentes, usadas nos fluxogramas, séo realgcadas com cores.

Na planilha de células de destino no modo de Edigao, clique na coluna Ofertas
atribuidas, na linha da célula da qual deseja remover a atribuicdo de ofertas.

O icone Exibir ofertas é exibido.
Clique no icone Exibir ofertas.

A janela Exibir/editar detalhes da oferta é exibida, com as ofertas ou listas de
ofertas atribuidas na sec¢ao Ofertas atribuidas.

Selecione as ofertas ou listas de ofertas que deseja remover da célula e clique no
botdo >> para mover os itens selecionados para a segédo Ofertas removidas.
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6. Quando terminar de remover as ofertas ou as listas de ofertas, clique em Aceitar
alteragoes.

A janela Exibir/editar detalhes da oferta é fechada e as ofertas ou listas de ofertas
removidas ndo sdao mais exibidas na coluna Ofertas atribuidas da célula.

7. Quando terminar de remover a atribuicao de ofertas de células, clique em Salvar ou
Salvar e retornar para salvar as alteragoes.

Exibir ofertas ou listas de ofertas atribuidas

Depois de atribuir ofertas ou listas de ofertas a células, vocé podera visualizar as
ofertas atribuidas ou visualizar o conteudo de listas de ofertas atribuidas.

1. Na campanha para a qual deseja exibir as ofertas ou listas de ofertas atribuidas a
células, clique na guia Células de destino. A planilha de células de destino é
exibida para a campanha atual.

2. Clique no link Editar na planilha. A planilha é exibida no modo de edigédo. As
células existentes, usadas nos fluxogramas, sédo realgadas com cores.

3. Na planilha de células de destino no modo de Edit, clique na coluna Ofertas
atribuidas na linha da célula para a qual deseja exibir as ofertas ou listas de
ofertas atribuidas.

O icone Exibir ofertas ¢é exibido.
4. Clique no icone de Exibir ofertas.

A janela Exibir/editar detalhes da oferta é exibida, com as ofertas ou listas de
ofertas atribuidas exibidas na secao Ofertas atribuidas.

5. Selecione uma lista de ofertas e clique em Visualizagao da lista de ofertas.

A pagina Resumo da lista de ofertas selecionada é exibida, mostrando a
visualizagao das ofertas incluidas.

icones da guia Células de destino

A guia Células de destino usa os seguintes icones.

7 £] A C

Os icones, da esquerda para a direita, estdo descritos na tabela a seguir.

Nome do icone Descricao
Editar Clique nesse icone para editar a planilha de células de
destino.

% Editar a planilha de células de destino requer a permissao
apropriada. Para obter mais informagdes, consulte o Guia
do administrador do Marketing Platform.
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Nome do icone Descrigcao

Importar células de destino Clique nesse icone para importar o conteido de um arquivo
.csv para a Planilha de células de destino.

Exportar células de destino Clique nesse icone para exportar todo o contetido desta
Planilha de células de destino para um arquivo .csv.

Obter status da célula Clique nesse icone para atualizar os dados na planilha de
células de destino.
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Rastreamento de
historico de contatos e
respostas

Sobre o histdrico de contatos

Historico de contatos e niveis de audiéncia

Historico de contatos detalhado

Gravacao de entradas nas tabelas de histérico de contatos
Desativacao de gravagao no historico de contatos
Limpeza do histérico de contatos e de respostas

Sobre o rastreamento de respostas

Tipos de resposta

Categorias de respostas

Métodos de atribuicao

Sobre o historico de contatos

No Campaign, o termo geral "histérico de contatos" refere-se as informacgdes obtidas
sobre:

quais ofertas foram enviadas
para quais clientes (contas ou familias, dependendo do nivel da audiéncia)
por qual canal

em que data.

Por exemplo, uma lista de clientes-alvo de uma campanha pode ser produzida como a
saida de um processo de contato (como Telemarketing ou Mala direta) no fluxograma
da campanha. Cada um desses clientes-alvo pertence a uma célula a qual foi atribuida
uma ou mais ofertas. Quando o processo Telemarketing ou Mala direta € executado no
modo de produgdo (ndo no modo de teste) com o registro em log no histérico de
contatos habilitado, os detalhes sdo gravados em varias tabelas do banco de dados do
sistema do Campaign.
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Juntas, essas tabelas compdem o histérico de contatos, que registra a versao da oferta
especifica (incluindo os valores de atributos de oferta parametrizados) fornecida a cada
ID em cada célula no momento da execugéo do fluxograma, bem como os membros
das células de controle, que estdo impedidos de receber qualquer comunicagao.

As células de controle no Campaign sao sempre controles permanentes ou sem
contato e, portanto, ndo é possivel atribuir ofertas aos clientes que pertencem as
células de controle e eles ndo sao incluidos nas listas de saida do processo de contato
(embora eles sejam gravados nas tabelas de histérico de contatos).

Historico de contatos e niveis de audiéncia

Campaign registra e mantém um histoérico de contatos separado e histérico de contatos
detalhado para cada nivel de audiéncia definido pelos administradores do sistema.
Cada nivel de audiéncia tem suas prdprias tabelas de historico de contatos e histérico
de contatos detalhado relacionadas no banco de dados do sistema do Campaign,
embora elas possam ser mapeadas para a mesma tabela fisica subjacente no banco
de dados.

Para obter mais detalhes sobre histérico de contatos e niveis de audiéncia, consulte o
Guia do administrador do Campaign.

Historico de contatos detalhado

Quando todos os membros de uma célula séo tratados da mesma maneira (ou seja,
quando € fornecida a mesma versao de oferta a todos), o histérico de contatos basico é
registrado. No entanto, quando individuos diferentes em uma mesma célula recebem
um numero de ofertas ou versdes de oferta diferentes (quando as ofertas sao
personalizadas de forma que os individuos de uma mesma célula recebem versoes
diferentes de ofertas), o Campaign registra no histérico de contatos detalhado
exatamente o que cada individuo recebeu.

Todas as informagdes de controle também s&o registradas no histérico de contatos
detalhado, identificando a oferta especifica que um individuo receberia caso nao
estivesse no grupo de controle permanente. Essas informagdes permitem uma analise
e uma comparacgao adequadas do destino versus a célula de controle para calculos do
ROI e de aumento.

O histdrico de contatos detalhado pode, rapidamente, ficar muito grande, mas ele
fornece dados completos que permitem a vocé efetuar o rastreamento de respostas em
um nivel muito detalhado, bem como analisar os destinos e os controles.

Tépicos relacionados
« Historico de contatos detalhado (UA_DtlContactHist)
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Gravacao de entradas nas tabelas de
historico de contatos

As entradas s&o gravadas nas tabelas de histérico de contatos somente quando um
processo de contato do fluxograma (Telemarketing ou Mala direta) é executado em
modo de producdo com as opgoes de registro em log do contato ativadas. As
execucoes de testes ndo preenchem nenhuma tabela de histérico de contatos.

Se vocé tiver as permissdes apropriadas, podera habilitar ou desabilitar, na janela de
configuragao, o registro em log no histérico de contatos de um processo de contato.

! Para fluxogramas com processos de contato, observe que cada execugao de
producado de um fluxograma pode gerar um histérico de contatos apenas uma vez.
Para gerar varios contatos a partir de uma mesma lista de IDs, crie um instantaneo
de saida da lista de IDs e leia a partir da lista de cada execugéo do fluxograma.
Outra forma é usar a mesma lista de IDs como entrada para varios processos de
contatos.

Quando o registro em log no histérico de contatos esta ativado, o histérico de contatos
captura os seguintes detalhes:

* A data e a hora do contato (por padrao, quando o processo de contato foi
executado);

* As versdes da oferta atribuidas no processo de contato, incluindo os valores dos
atributos de oferta parametrizados;

» Exatamente quais versdes da oferta foram fornecidas a cada ID;

» Para as células de destino e de controle, os coédigos de tratamento para o
rastreamento de cada combinagéo exclusiva de versao, célula e data/hora da
oferta.

A execucao de produgédo de um processo de contato de fluxograma afeta as seguintes
tabelas dos sistema:

» Histérico de tratamento (UA_Treatment)

» Histérico de contatos base (UA_ContactHistory)

» Histérico de contatos detalhado (UA_DtlContactHist)
* Histérico de ofertas

Para obter mais detalhes sobre as tabelas do sistema gravadas para o histérico de
contatos, consulte o Guia do administrador do Campaign.

Tépicos relacionados

 Desativagao de gravagao no histérico de contatos
* Limpeza do histérico de contatos e de respostas
» Snapshot

+ Sobre as ofertas

* Atribuir ofertas a células no dialogo de configuracdo do processo
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Gravacao de entradas nas tabelas de histérico de contatos

Histérico de tratamento (UA_Treatment)

Linhas sao adicionadas a tabela de histdrico de tratamento (UA_Treatment) sempre
que um fluxograma €& executado no modo de produgao. Ou seja, se tiver um fluxograma
agendado periodicamente, cada nova execugdo gerara um novo conjunto de
tratamentos, um para cada oferta por célula, tanto para o contato como para as células
de controle, no tempo de execucgéo do fluxograma. O Campaign fornece, assim, o
rastreamento mais granular possivel, registrando como uma instancia separada sempre
que um tratamento & gerado. O histérico de tratamentos funciona em conjunto com o
histérico de contatos base para fornecer uma forma altamente compacta e eficiente de
armazenar informagdes completas do histérico de contatos. A tabela de histérico de
contatos base (UA_ContactHistory) registra apenas as informagdes de associagao de
células para a audiéncia apropriada, enquanto os tratamentos dados para cada célula
sao registrados na tabela de historico de tratamento (UA_Treatment).

Cada instancia de tratamento ¢é identificada com um cdédigo de tratamento globalmente
exclusivo, que pode ser usado no rastreamento de respostas para atribuigao direta a
uma instancia de tratamento especifica.

O histérico de tratamento também registra os dados da célula de controle se os
controles forem usados. As linhas que pertencem as ofertas fornecidas a uma célula de
destino sdo chamadas de tratamentos de destino. As linhas que pertencem as ofertas
fornecidas a uma célula de controle sdo chamadas de tratamentos de controle. Os
tratamentos de destino terdo um tratamento de controle associado se uma ceélula de
controle for atribuida a célula de destino no processo de contato. Cada tratamento de
controle é também atribuido a um cddigo de tratamento exclusivo, apesar de os
cédigos nao serem distribuidos a membros de grupos de controle permanentes. Os
cédigos de tratamento de controle sdo gerados para facilitar o rastreamento de
resposta personalizado em que a logica do fluxograma personalizado € usado para
identificar um controle: os cédigos de controle de tratamento podem ser consultados e
associados ao evento, para que a resposta possa ser atribuida a uma instancia exata
de tratamento de controle.

Tépicos relacionados
» Tratamentos

* Grupos de controle

Historico de contatos base (UA_ContactHistory)

Uma linha é gravada na tabela de historico de contatos base para cada combinagao de
ID de contato, célula e data/hora de execucgdo do fluxograma, tanto para as células de
destino quanto para as células de controle.
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Associacao de célula mutuamente exclusiva

Se as suas células forem mutuamente exclusivas e cada ID pode pertencer a apenas
uma célula, cada ID tera uma linha na tabela de histérico de contatos quando ela for
tratada em um processo de contato unico, independentemente do nimero de ofertas
atribuidas. Por exemplo, esse sera o caso se vocé definir células que correspondam a
segmentos com valores "Baixo", "Médio" e "Alto" e os clientes puderem pertencer
apenas a um desses segmentos em qualquer periodo especificado. Mesmo que o
segmento "Valor alto" receba 3 ofertas no mesmo processo de contato, somente uma
linha sera gravada no histérico de contatos base, visto que o histérico de contatos base
registra a associagao da célula.

Associacao de célula nao-exclusiva

No entanto, se os individuos puderem pertencer a mais de uma célula de destino (por
exemplo, se cada uma de suas células de destino receber ofertas com base em regras
de qualificacdo diferentes e os clientes puderem se qualificar para nenhuma, uma ou
mais de uma oferta), entdo cada um desses individuos tera o nimero de linhas na
tabela de histérico de contatos correspondente ao numero de células das quais esse
individuo € um membro.

Por exemplo, se definir duas células: "Clientes que fizeram compras nos ultimos trés
meses" e "Clientes que gastaram pelo menos $ 500 no ultimo trimestre", um individuo
podera ser membro de uma dessas células ou de ambas. Se o individuo for um
membro de ambas as células, duas entradas serdo gravadas no histérico de contatos
base desse individuo quando o processo de contato for executado.

Mesmo que diversas linhas sejam gravadas na tabela do histérico de contatos de um
individuo, por ele pertencer a mais de uma célula de destino, todas as ofertas
fornecidas no mesmo processo de contato serdo consideradas como um unico "pacote”
ou interrupcado. Um "ID de pacote" exclusivo na tabela do histérico de contatos agrupa
as linhas gravadas por uma determinada instancia de execu¢cdo de um processo de
contato especifico de um individuo. Diversas "interrupcées" para uma pessoa ou familia
poderiam ocorrer apenas se esse individuo ou familia pertencesse a diversas células
em processos de contatos separados.

Gravacao de campos adicionais rastreados no histérico de
contatos

Vocé pode criar campos adicionais rastreados e preenché-los na tabela de histérico de
contatos base. Por exemplo, talvez vocé queira gravar o codigo de tratamento da
tabela de tratamento, ou um atributo de oferta, como um campo adicional rastreado no
histérico de contatos.

Entretanto, visto que € uma associagao de célula que esta sendo capturada no
historico de contatos base e cada célula de destino ou de controle grava uma linha por
ID de audiéncia, observe que se vocé estiver preenchendo campos adicionais
rastreados no histoérico de contatos base com dados de tratamento ou de oferta,
somente o primeiro tratamento de cada célula de destino ou de controle sera gravado.

Exemplo
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Gravacao de entradas nas tabelas de histérico de contatos

Célula Célula de controle Oferta fornecida a célula
associada

TargetCell1 ControlCell1 OfferA, OfferB

TargetCell2 ControlCell1 OfferC

ControlCell1 - -

Quando o fluxograma contendo o processo de contato que atribui as ofertas listadas a
TargetCell1 e a TargetCell2 é executado em producdo (com a gravacao no histérico de
contatos habilitada), um tratamento é criado para cada combinagéo de célula, oferta
fornecida e data/hora de execugcdo. Em outras palavras, seis tratamentos séo criados
neste exemplo:

Tratamentos Coédigo de tratamento
TargetCell1 recebendo OfferA Tr001
TargetCell1 recebendo OfferB Tr002
ControlCell1 recebendo OfferA Tr003
ControlCell1 recebendo OfferB Tr004
TargetCell2 recebendo OfferC Tr005
ControlCell1 recebendo OfferC Tr006

Se vocé tiver adicionado o Cdédigo de tratamento como um campo adicional rastreado
no histérico de contatos base, apenas o primeiro tratamento de destino ou de controle
para cada célula sera gravado. Neste exemplo, portanto, apenas 3 linhas s&o gravadas
no histérico de contatos base, para o primeiro tratamento de cada célula:

Célula Cédigo de tratamento
Cell1 de destino Tr001
ControlCell1 Tr003
TargetCell2 Tr005

Por esse motivo, capturar atributos de nivel de oferta na tabela de histérico de contatos
base pode nao ser o ideal, visto que isso fornecera informacdes de contato completas
somente se:

* apenas uma oferta estiver atribuida a qualquer célula de destino e

» cada célula de controle estiver atribuida a apenas uma célula de destino.
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Em outra instancia, apenas os dados associados ao primeiro tratamento (ou tratamento
de controle) serao gerados. Uma alternativa é usar uma visualizacdo do banco de
dados para nivelar e fornecer acesso as informagdes de nivel de oferta unindo as
tabelas de sistema UA_ContactHistory e UA_Treatment. Vocé também pode enviar
essas informacdes para o historico de contatos alternativo.

% No histérico de contatos detalhado e no histérico de contatos alternativo, o
comportamento € diferente; uma linha é gravada para cada tratamento (em vez de
uma linha para cada célula). Portanto, se vocé enviar as informagdes de atributo de
ofertas como campos adicionais rastreados, as informagdes completas de
tratamento poderao ser exibidas conforme as linhas sdo gravadas para todos os
tratamentos.

Atualizagoes do histérico de contatos

Novas entradas na tabela do histérico de contatos sao anexadas depois de entradas
existentes. Vocé pode limpar manualmente as entradas selecionadas usando a fungao
Limpar histérico.

Tépicos relacionados

* Limpeza do histérico de contatos e de respostas

Historico de contatos detalhado
(UA_DtIContactHist)

A tabela de histérico de contatos detalhado é modificada apenas quando vocé usa um
cenario no qual os individuos dentro da mesma célula recebem versoes diferentes de
uma oferta. Por exemplo, membros da mesma célula podem receber a mesma oferta
de financiamento, mas ela pode ser personalizada para que a Pessoa A receba uma
oferta com taxa de 5% e a Pessoa B uma oferta com taxa de 4%. O histoérico de
contatos detalhado contém uma linha para cada versao da oferta que uma pessoa
recebe, bem como uma linha para cada célula de controle com base nas versdes da
oferta que os individuos poderiam ter recebido.

Historico de ofertas

O histérico de ofertas é composto de varias tabelas do sistema que armazenam
coletivamente as informacdes exatas sobre uma versao da oferta usada na producéo.
Novas linhas séo adicionadas a tabela do histérico de ofertas apenas se a combinacgao
de valores de atributos de ofertas parametrizados forem exclusivos. Do contrario, as
linhas existentes sdo mencionadas.

Para obter mais detalhes sobre as tabelas de histérico de contatos, consulte o Guia do
administrador do Campaign.
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Desativacao de gravagao no histérico de contatos

Desativacao de gravacao no historico de
contatos

!

E possivel desativar a gravacédo no histérico de contatos, mas o ideal é néo
desativar o registro em log no histérico de contatos. Ao executar uma campanha na
producao e nao registra-la em log no histérico de contatos, vocé n&o podera gerar
novamente com precisao esse histérico em uma data posterior se algum dado
subjacente for alterado.

Entretanto, vocé pode executar processos de contato sem gravar nas tabelas de
historico de contatos de duas formas:

Como efetuar uma execucgao de teste

Desativacao de opgdes de registro em log de uma execug¢ao de produgao

Como efetuar uma execucao de teste

As entradas sao gravadas nas tabelas de histérico de contatos somente quando um
processo de contato do fluxograma (Telemarketing ou Mala direta) é executado em
modo de produgdo com as opgoes de registro em log do contato ativadas. As
execucgdes de testes ndo preenchem nenhuma tabela de histérico de contatos.

Tépicos relacionados

+ Validacgéo de fluxogramas

» Gravagao de entradas nas tabelas de histérico de contatos

Desativar as opgoes de registro em log

Cada processo de contato pode ser configurado para desativar o registro em log no
historico de contatos durante execugdes de producéo.

1.

Clique duas vezes no processo de contato do qual vocé deseja desabilitar o registro
em log no histérico de contatos. A caixa de dialogo de configuragéo do processo é
exibida.

Clique na guia Log. A janela para configurar o registro em log das transac¢des do
contato € exibida.

Para evitar qualquer registro em log no histérico de contatos, desmarque as caixas
de selegcado Registrar nas tabelas de historico de contatos e Registrar em
outros destinos.

Como opgéo, vocé também pode clicar em Mais opgoes para exibir a janela
Opc¢des de registro em log no histérico de contatos. Essa janela fornece um
controle adicional sobre as informagdes registradas em log no histérico de contatos.
Consulte Configurar um processo de contatos (Mala direta ou Telemarketing) para
obter mais informacoes.
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4. Clique em OK. O dialogo de configuragao do processo é fechado e as alteracdes
sdo salvas. Quando vocé executar esse processo de contato, nenhuma entrada
sera gravada nas tabelas do historico de contatos ou nos destinos alternativos de
registro em log, até que essas op¢des sejam habilitadas novamente.

Limpeza do histérico de contatos e de
respostas

Talvez vocé queira limpar os registros do histérico de contatos ou de respostas se, por
exemplo, uma execucao de producao tiver sido efetuada erroneamente ou se, apos
uma execugao de producgio, vocé decide cancelar a campanha.

; Limpar o histérico de contatos e de respostas exclui permanentemente esses dados
do banco de dados. O histérico de contatos e de respostas limpo ndo pode ser
recuperado. Caso uma recuperagao posterior seja necessaria, faga backup do
banco de dados de tabelas do sistema antes de limpar qualquer histérico.

A integridade referencial entre todas as tabelas do sistema do Campaign é sempre
preservada. Todas as tabelas de histérico de contatos sao criadas simultaneamente e
toda limpeza do histérico de contatos também é feita simultaneamente em todas as
tabelas de historico de contatos. Por exemplo, as entradas da tabela de tratamento nao
podem ser excluidas se houver entradas nas tabelas do histérico de contatos base ou
detalhado que as referencie.

Vocé podera limpar o historico de contatos somente se tiver as permissées apropriadas
para isso e se nao houver nenhum registro do histérico de respostas associado. Assim,
se vocé limpar o histérico de contatos, também devera limpar o histérico de respostas
associado.

! Em situacdes normais, € melhor ndo excluir o histérico de contatos no qual as
respostas foram registradas. No entanto, se vocé tiver de excluir esse tipo de
histérico de contatos, opte por limpar todos os registros do histérico de contatos e
respostas associados ou por limpar apenas os registros do histérico de respostas.

Tépicos relacionados

» Sobre as opgdes do histérico de execugao

Limpar o histérico de contatos e de respostas

! Limpar o histérico de contatos exclui permanentemente os registros do histérico de
contatos das tabelas do sistema. Esses dados ndo podem ser recuperados.

1. Em um fluxograma no modo de edigao, clique duas vezes no processo de contato
do qual vocé deseja limpar o histérico. A caixa de dialogo de configuragéo do
processo é exibida.
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Sobre o rastreamento de respostas

2. Clique na guia Log. A janela para configurar o registro em log das transacdes do
contato é exibida.

3. Clique em Limpar histoérico. A janela Limpar histérico de contatos é exibida.

% Se ndo houver nenhuma entrada do histérico de contatos, ao clicar em Limpar
histérico, uma mensagem de erro sera exibida indicando que ndo ha entradas
para limpar.

4. Escolha a opgao apropriada para limpar o histérico: todas as entradas, todas as
entradas entre um intervalo de datas selecionado ou execugdes de fluxogramas
especificos identificadas pela data e hora da execugéo.

5. Quando terminar de selecionar uma opcéao para limpar o histérico de contatos,
cliqgue em OK.

* Se nao existir nenhum registro do historico de respostas para as entradas do
historico de contatos que vocé selecionou para limpeza, uma mensagem de
confirmagao sera exibida.

+ Se existirem registros do histoérico de respostas para qualquer entrada do
histérico de contatos que vocé selecionou para limpeza, a janela Opgdes de
limpeza do historico sera exibida.

Selecione uma das seguintes opcoes:

* Limpar todos os registros dos histdricos de contatos e de respostas
associados — tanto o histdrico de contatos como o de respostas sao
limpos para as entradas que vocé especificou.

* Limpar apenas os registros do histérico de respostas associado —
apenas o histdrico de respostas é limpo para as entradas que vocé
especificou. Os registros do histérico de contatos ndo sao limpos.

» Cancelar — nenhum registro do histérico de contatos ou de respostas &
limpo.

6. Quando o Campaign termina de executar a agéo selecionada, uma mensagem de
confirmagao indicando que os registros especificados foram limpos é exibida.

7. Clique em OK para fechar a mensagem de confirmagao e retornar ao dialogo de
configuragao do processo.

8. Clique em OK para fechar o dialogo de configuracédo do processo.

Sobre o rastreamento de respostas

No Campaign, o termo "rastreamento de respostas" refere-se ao processo de
determinar se os eventos ou as agdes executadas por individuos ocorreram em
resposta a ofertas recebidas por eles. O rastreamento de respostas também inclui o
rastreamento do comportamento de individuos nos grupos de controle permanente, a
fim de verificar se eles executaram as a¢bes desejadas, embora ndo tenham sido
contatados.

Versao 8.5.0 239



9 - Rastreamento de historico de contatos e respostas

Campaign captura as seguintes informacdes sobre respostas a campanhas:

» quem respondeu — a lista de entidades da audiéncia (por exemplo, clientes
individuais ou familias) cujo comportamento corresponde aos tipos de respostas
que estavam sendo rastreados.

» as acbes executadas, e a data e a hora dessas agdes — por exemplo, uma
sequéncia de cliques em um site na Web, uma compra ou a compra de um item
especifico.

» qual tratamento de oferta foi respondido — todos os cddigos gerados pelo
Campaign (campanha, oferta, célula ou cédigo de tratamento), bem como qualquer
atributo de oferta com valores nao nulos retornados pelo respondente, sao
correspondidos para o rastreamento de respostas.

* como as respostas sdo contadas — determina como as respostas sao creditadas a
campanha com base na correspondéncia de cédigos gerados pelo Campaign ou de
valores ndo nulos para atributos de oferta, dependendo de os respondentes
estarem no grupo previsto original ou em um grupo de controle e de a resposta ter
sido recebida antes da data de expiragao.

Tépicos relacionados

* Tipos de resposta
» Execucéo do rastreamento de respostas

» Métodos de atribuicao

Execucao do rastreamento de respostas

O rastreamento de respostas é executado por meio da criagdo de um fluxograma
contendo o processo de resposta, que obtém entradas de uma tabela de acao através
de um processo Selecionar ou Exportar. A tabela de acao é simplesmente um arquivo
ou uma tabela que contém um registro de todas as agdes ou eventos que sao
avaliados quanto a possibilidade de serem atribuidos como respostas a qualquer
tratamento de contato ou de controle.

Vocé pode configurar o processo de resposta para processar, avaliar e efetuar a saida
de IDs que vocé considera como respostas a sua oferta, com base na correspondéncia
de algumas combinacdes de cédigos de respostas e/ou outros atributos de oferta
padrao ou personalizado da tabela de agdo. Qualquer cédigo gerado pelo Campaign
(cédigo de campanha, oferta ou de tratamento) mapeado no processo de Resposta €
considerado como "codigo de resposta de interesse". Qualquer outro atributo de oferta,
independentemente de ser padrdo ou personalizado, mapeado no processo de
Resposta é considerado como "atributo de resposta de interesse". Por exemplo, vocé
pode usar o campo "Produtos relevantes" como um atributo de oferta para rastrear
respostas conclusivas. A légica do processamento de respostas usa tanto os codigos
de resposta de interesse quanto os atributos de resposta de interesse para determinar
as respostas diretas e as conclusivas.

A execucgado do processo de resposta grava essas respostas na tabela do sistema de
histérico de respostas (UA_ResponseHistory, ou sua equivalente para cada nivel de
audiéncia). Como o histdrico de contatos, ha uma tabela do sistema de histérico de
respostas para cada nivel de audiéncia que vocé esta rastreando.

240

IBM Unica Campaign - Guia do usuario



Sobre o rastreamento de respostas

Os dados capturados no histérico de respostas torna-se, entdo, disponivel para analise
usando os relatorios de desempenho no Campaign.

Campaign registra automaticamente os seguintes dados relacionados ao rastreamento
de respostas:

* Se a resposta foi direta (um ou mais cédigos gerados pelo Campaign foram
retornados) ou se conclusiva (nenhum codigo de resposta foi retornado)

» Se a resposta foi recebida antes ou depois da data de expiragado da versao da
oferta especifica

+ Se o respondente estava em uma célula de destino ou de controle da campanha
» Se aresposta era exclusiva ou duplicada
» Pontuacdes de melhor atribuicio, atribuicdo fracionaria e atribuicbes multiplas
* O tipo de resposta (agao) atribuido a resposta
Tépicos relacionados
 Categorias de respostas
» Escopo de data para o rastreamento de respostas

» Métodos de atribuigao

* Tipos de resposta

Uso de diversos fluxogramas de rastreamento de respostas

E possivel ter um Unico fluxograma de rastreamento de respostas para todas as
campanhas de sua empresa. Se uma Unica tabela de agao for usada, geralmente, o
administrador do sistema devera configurar os fluxogramas de sessao para gravar 0s
dados na tabela de acao para o processamento.

No entanto, a implementagdo do Campaign pode usar uma ou mais tabelas de agdes
por conveniéncia, cada uma relacionada a um fluxograma de rastreamento de
respostas separado.

Vocé pode usar diversos fluxogramas de rastreamento de respostas quando:
» Vocé estiver rastreando respostas para diferentes niveis de audiéncia

* Vocé tiver requisitos de processamento em tempo real versus em batch

* Vocé desejar evitar a duplicagdo de grandes volumes de dados

* Vocé desejar inserir dados especificos no codigo de diferentes situagdes

* Vocé precisar de uma légica de processamento de respostas personalizada
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Vocé estiver rastreando respostas para diferentes niveis de audiéncia

(Obrigatario) Vocé precisa de um fluxograma de rastreamento de respostas para cada
nivel de audiéncia do qual recebe e rastreia respostas. O processo de resposta opera
no nivel de audiéncia da célula de entrada e grava automaticamente na tabela do
histérico de respostas adequada desse nivel de audiéncia. Para rastrear respostas de
dois niveis de audiéncia diferentes, por exemplo, cliente e familia, vocé precisa de dois
processos de resposta diferentes, provavelmente em dois fluxogramas de rastreamento
de respostas separados.

Vocé tem requisitos de processamento em tempo real versus em batch

(Obrigatdrio) A maioria de suas sessodes de rastreamento de respostas sera um
fluxograma tipo batch, que periodicamente processa eventos preenchidos em uma
tabela de acao (por exemplo, o processamento noturno de compras de clientes). A
frequéncia das execucdes do rastreamento de respostas dependera da disponibilidade
dos dados de transacao usados para preencher a tabela de agao.

Por exemplo, se vocé processar respostas de diferentes canais (como Web versus
mala direta), podera precisar de sessdes de processamento de respostas separadas,
pois a frequéncia de disponibilidade dos dados de transacao de entrada sera diferente
para cada canal.

Vocé deseja evitar a duplicagao de grandes volumes de dados

(Opcional) Se vocé tiver grandes volumes de transag¢des (como milhdes de transagdes
de vendas por dia) que devem ser avaliados, talvez queira criar um fluxograma de
rastreamento de respostas para mapear diretamente nos dados de origem, em vez de
exporta-los, transforma-los e carrega-los (ETL — Extrair, Transformar, Carregar) em
uma tabela de agao.

Por exemplo, vocé pode criar um fluxograma de rastreamento de respostas no qual um
processo Exportar obtém as transacdes diretamente de uma tabela de histérico de
transagdes de compras de um sistema e-commerce (com base em um intervalo de
datas especifico), e um processo de resposta mapeia diretamente para as colunas
dessa tabela a partir dessa exportacao.

Vocé deseja embutir dados especificos de diferentes situagoes

(Opcional) Talvez vocé queira inserir dados especificos no codigo (como tipos de
respostas) de diferentes situagbes, como canais diferentes. Por exemplo, se estiver
interessado especificamente no rastreamento de um determinado tipo de resposta
(como "consulta"), especifico de um canal (como "central de atendimento"), vocé
podera criar um campo derivado para filtrar essas respostas e usa-lo em um
fluxograma de processamento de respostas para obter todas as consultas do banco de
dados da central de atendimento. Pode ser mais conveniente criar os dados
necessarios para o rastreamento de respostas usando campos derivados, e obter os
dados diretamente da origem, do que gravar os dados em uma unica tabela de acéo.
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Sobre o rastreamento de respostas

Vocé precisa de uma légica de processamento de respostas personalizada

(Opcional). Se precisar criar suas proprias regras para as respostas de atribui¢gao, vocé
podera criar um fluxograma de rastreamento de respostas separado para implementar
uma légica de rastreamento de respostas personalizada. Por exemplo, se precisar
identificar respondentes para uma oferta "Compre 3, leve 4", vocé devera consultar
diversas transagdes para determinar se um individuo se qualifica como respondente.
Ao localizar os individuos qualificados, vocé podera entdo coloca-los em um processo
de resposta para registrar as respostas usando o coédigo de tratamento e o tipo de
resposta adequado.

Rastreamento de respostas usando cédigos de ofertas de
varias partes

Vocé pode rastrear respostas usando um campo derivado composto de um cédigo de
oferta de varias partes (ou seja, um codigo de oferta composto de dois ou mais
codigos). Todas as partes do codigo de oferta devem ser concatenadas usando a
propriedade de configuracdo offerCodeDelimiter de toda a particdo. O seguinte
exemplo cria um campo derivado denominado MultipleOfferCode composto de
duas partes concatenadas usando o delimitador padrao "-":

MultipleOfferCode = string concat (OfferCodel, string concat (“-%,
OfferCode2))

Ao configurar o processo Resposta para usar o campo derivado como um Campo de
acao candidato, vocé deve associar o campo derivado ao atributo de oferta/tratamento
de cada codigo de oferta no cédigo de varias partes.

Escopo de data para o rastreamento de respostas

Além de registrar se as respostas foram efetuadas dentro de um periodo valido da
oferta (ou seja, depois da data efetiva e dentro, ou antes, da data de expiragéo), o
rastreamento de respostas também registra se a resposta estava fora de um intervalo
de datas valido para todas as ofertas. O Campaign rastreia as ultimas respostas de
todas as ofertas com base em um periodo de tempo configuravel depois da data de
expiragao de uma oferta, a fim de fornecer dados sobre a frequéncia com que as
ofertas sao resgatadas apds suas datas de término oficiais.

O escopo de data para o rastreamento de respostas no Campaign é definido
globalmente e é aplicado a todas as ofertas da campanha. O administrador do sistema
define o niumero de dias decorridos apds a data de expiracdo da oferta em que as
respostas serdo rastreadas.

Essa definicao de data limita automaticamente as possiveis instancias de tratamento
que possam corresponder a um evento. Quanto maior o escopo de data, mais o
desempenho é aprimorado, pois menos instancias da tabela de tratamento sédo
retornadas para possiveis correspondéncias.

Para obter detalhes sobre como definir o escopo de data, consulte "Definicao do
numero de dias apds o término de uma campanha para registrar as respostas" no Guia
do administrador do Campaign.
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Rastreamento de respostas de controles

As respostas do grupo de controle sédo rastreadas simultaneamente com as respostas
de ofertas, usando o processo Resposta.

As respostas da célula de controle sao tratadas da mesma forma que as respostas
conclusivas, exceto pelo fato de que todos os codigos de respostas sdo descartados
primeiro. Para qualquer resposta de membros da célula de controle, todos os codigos
de rastreamento de respostas sdo ignorados e todos os atributos de interesse (por
exemplo, produtos relevantes) sao verificados quanto a correspondéncia nas instancias
de tratamento de controle. O Campaign usa um cdodigo de tratamento interno,
globalmente exclusivo, que é gerado para todos os tratamentos de controle; no entanto,
os codigos de tratamento de controle ndo sao distribuidos, pois sdo sempre controles
permanentes, sem contatos.

E possivel que o mesmo evento seja creditado tanto nas instancias de tratamento de
destino como nas instancias de tratamento de controle. Por exemplo, se um
determinado cliente for definido como alvo de uma oferta de 10% de desconto em
qualquer produto no departamento feminino, e ele também for membro de um
monitoramento de grupo de controle permanente de compras na loja, caso esse cliente
faca uma compra usando o cupom de desconto, esse evento sera associado a
instancia de tratamento de destino (usando o cédigo de tratamento do cupom) e a
instancia de tratamento de controle. As instancias de tratamento de controle também
sdo marcadas dentro do intervalo de datas valido ou apds a data de expiragao, da
mesma maneira que as instancias de tratamento de destino — isso fornece uma
comparacao de controle valida para a ultima atividade na célula de destino.

A atribuigdo com a melhor correspondéncia ou com a correspondéncia fracionaria néo
€ usada para as respostas da célula de controle — a atribuicdo com correspondéncias
multiplas é sempre usada. Em outras palavras, se o respondedor estiver em uma célula
de controle de uma oferta e sua agao for qualificada como uma resposta conclusiva
para varios tratamentos de controle, todos esses tratamentos de controle
correspondentes serao creditados para a resposta.

Tépicos relacionados

* Grupos de controle

Rastreamento de respostas de ofertas personalizadas

Se vocé usou os campos de ofertas orientados a dados, personalizados, derivados ou
parametrizados para gerar diferentes versées da oferta, para que as respostas a essas
ofertas personalizadas sejam corretamente atribuidas, sua tabela de agbes deve conter
campos que representem os campos de atributos da oferta parametrizados. Quando
esses campos sdo mapeados em um processo de resposta como atributos de interesse
e preenchidos, eles podem ser usados para corresponder as respostas novamente
para a versao da oferta ou para a instancia de tratamento. As respostas com valores
para esses "atributos de interesse"devem corresponder exatamente aos valores
registrados para esse individuo no histérico de versdes da oferta, para atribuicdo ao
tratamento.
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Tipos de resposta

Por exemplo, se vocé tiver ofertas de passagens aéreas que foram personalizadas com
um aeroporto de origem e um de destino, sua tabela de a¢des devera conter os
campos "Aeroporto de origem" e "Aeroporto de destino". Cada transagao de compra de
passagens aéreas devera conter esses valores, para que o rastreamento de respostas
possa associar a passagem aérea especifica adquirida por um individuo as versdes de
oferta promovidas para ele. Esses campos também podem ser usados para rastrear
respostas conclusivas de membros do grupo de controle, para verificar se eles
adquiriram alguma passagem aérea que tenha sido promovida a eles.

Tépicos relacionados
* Atributos de ofertas

» Versdes de ofertas

Tipos de resposta

Os tipos de respostas sao acgoes especificas que vocé esta rastreando, como uma
sequéncia de cliques, uma consulta, uma compra, uma ativagao, um uso, etc. Cada
tipo de resposta é representado por um codigo de resposta exclusivo. Os tipos e
cédigos de respostas sao definidos globalmente na tabela do sistema de Tipo de
resposta no Campaign e estao disponiveis para todas as ofertas, embora nem todos os
tipos de respostas sejam relevantes para todas as ofertas. Por exemplo, vocé nao deve
esperar encontrar um tipo de resposta de sequéncia de cliques em uma oferta de mala
direta.

Quando os eventos sdo gravados na tabela de a¢des, cada linha do evento pode ter
apenas um tipo de resposta. Se o campo de tipo de resposta estiver vazio (nulo) para
uma acao, ele sera rastreado como o tipo de resposta padrao (desconhecido).

Se um unico evento precisar ser associado a diversos tipos de respostas, varias linhas
deverdo ser gravadas na tabela de a¢bes, uma para cada tipo de resposta. Por
exemplo, se uma instituicao financeira estiver rastreando o nivel de uso de compra de
um novo cartdo de crédito durante o primeiro més apdés a ativagdo com tipos de
respostas "Purch100", "Purch500" e "Purch1000", podera ser necessario que uma
compra de $ 500 gere um evento com os tipos de respostas "Purch100" e "Purch500",
pois a compra atende a essas duas condi¢des.

Se for necessario detectar sequéncias complexas de transa¢des separadas que juntas
constituem um evento de resposta, vocé precisara de uma sessdo de monitoramento
separada que procure as transacdes de qualificacao e, apds elas serem encontradas,
envie um evento para a tabela de agdes. Por exemplo, se a promog¢ao de um
revendedor recompensa os clientes que compram trés titulos de DVDs durante o més
de dezembro, vocé podera criar um fluxograma para calcular o nimero de compras de
DVDs de cada cliente, selecionar os clientes que fizeram trés ou mais compras e
gravar esses clientes na tabela de a¢gdes com um tipo de resposta especial (como
"Purch3DVDs").

Para obter mais detalhes sobre tipos de respostas, consulte o Guia do administrador do
Campaign.
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Categorias de respostas

As respostas no Campaign enquadram-se em duas categorias:

» Resposta direta — um ou mais cédigos de rastreamento gerados pelo Campaign e
enviados com a oferta foram retornados e todos os atributos de interesse
retornados devem corresponder.

* Resposta conclusiva — nenhum cédigo de rastreamento foi retornado, mas ao
menos um atributo de oferta usado para rastreamento de resposta foi retornado e
correspondido. As respostas dos grupos de controle permanente sdo sempre
respostas conclusivas.

Tépicos relacionados

* Respostas diretas

» Respostas conclusivas

Respostas diretas

Uma resposta € considerada como direta se:

* O respondente retornou, ao menos, um cédigo gerado pelo Campaign (campanha,
célula, oferta ou codigo de tratamento) que corresponde exatamente a uma ou mais
das instancias de tratamento de destino possiveis geradas pelo Campaign.

* Todos os "atributos de interesse" (ou seja, qualquer atributo de oferta, padrao ou
personalizado, mapeado no processo de resposta para rastreamento) retornados
devem ter um valor que corresponda exatamente ao valor do atributo no
tratamento.

Por exemplo, se o codigo de tratamento for um cédigo de resposta de interesse e
"Canal de resposta" for um atributo de interesse, uma resposta de entrada com os
valores "XXX123", para o codigo de tratamento, e "loja do revendedor”, para o Canal
de resposta, ndo sera considerada uma correspondéncia direta para um tratamento
com os respectivos valores “XXX123” e “Web”.

Uma resposta com um valor nulo para um atributo de interesse nao pode corresponder
a um tratamento que tenha esse atributo de oferta. Por exemplo, uma resposta que nao
tenha um valor para "taxa de juros" n&o pode corresponder a nenhuma oferta criada a
partir de um modelo de oferta que contenha uma taxa de juros como um atributo da
oferta.

No entanto, uma resposta com um valor para um atributo de interesse que néo exista
em um tratamento ndo impede uma correspondéncia. Por exemplo, se uma oferta de
Envio gratuito foi criada a partir de um modelo de oferta sem um atributo de oferta "taxa
de juros", e "taxa de juros" for um atributo de interesse, o valor do atributo "taxa de
juros" de uma resposta de entrada ndo importara quando o Campaign considerar as
possiveis correspondéncias nos tratamentos associados a oferta de Envio gratuito.
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Categorias de respostas

O rastreamento de respostas considera se a resposta foi criada dentro do periodo
valido da oferta (ou seja, depois da data efetiva e dentro ou antes da data de
expiragao) ou se a resposta estava fora do intervalo de datas valido. O Campaign
rastreia as ultimas respostas em um periodo de tempo configuravel depois da data de
expiracao da oferta.

O rastreamento de respostas também identifica se uma resposta direta € de um
respondedor que estava no grupo contatado originalmente, ou seja, na célula de
destino.

% Se uma resposta direta nao for proveniente do grupo de destino original, entdo ela
sera considerada uma resposta "viral" ou “propagada”, ou seja, o respondente
obteve de alguma forma um cddigo de resposta valido, embora nao tenha
originalmente recebido a oferta.

Isso pode ser valioso para saber quantas de suas respostas vieram do grupo de
destino, especialmente se vocé estiver tentando cultivar clientes de alto valor. Esses
valores podem ser divididos em relatérios de desempenho para verificar quantas
respostas diretas vieram do grupo de destino original € quantas eram respostas virais.

As respostas diretas podem ser correspondéncias exatas ou inexatas.
Tépicos relacionados

» Correspondéncias exatas diretas

» Correspondéncias inexatas diretas

Correspondéncias exatas diretas

Uma resposta sera considerada uma correspondéncia exata direta se o Campaign
puder identificar exclusivamente uma unica instancia de tratamento de destino para
creditar.

% E recomendavel usar os codigos de tratamento gerados pelo Campaign para o
rastreamento, pois o Campaign podera sempre identificar exclusivamente uma
instancia de tratamento para creditar se o codigo de tratamento for retornado.

Por exemplo, se vocé usou os cddigos de tratamento gerados a partir de um
fluxograma de contatos como cédigos de cupom em uma oferta, e um cédigo de
tratamento foi retornado por um respondente em uma das células de destino da oferta,
entdo a resposta sera uma correspondéncia exata direta a essa oferta.

Se varios codigos de rastreamento, de atributos ou de interesse forem recebidos, todos
os valores de cédigos e atributos deverao corresponder exatamente a instancia de
tratamento que sera contada. Em outras palavras, se um respondente fornecer um
cédigo de oferta, um cddigo de tratamento e um atributo de oferta com um valor nao-
nulo, todos eles deverao corresponder exatamente aos valores de codigos e atributos
da oferta no tratamento.
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Correspondéncias inexatas diretas

Uma resposta sera considerada como uma correspondéncia inexata direta se o
Campaign nao puder identificar exclusivamente uma instancia de tratamento para
creditar, mas os cddigos de rastreamento retornados corresponderem a varias
instancias de tratamento de destino possiveis.

Para restringir as instancias de tratamento de destino que receberao crédito para essa
resposta, se alguma instancia de tratamento de destino tiver contatado o respondente,
o Campaign descartara todas as instancias de tratamento que nao contataram o
respondente. Se nenhuma instancia de tratamento de destino tiver contatado o
respondente, todas as instancias serdo mantidas e receberdo crédito para uma
resposta viral.

Por exemplo, se um cliente no segmento de alto valor recebeu uma oferta de uma
campanha fornecida para clientes tanto de alto e baixo valor e retornou o cédigo de
oferta, isso corresponderia inicialmente a duas instancia de tratamento de destino (uma
para a célula de alto valor e uma para a célula de baixo valor). Ao aplicar essa regra de
rastreamento de respostas, como a instancia de tratamento da célula de alto valor foi
realmente destinada a esse respondente, mas a instancia de tratamento da célula de
baixo valor ndo foi, essa uUltima instancia sera descartada. Somente a instancia de
tratamento associada ao grupo de clientes de alto valor sera creditada para essa
resposta.

Além disso, se a data da resposta estiver dentro de qualquer intervalo de datas valido
das instancias de tratamento restantes, todas as instancias de tratamento que nao
estiverem dentro de suas datas efetivas e de expiragdo serdo descartadas.

Por exemplo, se um cliente tiver sido contatado nas instancias de janeiro e fevereiro da
mesma campanha, e o codigo da oferta tiver sido retornado, ele corresponderia as
duas instancia de tratamento de destino (uma de janeiro e outra de fevereiro). Se cada
uma das versdes da oferta expirasse no final do més no qual ela foi emitida, uma
resposta em fevereiro faria com que a instancia de tratamento de janeiro fosse
descartada, pois teria expirado. Somente a instancia de tratamento de fevereiro seria
creditada para essa resposta.

Depois que regras de rastreamento de respostas séo aplicadas e todas as instancias
de tratamento de destino invalidas sao descartadas, o Campaign usa métodos de
atribuicao diferentes para calcular o crédito a ser fornecido a todas as instancias de
tratamento restantes.

Tépicos relacionados

» Métodos de atribuicao

Respostas conclusivas

Uma resposta é considerada como conclusiva quando as seguintes condi¢cbes sao
atendidas:

* nenhum cddigo de rastreamento gerado pelo Campaign (campanha, célula, oferta
ou codigo de tratamento) é retornado

* o0 respondente pertence a uma célula de destino ou a uma célula de controle
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* pelo menos um atributo da oferta usado para o rastreamento de respostas foi
retornado

* todos os atributos da oferta retornados correspondem.

Uma resposta com um valor nulo para um atributo de interesse nao pode corresponder
a um tratamento que tenha esse atributo de oferta. Por exemplo, uma resposta que nao
tenha um valor para "taxa de juros" ndo pode corresponder a nenhuma oferta criada a
partir de um modelo de oferta que contenha uma taxa de juros como um atributo da
oferta.

No entanto, uma resposta com um valor para um atributo de interesse que nao existe
em um tratamento ndo impede uma correspondéncia. Por exemplo, se uma oferta de
envio gratuito foi criada a partir de um modelo de oferta sem um atributo de oferta "taxa
de juros", e "taxa de juros" for um atributo de interesse, o valor do atributo "taxa de
juros" para uma resposta de entrada nao importara quando o Campaign considerar as
possiveis correspondéncias nos tratamentos associados a oferta de envio gratuito.

Além disso, o respondente deve ter sido contatado (ou seja, ele deve estar na célula de
destino ou em um grupo que foi contatado), para que sua resposta seja considerada
conclusiva.

Por exemplo, se um cliente recebeu um cupom de desconto de $ 1 para um detergente
e esse cliente comprou o detergente (mesmo que ele nao tenha resgatado o cupom), o
Campaign supde uma resposta positiva para a instancia de tratamento de destino.

Tépicos relacionados

» Rastreamento de respostas de controles

Respostas conclusivas dos grupos de controle

Todas as respostas de membros dos grupos de controle (que sdo sempre controles
permanentes no Campaign) sado respostas conclusivas. A correspondéncia de
respostas conclusivas é o Unico mecanismo para creditar respostas de membros do
grupo de controle permanente.

Como os membros de um grupo de controle ndao receberam nenhuma comunicagéo,
eles ndo podem ter nenhum codigo de rastreamento para retornar.

O rastreamento de respostas monitora os membros de grupos de controle para verificar
se eles efetuaram uma acao desejada sem terem recebido nenhuma oferta. Por
exemplo, uma campanha pode ser destinada a um grupo de clientes que ndo possui
conta corrente com uma oferta de conta corrente. Os membros do grupo de controle
serao rastreados para verificar se eles abrirdo uma conta corrente dentro do mesmo
periodo da oferta de conta corrente.

Todos os eventos de entrada sdo avaliados para verificar se eles sdo possiveis
respostas conclusivas para as instancias de tratamento de controle. Todos os cédigos
de respostas sdo descartados, e os atributos de interesse restantes s&o avaliados em
relagdo a instancias de tratamento de controle para possivel crédito de resposta.
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Meétodos de atribuicao

Campaign oferece suporte a trés métodos pelos quais as respostas sao creditadas as
ofertas:

* Melhor correspondéncia
* Correspondéncia fracionaria
* Correspondéncias multiplas

Esses trés métodos de atribuicdo de respostas sao usados simultaneamente e
registrados como parte do histérico de respostas. Vocé pode optar por usar apenas um,
uma combinacgdo, ou todos esses métodos nos diversos relatorios de desempenho para
avaliar o desempenho de sua campanha e de sua oferta.

A atribuigdo de respostas € executada nas instancias de tratamento de destino que
permanecem depois que as respostas invalidas sdo descartadas (porque a instancia de
tratamento nao contatou o respondente ou porque a instancia de destino expirou).

Por exemplo, um respondente em uma célula de destino, ao qual foram fornecidas trés
ofertas, retorna um cédigo de célula; uma instancia de tratamento exata nao pode ser
identificada. A atribuigdo com melhor correspondéncia escolheria uma das trés ofertas
para receber crédito total; a atribuicdo com correspondéncia fracionaria daria a cada
uma dessas trés ofertas 1/3 do crédito; e a atribuicdo com correspondéncias multiplas
daria as trés ofertas crédito total para a resposta.

Melhor correspondéncia

Na atribuicdo com melhor correspondéncia, somente uma instancia de tratamento de
destino recebe crédito total para uma resposta; e todas as outra instancias de
tratamento correspondentes ndo recebem nenhum crédito. Quando varias instancias de
tratamento correspondem a uma resposta, o Campaign escolhe a instancia de
tratamento com a data de contato mais recente como a melhor correspondéncia. Se
houver varias instancias de tratamento com a mesma data e hora de contato, o
Campaign credita uma delas arbitrariamente.

% No caso de varias instancias de tratamento com a mesma data e hora de contato, a
mesma instancia sera creditada sempre, mas vocé nao deve esperar que o
Campaign selecione uma insténcia de tratamento especifica.

Correspondéncia fracionaria

Com a atribuicao de correspondéncia fracionaria, todas as n instancias de tratamento
correspondentes obtém 1/n do crédito para a resposta, para que a soma de todas as
pontuacdes atribuidas seja 1.
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Correspondéncias miultiplas

Com a atribuicao de correspondéncias multiplas, todas as n instancias de tratamento
correspondentes recebem crédito total para a resposta. Isso pode levar a sobrecarga
de créditos dos tratamentos e deve ser usado com cautela. Os grupos de controle sao
sempre rastreados usando atribui¢des multiplas: cada resposta de um membro de um
grupo de controle recebe crédito total.
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Sobre objetos armazenados

Sobre objetos armazenados
Sobre campos derivados
Sobre variaveis do usuario
Sobre macros personalizadas
Sobre modelos

Sobre catalogos de tabelas armazenados

Se houver componentes da campanha que vocé usa com frequéncia, tente cria-los e
salva-los como objetos armazenados. A reutilizagéo de objetos armazenados entre

fluxogramas e campanhas pode resultar em economia de tempo e mais consisténcia
entre campanhas.

Os tipos de objetos armazenados no Campaign sao:

Campos derivados
Varidveis do usuario
Macros personalizadas
Modelos

Catalogos de tabelas armazenados

Tépicos relacionados

» Sobre campos derivados

» Sobre variaveis do usuario

» Sobre macros personalizadas

» Sobre modelos

» Sobre catalogos de tabelas armazenados
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Sobre campos derivados

Sobre campos derivados

Campos derivados sao variaveis que nao existem em uma fonte de dados e séo
criados a partir de um ou mais campos existentes, mesmo entre diferentes fontes de
dados. Em muitos processos, a janela de configuragéo inclui um botdo Campos
derivados que pode ser usado para criar uma nova variavel para consultar, segmentar,
classificar, calcular ou fornecer saida para uma tabela.

E possivel disponibilizar explicitamente os campos derivados criados por vocé para um
processo subsequente habilitando a opg¢ao Tornar persistente ao cria-lo.

Em geral, os campos derivados disponiveis para um processo séo listados na pasta
Campos derivados. Os campos derivados estao disponiveis somente para o processo
no qual eles foram criados. Se nenhum campo derivado foi criado em um processo,
nenhuma pasta Campos derivados sera exibida na lista.

Para usar um campo derivado em outro processo ndo subsequente, armazene a
expressao do campo derivado na lista Campos derivados armazenados. A inclusao
na lista Campos derivados armazenados disponibiliza um campo derivado para todos
0s processos e todos os fluxogramas.

Criacao de campos derivados

Os campos derivados sao criados a partir de janelas de configuragdo para processos
que suportam campos derivados.

Somente os campos de tabelas selecionados no dialogo de configuragdo do processo
podem ser usados em uma expressao de campo derivado. Se uma tabela desejada
nao for exibida, verifique se ela esta selecionada como uma tabela de origem.

Tépicos relacionados
* Criar um campo derivado
* Criar um novo campo derivado a partir de um campo existente

» Usar uma macro personalizada para criar um campo derivado

Restricoes de nomenclatura para campos derivados
Os nomes de campos derivados apresentam as seguintes restrigbes:
* Eles ndo podem ser os mesmos que um dos seguintes tipos de nomes:

* Uma palavra-chave de banco de dados (como INSERT, UPDATE, DELETE Ou
WHERE)

* Um campo em uma tabela de banco de dados mapeada

* Eles ndo podem usar as palavras Yes ou No.

Se nao seguir essas restricoes de nomenclatura, erros de banco de dados e
desconexdes poderdo ocorrer quando esses campos derivados sdo chamados.
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% Os nomes de campos derivados também tém restrices a caracteres especificos.
Para obter mais detalhes, consulte Sobre caracteres especiais

Criar um campo derivado

1. Na janela de configuragao de um processo que oferece suporte a campos
derivados, clique em Campos derivados.

A janela Criar campo derivado é exibida.
2. No campo Nome do campo, digite um nome para o novo campo derivado.

Todos os campos derivados criados anteriormente neste processo séo exibidos na
lista suspensa Nome do campo. Para criar um novo campo derivado, digite um
nome diferente.

3. Marque a caixa de selegdo Tornar persistente para armazenar e passar os valores
calculados para esse campo.

4. Digite uma expressao para o campo derivado diretamente na caixa de texto
Expressoes ou cligue em Auxiliar de formula para usar o Auxiliar de consulta.
Vocé também pode usar os campos relacionados na lista Campos disponiveis
para expressao selecionando um nome de campo e clicando em < -Usar para
inserir o nome do campo na caixa de texto Expressao.

E possivel definir um campo derivado para que seja um valor nulo. Use NULL para
retornar um valor nulo para um snapshot ou NULL_STRING para retornar um valor
nulo com um tipo de dado de cadeia de caracteres, se desejar que o campo
derivado seja usado com uma macro do Campaign.

E possivel inserir uma cadeia de caracteres em um campo derivado como uma
constante. Se vocé usar uma cadeia de caracteres, ela devera ser incluida entre
aspas duplas. Por exemplo, "minha cadeia de caracteres". Nas cadeias numéricas
as aspas nao s&o necessarias.

5. (Opcional) Clique em Verificar sintaxe para verificar a sintaxe da expresséo do
campo derivado que foi inserida.

Isso exibira uma mensagem de erro (se houver um problema) ou indicara
Verificagao de sintaxe OK, se a sintaxe estiver correta.

6. Clique em OK para salvar o novo campo derivado e retornar ao dialogo de
configuragao do processo.

Criar um novo campo derivado a partir de um campo existente

1. Na janela de configuragdao de um processo que oferece suporte a campos
derivados, clique em Campos derivados.

A janela Criar campo derivado é exibida.

2. Na lista suspensa Nome do campo, selecione o campo derivado existente a partir
do qual criar um novo campo.

A expressao para o campo derivado selecionado é exibida na area Expressao.
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3. Altere o nome do campo derivado existente para o nome desejado para 0 novo
campo derivado.

! Voceé n3o pode usar as palavras "Sim" ou "N&o" como nomes de campos

derivados, pois isso resulta em desconexdes do banco de dados quando esses
campos derivados sdo chamados.

4. Edite a expressdo do campo derivado conforme necessario.

5. Clique em OK para salvar o novo campo derivado e retornar ao dialogo de
configuracdo do processo.

Usar uma macro personalizada para criar um campo derivado

1. Em um processo que oferece suporte a campos derivados, clique em Campos
derivados.

A janela Criar campo derivado é exibida.
2. Na janela Criar campo derivado, clique em Auxiliar de férmula.

Uma lista de macros personalizadas é exibida no Auxiliar de formula.
3. Clique duas vezes em uma macro na lista para seleciona-la.

A declaragao e a descrigdo da macro sao exibidas, e a propria macro € inserida na
janela Auxiliar de férmula.

4. Selecione os campos apropriados na lista Campos disponiveis para expressao
para concluir sua expressao.

5. Clique em OK para salvar o novo campo derivado e retornar ao didlogo de
configuragao do processo.

Armazenamento de campos derivados

Os campos derivados permanecem disponiveis somente no processo no qual foram
criados e nos processos subsequentes. Por exemplo, se vocé definir uma campo
derivado denominado Pct_Usage com a férmula:

(Curr_bal / Credit_limit) * 100

em um processo, Pct_Usage nao estara disponivel em nenhum outro processo (exceto
em um processo imediatamente seguinte, se Tornar persistente estiver ativado).

No entanto, vocé pode salvar a definigdo do campo derivado da mesma maneira como
salva qualquer outra consulta. E possivel armazenar a definicdo do campo derivado na
lista Campos derivados armazenados e fornecer um nome a ele (por exemplo,

Pct_of _limit_used). Posteriormente, se desejar usar o mesmo campo derivado em outro
processo no mesmo fluxograma ou em um fluxograma diferente, selecione

Pct_of limit_used na lista Campos derivados armazenados e insira a expressao
derivada armazenada em vez de reconstrui-la a partir do zero.
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Armazenar um campo derivado

1.

Em um processo que ofereca suporte a campos derivados, crie o0 campo derivado
que deseja armazenar.

Cliqgue em Campos derivados armazenados.

A janela Lista armazenada ¢é exibida.

Selecione a opcao Salvar expressao atual na lista armazenada .
Cliqgue em OK.

A janela Expressdes de campo derivado armazenadas é exibida, na qual é possivel
especificar o local da pasta para armazenamento do campo derivado selecionado,
uma diretiva de seguranga, se aplicavel, e qualquer observacgao relacionada ao
campo derivado.

Clique em Salvar.

% Se desejar armazenar um campo derivado ja criado, selecione o nome do
campo derivado na lista suspensa Nome do campo. Quando a expressao do
campo derivado for exibida na area Expressao, clique em Expressoes
armazenadas.

Usar um campo derivado armazenado

1.

Em um processo que ofereca suporte a campos derivados, clique em Campos
derivados ou em Ferramentas > Campos derivados armazenados para acessar
a janela Expressdes de campos derivados armazenados.

Na lista de campos derivados armazenados, selecione o campo desejado.

Tornar um campo derivado persistente

Ao tornar um campo derivado persistente, vocé instrui o Campaign a armazenar os
valores calculados e torna-los disponiveis para processos subsequentes. Isso
economiza tempo e recursos, pois 0 Campaign nao precisa recalcular esses valores no
fluxograma.

1.

Na janela de configuragdo de um processo que oferece suporte a campos
derivados, clique em Campos derivados.

A janela Criar campo derivado é exibida.

Marque a caixa de sele¢cao Tornar persistente para armazenar e passar os valores
calculados para esse campo.
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Exemplo: Campo derivado persistente

Talvez vocé tenha um processo Selecionar configurado para escolher IDs com base
em uma restricdo em um campo derivado, conectado a um processo Snapshot para dar
saida a registros selecionados que incluem aquele campo derivado. Se vocé marcar
esse campo derivado para ser persistente, esse valor calculado sera passado do
processo Selecionar para o processo de Snapshot.

Outro uso de campos derivados persistentes é feito com qualquer campo derivado de
tipo de agregacao (por exemplo, AVG ou GROUPBY). Esses campos agregados sao
calculados com base nas varias linhas de dados dentro da célula atual e, portanto, o
valor desses campos sao alterados conforme o conteudo da célula é alterado. Com os
campos derivados persistentes, vocé pode optar por manter o valor calculado original
e, em seguida, transporta-lo para outros processos. Em vez disso, se optar por
recalcular o valor derivado, vocé obtera um valor calculado baseado nos registros
restantes da célula atual.

Quando um processo utiliza varias entradas, como um processo Snapshot que trabalha
com a entrada de dois processos de selegéo, todos os campos derivados persistentes
ficam disponiveis para o processo downstream.

Se um campo derivado persistente ndo estiver disponivel em todos os processos de
selecado de entrada, e estiver incluido na saida para um processo Snapshot, o processo
Snapshot exibira um valor NULL para o campo derivado persistente em todas as linhas
de saida dos processos de selegdo que nao tiverem esse campo derivado persistente.

Se um campo derivado persistente nao estiver disponivel em todos os processos de
selecdo de entrada, e vocé usa-lo para definir um processo Segmentar, o processo
Segmentar terd segmentos vazios para os processos de selegdo que nao tiverem esse
campo derivado persistente.

O processo Segmentar permanecera nao configurado se vocé tentar definir um
segmento com uma expressao que usa mais de um campo derivado persistente ndo
disponivel em todos os processos de selegao.

As seguintes diretrizes se aplicam a PDFs (campos derivados persistentes):
* Os PDFs séo anexados a uma célula de entrada (vetor)

* Os PDFs sao calculados antes da execugao da consulta.

* Varios PDFs estao disponiveis nos seguintes processos:

* Snapshot — Se um PDF nao estiver definido para uma célula, seu valor sera
igual a NULL. Se uma unica ID for maior do que uma célula, uma linha sera
fornecida como saida para cada célula.

+ Segmento — Os PDFs nao estéo disponiveis para segmentagao por campo
quando varias células de origem estao selecionadas. Os PDFs devem existir em
todas as células de origem para o uso em um segmento por consulta.

+ Os PDFs mantém somente um unico valor (selecionado aleatoriamente) por valor
de ID, independentemente do numero de vezes que um valor de ID ocorre nos
dados. Assim quando a saida nao contiver nenhum campo de tabela (e contém um
IBM Unica ID), havera somente um registro por valor de ID.
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No entanto, quando vocé usar um campo derivado baseado em um campo de
tabela, a saida incluira um campo de tabela indiretamente. Portanto, havera um
registro para cada instancia de um valor de ID (em outras palavras, se o valor da ID
ocorrer sete vezes nos dados, havera uma saida de sete registros).

Os campos derivados persistentes armazenam apenas um tnico valor para cada ID de
audiéncia, que é selecionado aleatoriamente a partir dos valores disponiveis. Isso
significa que ao trabalhar com dados ndo normalizados, vocé deve usar uma fungao de
macro GROUPBY para obter o comportamento desejado.

Por exemplo, digamos que vocé deseja localizar na tabela de transacdes de compras o
valor mais alto em délares em uma Unica transagao feita por um cliente e salvar esse
valor como um campo derivado persistente para processamento downstream. Vocé
pode gravar um campo derivado (e persisti-lo como um campo derivado persistente) da
seguinte maneira:

Highest purchase amount = groupby(CID, maxof, Purch Amt)

Em relac&do aos dados de transagdes de compras ndao normalizados como 0s
seguintes, isso seria computado da seguinte maneira:

CID DATA PURCH_AMT HIGHEST_PURCHASE_AMOUNT
A 1/1/2007 $200 $300
A 15/3/2007 $100 $300
A 30/4/2007 $300 $300

Quando o campo derivado é persistente, ele escolhe (aleatoriamente) qualquer valor
(todos iguais a US$ 300) e persiste o valor de US$ 300 para o cliente A.

Um segundo exemplo menos 6bvio pode ser a sele¢do de uma pontuagdo de modelo
previsivel de uma tabela de pontuacdes para um modelo X especifico. Aqui, 0 campo
derivado pode ser semelhante a este:

ModelX score = groupby(CID, maxof, if (Model = 'X', 1, 0), Score)

E os dados podem ser semelhantes a:

CID MODELO PONTUAGAO MODELX_SCORE
A A 57 80
A B 72 80
A X 80 80

A persisténcia do campo derivado, ModelX_Score, fornece o resultado desejado do
valor de pontuacao de 80. E incorreto criar um campo derivado:
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Bad ModelX score = if (Model = 'X', Score, NULL)

Isso poderia resultar no seguinte:

CID MODELO PONTUAGAO BAD_MODELX_SCORE
A A 57 NULL

A B 72 NULL

A X 80 80

Em seguida, quando vocé persistir o campo derivado Bad_ModelX_score, o valor
persistido podera ser NULL ou 80. Se estiver trabalhando com dados ndo normalizados
e os valores do campo derivado n&o forem iguais, persistir aquele campo derivado
pode resultar no retorno de qualquer um dos valores. Por exemplo, definir
Derived_field_Score = SCORE e persisti-lo podera resultar no valor de 57, 72 ou 80
para o cliente A. Para garantir o comportamento desejado, vocé deve usar a macro
GROUPBY sobre o ID do cliente e garantir que o valor do campo derivado seja o
mesmo para todos os dados desse cliente.

Sobre variaveis do usuario

O Campaign oferece suporte a variaveis de usuario, que podem ser usadas durante a
configuragao do processo ao criar consultas e expressoes.

Diretrizes para o uso de variaveis do usuario

As diretrizes a seguir aplicam-se as variaveis do usuario:

» As variaveis do usuario sao locais para o fluxograma no qual sao definidas e
usadas, mas tém escopo global dentro desse fluxograma.

* As variaveis do usuario utilizam a seguinte sintaxe: UserVar.UserVarName

» As variaveis do usuario possuem Valores iniciais, que séo os valores atribuidos
quando uma variavel do usuario € inicialmente definida na caixa de dialogo
Variaveis do usuario. O Valor inicial somente ¢é utilizado para definir o Valor
atual imediatamente antes da execugado de um fluxograma. O Valor atual é o que o
Campaign usa durante a execucdo de um fluxograma.

! Se o Valor atual de uma variavel do usuario ndo estiver definido e vocé realizar
uma execugao de processo ou de ramificagao, o Campaign nao podera resolver
essa variavel do usuario. O Campaign somente define o Valor atual de uma
variavel do usuario para o Valor inicial antes da execugcado de um fluxograma.

* Vocé pode alterar o Valor atual de uma variavel do usuario na janela Campo
derivado de um processo Selecionar.
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As variaveis do usuario podem ser definidas como constantes ou expressdes, como
UserVar.myVar = Avg(UserTable.Age).

3 Se vocé usar uma expressao que devolve varios valores (como UserTable.Age
+ 3, que devolvera um valor para cada registro na tabela), a variavel do usuario
sera definida como o primeiro valor devolvido.

Ao usar variaveis do usuario dentro de instrugdes SQL, nio inclua as variaveis do
usuario entre aspas simples nem duplas.

Se vocé passar nomes de objetos para o banco de dados (por exemplo, ao usar
uma variavel de usuario que contenha o nome de um fluxograma), devera certificar-
se de que o nome do objeto contenha somente caracteres com suporte no seu
banco de dados especifico. Caso contrario, vocé recebera um erro de banco de
dados.

Os valores das variaveis do usuario podem ser passados em uma execuc¢ao do
processo.

As variaveis do usuario tém suporte em disparadores de saida.

As variaveis do usuario tém suporte para o uso em macros personalizadas.

Criar uma variavel do usuario

1.

Em um fluxograma no modo Edigao, clique no icone Opg¢oes e selecione Variaveis
do usuario.

A caixa de dialogo Variaveis do usuario € exibida.

Na coluna Nome da variavel, insira um nome para a nova variavel do usuario
clicando no ponto de acesso <Click here to add new item>.

Na coluna Tipo de dados, selecione um tipo de dados na lista suspensa. Se vocé
nao selecionar um tipo de dados, o aplicativo selecionara Nenhum quando vocé
clicar em OK.

A opcao Nenhum de tipo de dados pode gerar resultados imprevisiveis; para evitar
isso, especifique o tipo de dados correto.

Na coluna Valor inicial, insira um valor inicial para a variavel do usuario. Também
€ possivel analisar campos para obter os valores disponiveis clicando no botao de
reticéncias, que fica disponivel quando vocé clica dentro da coluna.

Na coluna Valor atual, digite um valor atual para a variavel do usuario. Também é
possivel analisar campos para obter os valores disponiveis clicando no botédo de
reticéncias, que fica disponivel quando vocé clica dentro da coluna.

Repita essas etapas para cada variavel do usuario que desejar criar.
Ao concluir a definigdo das variaveis do usuario, clique em OK.

O aplicativo armazena as novas variaveis do usuario. E possivel acessa-las
posteriormente ao configurar processos.
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Apods a execugao de um fluxograma, o Valor atual de cada variavel do usuario é
exibido na sessao Valor atual de cada variavel do usuario. Se o valor atual for
diferente do valor inicial, vocé podera restaurar o valor inicial clicando em Restaurar
padroes.

%% Se o Valor atual de uma variavel do usuario for redefinido em um processo
Selecionar, a redefinicdo manual do Valor atual para o Valor inicial ndo tera
nenhum efeito sobre o valor da variavel do usuario durante a execugédo de um
fluxograma, ramificacdo ou processo.

Sobre macros personalizadas

Uma macro personalizada é uma consulta criada usando uma Expressao do IBM
Unica , um SQL bruto ou um SQL bruto que contém um valor. As macros
personalizadas também oferecem suporte a variaveis, o que as torna muito mais
potentes do que as consultas armazenadas que elas devem substituir.

Vocé pode salvar uma macro personalizada e usa-la para configurar processos em um
fluxograma e para definir campos derivados.

O suporte ao SQL bruto melhora o desempenho, permitindo que transagdes complexas
sejam executadas no banco de dados em vez de os dados brutos precisarem ser
filtrados e manipulados no servidor de aplicativos.

Campaign oferece suporte aos trés tipos de macros personalizadas, que, por sua vez,
oferecem suporte a um numero ilimitado de variaveis:

* Macros personalizadas que usam uma Expressao do IBM Unica .
* Macros personalizadas que usam SQL bruto

* Macros personalizadas que usam SQL bruto e incluem um valor especificado

Como usuarios nao técnicos podem usar macros personalizadas, ao criar uma
macro personalizada vocé deve descrever como ela funciona muito
cuidadosamente, colocar tipos de macros semelhantes em pastas especiais e
assim por diante, até reduzir a possibilidade de alguém usar uma macro
personalizada incorretamente e recuperar dados n&o esperados.

Criar uma macro personalizada

1. Em uma péagina de fluxograma no modo de Edigao, clique no icone Opgoes e
selecione Macros personalizadas.

O dialogo Macros personalizadas ¢ exibido, mostrando as macros personalizadas
existentes.

2. Clique em Novo item.

3. Na lista suspensa Salvar em, selecione o local da pasta na qual vocé deseja salvar
a macro personalizada.
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4. No campo Nome, digite um nome e uma declaragéo para a macro personalizada

para que ela possa ser referenciada, usando a seguinte sintaxe:
MacroName(var1,var2,...)

Somente o0 nome da macro personalizada (que deve ser exclusivo) e a lista de
variaveis precisam ser informados.

O MacroName deve ser alfanumérico. Nao é possivel usar espagos na cadeia de
caracteres de MacroName, mas é possivel usar sublinhados ().

% Se uma macro personalizada tiver o mesmo nome que uma macro integrada, a
macro personalizada tera prioridade. E recomendado, para evitar confusdo, ndo
nomear macros personalizadas com nomes de operadores ou nhomes que sejam
iguais aos homes das macros integradas no Campaign. A exceg¢ao seria se
vocé desejar especificamente que a nova macro personalizada seja sempre
usada e que a macro integrada fique inacessivel.

o

Os nomes das variaveis devem corresponder aos nomes das variaveis na
definicdo da macro personalizada na janela Expresséo, e devem ser expressos
como uma lista separada por virgulas entre parénteses.

Na lista suspensa Diretiva de segurang¢a, selecione uma diretiva de seguranga
para a nova macro personalizada.

Como opcéo, use o campo Observagao para inserir observagdes sobre a nova
macro personalizada, fornecendo uma explicagao clara sobre o objetivo da criagcéo
da macro personalizada e sobre o0 que representa cada variavel.

Na lista suspensa Tipo de expressao, selecione o tipo de macro personalizada que
esta sendo criada.

» Se selecionar SQL bruto selecionando a lista de IDs , vocé também devera
selecionar um banco de dados na lista suspensa, no campo Banco de dados.

« Se vocé selecionar SQL bruto selecionado ID + Valor, vocé também devera
selecionar um banco de dados na lista suspensa, no campo Banco de dados, e
selecionar o tipo de valor do campo na lista suspensa Tipo de valor. Verifique
se o tipo de valor selecionado aqui esta correto. Do contrario, ao tentar criar o
perfil dessa consulta posteriormente, vocé obtera um erro de "Tipo
incompativel".

» Se tiver selecionado Texto como o tipo de valor, especifique a largura do tipo
de valor em bytes no campo Largura (no. de bytes) . Vocé deve obter essas
informacdes de largura em bytes no banco de dados. Se vocé nao tiver acesso
ao banco de dados ou nao puder obter as informagdes, digite 256, a largura
maxima.

Clique dentro do campo Expressao para abrir a janela Especificar critérios de
selegao.
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9. Crie a expressao de consulta. Vocé pode usar quantas variaveis desejar. A sintaxe
da variavel é alfanumérica e a variavel deve ser incluida entre colchetes angulares
(<>). Os operandos (valores e cadeias de caracteres) e os operadores podem ser

variaveis.

= Nao use variaveis de usuario de fluxograma em definigdes de macro

personalizada, pois as macros personalizadas sao globais e as variaveis de
usuario de fluxograma nao sao.

Exemplo: Uma macro personalizada que usa o SQL bruto selecionando um ID

e um valor

Sawve Under: I Mone

[terns Lisgt:

=
M arne:

A firiurn_Macro
SelectD_valus
SelectiDOnly

GenGEroupBy(id.wall table val?]
GenSelect|id table,opt,wal]

GenGroup lidwall table,wal2)

M ate:

id = cugtomer 1D

wall = field ko perform sum on
walZ = field bo group by

table = zome table

E wprezzion;

zelect <idy, sum(<wall>] fram <table: group by <ids <wval2s

Expreszion Type: IHaw SOAL Selecting D+ Walue j
Databasze: IImpactD =la] j

Yalue Type If'IUITIEfiC vI it [ B_I,Ites]:l

Save I Caricel | Help |

10. Clique em Salvar para salvar a macro personalizada.

Em seguida, a macro personalizada é armazenada e pode ser acessada por seu

nome.

11. Cliqgue em Fechar para sair da janela Macros personalizadas.

Tépicos relacionados

* Criagao de consultas em processos

Diretrizes para o uso de macros personalizadas

Lembre-se das seguintes diretrizes ao criar ou usar uma macro personalizada:
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O nome de uma macro personalizada deve ser alfanumérico. Nao é possivel usar
espacos na cadeia de caracteres do nome, mas é possivel usar sublinhados ().

Se uma fonte de dados tiver sido configurada com a propriedade
ENABLE_SELECT_SORT_BY = TRUE, entdo vocé devera gravar macros
personalizadas do SQL bruto com uma clausula ORDER BY, a fim de classificar os
registros retornados pelos campos de chave de audiéncia do nivel de audiéncia no
qual esta trabalhando. Caso contrario, se a ordem de classificagao nao for a
esperada, um erro sera gerado quando a macro personalizada for usada em um
campo derivado em um processo de extragao.

Se vocé ndo comparar um valor retornado de uma macro personalizada, caso o
valor seja numeérico, os valores nao-zero serao tratados como TRUE (e, portanto,
as IDs associadas a eles serao selecionadas) e os valores zero serao tratados
como FALSE. Os valores de cadeia de caracteres sdo sempre tratados como
FALSE.

Ao criar uma macro personalizada que usa SQL bruto, o uso de uma tabela
temporaria pode aumentar muito a velocidade do desempenho do SQL bruto por
meio da criagdo do escopo da quantidade de dados necessaria para ele trabalhar.

Quando uma macro personalizada usa tabelas temporarias em sua légica
subjacente, uma tabela temporaria sera forgcada no banco de dados para que nao
haja falha na logica.

No entanto, se uma macro personalizada for usada em um SELECT de nivel
superior, ndo havera nenhum histérico para o Campaign usar para forgar uma
tabela temporaria no banco de dados e havera falha na légica.

Portanto, ao criar uma macro personalizada que usa SQL bruto, talvez seja
necessario criar duas versdes da mesma macro personalizada, uma que usa tokens
de tabela temporaria e outra que n&o usa.

A macro personalizada sem tokens de tabela temporaria pode ser usada na parte
superior de uma arvore (por exemplo, no primeiro SELECT). A macro personalizada
com tokens de tabela temporaria pode ser usada em qualquer outro lugar da arvore
quando houver uma tabela temporaria da qual tirar proveito.

Autojuncdes podem ocorrer ao combinar valores retornados de macros
personalizadas durante consultas de dados n&o normalizados, o que provavelmente
n&o sera o comportamento desejado.

Por exemplo, se vocé usar uma macro personalizada baseada em SQL bruto que
retorna um valor e, em um processo de extragao, por exemplo, vocé fornecer a
saida da macro personalizada e de outro campo a partir da tabela na qual a macro
personalizada é baseada, o Campaign executara uma autojuncao naquela tabela.
Se a tabela nao for normalizada, vocé acabara com um produto cartesiano (isto &, o
numero de registros exibidos sera maior do que o esperado).

As macros personalizadas agora sao automaticamente por referéncia, porque a
definicdo da macro personalizada ndo € copiada no processo atual.

No tempo de execugado, uma macro personalizada é resolvida procurando sua
definicdo na tabela do sistema UA_CustomMacros (onde as definicoes sao
armazenadas) e, em seguida, usada/executada.
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* Ao contrario de consultas armazenadas, os nomes de macros personalizadas
devem ser exclusivos, independentemente do caminho da pasta. Em versdes
anteriores a 5.0, era possivel ter uma consulta armazenada denominada A, por
exemplo, nas pastas F1 e F2.

Campaign oferece suporte a consultas armazenadas de versdes anteriores. No
entanto, as referéncias a consultas armazenadas nao exclusivas devem usar a
sintaxe antiga:

storedquery(<query name>)

* Ao resolver variaveis do usuario em macros personalizadas, o Campaign usa o
valor atual da variavel do usuario ao verificar a sintaxe. Se o valor atual for deixado
em branco, o Campaign gerara um erro.

* O token da tabela temporaria é fornecido como um recurso avangado de otimizagao
do desempenho, que cria o escopo da quantidade de dados extraida do banco de
dados pelo conjunto de IDs de audiéncia na tabela temporaria disponivel para o uso
pelo processo atual. Essa lista de IDs da tabela temporaria pode ser um
superconjunto das IDs na célula atual. Portanto, as fungbes de agregacao
executadas sobre a tabela temporaria (por exemplo, média ou soma) nao tém
suporte e podem gerar resultados incorretos.

» Se pretender usar a macro personalizada em diversos bancos de dados diferentes,
€ provavel que deseje usar uma expressao do IBM Unica em vez de um SQL bruto,
visto que o SQL bruto pode ser especifico de um determinado banco de dados.

» Se uma macro personalizada contiver SQL bruto e outra macro personalizada, a
macro personalizada sera resolvida, executada e seu valor sera retornado antes da
execucao do SQL bruto.

» Campaign trata uma virgula como um separador de parametros. Se estiver usando
virgulas como caracteres literais em um parametro, inclua o texto entre colchetes
({}), como no exemplo a seguir:

TestCM( {STRING_CONCAT(UserVar.Test1, UserVar.Test2) } )

A seguinte tabela fornece detalhes sobre como o Campaign trata as macros
personalizadas em consultas e em campos derivados.

Macros personalizadas em consultas e em campos derivados (Processos
Selecionar, Segmento e Audiéncia)

Tipo de macro personaliza- Como é usada
da

SQL bruto: IDs E executada como uma consulta separada. A lista de IDs é
mesclada com outros resultados.

Se uma macro personalizada contiver outras macros persona-
lizadas mais um SQL bruto, as macros personalizadas serédo
resolvidas e executadas e, em seguida, o SQL bruto sera
executado.
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Tipo de macro personaliza- Como é usada

da

SQL bruto: IDs + Valor Espera-se que o valor retornado seja usado em uma expres-
S40 OU COMO uma comparagao.
Se o valor ndo for usado dessa maneira, o Campaign tratara
um valor ndo zero como TRUE para a selegao de ID e um
valor zero e uma cadeia de caracteres como FALSE.

IBM Unica Expresséo A expressao é resolvida e uma verificagdo de sintaxe é

executada. Ha suporte para uma consulta por tabela e as IDs
sdo correspondidas/fundidas.

Em uma Consulta de SQL bruto (Processos Selecionar, Segmento e Audiéncia)

Tipo de macro personaliza- Como é usada

da

SQL bruto: IDs A macro personalizada é resolvida e, em seguida, a consulta é
executada.

SQL bruto: IDs + Valor Sem suporte.

IBM Unica Expression A expressao é resolvida, mas nenhuma verificagdo de sintaxe

é executada. Se a expressao estiver incorreta, ela sera
detectada pelo servidor do banco de dados quando executa-
da.

Gerenciar uma macro personalizada

Vocé pode criar uma estrutura de pastas para organizar suas macros personalizadas.
Em seguida, vocé pode mover as macros personalizadas de uma pasta para outra
dentro dessa estrutura.

1. Em uma pagina de fluxograma no modo de Edigao, clique no icone Opgoes e
selecione Macros personalizadas.

O dialogo Macros personalizadas é exibido.
2. Navegue pela Lista de itens para selecionar a macro a ser editada.

A area Informagdes mostra as informacgdes detalhadas da macro selecionada.
3. Clique em Editar/mover para editar ou mover a macro selecionada.

O dialogo Editar/Mover Macros personalizadas ¢é exibido.

4. E possivel alterar o nome da macro, editar a observacéo, alterar a pasta/o local
onde a macro esta armazenada ou clicar em Editar para editar a expresséo.

5. Clique em Salvar para salvar suas alteragoes.

266 IBM Unica Campaign - Guia do usuario



Sobre modelos

6.

Cliqgue em Fechar para sair da janela Macros personalizadas.

Sobre modelos

Um modelo € um grupo de processos selecionados e salvos a partir de fluxogramas.
Os modelos permitem projetar e configurar um ou mais processos somente uma vez, e
salva-los na Biblioteca de modelos. Os modelos salvam configuragdes de processo e
mapeamentos de tabela, e estdo disponiveis para qualquer sessdo ou campanha.

Copiar um modelo para a Biblioteca de modelos

Vocé pode adicionar modelos na biblioteca de modelos copiando-os para ela.

1.

Em um fluxograma no modo de Edigao, selecione os processos que deseja salvar
como um modelo. Use Shift+Clique e Ctrl+Clique para selecionar diversos
processos.

Clique com o botdo direito do mouse nos processos que deseja copiar e selecione
Copiar para a Biblioteca de modelos.

A janela Salvar modelo é exibida.
Digite 0 nome do modelo no campo Nome.

Nao é possivel usar espagos na cadeia de caracteres do nome. Os modelos
armazenados sao identificados por nomes, os quais devem ser exclusivos na pasta
na qual sdo armazenados.

(Opcional) Digite uma descri¢cao de texto em formato livre no campo Observagao.

(Opcional) Selecione uma pasta onde o modelo sera localizado. Selecione uma
pasta existente na lista ou selecione Nova pasta para criar uma nova pasta. A
pasta atualmente selecionada é mostrada apés o campo Salvar em, acima da Lista
de itens. Para criar uma nova pasta, clique em Nova pasta. E possivel criar um
numero ilimitado de pastas (incluindo pastas aninhadas em uma hierarquia) para
organizar e armazenas 0s modelos.

Clique em Salvar.

Colar um modelo de uma Biblioteca de modelos

Vocé pode colar um modelo da Biblioteca de modelos em um fluxograma que esta
construindo.

1.

Em uma pagina de fluxograma no modo de Edi¢ao, clique no icone Opgoes e
selecione Modelos armazenados.

O dialogo Modelos armazenados € exibido.
Selecione na lista Itens.

Clique em Colar modelo.
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O modelo selecionado é colado no espacgo de trabalho do fluxograma.

35 Os processos inseridos sdo exibidos acima de outro processo ja existente no
fluxograma. Todos os processos inseridos sao inicialmente selecionados para
facilitar sua movimentagdo como um grupo.

Os modelos podem ser acessados por qualquer outra sessao ou campanha por meio
da Biblioteca de modelos. Se um modelo for colado em um fluxograma que tem
mapeamentos de tabela diferentes, o mapeamento subsequente sera aumentado, mas
nao substituido pelo novo mapeamento, a menos que os nomes das tabelas sejam os
mesmos.

Gerenciar um modelo

Vocé pode criar novos novas pastas, editar, mover e remover modelos armazenados
por meio deste comando.

1. Em uma pagina de fluxograma no modo de Edigao, clique no icone Opg¢oes e
selecione Modelos armazenados.

O dialogo Modelos armazenados é exibido.
2. Na Lista de itens, selecione o modelo a ser editado ou movido.
3. Clique em Editar/mover.
O dialogo Editar/Mover modelos armazenados é exibido.
4. No campo Salvar em, especifique a pasta/o local para o qual mover o modelo.

5. Também é possivel alterar o nome do modelo armazenado ou editar a observagao
associada a ele.

6. Clique em Salvar para salvar as alteracoes.

7. Clique em Fechar para sair da janela Modelos armazenados.

Sobre catalogos de tabelas armazenados

O catalogo de tabelas € uma colegéo de tabelas de usuarios mapeados. Os catalogos
de tabelas armazenam todas as informagdes de dados meta de mapeamento da tabela
de usuarios para reutilizagdo em fluxogramas. Os catalogos de tabelas sao
armazenados por padrao em um formato binario proprietario usando uma extensao
.cat.

Para obter informacdes sobre a criagao e o trabalho com catalogos de tabelas, consulte
o Guia do administrador do Campaign

Acessar catalogos de tabelas armazenados

Em uma pagina de fluxograma no modo de Edigao, clique no icone Opg¢oes e
selecione Catalogos de tabelas armazenados.
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Sobre catalogos de tabelas armazenados

O dialogo Catalogos de tabelas armazenados € exibido.

% Se tiver permissées de administrador, vocé também podera acessar catalogos

armazenados na pagina Configuragées da campanha. Para obter mais informagdes,
consulte o Guia do administrador do Campaign.

Editar um catalogo de tabelas

1.

Em uma pagina de fluxograma em modo de Edig¢ao, clique no icone Opg¢oes e
selecione Catalogos de tabelas armazenados.

O dialogo Catéalogos de tabelas armazenados € exibido.
Selecione o catalogo de tabelas desejado na Lista de itens.

A area Informagdes mostra as informacgdes detalhadas do catélogo de tabelas
selecionado, incluindo o nome do catalogo de tabelas e o caminho do arquivo.

Clique em Editar/mover.

E possivel alterar o nome do catalogo de tabelas armazenado, editar a descricdo
do catalogo de tabelas ou alterar a pasta/o local onde o catalogo de tabelas esta
armazenado.

Cliqgue em Salvar.

Na janela Catalogos de tabelas armazenados, clique em Fechar.

Remover um catalogo de tabelas

Os catalogos de tabelas devem ser removidos somente usando a interface do
Campaign. Se vocé remover tabelas ou alterar os catalogos de tabelas diretamente
no sistema de arquivos, o Campaign ndo podera garantir a integridade dos dados
no sistema.

Em uma pagina de fluxograma no modo de Edigao, clique no icone Opg¢oes e
selecione Catalogos de tabelas armazenados.

A janela Catalogos de tabelas armazenados ¢é exibido.
Selecione o catalogo de tabelas desejado na Lista de itens.

A area Informagdes mostra as informagbes detalhadas do catalogo de tabelas
selecionado, incluindo o nome do catalogo de tabelas e o caminho do arquivo.

Cligue em Remover.

Uma mensagem de confirmacao é exibida, solicitando que vocé confirme a
remocao do catalogo de tabelas selecionado.

Clique em OK.

Na janela Catalogos de tabelas armazenados, clique em Fechar.
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Sobre as sessdes

Como trabalhar com sessodes

Sobre a organizacao de sessobes

icones da pagina Todas as sessées

Sobre segmentos estratégicos

Sobre supressdes globais e segmentos de supressao global
Sobre hierarquias de dimenséao

Sobre cubos

Sobre as sessoes

Como as campanhas, as sessdes sdao compostas de fluxogramas individuais. No
entanto, as sessodes permitem criar constru¢des de dados persistentes (como
segmentos estratégicos, hierarquias de dimensao armazenadas e cubos), que sao
globalmente disponibilizadas para todas as campanhas. As sessdes podem ser usadas
para criar fluxogramas que:

» Transformem dados necessarios entre campanhas;
* Produzam arquivos de entrada do Predictivelnsight;

» Contenham segmentos estratégicos.

35 Ao criar fluxogramas, tome cuidado para nao criar dependéncias ciclicas entre seus
processos. Por exemplo, seu fluxograma possui um processo de seleg¢ao, que
fornece entradas para um processo de criacdo de segmento. Se vocé escolher
como entrada no processo de selecdo um segmento que sera criado pelo mesmo
processo de criagdo de segmento para o qual o processo de selegao fornece saida,
vocé devera criar uma dependéncia ciclica. Essa situagao resultara em um erro
guando vocé tentar executar o processo.

Como trabalhar com sessoes

E possivel executar as seguintes tarefas com sessées:
* Criar sessdes

* Organizar sessoes
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Como trabalhar com sessodes

Exibir sessoes

Editar detalhes de Resumo de uma sesséao
Editar um fluxograma de uma sessao
Copiar sessbes

Executar sessoes

Mover sessbes

Excluir sessbes

Ve

%5 Trabalhar com sessdes requer as permissdes apropriadas. Para obter mais

informacoes sobre permissdes, consulte o Guia do administrador do Campaign.

Criar uma sessao

1.

Selecione Campaign > Sessions.

A pagina Todas as sessodes exibe a estrutura de pastas usada para organizar as
sessOes de sua empresa. Se vocé tiver aberto uma subpasta anteriormente na
pagina Todas as sessdes, essa subpasta € que sera exibida.

Navegue pela estrutura de pastas até exibir o conteudo da pasta na qual vocé
deseja adicionar a sessao.

Clique no icone Adicionar uma sessao.
A péagina Nova Sessao é exibida.

Digite um nome, uma diretiva de seguranga e uma descricdo para a sessao.

%5 Os nomes das sessdes tém restricdes quanto a caracteres especificos. Para
obter detalhes, consulte Apéndice A, Caracteres especiais em Nomes de
objetos no Campaign.

Clique em Salvar alteragoes.

% Também é possivel clicar em Salvar e adicionar um fluxograma para comecar
a criar os fluxogramas da sessao imediatamente.

Exibir uma sessao

1.

Selecione Campaign > Sessoes.

A pagina Todas as sessoes € exibida.

Clique no nome da sessao que deseja exibir para abrir a guia Resumo da sesséao.
Oou

Clique no icone de Exibir uma guia ao lado do nome da sessao que deseja exibir.
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O Resumo e os nomes de todos os fluxogramas da sessao sao exibidos em um
menu de contexto.

Selecione a guia da sesséao a ser exibida.

A sessao € aberta na guia selecionada.

Editar os detalhes de Resumo de uma sessao

1.

Selecione Campaign > Sessoes.

A pagina Todas as sessdes € exibida.

Clique no nome da sessao da qual vocé deseja editar os detalhes de resumo.
A sessao é aberta na guia Resumo.

Clique no icone Editar resumo.

Faca as edi¢gbes desejadas na guia Resumo.

%5 Os nomes das sessdes tém restricdes quanto a caracteres especificos. Para
obter detalhes, consulte Apéndice A, Caracteres especiais em Nomes de
objetos no Campaign.

Ao terminar de fazer as alteracgoes, clique em Salvar alteragoes.

As alteragdes sao salvas e a sessao é fechada.

Editar um fluxograma de uma sessao

1.

Selecione Campaign > Sessoes.
A pagina Todas as sessdes € exibida.

Clique no icone de Editar uma guia ao lado do nome da sessao cujo fluxograma
vocé deseja editar.

No menu de contexto, clique no nome do fluxograma que deseja editar.
A péagina do fluxograma é exibida no modo Somente leitura.

Clique no icone Editar para abrir o fluxograma no modo de Edigao.
Faca as alteragdes desejadas no fluxograma.

Ao terminar de fazer as alteragoes, clique em Salvar ou em Salvar e sair.

Editar as propriedades do fluxograma de uma
sessao

1.
2.

Abra o fluxograma para edicao.

Cliqgue em Propriedades na barra de ferramentas Fluxograma.
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A pagina Editar propriedades do fluxograma é exibida.

3. Modifique o nome ou a descrigao do fluxograma.

%% Os nomes de fluxogramas tém restricdes a caracteres especificos. Consulte
Sobre caracteres especiais.

4. Clique em Salvar alteragoes.

Os detalhes do fluxograma modificados sao salvos.

Sobre a cépia de sessoes

Nao sdo as sessbes que sao copiadas, mas, sim, os fluxogramas dentro das sessdes.

Tépicos relacionados

» Cépia de fluxogramas

Sobre a execucao de sessoes

Para executar uma sessao, vocé precisa executar cada um de seus fluxogramas.

Tépicos relacionados

» Execucéo de fluxogramas

Mover uma sessao

Vocé pode mover sessdes de uma pasta para outra para fins de organizagao.

%5 Se alguém estiver editando um fluxograma na sessdo que vocé planeja mover, todo
o fluxograma podera ser perdido quando a sessao for movida. Verifique se nenhum
dos fluxogramas da sessao esta aberto para edicdo quando vocé mover a sessao.

1. Selecione Campaign > Sessoes.
A pagina Todas as sessdes € exibida.
2. Abra a pasta que contém a sessio a ser movida.

3. Marque a caixa de selecéo ao lado da sessdo a ser movida. E possivel selecionar
varias sessdes a serem movidas para o mesmo local de uma sé vez.

4. Clique no icone Mover.
A janela Mover itens para é exibida.
5. Clique na pasta para a qual vocé deseja mover a sessao.
Navegue pela lista clicando no simbolo de + ao lado de uma pasta para abri-la.

6. Clique em Aceitar este local.
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%5 Também é possivel clicar duas vezes em uma pasta para selecionar e aceitar o
local em uma unica etapa.

A sessdo € movida para a pasta de destino.

Sobre a exclusao de sessoes

Ao excluir uma sessao, ela e todos os arquivos de fluxograma sao excluidos. Se
houver partes da sessédo a serem armazenadas para reutilizagao, vocé podera salva-
las como um objeto armazenado. Para obter mais informagdes, consulte Sobre campos
derivados.

! Se excluir uma sessdo que tenha registros associados do histérico de contatos ou
de respostas, todos esses registros serao excluidos. Nao exclua a sessao se
precisar manter o histérico associado de contatos e de respostas.

Excluir uma sessao
1. Selecione Campaign > Sessoes.
A péagina Todas as sessoes € exibida.
2. Abra a pasta que contém a sessao a ser excluida.

Navegue pela estrutura de pastas, clicando no nome de uma pasta para abri-la, em
Todas as sesso6es para retornar a pagina Todas as sessdes ou em Pasta pai para
abrir a pasta que contém a pasta aberta no momento.

3. Marque a caixa de selecéo ao lado da sessdo a ser excluida. E possivel selecionar
varias sessdes a serem excluidas de uma sé6 vez.

4. Clique no icone Excluir selecionado.

%5 Se tentar excluir uma sessdo que tenha registros associados de histérico de
contatos ou de respostas, uma mensagem de aviso indicara que todos esses
registros correspondentes de contatos e de respostas serdo excluidos. Se
precisar manter o historico de contatos e respostas correspondentes, clique em
Cancelar.

5. Clique em OK na janela de confirmacgao.

A sessdo é excluida.

Sobre a organizacao de sessoes

E possivel organizar as sessdes criando uma ou varias pastas. Em seguida, vocé pode
mover as sessdes de uma pasta para outra dentro da estrutura de pastas criada por
VOCé.
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Sobre a organizagado de sessdes

Vocé pode adicionar, mover e excluir pastas para organizar suas sessdées. Também é
possivel editar o nome e a descricdo de uma pasta.

Adicionar uma pasta
1. Selecione Campaign > Sessoes.
A péagina Todas as sessoes € exibida.

2. Clique na pasta na qual vocé deseja adicionar uma subpasta e clique em Adicionar
uma subpasta ou simplesmente clique em Adicionar uma subpasta para adicionar
uma pasta no nivel superior.

A pagina Adicionar uma subpasta é exibida.

3. Digite um nome, a diretiva de seguranga e uma descrigdo para a pasta.

%5 Os nomes de pastas tém restricdes a caracteres especificos. Para obter
detalhes, consulte Apéndice A, Caracteres especiais em Nomes de objetos no
Campaign.

4. Clique em Salvar alteragoes.

A pagina Todas as sessdes € exibida novamente. A nova pasta ou subpasta criada é
exibida.

Editar o nome e a descricao de uma pasta de
sessao
1. Selecione Campaign > Sessoes.
A pagina Todas as sessoes € exibida.
2. Cligue na pasta a ser renomeada.
3. Clique no icone Renomear.
A pagina Renomear uma subpasta é exibida.

4. Edite o nome e a descrigdo da pasta.

%5 Os nomes de pastas tém restricdes a caracteres especificos. Para obter
detalhes, consulte Apéndice A, Caracteres especiais em Nomes de objetos no
Campaign.

5. Clique em Salvar alteragoes.

A péagina Todas as sessdes €é exibida novamente. A pasta ou subpasta é
renomeada.
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Mover uma pasta de sessao

Se alguém estiver editando um fluxograma na sessao que vocé planeja mover, 0s
resultados do fluxograma ou todo o fluxograma podera ser perdido quando vocé
mover a sessao. Verifique se nenhum dos fluxogramas da sessao esta aberto para
edicdo quando vocé mover a sessao.

Selecione Campaign > Sessoes.
A pagina Todas as sessdes € exibida.
Clique na pasta que contém a subpasta a ser movida.

Marque a caixa de selecdo ao lado da pasta a ser movida. E possivel selecionar
varias pastas a serem movidas para o mesmo local de uma so vez.

Clique no icone Mover.

A janela Mover itens para é exibida.

Clique na pasta para a qual vocé deseja mover a subpasta.

Navegue pela lista clicando no simbolo de + ao lado de uma pasta para abri-la.

Cliqgue em Aceitar este local.

% Também é possivel clicar duas vezes em uma pasta para selecionar e aceitar o
local em uma unica etapa.

A subpasta e todo o seu conteudo sdo movidos para a pasta de destino.

Excluir uma pasta de sessao

Vocé deve mover ou excluir o conteudo de uma pasta antes de exclui-la.

3F Se tiver as permissdes necessarias para excluir uma pasta, o Campaign também
permitira que exclua qualquer uma das subpastas nessa pasta.

1. Selecione Campaign > Sessoes.
A pagina Todas as sessdes € exibida.

2. Abra a pasta que contém a subpasta a ser excluida.

3. Marque a caixa de selegéo ao lado da pasta a ser excluida. E possivel selecionar
varias pastas para exclusao de uma so vez.

4. Clique no icone Excluir selecionado.

5. Clique em OK na janela de confirmacgao.

A pasta e todas as suas subpastas vazias sao excluidas.
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icones da pagina Todas as sessées

Tépicos relacionados
* Mover uma sessao

* Excluir uma sesséo

Icones da pagina Todas as sessdes

A pagina Todas as sessdes usa os seguintes itens.

n R

bl ] %

¥ ¥ L

Os icones, da esquerda para a direita, estdo descritos na tabela a seguir.

% Muitos dos icones da interface do Campaign estdo associados a recursos que
necessitam de permissdes. Para obter mais informagdes, consulte o Guia do
administrador do Marketing Platform. O seguintes icones Adicionar uma sessao e
Adicionar uma subpasta ndo aparecem sem as permissoes apropriadas.

Nome do icone

Descrigao

Adicionar uma sessao

Clique para adicionar uma nova sesséo do .

Adicionar uma subpasta

Clique para adicionar uma nova subpasta de sesséao.

Imprimir este item

Selecione uma ou mais sessodes clicando na caixa de seleg¢ao
ao lado de cada sessao e, entao, clique nesse icone para
imprimir as sessdes selecionadas.

Mover

Selecione uma ou mais sessodes clicando na caixa de seleg¢ao
ao lado de cada sessao e, entao, clique nesse icone para
especificar um local para mover as sessdes selecionadas.

Excluir selecionados

Selecione uma ou mais sessodes clicando na caixa de seleg¢ao
ao lado de cada item e, entao, clique nesse icone para excluir
as sessdes selecionadas.

Sobre segmentos estratégicos

Um segmento estratégico é uma lista de IDs globalmente persistente. Os segmentos
estratégicos sao apenas segmentos criados, normalmente por administradores do
Campaign, usando o processo Criar segmento em um fluxograma de sessao, de
maneira que estejam disponiveis globalmente para uso em todas as campanhas.

O Campaign oferece suporte a diversos segmentos estratégicos. A lista de IDs criada
para cada segmento estratégico e nivel de audiéncia é armazenada nas tabelas de
sistema do Campaign. E possivel associar um nimero ilimitado de segmentos
estratégicos a uma campanha.
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Os segmentos estratégicos sao frequentemente usados em cubos. Um cubo pode ser
criado a partir de qualquer lista de IDs, mas ele sera mais potente se for baseado em
um segmento estratégico, pois os cubos baseados em segmentos estratégicos sédo
globais e podem ser analisados pelos varios relatérios de segmentos.

Os segmentos estratégicos podem ser usados como segmentos de supressao globais.
Um segmento de supressao global define a lista de IDs que sao excluidos
automaticamente das células em fluxogramas para um nivel de audiéncia especifico.

Os segmentos estratégicos podem, como opcéao, especificar uma ou mais fontes de
dados do IBM Unica nas quais os segmentos estratégicos serdo armazenados em
cache (ou seja, armazenados no banco de dados para que o carregamento dos IDs
dos segmentos estratégicos ndo seja necessario para cada fluxograma que usa o
segmento estratégico). Essa chamada fornece aprimoramentos no uso de segmentos
estratégicos.

Os segmentos estratégicos em cache sao armazenados em tabelas temporarias, que
sao atribuidas ao parametro de configuragdo TempTablePrefix.

% Trabalhar com segmentos estratégicos requer as permissées apropriadas. Para
obter mais informacdes sobre permissdes, consulte o Guia do administrador do
Campaign.

Tépicos relacionados

» Associagdo de segmentos estratégicos a uma campanha
» Sobre cubos

» Sobre hierarquias de dimensao

Aprimoramento do desempenho de segmentos
estratégicos

Por padréao, o processo Criar seg cria um arquivo bin de segmento no servidor de
aplicativos, o que pode levar muito tempo para a conclusdo de um grande segmento
estratégico. Quando o Campaign atualiza o arquivo binario, ele descarta e, entao,
insere as linhas novamente em uma tabela em cache; o arquivo inteiro é regravado
para classificagdo. Para segmentos estratégicos excessivamente grandes (por
exemplo, 400 milhées de IDs), leva muito tempo para regravar o arquivo inteiro, mesmo
quando a grande maioria dos IDs nao foi alterada.

Para aprimorar o desempenho, vocé pode usar a propriedade
doNotCreateServerBinFile na pagina Configuragdo para especificar que os
segmentos estratégicos criem uma tabela temporaria na fonte de dados no lugar de um
arquivo bin no servidor de aplicativos. Quando essa propriedade for definida como
TRUE, ao menos uma fonte de dados devera ser especificada na configuracdo do
processo Criar seg.
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Além disso, as otimizacbes de desempenho, como a criagdo de indices e a geracéo de
estatistica, que ndo podem ser aplicadas as tabelas de segmentos em cache, podem
ser usadas com tabelas temporarias de segmentos. As propriedades
PostSegmentTableCreateRunScript, SegmentTablePostExecutionSQL €
SuffixOnSegmentTableCreation, na pagina Configuragéo, oferecem suporte a
essas otimiza¢des de desempenho.

Para obter detalhes sobre propriedades na pagina Configuragao, consulte o Guia do
administrador do Campaign.

Pré-requisitos para criar segmentos estratégicos

Antes de criar um segmento estratégico, faga o seguinte:

* Determine como os segmentos estratégicos serao organizados, a hierarquia das
pastas e as convengdes de nomenclatura a serem usadas.

» Determine exatamente quais segmentos estratégicos sdo importantes para vocé.

» Determine a logica por tras dos segmentos estratégicos.

* Identifique a relagao entre diferentes segmentos estratégicos.

* Identifique os niveis de audiéncia apropriados para os segmentos estratégicos.

* Determine a frequéncia na qual os segmentos estratégicos devem ser atualizados.

* Determine o nivel de detalhes que esta definido em cada segmento estratégico. Por
exemplo, um segmento deve incluir todas as supressdes?

» Determine se vocé deseja manter segmentos estratégicos histéricos em uma pasta
de arquivo morto.

* Leve em consideragdo o tamanho dos segmentos estratégicos que deseja criar e o
impacto potencial no desempenho. Consulte Aprimoramento de desempenho dos
segmentos estratégicos.

Criar um segmento estratégico

% Trabalhar com segmentos estratégicos requer as permissdes apropriadas. Para
obter mais informacdes sobre permissdes, consulte o Guia do administrador do
Campaign.

Os segmentos estratégicos serao criados e tornados disponiveis somente quando o
processo Criar segmento tiver sido executado com éxito no modo de produgéao.
Configurar um processo Criar segmento nao € o suficiente. Executar o processo no
modo de teste ndo cria um segmento estratégico nem atualiza um ja existente.

1. Crie uma sessdo ou abra uma existente para edigao.

% Os nomes de segmentos tém restrigdes a caracteres especificos. Para obter
mais detalhes, consulte Sobre caracteres especiais.
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2. Crie um fluxograma cujo processo de saida final seja o processo Criar seg.
3. Clique em Salvar e retornar ao concluir a criagdo do fluxograma.

O fluxograma é salvo. Os segmentos estratégicos estéo listados na pagina Todos
0s segmentos e estdo disponiveis para uso em todas as campanhas.

Tépicos relacionados
« Editar os detalhes de Resumo de uma sessao
+ Editar um fluxograma de uma sessao

* Criar segmento

Exemplo: Fluxograma de sessao criando segmentos
estratégicos

Em um fluxograma, na area Sessdes do Campaign, adicione dois processos de
selecdo, um para selecionar todos os registros de um campo especifico em uma tabela
mapeada no data mart e outro para selecionar todos os registros do mesmo data mart
classificados como cancelamentos de recebimento e, por isso, precisam ser removidos
da lista total de IDs.

Em seguida, use um processo de fusdo cuja entrada consiste nas células de saida dos
dois processos de selecado para eliminar os IDs de cancelamento de recebimento e
produzir uma célula de saida com os IDs qualificados.

Em seguida, adicione um processo Segmentar para o qual esses IDs qualificados do
processo de fusdo sdo passados, onde serdo divididos em trés grupos distintos de IDs.

Finalmente, adicione um processo Criar segmento para enviar os trés segmentos como
uma lista globalmente persistente de IDs de audiéncia.

Execute o fluxograma no modo de produgao para criar o segmento estratégico e torna-
lo disponivel para uso em varias campanhas.

Exibir um segmento da pagina Todos os
segmentos
1. Selecione Campaign > Segmentos.
A péagina Todos os segmentos é exibida.
2. Clique no nome da sesséao a ser exibida.

A pagina Resumo do segmento é exibida, mostrando as informagdes de resumo do

segmento.
Elemento Descrigao
Descrigdo A descrigdo do segmento fornecida no processo Criar seg-

mento.
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Elemento Descrigao

Fluxograma de origem O nome do fluxograma no qual o segmento foi definido.
Nivel de audiéncia O nivel de audiéncia do segmento.

Contagem atual O numero de IDs neste segmento e a data em que esse

segmento foi executado pela ultima vez.

Usado nas seguintes campa- Uma lista de todas as campanhas que usam o segmento, com
nhas links para essas campanhas.

Exibir um segmento estratégico a partir da pagina
Resumo da campanha

1. Acesse a pagina de resumo de qualquer campanha que use o segmento que
deseja exibir.

2. Na lista Segmentos relevantes, clique no nome do segmento.

A pagina Resumo do segmento € exibida.

Editar os detalhes de Resumo de um segmento

1. Selecione Campaign > Segmentos.
A pagina Todos os segmentos é exibida.

2. Clique no nome do segmento do qual vocé deseja editar os detalhes de resumo.
O segmento é aberto na guia Resumo.

3. Faca as edi¢des desejadas no nome ou na descrigdo do segmento.

%5 Os nomes de segmentos tém restricbes a caracteres especificos. Para obter os
detalhes, consulte Sobre caracteres especiais.

4. Ao terminar de fazer as alteragdes, clique em Salvar alteragoes.

As alteragdes sao salvas e o segmento é fechado.

Editar o fluxograma de origem de um segmento
estratégico
1. Selecione Campaign > Segmentos.

A pagina Todos os segmentos é exibida.

2. Clique no nome do segmento do qual vocé deseja editar o fluxograma.
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A pagina Resumo do segmento € exibida.
3. Em Fluxograma de origem, clique no link para o fluxograma.
A pagina do fluxograma é aberta no modo Somente leitura.
Clique em Editar para abrir o fluxograma no modo de Edigéo.

Faca as alteragdes desejadas no fluxograma.

o o b

Ao terminar de fazer as alteragdes, clique em Salvar ou em Salvar e sair.

O segmento estratégico existente ndo sera atualizado até que vocé execute
novamente o fluxograma atualizado no modo de produgéo.

Icones da pagina Todos os segmentos

A pagina Todos os segmentos usa os seguintes icones

v = ey (X

Os icones, da esquerda para a direita, estdo descritos na tabela a seguir.

Nome do icone Descrigao

Adicionar uma subpasta Clique para adicionar uma nova subpasta de segmento.

Pesquisa avangada Clique para abrir o didlogo Opgbdes de pesquisa avangada, no
qual é possivel especificar atributos e valores para pesquisar
ofertas.

Imprimir Selecione um ou mais segmentos clicando na caixa de

selecdo ao lado de cada segmento e, entéo, clique nesse
icone para imprimir os segmentos selecionados.

Mover Selecione um ou mais segmentos clicando na caixa de
selecdo ao lado de cada segmento e, entéo, clique nesse
icone para especificar um novo local para os segmentos
selecionados.

Excluir selecionados Selecione um ou mais segmentos clicando na caixa de
selecdo ao lado de cada segmento e, entéo, clique nesse
icone para excluir os segmentos selecionados.

Execucao de segmentos estratégicos

Se o conteudo do seu data mart for alterado, vocé devera gerar os segmentos
estratégicos novamente. Para gerar novamente um segmento estratégico, execute, em
modo de produgao, o fluxograma no qual esse segmento foi criado. A configuragao
Habilitar saida no modo Execucgao de teste ndo tem efeito; os segmentos estratégicos
sdo gerados apenas no modo de produgao.
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% Quando um processo Criar segmento é executado novamente no modo de
producdo, o segmento estratégico existente criado pelo processo € excluido. Isso
significa que qualquer usuario do segmento estratégico existente (incluindo
supressoes globais) podera receber um erro de “segmento invalido” se a nova
execucao do processo Criar segmento nao for concluida com éxito ou enquanto ele
estiver em execucgéo.

Tépicos relacionados

» Execucao de fluxogramas

Organizacao de segmentos estratégicos

E possivel organizar os segmentos estratégicos criando uma ou varias pastas. Em
seguida, vocé pode mover os segmentos estratégicos de uma pasta para outra dentro
da estrutura de pastas criada por vocé.

%% A pasta na qual o segmento estratégico reside especifica a politica de segurancga
que se aplica ao segmento estratégico, determinando quem pode acessa-lo, edita-
lo ou exclui-lo.

Adicionar uma pasta de segmento

Vocé pode adicionar, mover e excluir pastas para organizar seus segmentos. Também
€ possivel editar o nome e a descrigao de uma pasta.

1. Selecione Campaign > Segmentos.

A péagina Todos os segmentos é exibida.
2. Clique na pasta a qual vocé deseja adicionar a subpasta.
3. Clique no icone Adicionar uma subpasta.

A pagina Adicionar uma subpasta é exibida.

4. Digite um nome, a diretiva de seguran¢a e uma descri¢gdo para a pasta.

%5 Os nomes de pastas tém restricdes a caracteres especificos. Para obter os
detalhes, consulte Sobre caracteres especiais.

5. Clique em Salvar alteragées.

A pagina Todos os segmentos é exibida novamente. A nova pasta ou subpasta
criada é exibida.

Editar o nome e a descrigcao de uma pasta de segmento
1. Selecione Campaign > Segmentos.

A pagina Todos os segmentos € exibida.
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2. Clique na pasta a ser renomeada.
3. Clique em Renomear.
A pagina Renomear uma subpasta € exibida.

4. Edite o nome e a descricdo da pasta.

% Os nomes de pastas tém restricdes a caracteres especificos. Para obter os
detalhes, consulte Sobre caracteres especiais.

5. Clique em Salvar alteragées.

A pagina Todos os segmentos é exibida novamente. A pasta ou subpasta é
renomeada.

Mover uma pasta de segmento

I se alguém estiver editando o fluxograma de origem em qualquer segmento que
planeja mover, o fluxograma inteiro podera ser perdido ao mover o segmento.
Certifique-se de que nenhum dos fluxogramas de origem esteja aberto para edigao
ao mover a subpasta.

1. Selecione Campaign > Segmentos.
A péagina Todos os segmentos €é exibida.
2. Abra a pasta que contém a subpasta a ser movida.

Navegue pela estrutura de pastas clicando no nome de uma pasta para abri-la,
clicando em Todos os segmentos para retornar a pagina Todos os segmentos ou
clicando em um nome de pasta para abrir as pastas da arvore.

3. Marque a caixa de selecdo ao lado da pasta a ser movida. E possivel selecionar
varias pastas a serem movidas para o mesmo local de uma sé vez.

4. Clique no icone Mover.
A janela Mover itens para é exibida.
5. Clique na pasta para a qual vocé deseja mover a subpasta.
Navegue pela lista clicando no simbolo de + ao lado de uma pasta para abri-la.

6. Clique em Aceitar este local.

% Também é possivel clicar duas vezes em uma pasta para selecionar e aceitar o
local em uma unica etapa.

A subpasta e todo o seu conteudo sdo movidos para a pasta de destino.

Excluir uma pasta de segmento

Vocé deve mover ou excluir o conteudo de uma pasta antes de exclui-la.
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% Se tiver as permissdes necessarias para excluir uma pasta, o Campaign também

permite excluir qualquer uma das subpastas nessa pasta.

Selecione Campaign > Segmentos.
A pagina Todos os segmentos é exibida.
Abra a pasta que contém a subpasta a ser excluida.

Navegue pela estrutura de pastas clicando no nome de uma pasta para abri-la,
clicando em Todos os segmentos para retornar a pagina Todos os segmentos ou
clicando em um nome de pasta para abrir as pastas da arvore.

Marque a caixa de selegdo ao lado da pasta a ser excluida. E possivel selecionar
varias pastas para exclusao de uma sé vez.

Clique no icone Excluir selecionado.
Cligue em OK na janela de confirmacao.

A pasta e todas as suas subpastas vazias sao excluidas.

Mover um segmento

Vocé pode mover segmentos estratégicos de uma pasta para outra para fins de
organizacgao.

!

Se um fluxograma de origem do segmento que planeja mover estiver aberto para
edicdo, o fluxograma inteiro podera ser perdido ao mover o segmento. Certifique-se
de que nenhum dos fluxogramas de origem esteja aberto para edigdo antes de
mover a subpasta.

Selecione Campaign > Segmentos.
A péagina Todos os segmentos é exibida.
Abra a pasta que contém o segmento a ser movido.

Clique na caixa de selecdo ao lado do segmento a ser movido. E possivel
selecionar varios segmentos a serem movidos para o mesmo local de uma so vez.

Clique no icone Mover.

A janela Mover itens para é exibida.

Clique na pasta para a qual vocé deseja mover o segmento.

Navegue pela lista clicando no simbolo de + ao lado de uma pasta para abri-la.

Clique em Aceitar este local.

% Também é possivel clicar duas vezes em uma pasta para selecionar e aceitar o
local em uma unica etapa.

O segmento € movido para a pasta de destino.
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Exclusao de segmentos estratégicos

Os segmentos estratégicos podem ser excluidos das seguintes formas:

+ Excluindo um segmento estratégico propriamente dito diretamente de sua pasta na
pagina Todos os segmentos. Os segmentos estratégicos que vocé excluir usando
este método serao recriados se os processos Criar segmento que os gerou forem
executados novamente no modo de produgao. Para obter detalhes, consulte
“Exclusdo de segmentos estratégicos”, na pagina 240.

* Excluindo o processo Criar segmento que criou o segmento estratégico. O
segmento estratégico sera excluido quando o fluxograma for salvo. Os segmentos
estratégicos excluidos dessa forma ndo podem ser recuperados. Para obter
detalhes sobre a exclusao de processos em fluxogramas, consulte “Exclusao de
processos”, na pagina 65.

* Excluindo o fluxograma que contém o processo Criar segmento que criou o
segmento estratégico. Os segmentos estratégicos excluidos dessa forma nao
podem ser recuperados. Para obter detalhes sobre a exclusédo de fluxogramas,
consulte “Sobre a exclusao de fluxogramas”, na pagina 56.

Tépicos relacionados

* Excluir um segmento
* Excluir um processo

» Excluséo de fluxogramas

Excluir um segmento

Use o procedimento a seguir para excluir um segmento estratégico diretamente da
pagina Todos os segmentos.

% Os segmentos estratégicos que vocé excluir usando este método serdo recriados
se os processos Criar segmento que os gerou forem executados novamente no
modo de producéo.

1. Selecione Campaign > Segmentos.
A pagina Todos os segmentos € exibida.
2. Abra a pasta que contém o segmento a ser excluido.

3. Marque a caixa de selegéo ao lado do segmento a ser excluido. E possivel
selecionar varios segmentos a serem excluidos de uma sé vez.

4. Clique no icone Excluir selecionado.
5. Clique em OK na janela de confirmacao.

O segmento é excluido.
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%5 Se ainda houver fluxogramas ativos que contém o segmento, esse segmento
podera ser recriado quando esses fluxogramas forem executados. Se um
fluxograma que contém o segmento foi aberto para edigdo quando o segmento
foi excluido, ele também sera recriado.

Sobre supressoes globais e segmentos de
supressao global

Use o recurso de supresséao global para especificar uma lista de IDs (em um unico
nivel de audiéncia) que séo excluidas automaticamente de todas as células em
fluxogramas no Campaign

Isso é feito criando essa lista de IDs exclusivas como um segmento estratégico e, em
seguida, especificando o segmento como um segmento de supressao global para um
nivel de audiéncia especifico. Somente um segmento de supressao global pode ser
configurado para cada nivel de audiéncia.

%5 A especificacdo e o gerenciamento de segmentos de supressao global necessitam
de permissdes apropriadas e normalmente sédo executadas pelo administrador do
Campaign. Para obter mais detalhes, consulte o Guia do administrador do
Campaign.

Aplicacao de supressoes globais

Se um segmento de supressao global foi definido para um nivel de audiéncia, todos os
processos Selecionar, Exportar ou Audiéncia de nivel superior associados aquele nivel
de audiéncia excluirdao automaticamente as IDs no segmento de supressao global a
partir de suas células de saida (a ndo ser que a supressao global esteja explicitamente
desabilitada para um fluxograma especifico). Por padrao, os fluxogramas tém a
supressao global habilitada, de forma que nenhuma acéo precisa ser tomada para
qualquer supressao global configurada a ser aplicada.

Uma excegdo ao padrao de supressao global em ativagéo é o fluxograma que contém
o processo Criar seg que criou o préprio segmento estratégico global. Nesse caso, a
supressao global esta sempre desabilitada (somente para o nivel de audiéncia para o
qual o segmento de supressao global esta sendo criado).

35 Observe também que a execucdo da opgao Testar consulta nos processos
Selecionar, Exportar ou Audiéncia ndo considera nenhuma supressao global.

Troca de audiéncias com supressoes globais

Se vocé estiver trocando da Audiéncia 1 para a Audiéncia 2 em um fluxograma, e
possuir uma supressao global definida para cada um desses niveis de audiéncia, o
segmento de supressao global para a Audiéncia 1 sera aplicado a tabela de entrada e
0 segmento de supressao global para a Audiéncia 2 sera aplicado a tabela de saida.
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Desativacao de supressoes globais

Vocé podera desativar supressoes globais para fluxogramas individuais somente se
tiver as permissdes adequadas. Se vocé nao tiver as permissdes adequadas, nao
podera alterar a configuragédo e devera executar o fluxograma com a configuragao
existente.

Um administrador pode conceder permissdes de substituicdo de supressao global a
usuarios especificos, para que eles possam criar e executar campanhas especiais que
sdo permitidas para contatar IDs normalmente suprimidas como, por exemplo, IDs em
um grupo universal permanente.

Desativar supressoes globais de um fluxograma
1. Abra o fluxograma para edicéo.
2. Clique no icone Admin e selecione Configuragées avangadas.

3. Na janela Configuragbes avangadas, marque a caixa de selegéo Desativar
supressoes globais deste fluxograma.

4. Clique em OK.

Sobre hierarquias de dimensao

Uma hierarquia de dimensao é um conjunto de consultas de sele¢cdo SQL que podem

ser aplicadas a qualquer lista de IDs. Como os segmentos estratégicos, as hierarquias
de dimensao podem ser disponibilizadas globalmente em um processo Selecionar ou

usadas como base para construgao de cubos.

Dentre as dimensdes mais comumente especificadas estdo tempo, geografia, produto,
departamento e canal de distribuicdo. No entanto, é possivel criar qualquer tipo de
dimensao que melhor se relacione com seus negdcios ou com sua campanha.

Por serem a base dos cubos, as dimensoes se tornam a base de diversos relatérios
(vendas totais entre todos os produtos em niveis de agregacao cada vez maiores,
analise entre tabelas de despesas versus vendas por geografia e assim por diante). As
dimensdes nao se limitam a um unico cubo. Elas podem ser usadas em muitos cubos.

Uma hierarquia de dimensao é composta de diversos niveis, os quais, por sua vez, sao
compostos de elementos de dimensao ou, para resumir, elementos.

Campaign oferece suporte a dimensdes que sao compostas de um numero infinito de
niveis e elementos, bem como:

» Pontos de dados construidos como entrada para relatorios analiticos de clientes e
selegao visual

* Acumulag¢des em um numero ilimitado de categorias para oferecer suporte a
capacidade de fazer busca detalhada. (As dimensdes devem ser acumuladas
corretamente entre limites, para que os elementos sejam mutuamente exclusivos e
nao se sobreponham.)
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Exemplo: Hierarquias de dimensao

Os dois exemplos a seguir ilustram uma hierarquia de dimensao basica, que seria
criada no data mart e, em seguida, mapeada para o Campaign.

Exemplo: Hierarquia de dimensao de idade
Nivel mais baixo: (21-25), (26-30), (31-35), (36—45), (45-59), (60+)
Langcamentos: Jovem (18-35), Meia-idade (35-59), Idoso (60+)

Exemplo: Hierarquia de dimensao de renda
Nivel mais baixo: >$100.000, $80.000-$100.000, $60.000-$80.000, $40.000-$60.000

Langamentos: Alfos (> $100.000), Médios ($60.000-$100.000), Baixos (< $60.000) (>
$100.000), ($60.000-$100.000), (< $60.000)

Criacao de hierarquias de dimensao

Para usar dimensdes no Campaign, vocé deve fazer o seguinte:

» Defina e crie uma dimensao hierarquica em uma tabela ou em um arquivo simples
delimitado no repositério de dados.

* Mapeie essa tabela ou esse arquivo simples de dimensé&o hierarquica para uma
dimens&o no Campaign

% Uma dimens&o hierarquica é criada no data mart pelo administrador do sistema do
Campaign ou por membros da equipe de consultoria do IBM Unica e é uma
operacao externa ao Campaign. Observe também que o nivel mais baixo da
dimenséo hierarquica deve usar o SQL bruto ou uma Expressao do pura IBM Unica
(nenhuma macro personalizada, segmento estratégico ou campo derivado) para
definir os elementos individuais.

Quando essa dimenséo hierarquica € mapeada para o Campaign, o Campaign executa
esse codigo para executar os diversos langamentos.

Mapear uma dimensao hierarquica para uma dimensao do
Campaign

35 As seguintes instrucdes supdem que ja existe uma dimenséo hierarquica em seu
data mart.

%5 Como na maioria dos casos as dimensdes serdo usadas para criar cubos, &
possivel que deseja criar dimensdes a partir de um fluxograma na area Sessoes do
aplicativo.

1. Acesse a janela Hierarquias de dimenséo a partir de um dos seguintes locais:
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*  Em um fluxograma no modo de Edigao, clique no icone Admin e selecione
Hierarquias de dimensao.

* Na pagina Configuracdes administrativas, selecione Gerenciar hierarquias de
dimenséo.

A janela Hierarquias de dimenséo € exibida.

Cligue em Nova dimensao.

A janela Editar dimenséo ¢é exibida.

Insira as seguintes informagdes sobre a dimensao que esta sendo criada:
* Nome da dimenséo

» Descrigao

* O numero de niveis na dimensao (na maioria dos casos, esse numero deve
corresponder aos niveis na dimensao hierarquica no data mart para o qual esta
dimensao esta sendo mapeada).

» Se estiver usando essa dimensao como a base para um cubo, verifique se a
caixa de selecao Elementos sdao mutuamente exclusivos esta marcada (o
Campaign marca essa opgao por padrdo). Caso contrario, vocé receberd um
erro ao usar essa dimensao para criar um cubo, pois os valores nos elementos
nao podem ser sobrepostos em um cubo.

Cliqgue em Mapear tabela.

A janela Editar definicdo de tabela é exibida.

Selecione uma das seguintes opg¢des:

* Mapear para arquivo existente.

* Mapear para tabela existente no banco de dados selecionado.

Continue com as etapas para mapear uma tabela. Para obter mais detalhes,
consulte o Guia do administrador do Campaign.

% Ao mapear tabelas para hierarquias de dimensao, os nomes dos campos
“‘Level1_Name,” “Level2_Name,” etc. devem existir na tabela para que o
mapeamento seja bem-sucedido.

Apds a conclusao do mapeamento da tabela para a dimenséo, a janela Editar
dimenséao é exibida com as informagdes da nova dimensao.

Clique em OK.

A janela Hierarquias de dimenséo € exibida com a dimens&o recém-mapeada
visivel.

Para armazenar uma hierarquia de dimensao para que esteja disponivel para uso
futuro e nao precise ser criada novamente, clique em Salvar na janela Hierarquias
de dimenséo.
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Atualizar uma hierarquia de dimensao

Campaign ndo suporta atualizagbes automaticas de hierarquias de dimenséao. Se os
dados subjacentes forem alterados, sera necessario atualizar as hierarquias de
dimensao manualmente.

% Os cubos sdo compostos de dimensdes que sdo baseadas em segmentos
estratégicos, portanto vocé devera atualizar as dimensdes sempre que 0s
segmentos estratégicos forem atualizados.

1. Acesse a janela Hierarquias de dimensao a partir de um dos seguintes locais:

+ Em um fluxograma no modo de Edigéo, clique no icone Admin e selecione
Hierarquias de dimensao.

* Na pagina Configuracdes administrativas, selecione Gerenciar hierarquias de
dimensao.

A janela Hierarquias de dimenséo ¢é exibida.

2. Clique em Atualizar tudo.

% Para atualizar dimensdes individuais, selecione as dimensées e, entdo, clique
em Atualizar.

Carregar uma hierarquia de dimensao
armazenada
1. Acesse a janela Hierarquias de dimensao a partir de um dos seguintes locais:

+ Em um fluxograma no modo de Edigéo, clique no icone Admin e selecione
Hierarquias de dimensao.

* Na pagina Configuracdes administrativas, selecione Gerenciar hierarquias de
dimensao.

A janela Hierarquias de dimenséo ¢é exibida.

2. Realce as hierarquias de dimensao a serem carregadas e clique em Carregar.

Sobre cubos

Um cubo é a segmentagao simultanea de uma lista de IDs (mais frequentemente, um

segmento estratégico) pelas consultas fornecidas por varias hierarquias de dimenséo.
Apds a criacao do cubo, é possivel exibir relatérios de tabela de referéncia cruzada do
segmento, que abrangem duas dimensdes do cubo, a qualquer momento.

Para poder criar um cubo, vocé deve executar as seguintes tarefas preliminares:
» Criar um segmento estratégico

+ Criar dimensbes baseadas no segmento estratégico
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* As seguintes diretrizes se aplicam a cubos:

* As métricas de cubos podem ser definidas como qualquer expressao do Campaign,
com as seguintes restri¢cdes:

«  Voceé pode especificar um nimero ilimitado de métricas NUMERICO adicionais
e 0 Campaign calculara o min., o max., a soma e a média de cada uma delas.
As métricas selecionadas podem ser campos derivados ou campos derivados
persistentes.

+ A funcéo de agregacgéo na contagem da célula (min., max., média, % do n°
total, etc.) é calculada automaticamente.

+ A funcéo de agregagéo em um valor de atributo (por exemplo, avg(age)) calcula
automaticamente o min., o max., a soma e a média.

* As expressdes que contém varios valores de atributos (por exemplo, (atributo1
+ atributo2) ) tém suporte em campos derivados.

» O processo de cubo oferece suporte a campos derivados e a campos derivados
persistentes.

* As expressdes Groupby (por exemplo, (groupby_where (ID, balance, avg,
balance, (trxn_date > reference_date)))) tém suporte em campos derivados.

* As expressoes que envolvem variaveis do usuario (definidas no mesmo
fluxograma que o processo de cubo E expostas ao Distributed Marketing) tém
suporte em campos derivados e campos derivados persistentes. (Para obter
mais informacdes sobre o Distributed Marketing, consulte o Guia do usuéario do
Distributed Marketing.)

* As expressdes que usam SQL bruto tém suporte em um campo derivado que
usa uma macro personalizada do SQL bruto

* As expressdes que usam uma macro personalizada tém suporte em um campo
derivado.

* Embora os cubos sejam compostos de até trés dimensdes, as métricas podem ser
exibidas para apenas duas dimensdes de cada vez. A terceira dimensao nao
exibida ainda é computada e armazenada no servidor, mas ndo € usada na
selecao/geracao de relatério visual daquele relatério especifico.

* Os cubos podem ser baseados em células, bem como em segmentos (que, por
exemplo, podem ser criados no nivel da transacao). No entanto, se um cubo for
baseado em uma célula, ele estara disponivel apenas naquele fluxograma. Por
esse motivo, é possivel que deseje basear 0os cubos em segmentos estratégicos.

* A menos que as tabelas sejam normalizadas, a definicdo de dimensdes com uma
relacdo de muitos para muitos com o nivel de audiéncia pode produzir resultados
inesperados. O algoritmo do cubo usado pelo Campaign conta com tabelas
normalizadas. Antes de selecionar e construir um cubo, normalize os dados
acumulando-os (para o nivel do cliente por meio de uma sessao de preparagao de
dados, por exemplo).
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1]

Se vocé basear um cubo em dimensbes nao normalizadas, as contagens de
soma estarao incorretas nos relatorios de tabelas cruzadas, devido a maneira
como o Campaign processa os IDs de dimensao. Se vocé precisar usar
dimensbes nao normalizadas, construa os cubos com apenas duas dimensdes
e usar transa¢cbes como a métrica de nivel mais baixo das dimensdes nao
normalizadas, em vez de IDs de cliente, uma vez que a soma da transagéao
estara correta.

* Ao criar uma dimensao de cubo, vocé deve fornecer a dimensdo um nome, um
nivel de audiéncia e uma tabela que corresponda a ela. Posteriormente, ao
trabalhar em uma sesséo ou em um fluxograma de campanha, vocé podera mapear
essa dimensao da mesma maneira como mapeia uma tabela do banco de dados.

* Os cubos devem ser construidos quando nao estdo sendo acessados pelos
usuarios, normalmente apos o horario normal de trabalho e nos finais de semana.

Tépicos relacionados
» Sobre segmentos estratégicos

 Sobre hierarquias de dimensao
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UnicaCampaign

Sobre a geracgao de relatérios no IBM Unica Campaign
Tipos de relatérios

Portlets de lista do Campaign

Portlets de relatério do Campaign do IBM Cognos
Como trabalhar com relatérios

Lista de relatérios no Campaign

Sobre a geracao de relatéorios no IBM Unica
Campaign

Os relatdrios disponiveis para o Campaign dependem dos produtos instalados e de
como o ambiente Campaign esta configurado. Os seguintes tipos de relatérios estao
disponiveis:

Relatérios padrao — incluidos quando o Campaign é instalado. Vocé pode acessar
esses relatérios de ofertas a partir de uma pagina de Analise de campanha.

Relatérios de exemplo no pacote de relatérios de campanha — Disponiveis se 0
ambiente do Campaign estiver integrado com o IBM Cognos 8 Bl. E possivel
acessar esses relatérios na pagina Analise de campanha e na guia Analise para um
objeto especifico, como uma campanha ou oferta.

Relatérios de exemplo para produtos relacionados — Disponiveis se o ambiente do
Campaign estiver integrado com o IBM Cognos 8 Bl e se vocé tiver pacotes de
relatérios instalados para outros produtos relacionados ao Campaign, incluindo
eMessage, Interact ou Distributed Marketing. E possivel acessar esses relatérios na
pagina Analise, para cada produto, e na guia Analise para um objeto especifico,
como uma campanha ou oferta. Para obter mais informagbes sobre os relatérios,
consulte a documentacao desses produtos.

Além disso, o Campaign inclui relatérios de célula de fluxograma que fornecem
informacdes relacionadas as células em um fluxograma especifico de uma sessao ou
campanha. Todos os relatorios de célula podem ser acessados a partir do icone
Relatorios quando um fluxograma é exibido no modo de Edit.
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Tipos de relatorios

Campaign oferece suporte a trés tipos gerais de relatorios:

Relatérios de todo o sistema — relatérios de diversos objetos no Campaign.
Esses relatorios sdo acessados a partir da pagina Analise da campanha, que é
iniciada a partir do link Analise no painel de navegacao principal. Por exemplo, a
partir das pastas na pagina Analise da campanha, vocé pode acessar o relatério
Calendario de campanhas que exibe todas as campanhas no sistema em um
formato de calendario.

Relatdrios especificos de objetos — relatdrios pertencentes a um objeto
especifico (uma campanha ou oferta). Esses relatorios sdo acessados por meio da
guia Analise de um objeto. Por exemplo, a partir da guia Analise de uma campanha,
vocé pode acessar o relatério Resumo de desempenho da campanha por oferta,
que fornece um resumo do desempenho da campanha e de ofertas com as ofertas
agrupadas de acordo com as campanhas correspondentes.

Relatdrios de célula de fluxograma — relatérios que fornecem diversas
informagdes relacionadas as células em um fluxograma especifico de uma sesséo
ou campanha. Os relatérios de célula podem ser acessados no icone Relatérios
quando vocé exibe um fluxograma no modo Edigéo.

O acesso ao fluxograma de um objeto, a guia Analise e a pagina Analise campanha
depende de suas permissdes.

Portlets de lista do Campaign

Esta secao descreve os portlets padrao do Campaign que estido disponiveis para
utilizagcdo em painéis mesmo se o pacote de relatério do Campaign nao estiver
instalado.

Relatério Descrigao

Meus marcadores Uma lista de links para sites ou arquivos criados pelo usuario que exibe o

personalizados relatério.
Minhas campa- Uma lista das campanhas mais recentes criadas pelo usuario que exibe o
nhas recentes relatério.

Minhas sessoes Uma lista das sessdes mais recentes criadas pelo usuario que exibe o
recentes relatério.

Portlet do monitor Uma lista das campanhas que ocorreram ou que estdo ocorrendo criadas
da campanha pelo usuario que exibe o relatério.
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Portlets de relatério do Campaign do IBM
Cognos

Esta secdo descreve os portlets do painel, disponiveis no pacote de relatorios de
Campaign.

Relatorio

Descrigao

Campaign Com-
paragéo do retor-
no sobre o investi-
mento

Um relatério do IBM Cognos comparando, em um nivel alto, o ROI de
campanhas criadas ou atualizadas pelo usuario que exibe o relatério.

Campaign Com-
paragéo da taxa
de respostas

Um relatério do IBM Cognos comparando as taxas de respostas de uma
ou mais campanhas criadas ou atualizadas pelo usuario que exibe o
relatério.

Campaign Com-
paragéo da recei-
ta por oferta

Um relatério do IBM Cognos comparando a receita recebida até a data por
campanha contendo ofertas criadas ou atualizadas pelo usuario que exibe
o relatdrio.

Respostas para
ofertas dos ulti-
mos 7 dias

Um relatério do IBM Cognos comparando o0 numeros de respostas
recebidas nos ultimos sete dias com base em cada oferta criada ou
atualizada pelo usuario que exibe o relatério.

Comparacgéo da
taxa de respostas
para ofertas

Um relatério do IBM Cognos comparando a taxa de respostas por oferta
criada ou atualizada pelo usuario que exibe o relatério.

Classificagao de
respostas de ofer-
tas

Um relatério do IBM Cognos mostrando as diversas ofertas ativas criadas
ou atualizadas pelo usuario que exibe o relatério, divididas por status.

Como trabalhar com relatorios

As seguintes secbes fornecem informagdes sobre o uso de relatérios no Campaign.

Sobre 0 acesso e a exibicdo de relatorios

Sobre controles de relatério

A barra de ferramentas Relatérios

Para enviar um relatério por e-mail

Sobre a exibicdo de relatérios em varios formatos

Sobre como executar relatérios novamente
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Acesso e visualizacao de relatorios

O acesso aos relatorios depende de suas permissdes de acesso a um objeto ou uma
funcdo. Por exemplo, se nao possuir permissdes para editar fluxogramas, vocé néo
conseguira acessar os relatérios de célula para fluxogramas.

Os relatorios podem ser acessados a partir destas segdes do Campaign:

O link Analise da campanha no menu Analise — esse link abre a pagina Analise
da campanha, que exibe as pastas de todos os relatérios disponiveis no Campaign.
Clique no link de uma pasta para exibir as subpastas ou as listas de relatorios que
vocé pode executar. Os relatorios sao listados com uma data e hora de
modificacao.

A guia Andlise de um objeto — exibe os links para relatérios dessa campanha,
oferta ou segmento. Vocé pode selecionar o tipo de relatério para exibi¢cao a partir
da lista suspensa Tipo de relatorio, na parte superior direita da pagina.

Uma pagina de fluxograma no modo de Edigao — o link Relatérios, na pagina
superior da pagina, abre relatérios da célula para o fluxograma. O acesso aos
relatérios de célula e a capacidade de exportar esses relatérios dependem de suas
permissdes de acesso.

Visualizar relatérios a partir da pagina Analise da campanha

1.

Selecione Analise > Andlise da campanha.

A pagina inicial de analise é exibida, mostrando as pastas dos relatérios disponiveis
no Campaign.

Clique na pasta que contém os relatorios que deseja exibir. Vocé vera uma pagina
exibindo o conteudo da pasta, incluindo as subpastas, se houver.

Clique no link do relatério que deseja exibir. Se o relatério permite a filtragem, a
janela Parametro de relatério € aberta.

Selecione um ou mais objetos para filtrar o relatério. Observe que apenas os
objetos especificos aos quais vocé possui acesso sao exibidos para selegcao. Para
os relatérios que permitem a selegdo de varios objetos, selecione-os mantendo a
tecla Ctrl pressionada.

Quando terminar a selegéo de objetos para o relatério, clique em Gerar o relatério.
O relatorio é exibido na mesma janela.

Visualizar relatérios a partir da guia Analise de campanhas

1.

Selecione a campanha na qual deseja criar o relatério. A pagina Resumo da
campanha é exibida.

Clique na guia Analise. A lista suspensa Tipo de relatério é exibida na parte
superior direita da pagina.

Selecione na lista suspensa o tipo de relatério que deseja exibir. O relatério é
exibido na mesma janela.
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cones da guia Analise da pagina Campanha
A guia Andlise da pagina Campanha usa os seguintes icones.
b h ]
= [F— K

Os icones, da esquerda para a direita, estdo descritos na tabela a seguir.

% Muitos dos icones da interface do Campaign estdo associados a recursos que
necessitam de permissdes. Para obter mais informacgdes, consulte o Guia do
administrador do Marketing Platform.

Nome do icone Description

Imprimir este item Clique nesse icone para imprimir a lista de fluxograma na guia
Analise.

Mover esta campanha Clique nesse icone para especificar um novo local para mover
a campanha.

Excluir esta campanha Clique nesse icone para excluir a campanha.

Visualizar relatérios da célula a partir de um fluxograma

O acesso aos relatérios da célula dependem de suas permissdes. Por exemplo, se ndo
tiver permissdes para editar ou revisar (editar sem salvar) fluxogramas, vocé nao
podera acessar os relatorios da célula de um fluxograma. Além disso, vocé deve
possuir acesso explicito para exibir relatérios de célula ou para exportar esses
relatérios. Para obter detalhes, consulte o Guia do administrador do Campaign do para
obter descricbes das permissdes relacionadas a relatérios de célula para a Fungéo
administrativa definida pelo sistema.

1. Em um fluxograma em modo de Edigao, clique no icone Relatérios. A janela
Relatérios especificos de célula é aberta. Por padrao, o relatorio Lista de células é
exibido. A lista suspensa Relatorio a ser exibido € mostrada na parte superior
direita.

2. Selecione na lista suspensa o tipo de relatério que deseja exibir. O relatério é
exibido na mesma janela.

3. (Opcional) Vocé pode clicar em Opgodes para selecionar uma configuragao de
exibi¢do ou clicar em Imprimir ou Exportar para imprimir ou exportar o relatério
atual da célula.

Controles de relatorio

Ao gerar um relatério para exibicao, os seguintes controles e informagodes sao
disponibilizados:
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* Hora de geracao do relatério — exibida na parte inferior direita da pagina do
relatério.

+ Data da geragao do relatério — exibida na parte inferior esquerda da pagina do
relatério.

» Controle superior/inferior — clique nesses links para exibir a parte superior ou
inferior do relatério. Exibido apenas se o relatério atual possuir mais de uma pagina.

» Controle de pagina anterior/posterior — clique nesses links para exibir a pagina
anterior ou a préxima pagina do relatério. Exibido apenas se o relatério atual
possuir mais de uma pagina.

A barra de ferramentas Relatorios
E‘;KEE this version - - -

% A barra de ferramentas Relatérios é exibida apenas para os relatérios gerados pelo
Cognos. Ela n&o esta disponivel para os relatérios de calendario ou de segmento
ou para os relatérios de célula dentro de fluxogramas.

Quando um relatério é gerado, a barra de ferramentas Relatorios € exibida e, a partir
dela, vocé pode executar as seguintes tarefas:

* Manter esta versao — enviar relatérios por e-mail.

» Detalhamento abaixo/detalhamento acima — usado para relatérios que oferecem
suporte ao detalhamento dimensional.

* Links relacionados — usado para relatérios que oferecem suporte ao
detalhamento dimensional.

* Formato de exibigdo — o formato de exibigao padrao para relatérios € HTML.
Vocé pode escolher outros formatos de exibigdo na lista suspensa. O icone de
formato de exibicdo muda de acordo com a opgao de exibicao selecionada no
momento.

Enviar um relatério por e-mail

Esta opgao requer que o servidor SMTP esteja configurado para trabalhar com o
Cognos. Se esse recurso nao estiver disponivel, contate o administrador de relatérios.

Se vocé adquiriu a licenga do Cognos Bl com os produtos do IBM Unica , a op¢ao de
incluir um link no relatério ndo tem suporte. Para usar esse recurso, vocé deve adquirir
uma licenga completa do Cognos BI.

1. Apods a conclusao da execugao do relatério, clique em Manter esta versao na barra
de ferramentas Relatérios e selecione Relatorio de e-mail na lista suspensa. A
pagina de definicdo das opgdes de e-mail é exibida, na qual vocé pode especificar
os destinatarios do e-mail e uma mensagem de texto opcional.
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2. Para enviar o relatério como um anexo em uma mensagem de e-mail, selecione a
caixa de selecdo Anexar o relatoério e desmarque a caixa de selecao Incluir um
link no relatoério.

3. Quando terminar de especificar os detalhes do envio do relatério por e-mail, clique
em OK. A solicitacdo é enviada ao servidor de e-mails.

Exibicao de relatérios em varios formatos

%5 Nem todos os relatérios podem ser exibidos em todos os formatos. Por exemplo, os
relatérios que usam varias consultas nao podem ser exibidos nos formatos CSV ou
XML.

O visualizador de relatérios permite que vocé exiba o relatdrio nestes formatos:

« HTML

+ PDF
* Excel
+ CSV
« XML

Exibir um relatério em formato HTML

35 Esta é a exibicdo padrdo para relatérios.

Apods a conclusao da geracao do relatdrio (e se ele for exibido em outro formato), clique
no icone Formato de exibigdao na barra de ferramentas Relatérios e selecione Exibir
em formato HTML na lista suspensa. A pagina é atualizada e o relatério é exibido no
formato HTML. Vocé pode usar os controles de Relatério para navegar pelo relatério,
se ele possuir mais de uma pagina.

Exibir um relatério em formato PDF

Depois de gerar um relatério, clique no icone Formato de exibi¢ao na barra de
ferramentas Relatérios e selecione Exibir em formato PDF na lista suspensa. A
pagina é atualizada e o relatério é exibido em formato PDF. Vocé pode salvar ou
imprimir o relatério usando os controles do leitor de PDF.

Exibir um relatério em formato Excel

Dependendo da versado do Microsoft Excel que vocé estiver usando, apds gerar um
relatério, cligue no icone Formato de exibicdo na barra de ferramentas Relatérios,
clique em Exibir em opc¢bes do Excel e selecione Exibir no formato do Excel 2007,
Exibir no formato do Excel 2002, Exibir no formato de planilha unica do Excel 2000 ou
Exibir no formato do Excel 2000 na lista suspensa. Um nova janela é aberta. E exibida
uma janela para que vocé informe se deseja abrir ou salvar o arquivo.
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» Para exibir o relatério sem salva-lo, clique em Abrir. O relatério sera exibido como
uma unica pagina no formato Excel.

» Para salvar o relatdrio, clique em Salvar. A janela Salvar como é aberta. Navegue
até o local em que deseja salvar o arquivo e insira um nome no campo Nome do
arquivo. Clique em Salvar. Quando o arquivo for salvo, a janela Download concluido
sera exibida.

Exibir um relatério no formato CSV (valores separados por
virgula)

Depois de gerar um relatorio, clique no icone Formato de exibigao na barra de
ferramentas Relatdrios, clique em Exibir em opg¢oes do Excel e selecione Exibir em
formato CSV na lista suspensa. Um nova janela é aberta. E exibida uma janela para
que vocé informe se deseja abrir ou salvar o arquivo.

» Para exibir o relatério sem salva-lo, clique em Abrir. O relatério sera exibido como
uma unica pagina em formato de planilha.

» Para salvar o relatério, clique em Salvar. A janela Salvar como é aberta. Navegue
até o local em que deseja salvar o arquivo e insira um nome no campo Nome do
arquivo. (Por padréo, o arquivo é salvo como um arquivo .xlIs.) Clique em Salvar.
Quando o arquivo for salvo, a janela Download concluido sera exibida.

Exibir um relatorio em formato XML

Depois de gerar um relatério, clique no icone Formato de exibi¢do na barra de
ferramentas Relatérios e selecione Exibir em formato XML na lista suspensa. A pagina
é atualizada e o relatorio é exibido no formato XML na mesma janela.

Lista de relatérios no Campaign

Esta secao descreve os relatérios disponiveis no Campaign, agrupados nas seguintes
categorias:

Relatérios padrao:

» Relatérios de célula de fluxograma

* Relatdrios de tabela cruzada de segmentos

» Calendario do relatério Campanhas

Relatorios fornecidos no Pacote de relatérios do Campaign (opcional):
* Relatdrios de listagens de campanhas e ofertas

* Relatérios de desempenho

Para obter mais informacgdes sobre a instalacdo e configuragdo da geracao de
relatérios do IBM Unica , consulte o guia de instalagao e o Guia do Administrador do
IBM Unica Marketing Platform.

Versao 8.5.0 301



12 - Usar relatérios no IBM Unica Campaign

Para obter informacdes detalhadas sobre itens de dados, consultas e expressoes
usados em cada relatério, consulte o documento /IBM Unica Campaign Report
Specifications.

Relatorios de célula de fluxograma

Os relatérios de célula fornecem diversas informagdes relacionadas as células em um
fluxograma especifico de uma sessao ou campanha. Todos os relatorios de células
podem ser acessados a partir do menu Relatérios quando um fluxograma é exibido no
modo Edicao.

Campaign suporta os seguintes tipos de relatérios:
* Relatdrios Lista de células

* Relatdrios Perfil de variavel da célula

* Relatérios Tabela cruzada de variavel da célula
* Relatérios Conteudo da célula

+ Relatorios em cascata da célula

Imprimir e exportar relatérios de células

Vocé pode imprimir qualquer relatério de célula ou exporta-lo para uma planilha do
Excel clicando no botdo Imprimir ou Exportarna parte superior da pagina Relatérios
especificos da célula.

Relatorio Lista de células

Os relatdrios Lista de células fornecem informagdes sobre todas as células usadas no
fluxograma atual. As informacgdes representam o resultado das saidas de célula de
todos os processos executados no fluxograma.

Gerar um relatério Lista de células
1. Abra um fluxograma existente no modo de edi¢do ou crie um novo fluxograma.
2. Clique no icone Relatoérios.

A janela Relatorios especificos de célula é exibida, mostrando o relatério Lista de
células por padrao. Cada célula no fluxograma é exibida em uma linha do relatério.

O relatério mostra os dados da ultima execugao do fluxograma. A coluna de status
indica o tipo de execugao do fluxograma que foi realizado: execugéo de teste ou de
produgéo.

3. (Opcional) Para alternar a exibigao entre Exibicao de arvore e Exibicdo de tabela,
cliqgue em Opcgoes. A janela Opcbes de relatorio € exibida, na qual é possivel
selecionar uma das opg¢des a seguir:
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» Exibicao de arvore — exibe as células do fluxograma em arvore, simulando uma
hierarquia de pastas. Os niveis dessa exibicao representam os niveis do
fluxograma. As pastas de nivel mais alto podem ser expandidas ou recolhidas
para mostrar ou ocultar seus itens.

» Exibigdo de tabela — exibe as células do fluxograma em formato de tabela.
Essa é a opc¢ao padrao.

Relatorio Perfil de variavel da célula

O relatério Perfil de variavel da célula exibe os dados associados a uma variavel de
uma determinada célula. Por exemplo, a figura a seguir mostra a célula Gold.out (para
os clientes com cartdes de crédito gold) da campanha Retengao multicanal. A variavel
Faixa etaria é exibida para mostrar a faixa etaria dos individuos que pertencem a célula
Gold.out.

Relatorio Perfil variavel de célula
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Gerar um relatério Perfil de variavel da célula
1. Abra um fluxograma existente no modo Edig¢ao ou crie um novo fluxograma

2. Clique no icone Relatérios. A janela Relatérios especificos de célula é exibida,
mostrando o relatério Lista de células por padrdo. Cada célula no fluxograma é
exibida em uma linha do relatério.

3. Selecione Perfil de variavel da célula na lista Relatério a ser exibido.

4. Selecione a célula a ser analisada a partir da lista suspensa Célula a ser
analisada.
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5. Selecione um campo no qual a célula selecionada sera analisada, a partir da lista
suspensa Campo.

6. Campaign gera um perfil variavel de célula com base na célula e no campo
selecionados.

7. (Opcional) Para modificar a exibigao do relatdrio, clique em Opgoes. A janela
Opcdes de relatdrio é exibida, na qual é possivel selecionar uma das opgoes a
seqguir:

Numero de compartimentos — insira o numero de compartimentos que deseja
exibir no relatério. Os valores do campo no eixo horizontal sdo organizados em
compartimentos. Se o niumero especificado for menor do que o niumero de
valores de campo diferentes, alguns campos serdo agrupados em um
compartimento. O padrao é 25.

Analisar por tipo de meta — clique para analisar por metadados. Para obter
mais informacgdes sobre a obtencao de perfil por metadados, consulte Obtengao
de perfil por tipo de metadados. Essa opgao € habilitada por padrao.

Exibir tabela — exibe o relatério em formato de tabela. Cada compartimento é
representado como uma linha, com a contagem para cada compartimento como
uma coluna.

Exibir plotagem — exibe o relatério como um grafico. Essa é a opgao padrao.
Ao exibir um relatério em duas ou trés dimensdes, vocé pode clicar com o botao
direito do mouse no relatério para acessar mais opg¢des de exibigao.

Mostrar segunda célula — se mais de uma célula estiver disponivel para a
analise, selecione essa opg¢ao para exibir uma segunda célula no relatério. Ao
selecionar essa opg¢ao, sera exibida uma lista suspensa na qual vocé deve
selecionar uma célula adicional para analisar. As duas células sio, entéao,
exibidas lado a lado em formato grafico.

Relatorio Tabela cruzada de variavel da célula

O relatério Tabela cruzada de variavel da célula exibe os detalhes de uma célula que
teve o perfil obtido por dois campos simultaneamente. O relatério divide cada campo
selecionado em varios compartimentos, e o tamanho da caixa em cada intersecao
representa o numero relativo de IDs de clientes que possuem os atributos
selecionados. Por exemplo, na seguinte figura, os registros da célula Gold.out tém o
perfil obtido: fundos (Indiv._Total_Funds) por nome (First_ Name). Outro exemplo pode
ser a idade pela quantidade adquirida.

% O processo a partir do qual a célula é gerada deve estar totalmente configurado e
ser executado com éxito a fim de analisar a célula.

Relatorio Tabela cruzada de variavel da célula
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Gerar um relatério Tabela cruzada de variavel da célula
1. Abra um fluxograma existente no modo Edig¢ao ou crie um novo fluxograma.

2. Clique no icone Relatérios. A janela Relatdrios especificos de célula é exibida,
mostrando o relatério Lista de células por padrdao. Cada célula no fluxograma é
exibida em uma linha do relatério.

3. Selecione Tabela cruzada de variavel da célula na lista suspensa Relatério a ser
exibido.

4. Selecione uma célula na lista suspensa Célula.

5. Selecione os campos (variaveis) a terem os perfis obtidos nas listas suspensas
Campo 1 e Campo 2.

Campaign gera o relatério com base em suas selecoes.

6. (Opcional) Para modificar a exibi¢gdo do relatdrio, clique em Opg¢des. A janela
Opcoes de relatoério é exibida, na qual é possivel selecionar uma das opgdes a
seguir:

* Numero de compartimentos — altera o numero de compartimentos exibidos. Os
valores do campo no eixo horizontal sdo organizados em compartimentos. Se o
numero especificado for menor do que o nimero de valores de campo

diferentes, alguns campos serdo agrupados em um compartimento. O padréo &
10.

* Analisar por tipo de meta — clique para analisar por metadados. Para obter
mais informagdes sobre a obtengéo de perfis por metadados, consulte
Obtencgao de perfis por tipo de metadados. Essa opgao € habilitada por padrao.
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Exibir tabela — selecione para exibir o relatério como uma tabela.

Exibir plotagem em 2D — selecione para exibir o relatério como um grafico de
plotagem em 2D (opgéo padrao). Ao exibir um relatério em duas ou trés
dimensobes, vocé pode clicar com o botdo direito do mouse no relatério para
acessar diversas opgdes de exibicao.

Exibir plotagem em 3D — selecione para exibir o relatério como um gréfico de
plotagem em 3D. Ao exibir um relatério em duas ou trés dimensdes, vocé pode
clicar com o botao direito do mouse no relatério para acessar diversas opgoes
de exibicao.

Exibicdo da célula 1 — selecione a maneira como as informagdes da célula
serao exibidas no eixo X. Para determinados campos numéricos, vocé pode
selecionar os campos a serem operados a partir do menu suspenso Campo de
valor.

Campo de valor — (para a Exibicao da célula 1 e a Exibicdo da célula 2).
Adicionar uma variavel na variavel existente cujo perfil esta sendo obtido. Essa
segunda variavel sera exibida como uma caixa dentro da caixa que representa
a primeira variavel.

Relatorio Conteudo da célula

O relatdrio Conteudo da célula exibe detalhes dos registros de uma célula. Vocé pode
exibir os valores a partir de qualquer fonte de tabela definida no nivel de audiéncia
atual. Esse relatorio é util para verificar os resultados de execucgoes.

Gerar um relatorio Conteudo da célula

1.
2.

Abra um fluxograma existente no modo de edi¢do ou crie um novo fluxograma.

Clique no icone Relatérios. A janela Relatérios especificos de célula é exibida,
mostrando o relatério Lista de células por padrdao. Cada célula no fluxograma é
exibida em uma linha do relatério.

Selecione Conteudo da célula na lista suspensa Relatério a ser exibido.
Selecione uma célula no menu suspenso Célula a ser exibida.

(Opcional) Para modificar a exibigdo do relatério, clique em Opgdes. A janela
Opcoes de relatério é exibida, na qual é possivel selecionar uma das opgoes a
seqguir:

« NuUmero max. de linhas a serem exibidas — altere o nimero maximo de linhas
exibidas no relatério. O padrao é 100.

» Campos a serem exibidos — selecione os campos a serem exibidos no
relatério, escolhendo os campos na area Campos disponiveis e adicionando-os
a area Campos a serem exibidos.

* Ignorar registros com |IDs duplicadas — opte por ignorar os registros com
campos duplicados. Isso é util se estiver usando tabelas ndo normalizadas.
Essa opcgao é desabilitada por padréao.
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Relatorio Cascata da célula

O relatério Cascata da célula mostra a diminuigdo dos membros da audiéncia a medida
que ocorre a entrada e a saida das células por meio de diversos processos em um
fluxograma. Esse relatério identifica os processos que tiveram uma redugéo no volume
de saida e os detalhes dessa reducéo por porcentagem e quantidade. Use os relatorios
de cascata de célula para refinar as contagens de destino, exibindo a queda incorrida
por cada critério sucessivo.

No exemplo a seguir, o relatério analisa a célula Gold.out a partir do processo Gold do
fluxograma Retengédo multicanal do Campaign.

Salect

18,685, 10 935,59 957

FAT B R G1ET A8
Segment

Callbst ’ hail izt ’ hiail izt

As IDs na célula Gold.out sdo passadas para o processo de fusdo chamado Eligible. A
célula de saida do processo de fusao, Eligible.out, adiciona 7.683 IDs a célula Gold.out,
que, em seguida, é fundida com a célula Planinum.out, resultando em um aumento em
vez de uma redugao do numero de IDs. Devido ao processo Opt Outs, algumas IDs
sdo exportadas do resultado da fusdo de Gold.out e Platinum.out, resultando em um
numero menor do que a soma das duas células. Em seguida, a célula Eligible.out &
passada para um processo de segmento chamado Value Tiers, onde Eligible.out é
analisado em varios canais de contato diferentes.

O relatério de cascata da célula baseado nesse fluxograma é mostrado na figura a
seqguir.

A linha Total no relatério de cascata da célula mostra que 10.705 IDs foram removidos
da célula Gold.out. O relatério também exibe o numero de IDs restante, bem como a
porcentagem de IDs originais restantes de Gold.out.

Relatério Cascata da célula do fluxograma de Retencao multicanal do Campaign
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Relatérios Tabela cruzada de segmentos

Os relatorios de tabela cruzada de segmentos sdo acessados a partir da se¢cao Analise
do Campaign e consistem nos seguintes relatorios individuais:

* Andlise da tabela de referéncia cruzada do segmento

* Analise do perfil do segmento

Analise da tabela de referéncia cruzada do segmento

O relatério Analise da tabela de referéncia cruzada do segmento calcula informacdes
detalhadas sobre quaisquer duas dimensbes em um cubo, conforme definido em um
processo de cubo, e exibe os resultados em forma de tabela. Esse relatério permite a
analise de células e a criacdo de um processo Selecionar que pode ser usado em um
fluxograma de sess&o ou campanha.

Apenas segmentos estratégicos ou células que fazem parte de um cubo estao
disponiveis para serem analisados no relatério Analise da tabela de referéncia cruzada
do segmento.

Analise do perfil do segmento

O relatério Analise do perfil do segmento calcula e exibe a contagem das dimensbdes de
um segmento estratégico. As informagdes sao exibidas tanto em formato de tabela
quanto de grafico. Apenas segmentos estratégicos que fazem parte de um cubo estéao
disponiveis para serem analisados no relatério Analise da tabela de perfil do segmento.
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Calendario de campanhas

O relatério Calendario de campanhas permite que vocé exiba as datas de inicio e
término da campanha em um calendario.

Relatorios de listagens de campanhas e ofertas

Os relatdrios de listagens de campanhas e ofertas estao disponiveis apenas com a
instalagcdo de geragao de relatorios do IBM Unica e do pacote de relatérios do
Campaign. Para obter informacgbes sobre a instalacao e configuracdo da geragao de
relatérios do IBM Unica , consulte o guia de instalagao e o Guia do Administrador do
IBM Unica Campaign.

Os relatdrios de listagens de campanhas e ofertas sdo acessados a partir da segéo
Analise do Campaign e consistem nos seguintes relatérios individuais:

* Resumo da campanha

» Listagens de campanhas da oferta

Resumo da campanha

O relatério Resumo da campanha fornece uma visao geral de todas as campanhas que
foram criadas. Ele lista o cédigo da campanha, a data de criacao, as datas de inicio e
término, a data da ultima execucgéo, bem como a iniciativa e o objetivo de cada
campanha.

Listagens de campanhas da oferta

O relatério Listagens de campanhas da oferta lista as campanhas agrupando-as por
ofertas. Ele lista o cédigo da campanha, a iniciativa, a data de criacao, as datas de
inicio e término e a data da ultima execucao.

Relatérios de desempenho

Os relatdrios de desempenho estao disponiveis somente com a instalagéo de geragao
de relatérios do IBM Unica e do pacote de relatérios do Campaign. Para obter mais
informacdes sobre a instalagdo e configuragcao da geracao de relatérios, consulte a
documentacgao de instalagao do Guia do Administrador do IBM Unica Marketing
Platform.

Para obter exemplos de saidas de relatérios de desempenho, consulte o documento
Especificacdes de relatorios do IBM Unica Campaign.

Os relatorios de desempenho sdo acessados a partir da se¢ado Analise do Campaign e
consistem nos seguintes relatorios individuais:

* Resumo financeiro da oferta "E se"
» Distincao de respostas da oferta detalhadas da campanha

* resumo financeiro da campanha por oferta (real)
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* Desempenho de oferta de campanha por més

» Comparagao de desempenho da campanha

* Comparacgao de desempenho da campanha (com receita)

* Comparagao de desempenho da campanha por iniciativa

* Resumo de desempenho da campanha por célula

* Resumo de desempenho da campanha por célula (com receita)
* Resumo de desempenho da campanha por célula e iniciativa

* Resumo de desempenho da campanha por oferta

* Resumo de desempenho da campanha por oferta (com receita)
* Desempenho de oferta por dia

* Comparagao de desempenho da oferta

* Meétricas de desempenho da oferta

* Resumo de desempenho da oferta por campanha

Resumo financeiro da oferta "E se"

O relatério Resumo financeiro da oferta "E se" calcula o desempenho financeiro
hipotético de uma oferta com base em sua entrada. Vocé especifica os parametros
para avaliar diferentes cenarios de taxa de respostas. O relatério calcula o
desempenho financeiro de seis cenarios, incrementando de forma crescente com base
na taxa de respostas que vocé especificou e no incremento da taxa de respostas. Por
exemplo, se vocé especificar uma taxa de respostas de 2% e um incremento de taxa
de respostas de 0,25%, o relatdrio retornara dados de desempenho de seis cenarios,
com taxas de respostas variando de 2% a 3,25%.

Vocé ainda pode alterar os parametros do relatério simulado, como o custo por contato,
o custo fixo de abastecimento da oferta e a receita por resposta.

Distingcao de respostas da oferta detalhadas da campanha

O relatério Distingao de respostas da oferta detalhadas da campanha fornece dados de
desempenho da campanha para tipos diferentes de respostas. Ele lista todas as ofertas
associadas a uma campanha e o numero de respostas para cada tipo de resposta.

Resumo financeiro da campanha por oferta (real)

O relatério Resumo financeiro da campanha por oferta (real) fornece dados financeiros
para as ofertas das campanhas. Ele inclui dados como custos de contato, receita bruta,
lucro liquido e ROI.

310

IBM Unica Campaign - Guia do usuario



Lista de relatérios no Campaign

Desempenho de oferta de campanha por més

O relatério Desempenho de oferta de campanha por més exibe o desempenho da
campanha em um més especifico, apresentando dados de desempenho para cada
oferta da campanha. Ele lista o nimero de ofertas fornecidas, o nimero de transacoes
de respostas e a taxa de respostas para o més especifico.

Comparacao de desempenho da campanha

O relatério Comparagéao de desempenho da campanha compara o desempenho
financeiro das campanhas. Ele inclui dados como transacdes e taxas de respostas,
numero de respondentes exclusivos e taxa de respondentes. Também inclui
informagdes do grupo de controle de incrementos.

Comparacao de desempenho da campanha (com receita)

O relatério Comparacéao de desempenho da campanha (com receita) compara o
desempenho financeiro das campanhas selecionadas. Ele contém dados como
transacdes de respostas, taxa de respostas, niumero de respondentes exclusivos e
receita real. Ele também contém informagdes sobre o grupo de controle de
incrementos.

Comparacao de desempenho da campanha por iniciativa

O relatério Comparacgao de desempenho da campanha por iniciativa compara o
desempenho financeiro de campanhas selecionadas agrupadas por iniciativas. Ele
inclui dados como transacgdes e taxas de respostas, numero de respondentes
exclusivos e taxa de respondentes. Ele também contém informagdes sobre o grupo de
controle de incrementos.

Resumo de desempenho da campanha por célula

O relatério Resumo de desempenho da campanha por célula fornece dados de
desempenho para campanhas com células agrupadas de acordo com as campanhas
correspondentes. Ele inclui dados como o nimero de ofertas fornecidas, o nimero de
transacbes de respostas, a taxa de respostas, o numero de respondentes exclusivos e
a taxa de respondentes. Também inclui informagdes do grupo de controle de
incrementos.

Resumo de desempenho da campanha por célula (com receita)

O relatério Resumo de desempenho da campanha por célula (com receita) fornece
dados de desempenho para campanhas selecionadas com células agrupadas de
acordo com as campanhas correspondentes. Ele contém dados como numero de
ofertas fornecidas, nimero de transacdes de respostas, taxa de respostas, nimero de
respondentes exclusivos e receita real. Ele também contém informagdes sobre o grupo
de controle de incrementos.
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35 Este relatério requer o campo rastreado adicionalmente Receita na tabela do
historico de respostas.

Resumo de desempenho da campanha por célula e iniciativa

O relatério Resumo de desempenho da campanha por célula e iniciativa fornece dados
de desempenho para campanhas selecionadas com células agrupadas de acordo com
as campanhas e iniciativas correspondentes. Ele contém dados como o numero de
ofertas fornecidas, o nimero de transagoes de respostas, a taxa de respostas, o
numero de respondentes exclusivos e a taxa de respondentes. Ele também contém
informacgdes sobre o grupo de controle de incrementos.

Resumo de desempenho da campanha por oferta

O relatério Resumo de desempenho da campanha por oferta fornece um resumo de
desempenho da campanha e oferta com as ofertas selecionadas agrupadas pelas
campanhas correspondentes. Ele inclui dados como o numero de ofertas fornecidas, o
numero de transacdes de respostas, a taxa de respostas, o numero de respondentes
exclusivos e a taxa de respondentes. Também inclui informagdes do grupo de controle
de incrementos.

Resumo de desempenho da campanha por oferta (com receita)

O relatério Resumo de desempenho da campanha por oferta (com receita) fornece um
resumo do desempenho da oferta para campanhas selecionadas. Ele contém dados
como numero de ofertas fornecidas, numero de transacgoes de respostas, taxa de
respostas, numero de respondentes exclusivos e receita real. Ele também contém
informacdes sobre o grupo de controle de incrementos.

Desempenho de oferta por dia

O relatério Desempenho de oferta por dia exibe o desempenho de ofertas em uma data
especifica ou em um determinado intervalo de datas. Ele lista o nUmero de ofertas
fornecidas, o numero de transacdes de respostas e a taxa de respostas durante a data
ou o intervalo de datas especifico.

Comparacao de desempenho da oferta

O relatério Comparacéo de desempenho da oferta compara o desempenho de ofertas
selecionadas. Ele contém dados como o numero de ofertas fornecidas, o nimero de
transacdes de respostas, a taxa de respostas, o numero de respondentes exclusivos e
a taxa de respondentes. Ele também contém informagdes sobre o grupo de controle de
incrementos.
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Métricas de desempenho da oferta

O relatério Métricas de desempenho da oferta compara o desempenho de ofertas
selecionadas com base em diversas atribuicbes de resposta, tais como Melhor
correspondéncia, Correspondéncia fracionaria e Diversas correspondéncias. Ele
também contém informacgdes opcionais do grupo de controle de incrementos e as
diferengas de porcentagem entre varias taxas de atribuigao.

Resumo de desempenho da oferta por campanha

O relatério Resumo de desempenho da campanha por oferta fornece um resumo do
desempenho de ofertas selecionadas por campanha. Ele contém dados como o
numero de ofertas fornecidas, o numero de transagdes de respostas, a taxa de
respostas, o numero de respondentes exclusivos € a taxa de respondentes. Ele
também contém informagdes sobre o grupo de controle de incrementos.
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A Caracteres especiais
nos nomes de objetos
do IBM Unica Campaign

Sobre caracteres especiais
Caracteres especiais sem suporte
Objetos sem nenhuma restricdo de nomenclatura

Objetos com restricdes especificas a nomenclatura

Sobre caracteres especiais

Os nomes de objetos no Campaign tém requisitos especificos. Alguns caracteres
especiais nao sao suportados em nenhum nome de objeto do Campaign. Além disso,
alguns objetos tém restricbes a nomenclaturas especificas.

%5 Se vocé passar nomes de objetos para o banco de dados (por exemplo, ao usar
uma variavel de usuario que contenha um nome de fluxograma), vocé devera
verificar se 0 nome do objeto contém somente caracteres com suporte no seu
banco de dados especifico. Caso contrario, vocé recebera um erro de banco de
dados.

Caracteres especiais sem suporte

Nao use nenhum caractere listado na seguinte tabela nos nomes destes objetos:
* campanhas

» fluxogramas

* pastas
« ofertas
« ofertas

* segmentos

* sessoOes
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Caractere Descrigao

% Por cento

* Asterisco

? Ponto de interrogacéo

| Pipe (barra vertical)

Dois-pontos
, Virgula
< Simbolo de menor que
> Simbolo de maior que
& E comercial
\ Barra invertida
/ Barra

Aspas duplas

Objetos sem nenhuma restricao de
nomenclatura

Os seguintes objetos no Campaign nao tém nenhuma restricao a caracteres usados em
seus nomes:

* niveis de audiéncia (os nomes de campo de nivel de audiéncia tém restricbes a
nomenclaturas)

* nomes de exibicdo de atributos personalizados (0s homes internos do atributo
personalizado tém restricdes a nomenclaturas)

* modelos de oferta

Objetos com restricoes especificas a
nomenclatura

Os seguintes objetos no Campaign tém restricbes especificas em seus nomes:
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nomes internos de atributos personalizados (os nomes de exibicdo do atributo
personalizado nao tém nenhuma restricao a nomenclatura).

nomes do campo de nivel de audiéncia (os nomes de nivel de audiéncia ndo tém
nenhuma restricdo a nomenclatura)

células
campos derivados

nomes de tabela de usuarios e de campos

Para esses objetos, os nomes devem:

conter somente caracteres alfabéticos ou numéricos ou o caractere de sublinhado

)

iniciar com um caractere alfabético

3 Os nomes de campos derivados tém restricdes adicionais. Para obter detalhes,

consulte Restricdes de nomenclatura para campos derivados.
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