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Chapitre 1. Fonction et portée

Unica Director est une application distincte qui vous permet de contréler et de gérer vos
environnements Campaign. Actuellement, elle ne peut pas étre utilisée sur des appareils
mobiles. Elle a besoin d'un acces a vos serveurs Campaign et fonctionne sur l'intranet et

avec un VPN.
Unica Director est uniquement pris en charge depuis HCL Unica version 11.1.

Unica Director peut surveiller plusieurs environnements, y compris des clusters de
développement, d'assurance qualité, de transfert et de production. Pour ce faire, il est
nécessaire d'installer des agents Unica Director sur chaque programme d'écoute Campaign

et sur chaque machine d'application Web pour chaque environnement de Campaign.

L'agent Unica Director exécute des outils CLI afin de recueillir les informations requises par

la fonctionnalité Unica Director, comme unica_acclean, unica_svradmin, etc.

Il n'est possible de surveiller qu'un seul environnement a la fois, mais le changement

d'environnement est réalisé au sein d'Unica Director.
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Chapitre 3. Prérequis

1. En tant qu'utilisateur d'Unica Platform :
« Vous devez connaitre le nom d'héte du programme d'écoute.

Pour le paramétre serverHost sous "Parametres”, saisissez le nom d'héte de
unicaACListener (Affinium|Campaign|unicaACListener) au lieu du "localhost" par
défaut. Par exemple : serverHost = zebra658.nonprod.hclpnp.com
« Si votre mot de passe a été réinitialisé, vous devez d'abord vous connecter a
Marketing Platform via l'interface utilisateur et modifier votre mot de passe. Ce
n'est qu'ensuite que vous pourrez vous connecter a Unica Director.
2. Unica Director Lagent doit toujours étre opérationnel.
3. Uniquement applicable au systeme d'exploitation Windows : Sur le systeme
Unica Director - Agent (sur l'ordinateur sur lequel est installé le programme d'écoute
Unica Campaign), assurez-vous que les compteurs de performances suivants sont
disponibles.
« Temps processeur
« Jeu d'évaluations
Ces compteurs permettent a I'application HCL Unica Director - Agent de recueillir les
statistiques a propos du programme d'écoute Unica Campaign ou des processus

serveur en matiere d'utilisation de la mémoire et de I'UC.

[5) Remarque : Siles compteurs de performances ne sont pas disponibles, ouvrez
l'invite de commande en tant qu'administrateur sur le serveur cible et saisissez les
commandes suivantes pour régénérer les compteurs de performances. A défaut, vous
ne pourrez pas consulter les données dans le graphique d'utilisation du systeme sur le

systeme d'exploitation Windows.

Pour les machines 32 bits :
« cd %windir%\system32\
* lodctr /R

Pour les machines 64 bits :
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+ cd C:\Windows\SysWOW64\
« lodctr /R

4. Pour que le calendrier du diagramme regoive et transmette des événements
d'exécution a et depuis Unica Director, Active Message Queue (MQ) doit étre disponible.
Les événements d'exécution du diagramme (exécution du diagramme démarrée,
arrétée, en pause, terminée, échouée) sont communiqués a Unica Director via
Active MQ. Si Active MQ n'est pas disponible, il ne sera pas possible de communiquer
avec Unica Director, ce qui entraine I'affichage de statistiques incorrectes.

5. Les utilisateurs d'Unica Platform qui vont utiliser Unica Director doivent étre des
utilisateurs administrateur d'Unica Campaign afin de pouvoir consulter tous les objets
d'Unica Campaign. Cet utilisateur doit également disposer de toutes les autorisations
requises pour exécuter les utilitaires Unica Campaign suivants :

» Accéder a la zone de surveillance

« Exécuter l'outil de ligne de commande svradm

« Arréter le programme d'écoute Unica Campaign
« Exécuter l'outil de ligne de commande sesutil

- Effectuer des opérations de nettoyage

6. Depuis la page des utilisateurs de Platform, assignez toutes les sources de données
systeme et utilisateur Unica Campaign aux utilisateurs d'Unica Platform qui vont utiliser

Unica Director.



Chapitre 4. Environnements

Ajouter des environnements

Lorsque vous utilisez Unica Director, la premiere étape qui suit la connexion consiste a

identifier et a ajouter les détails des systémes a surveiller.

Ajout d'un environnement pour la premiere fois lorsqu'aucun environnement n'est présent
dans Unica Director

Ecran de connexion

B HCL Unica Director X @ ap-pnp-th-aixiZnonprodhclpny X | G how to start db2 inlinux - Googl X | eBe db2start - Start Db2 command X | NewTab x

<« C B ap-pnp-rh-aix12.nonprod.hclpnp.com:8182 o :

e ———
U

4 ™\
http:#/ap-pnp-rh-aix12.nonprod.hclpnp.com:9080/unica v
asm_admin

Trouble legaing in? Contact your local administrator
. J
Version 12.0.0
Copyright 2020 HCL Technologies. Licensed Materials - Property of HCL.

i S - y [ A = Gl
H 2 Type here ta search : ! - L & ) NG 3o B

Page Détails de I'environnement lors de votre premiére connexion.
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Unica Director =  NoEnvironmentSelected v (7)) asm_adminv & Hepv g

Dashboard o .
Environment details

Monitoring

Hentehar Environment

*Name Description
Clean Up

Migration

% Clustered web
Partition Product name

partition1 Campaign

Job queue
*Campaign URL *Log file path
http://camel09.nonprod.hclpnp.com:1200/Campaign

*Platform URL *Platform user *Platform password

Environment

http://camel09.nonprod.helpnp.com:1200/unica asm_admin

WebServer

*Deployed *Web

e *Agent *Agent on .
. "
Server host application e HTTPS s Campaign home servejr
name details

Data retrieved from x false Click to upd...

1. Sur la page de connexion d'Unica Director, vous devez indiquer I'environnement, 'URL
d'Unica Platform (par exemple http://<url>:<port>/unica). En outre, dans le cas ou le
mode de connexion avec contrble de I'accés Web est configuré, a savoir Siteminder
ou ISAM, il est nécessaire de spécifier également 'URL d'Unica Platform (par exemple,
http://<url>:<port>/ unica)

2. Saisissez ensuite vos identifiants de connexion Unica Platform.

3. Connectez-vous a Unica Director et accédez a I'écran Ajouter des environnements. Les
zones suivantes sont complétées automatiquement afin d'ajouter plus facilement des
détails de lI'environnement :

« Partition

* URL d'Unica Campaign

« URL d'Unica Platform

 Chemin d'acces a la configuration du journal
« Informations sur les sources de données

« Informations sur le programme d'écoute

4. Vous devez saisir les détails requis dans la section Serveurs d'applications et
Programme d'écoute avant d'enregistrer les détails. Les détails de chaque zone sont

fournis dans la section Ajouter un environnement
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5. Lorsque I'environnement est ajouté, il est automatiquement sélectionné en tant
qu'environnement de travail. Lenvironnement sélectionné s'affiche dans l'angle
supérieur droit. Les différentes actions Unica Director requises seront effectuées sur

cet environnement sélectionné.

Ajout d'un environnement Lajout d'un environnement s'effectue en cliquant sur l'option
"Environnements” dans le menu de gauche et en ajoutant les détails de I'environnement

correspondants dans I'écran associé.

1. Connectez-vous a Unica Director et accédez a I'écran Environnements.
2. Connectez-vous et sélectionnez l'option Environnement dans la barre de menus de

gauche pour afficher I'écran de liste d'environnements.

Unica Director = No Environment Selected () asm_admin & Help v &2 HCL SOFTWAR

Dashboard " "
Environment list

Monitoring

LleshlChe K

Clean Up Q

Migration
Environment name s Partition s Application url s Product Actions

AIX partition1 http://ap-pnp-rh-aix1 2.nonprod.helpnps  Campaign e |
Job queue

Cliquez sur Ajouter un environnement.
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) HCL Unica Director x 4+ =

< C A Notsecure | ap-pnp-rh-aix12.nonpred.hclpnp.com:8182/settings-environment/-1 b |

Unica Director No Environment Selected v () asm_admin~ & Helpyv g

Dashboard . 3
Environment details

Monitering

Health-check SRR

*Name Description
Clean Up
Migration
_ *Partition et o Clustered web
Environment T
Job queue
*Campaign URL *Log file path
*Platform URL *Platform user *Platform password
WebServer
*Deployed *Web
*Server host El DI\'::yal'.'n:m fagsnt fAgenton *Campaign home server
e port HTTPS & = :
name details
false Click to upd... i

1. Saisissez le nom et la description de votre choix correspondant a I'environnement

2. Saisissez un nom de partition.

3. Saisissez I'URL de Platform.

4. Entrez vos données d'identification a Platform.

5. Web en grappe : cette option indique si cet environnement est un Web en grappe
ou autonome. Si cette option n'est pas activée, vous ne pouvez ajouter qu'un seul
enregistrement dans le WebServer. Si cette option est activée, vous pouvez ajouter des
détails de tous les noeuds dans le cluster.

Remarque : si vous avez déja ajouté des détails de tous les nceuds dans le cluster alors
gue cette option était activée, et si vous l'avez désactivée par la suite, toutes les entrées
du serveur d'applications sont supprimées.

6. Faites défiler I'écran jusqu'en bas.
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B HCL Unica Director X+ -
< C A Notsecure | ap-pnp-rh-aixi2.nonprod hclpnp.com:8182/settings-environment/-1 * @
*Platform URL *Platform user +Platform password
WebServer
*Deployed *Web
. eet D‘_ yt. *Agent *Agent on . . b
erver host application port HTTPS : ampaign home SETVE.V
name details
false Click to upd... i
Data sources
Database name s Database type < System database s INDI s
Listeners
*Installed as service
Host s Port a ‘Agent port s *Agent on HTTPS $  *Campaign home &
4

Save

7. Cliquez sur Remplir afin que la plupart des champs se remplissent automatiquement.
Cependant, les détails relatifs a Webserver et a Agent doivent étre complétés
manuellement.

B HCL Unica Director x o+
< C A Notsec

e | ap-pnp-rh-aix12.nonprod.nclpnp.com:5182/settings-envi

€
Unica Director = NoEnvironment Selected v = & Hepv  £=p HCL SOFTWA
Dashboard - .
Environment details
Monitoring

Health-check Environment

*Name Description
Clean Up
Demo_ProdENV
Migration
) *Partition Lol e Clustered web
Environment
partition1 Campaign
Job queue

*Campaign URL *Log file path

http://camel09.nonprod.hclpnp.com:1200/Campaign

*Platform URL

*Platform user *Platform password
http://camel09.nonprod.hclpnp.com:1200/unica asm_admin
WebServer
*Deployed *Web
p. 2 ; *Agent *Agent on .
*Server host application e HTTPS a *Campaign home server
name & 7 details
false Click to upd ]



Guide d'utilisation d'HCL Unica Director | 4 - Environnements | 10

B HCL Unica Director X+ =

&« C A Notsecure | ap-pnp-rh-aix12.nonprod hclpnp.com:8182/settings-environment/-1 w ¢

Unica Diractor = No Environment Selected v (@) asm_admin v 8 Help v &3 HCL SOFTWA

Dashboard - s
Environment details

Monitering

Healn eheek Environment

*Name Description
Clean Up
Demo_ProdENV
Migration
- . *Partition e e Clustered web
Dronyco partition1 Campaign
Job queue
*Campaign URL *Log file path
http://camel09.nonprod.hclpnp.com:1200/Campaign
*Platform URL *Platform user *Platform password
http://camel09.nonprod.hclpnp.com:1200/unica asm_admin
WebServer
*Deployed *Web
*Server host a ph'cyat'\on kil fhaenton *Campaign home server
B port HTTPS & =g :
name details

Click to upd...

Serveurs d'applications - Serveurs Web :

Lutilisateur doit saisir les détails ci-dessous pour enregistrer les détails du serveur

d'applications :

a. Hote du serveur : saisissez le nom de systeme héte qualifié complet sur lequel le
serveur d'applications est en cours d'exécution.
b. Nom de I'application déployée : Saisissez le nom de l'application Unica Campaign.
« Pour Weblogic, il s'agit de Campaign par défaut.
 Pour Websphere, Tomcat et JBOSS, vous pouvez indiquer le nom de
I'application donné lors du déploiement du fichier Campaign.war. Ce nom sert
a démarrer et a arréter l'application a partir de I'écran Diagnostic d'intégrité.
c. Port de I'agent : Spécifiez le port de I'agent Unica Director.
d. Agent sur HTTPS : définissez ce parameétre sur Vrai ou Faux, le cas échéant.
e. Accueil Campaign : Indiquez l'accueil de Campaign.
f. Détails du serveur Web : Cliquez sur Mise a jour. Sélectionnez le type de serveur, a

savoir Weblogic, Websphere, Tomcat ou JBoss :

ServerType - Si le type de serveur sélectionné est "WebSphere".
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« Chemin d'acces du profil Websphere -> Indiquez I'emplacement du profil du
serveur d'applications, par ex. /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/
AppSrv01.

« Nom du serveur Websphere -> Indiquez le nom du serveur d'applications ou
l'application Unica Campaign est déployée. Par exemple - "server1” est le nom
de serveur par défaut de WebSphere.

« Nom du nceud Websphere -> Indiquez le nom du nceud du serveur

d'applications WebSphere ou I'application Unica Campaign est déployée.

Par ex., -zebra658Node01 - Vous pouvez obtenir ces détails depuis la console

d'administration WebSphere.
ServerType - Si le type de serveur sélectionné est "Weblogic".

« Port de la console Weblogic -> Numéro de port utilisé par la console Weblogic

« Serveur sur https -> Le serveur Weblogic sur https

« Accueil du serveur Weblogic -> Chemin d'acces de l'accueil de Weblogic, par
ex., C:\webservers\WL12213

ServerType - Si le type de serveur sélectionné est "Tomcat".
« Port de Tomcat JMX — Port JMX pour Tomcat
ServerType - Si le type de serveur sélectionné est "JBoss".

« Port d'administration de JBOSS - Port http port/port de console
d'administration que vous pouvez obtenir a partir du fichier standalone.xml.
« Accueil du serveur JBOSS - Le répertoire d'installation du serveur

d'applications JBoss
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[} HCLUnica Director X+

€« C A Notsecure | ap-pnp-rh-aix12.nonprod helpnp.com:8182/settings-environment/-1

*Deployed

*Web
g, host. licati *Agent *Agent on o P
erver hosi application ampaign home server
L1 port HTTPS < g =
name details
camel09.nonprod.hclpnp.com Campaign " false CuHCLICampaign Click to upd... [
~ Data sources
Database name $ Database type $ System database $ INDI $
UA_SYSTEM_TABLES SQLServer true java:fcomp/env/campaignPartition1 DS
Baseinfo SQLServer false [Change Me]
v Listeners
A o *Installed as service 54 B 5 54
Host - Port - A *Agent port - *Agent on HTTPS & *Campaign home ¥
v
camel09 4664 false 11

false camel0g.nenprod.hclpnp

R

8. Aprés avoir saisi toutes les informations du serveur Web requises et complété d'autres
zones obligatoires, cliquez sur "Enregistrer". Vos données de configuration seront
enregistrées et prétes a étre utilisés dans (Unica Director).

Web server details

*Server type

| Weblogic

*Weblogic console port 1200

*Server On HTTPS | false

*Weblogic Server Home C:/Weblogic12213

9. Ajouter les détails du programme d'écoute

Programmes d'écoute : les zones Hbte et Port du programme d'écoute sont complétées
automatiquement. Vous devez saisir des informations dans les zones.
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Programme d'écoute installé en tant que service : Sélectionnez Vrai/Faux dans le cas
ou le programme d'écoute a été installé ou non en tant que service.

« Port de l'agent : Spécifiez le port de I'agent Unica Director.

« Accueil Campaign : Indiquez l'accueil de Campaign.

« Agent sur HTTPS : sélectionnez Vrai/Faux.

10. Enregistrez I'environnement.

Remarque : pour chaque partition, vous devrez créer un environnement.

Modifier des environnements

Unica Director Demo_ProdENV v () asm_adminv & Helpv &9 HCL SOFTWA

Dashboard - 5
Environment list

Monitoring

Clean Up Q

Migration

4

Environment name s Partition Application url s Product Actions

AIX partition1 http://ap-pnp-rh-aix12.nenprod.hclpnp.  Campaign
Job queue

Demo_ProdENV partition1 http://camel09.nonprod.hclpnp.com:12( Campaign

©

Vous pouvez modifier un environnement existant en cliquant sur l'icone de modification (en

forme de crayon) sous la colonne Actions de lI'environnement a modifier.

Cela permet d'ouvrir la page de détails de I'environnement (comme illustré dans la section
"Ajouter des environnements"). Aprés avoir effectué vos modifications, cliquez sur le bouton
"Enregistrer" pour vous assurer que vos modifications ont été enregistrées. Remarque :
cette modification ne s'affichera pas dans Unica Director en cas d'ajout, de suppression ou
de mise a jour d'un programme d'écoute. Pour que Unica Director affiche les modifications,
il est nécessaire de supprimer préalablement I'environnement relatif de Unica Director, puis
de I'ajouter a nouveau afin que le programme d'écoute le plus récent soit disponible dans

Unica Director Supprimer des environnements.
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Unica Director

=] Demo_ProdENV v ¥ m_admin v ;@ Help v L’ HCL SOFTWA)]

Dashboard . .
Environment list
Monitoring
Clean Up
Migration
Environment name s Partition

AlX partition1
Job queue

Demo_ProdENV partition1

©

Application url - Product Actions

http:/fap-pnp-rh-aix12.nenprod.hclpnp.  Campaign .I’
http://camel09.nonprod.hclpnp.com:12( Campaign 4

“»

Vous pouvez supprimer un environnement s'il est utilisé. Cliquez sur l'icone de suppression

(la corbeille sous la colonne Actions de la liste d'environnements).

Faites attention lorsque vous supprimez un environnement, car cela risque d'avoir un impact

important sur d'autres utilisateurs de cet environnement.

Choix d'environnements

Unica Director

= Demo_ProdENV v (f) asm_admin v & Hepv &=y HCL SOFTWA

Dashboard . .
Environment list
Monitoring
Clean Up
Migration
Environment name s Partition

AIX partition1
Job queue

jEIT\C_FICdEN‘-/ partition1

©

s Application url s Product Actions
http://ap-pnp-rh-aix12.nonprod.hclpnp.  Campaign P |
http://camel09.nenprod.helpnp.com:12( Campaign Y |

1. Sélectionnez I'environnement a utiliser dans I'angle supérieur droit.

2. Vous allez étre invité a saisir le mot de passe et I'ID utilisateur vous permettant de vous

connecter a Marketing Platform.



Chapitre 5. Diagnostic d'intégrité

Fonction

L'écran Diagnostic d'intégrité d'HCL Unica Director présente un instantané de la
disponibilité des différents serveurs Campaign dans un environnement sélectionné
(seul un environnement a la fois peut étre surveillé). Cela comprend la base de données,

le programme d'écoute et le serveur d'applications. Diagnostic d'intégrité surveille les

parametres critiques des différents systemes.

Unica Director =] Private Cluster v () asm_admin &8 Help v &7 HCL SOFTWAR
Dashboard Listener Datasource
Monitoring
Listener host System usage Datasource DSN
e - > | Type * . | W™D %
name ¥ name ¥
ap-pnp-rh-Inx10 Al ®0
Clean Up o =)
UA_SYSTEM_TABLE DB2 ocm campaignPartitic &7
= e o
Migration ap-pnp-rh-Inx08 @ D =
Baseinfo DB2 ocm [Change Me] (=}
Environment ap-pnp-rh-Inx09 — ® 0 :
ACC_DEMO DB2 ocm [Change Me] &
Job queue ap-pnp-rh- ald @ D
Inx04.nonprod.hclpnp.com NTERACT_PROD  DB2 ocm prodUserDataso &7
© T , . =
NTERACT TEST  DB2 ocm estRunDatasour &7
Application Deployments
Server Type Server Applicatior Node
host M name name name
ap-pnp-rh- N R ap-pnp-rh- ___ ap-pnp-rh-
Websphe Ca Wi
SR SRR ey SRR e
_ ~ ap-pnp-rh- ____ ap-pnp-rh-
e ca Wi
Websphere | oeNodeor  COTPABTMAT | neNode0t
ap-pnp-rh- o % ap-pnp-rh- ____ ap-pnp-rh-
Websphe Cal n_wi
Inx07.nonprod. VEPSPNTE  o7Nodent  CRTPAENWAr INode0t -

Pour accéder a I'écran Diagnostic d'intégrité, sélectionnez "Diagnostic d'intégrité” dans la

barre de menus de gauche.

Intégrité du programme d'écoute
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Unica Director

Private Cluster v

(f) asm_admin v

&

Help v

&2 HCL SOFTWAR

Dashboard

Monitoring

Clean Up
Migration
=& Environment

Job queue

Listener host

ap-pnp-rh-Inx10

ap-pnp-rh-Inx08

ap-pnp-rh-Inx09

ap-pnp-rh-

Inx04.nonprod.hclpnp.com

©

Application Deployments

Server

host pe
DI Vet
o porproa. WebsBhere
i porproa Websshere

System usage

o

o

o

Server
name

ap-pnp-rh-
Inx05Node01

ap-pnp-rh-
Inx06Node01

ap-pnp-rh-
Inx07Node01

Applicatior
name

Campaign_war

Campaign_war

Campaign_war

1. Disponibilité : statut démarré ou arrété

Datasource

Datasource

Type

name ¥ rE A
UA_SYSTEM_TABLE DB2
Baseinfo DB2
ACC_DEMO DB2
NTERACT_PROD DB2
NTERACT TEST DB2

Node

name

ap-pnp-rh-

Inx05Node01

ap-pnp-rh-

Inx06Node01

ap-pnp-rh-

Inx07Node01

2. Redémarrer, démarrer ou arréter le programme d'écoute.

A INDI %
s

campaignPartitic &7
[Change Me] i
[Change Me] t:

produserDataso {5

testRunDatasour &7

Le statut du programme d'écoute (démarré, redémarré ou arrété) s'affichera sur la page File

d'attente des travaux.

« En cas de cluster du programme d'écoute, le statut de chaque programme d'écoute

s'affiche et l'utilisateur peut démarrer ou arréter ce dernier sur n'importe quel noeud du

programme d'écoute.
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B HCL Unica Director x o+ - X
< C A Notsecure | ap-pnp-rh-Inx04.nonprod.hcpnp.com:9080/healthCheck * 0
Uhia Director Private Cluster \/ ¢ / Helpv &y HCL SOFTWARE
@ Dashboard Listener Datasource
[l Monitoring
Listener host System usage Datasource i~ DSN o
] Health-check name 4 "¢ ¥ ame & WDLF
Clen o o RIxil @0 N
ean
= p @ A SYSTEM TABLE DB2 ocm campaignPartitic (57
@ Migration o ap-pnp-rh-Inx08 @ D =
@  Baseinfo D82 ocm [Change Me] &5
25 Environment (] ap-pnp-rh-Inx09 @0
@ Accoemo DB2 ocm [Change Me] i3
== Job queue o ap-pnp-rh- ®0
Inx04.nonprod. hclpnp.com @  INTERACT.PROD  DB2 ocm prodUserDatase 7
@ @  INTERACT TEST  DB2 ocm testRunDatasour £
Application Deployments
Server Server Applicatior Node
Type S
host name name name
ap-pnp-rh- ap-pnp-rh- ap-pnp-rh-
Websph G
° Inx05.nomprod. o0 P S Inx0sNodeo1 oo B =" ny05N0dent
e eI B DL @ gy S
Inx06.nonprod. Inx0eNode01 - Inx06Node01
ap-pnp-rh- ap-pnp-rh- ap-pnp-rh-
° Inx07.nonprod Websphere - omodeor  CMPABNWAT | 7Nodeot S

H L Type here to search i ~ & B A8 8 wi %l &

o Utilisation du systeme hote du programme d'écoute : Affiche un graphique de
I'utilisation de la mémoire de I'UC et RSS (Resident Set Size) sur des machines
d'application Web du programme d'écoute et Campaign pour tous les systemes

d'exploitation.

[ HcL Unica Director x  +

& C A Notsecure | ap-pnp-rh-Inx04.nonprod.hclpnp.com:9080/healthCheck % @

System Usage

960ME
§80ME

800MB

CPU consumption (All cores)
uonAWS uo3 AIoWa

11 | l | 1 [ [,

29/Mar/2020 29/Mar/2020 29/Mar/2020 29/Mar/2020 30/Mar/2020 30/Mar/2020 30/Mar/2020 30/Mar/2020 30/Mar/2020 30/Mar/2020 30/Mar/2020 30/Mar/2020
16:00:00 18:00:00 20:00:00 22:00:00 00:00:00 02:00:00 04:00:00 06:00:00 08:00:00 10:00:00 12:00:00 14:00:00

Date and time

o Memory consumption -~ CPU consumption (All cores)

1 hour 6 hours 12 hours 24 hours

* Graph does not auto refresh...To refresh, click on any of the timeslots from 1 hour to 7 days.

Close
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Utilisation du systeme

1. Utilisation du systeme affiche I'utilisation de I'UC et la consommation de la mémoire du
programme d'écoute Campaign et de son sous-processeur pour la derniére période de
1h, 6h,12h, 1jet 7).

2. Unica Director affiche la consommation de mémoire RSS sur I'écran de diagnostic
d'intégrité pour les systemes d'exploitation RHEL Linux/SUSE/Windows et AlX.

3. Utilisation de I'UC est une mesure de I'UC utilisée par le programme d'écoute Campaign
(unica_aclsnr) et son sous-processus (unica_aolsnr, unica_acsvr).

4. Consommation de la mémoire affiche la mémoire utilisée par le programme d'écoute
Campaign (unica_aclsnr) et son sous-processus (unica_aolsnr, unica_acsvr).

5. Utilisation du systeme dispose d'une fonction de zoom permettant de consulter
les détails des données d'utilisation de I'UC et de consommation de la mémoire.

Les détails peuvent étre développés en déplacant le pointeur de la souris vers la
chronologie concernée.

6. Utilisez l'option Réinitialiser le zoom pour supprimer la fonction de zoom du graphique.
Notes

1. Le graphique de % d'UC d'Unica Director peut afficher une utilisation supérieure a

100 %. Le calcul est le suivant
% d'UC = (Total de threads sur tous les coeurs des UC/UC logiques) x 100

Par exemple, s'il existe 2 UC physiques disposant chacune de 2 cceurs pour un
total de 4 cceurs sur le systéme et si chaque coeur dispose de 2 threads, ily a
4 x 2 = 8 ceceurs d'UC logiques. Si I'UC est entierement utilisée sur le programme
d'écoute, Unica Director va afficher I'utilisation de 8 x 100 = 800 %.
2. Le graphique Utilisation de I'UC et Consommation de la mémoire ne s'actualise pas
automatiquement. Pour l'actualiser, cliquez sur une plage horaire de 1 heure a 7 jours.
3. La page Utilisation du systeme n'affiche pas de message générique aprées avoir

désélectionné les options d'utilisation de la mémoire et de consommation de I'UC.

Gestion du programme d'écoute en tant que service a l'aide d'HCL Unica Director :
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1. Il est possible de démarrer et d'arréter le programme d'écoute a l'aide d'Unica Director
lorsqu'il est installé en tant que service Windows. Le statut démarrer-arréter s'affiche
sur la page de 'application Services.msc.

2. Pour utiliser le programme d'écoute en tant que service, procédez comme suit dans
I'écran des détails de I'environnement (tout en ajoutant un environnement).

a. Définissez la valeur de l'option INSTALLE EN TANT QUE SERVICE sur True.
b. Définissez le chemin CAMPAIGN_HOME au format suivant (Veillez a utiliser "/" et
non "\").
* CAMPAIGN_HOME=C:/HCL/Unica/Campaign

[5) Remarque : Notez que le cas ci-dessus est uniquement fourni a titre
d'exemple. Vous devez définir votre propre chemin d'acces approprié.
3. Lajout, la mise a jour ou la suppression d'un programme d'écoute n‘apparaitront pas
automatiquement dans les détails d'environnement d'Unica Director. Vous devez
supprimer l'environnement en cours de l'option de menu Environnement et I'ajouter a

nouveau afin qu'Unica Director surveille le dernier programme d'écoute.

[ HCL Unica Director x 4

< C A Notsecure | ap-pnp-rh-Inx04.nonprod.hclpnp.com:9080/settings-environment-edit/1 a # @

Data sources

Database name = Database type - System database - INDI -

UA_SYSTEM_TABLES DB2 true campaignPartition1DS

Baseinfo DB2 false [Change Me]
ACC_DEMO DB2 false [Char
NTERACT_PROD DB2 false prodUserDataSource
NTERACT _TEST DB2 false testRunDataSource
Listeners
Host s Port *Installed as service ¥ | *Agent port ¥  ‘“Agenton HTTPS ¥  *Campaign home s

4664 false 1200 false /opt/IBM/xListeners/Campaig|

4164 false 1200 false /opt/IBM/xListeners/Campaig|

ap-pnp-ri-inx09 4364 1200 false /opt/IBM/xListeners/Campaig|

ap-pnp-rh-
Inx04.nonprod.hclpnp.com

1200 false /opt/IBM/XEMM/Campaign

Source de données

Toutes les sources de données provenant de I'environnement sélectionné sont répertoriées.
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Unics Director = Private Cluster v () asm_admin 8 Hepv &= HCL SOFTWAI

Dashboard Listener Datasource

Monitoring
Listener host Systemn usage

ap-pnp-rh-nx10 B ®0
Clean Up _
M raten ap-pnp-rh-inx08 b ®0
Environment 3p-pnp-rh-inx09 — ®0 o
Job queue ap-pnp-rh- e @0

Inx04.nonprad.hclpnp.com TERACT PROD

@ Application Deployments

Server Type Server Applicatior Node
host name name name

ap-pnp-rh-

: . Websphere
Inx05.nonprod.

- ap-pnp-ri-
Campaign_war O
1 PAIENWAT | 05Node0t

ap-pnp-rh-

Websphere
Inx06.nonprod.

Campaign_war """
1 PHEN AT | D6NodesT

ap-pnp-rt

™ Websphere
Inx07.nonprod. 0P

) Campaignwar P IETT

La connectivité de toutes les sources de données configurées dans Platform provenant du
serveur d'analyse de Campaign sont testées, et les échecs de connexion affichées doivent
apparaitre dans les journaux. Vous pouvez obtenir le statut de vos sources de données. Les
options Démarrer/Arréter ne sont pas prises en charge pour les sources de données. Toutes

les sources de données sont prises en charge dans ce contréle de la connectivité.

Les colonnes suivantes sont répertoriées a I'écran :

1. Nom de la source de données

2. Type : Il s'agit généralement du type de modeéle de source de données tel qu'Oracle,
DB2, SQL Server, BigDataODBCHive ou BigDataODBClmpala.

3. Nom DSN : nom du DNS provenant de la source de données

4. JNDI : Nom JNDI

Déploiements d'applications

L'écran Webservers affiche le statut de tous les serveurs webapp surveillés et vous permet

de démarrer et d'arréter l'application.

Le statut Démarrer/Arréter du serveur d'applications va s'afficher dans la page File d'attente
de travaux.
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Unica Director = s (@) asm_admin~ @ Hepv  £rp HCL SOFTWAR

Dashboard Listener Datasource

- ®o0
) v
Ezm i STE DB m &
v o
Migration 20 )
Baseinfo D m &
i o
Environment ©0 -
C_DEl DB m s
Job queue "‘ 00
INTERACT_P! D m &
o
&

Application Deployments

rverhost  Type

1. Hote du serveur - Nom d'héte de la machine qui exécute le serveur d'applications.
2. Type - Affiche le type de serveur d'applications (WebSphereWebsphere/Weblogic/
Tomcat/JBOSS)
3. Nom de l'application - Affiche le nom du nceud du serveur d'applications — cette
colonne affiche uniqguement la valeur du serveur d'applications.
4. Détails du port de déploiement d'application :
* Nom du nceud — Affiche le nom du nceud de WebSphereWebsphere Application
Server, par ex., zebra658Node01. Uniquement applicable a WebSphereWebsphere
« Port de la console — Affiche le numéro de port utilisé par la console Weblogic.
Uniquement applicable a Weblogic
« Port JMX - Affiche le port JMX pour Tomcat. Applicable uniquement a Tomcat
« Port d'administration — Affiche le port HTTP/console de gestion pour JBoss.
Applicable uniquement a JBoss
5. Actions : Démarrer / Arréter / Obtenir le statut de I'application
a. Les actions Démarrer et Arréter sont mises a jour dans la file d'attente de travaux.

b. Obtenir le statut de I'application met a jour l'icone de statut avec un horodatage.
Opérations Démarrer/Arréter sur cluster WAS, Tomcat et JBoss

« Seule l'opération Arréter pour I'application Campaign n'est pas prise en charge
pour le cluster Websphere ou Tomcat depuis Unica Director. Si l'utilisateur arréte

Campaign depuis I'un des nceuds, Campaign ne sera pas disponible. Si, pour une raison
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quelconque, vous souhaitez limiter I'application a un nceud, nous vous recommandons
vivement de réduire la JVM en Campaign sur ce nceud.
« Les opérations Démarrer et Arréter pour l'application Campaign ne sont pas prises en

charge pour le cluster JBoss depuis Unica Director.
Opération Démarrer sur Websphere

« Si Campaign n'a pas encore été démarré via la console webserver, son redémarrage
depuis Unica Director ne permet pas de modifier I'icone de statut en "En cours

d'exécution” pour Websphere.
Serveurs d'applications pris en charge :

« Oracle Weblogic - déploiement autonome uniquement
 IBM WebSphere Application Server - déploiement autonome et de cluster
« Tomcat - déploiement autonome et de cluster

« JBOSS - déploiement autonome

1. En cliquant sur I'un des boutons d'action (Arréter / Démarrer/ Obtenir le statut), une
fenétre contextuelle vous invite a saisir vos informations d'identification (ID utilisateur/
mot de passe) du profil du serveur d'applications. Les actions respectives seront

effectuées en cas de connexion réussie.

[5) Remarque : Pour WebLogic Application Server : les opérations Démarrer et Arréter
ne sont pas prises en charge. Vous pouvez uniquement voir les informations de statut
du déploiement de I'application.

2. Le statut du serveur d'applications ne s'affiche pas pour la premiere fois lorsque le
nceud du serveur d'applications est ajouté a I'environnement. Cliquez sur l'icéne Obtenir
le statut afin d'obtenir le statut le plus récent de l'application Campaign.

3. Pour les serveurs d'applications en cluster, vous devez ajouter chaque nceud du serveur
d'applications a l'environnement.

4. Les actions Obtenir le statut et Démarrer/Arréter peuvent uniquement étre réalisées sur
des déploiements d'application Campaign. Elles ne peuvent pas étre réalisées sur le

profil du serveur d'applications.
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5. Ajoutez le parametre JMX suivant pour TOMCAT dans le script tomcat setenv :

Pour Tomcat, ajoutez l'entrée suivante au script setenv :

— CATALINA_OPTS=-Dcom.sun.management.jmxremote
-Dcom.sun.management.jmxremote.port=5621
-Dcom.sun.management.jmxremote.ssl=false
-Dcom.sun.management.jmxremote.authenticate=true
-Dcom.sun.management.jmxremote.password.file=../conf/

jmxremote.password -Dcom.sun.management.jmxremote.access.file=../conf/

jmxremote.access

1. jmxremote.password : doit fournir le nom d'utilisateur et le mot de passe de l'utilisateur
Tomcat. Ce fichier permet d'accéder uniquement a I'utilisateur qui exécute l'agent
Director et limite I'acces a tous les autres utilisateurs.

2. jmxremote.access : doit fournir les réles d'acces pour les utilisateurs Tomcat. Les
utilisateurs standard doivent recevoir I'acces requis pour obtenir les statuts, comme

readonly et readwrite.
Détails techniques :

1. Pour WebSphere Application Server, nous utilisons I'outil wsadmin pour obtenir le nceud
du serveur d'applications.

2. Pour WebLogic, nous utilisons le script wist pour obtenir le statut du serveur
d'applications.

3. Pour TOMCAT, nous utilisons JMX pour nous connecter au serveur d'applications.

4. Pour JBOSS, nous utilisons JBOSS CLI pour obtenir le statut de I'application et les

actions Démarrer/Arréter.
5. Lorsque l'application est configurée avec ssl, vous étes invité a ajouter les options

suivantes (Weblogic AppServer uniquement) :

-Dweblogic.security.SSL.ignoreHostnameVerification=true



Guide d'utilisation d'HCL Unica Director | 5 - Diagnostic d'intégrité | 24

-DwebLogic.nodemanager.sslHostNameVerificationEnabled=false
a "SET JVM_ARGS" dans le fichier "Oracle\oracle_common\common\bin

\setWIstEnv_internal.cmnd"

[5) Remarque : Il ne vous sera pas demandé de confirmation lorsque vous essayez de

démarrer, d'arréter et d'obtenir le statut du déploiement de Campaign.



Chapitre 6. Nettoyer/Télécharger des fichiers
et des tables temporaires, ainsi que des
fichiers journaux

Fonction

La fonction de nettoyage d'HCL Unica Director permet de supprimer différents journaux et

éléments de travail temporaires.

[ HCL Unica Director X 4 =

€« C A Notsecure | ap-pnp-rh-Inx04.nonprod.hclpnp.com:3080/cleanlp a %« 6

Temp tables and files from specified objects

Temp tables and files from specific file

@ Log files

Pour accéder a I'écran Nettoyage, sélectionnez "Nettoyage" dans la barre de menus de

gauche.

Les éléments nettoyés sont les suivants :

« Journal Web Campaign, journal du programme d'écoute et orphelins

« Fichiers et tables temporaires d'objets spécifiques basés sur certains objets et/ou
sources de données

« Fichiers et tables temporaires de fichier spécifique basé des fichiers d'entrée
sélectionnés

« Nettoyage de fichiers journaux
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Ladministrateur peut nettoyer des tables et fichiers temporaires en procédant comme suit.

1. Assurez-vous qu'aucun diagramme n'est en train d'exécuter

[ HCL Unica Director x 4+ =

<« C A Notsecure | ap-pnp-rh-Inx04.nonprod.helpnp.com:3080/cleanUp aw 6

Unica Director

Daznbeard Clean Up - Delete your temp files and temp tables here (Make sure no flowchart is running)

Monitoring

Health-check

Migration

Envirenment

Job queue Fies |0.00 bytes 8 Files | 73.65 M8 0Tales 0 Files

Temp tables and files from specified objects

Temp tables and files from specific file

© Log files

2. Dans le journal Web Campaign, les fichiers journaux du programme d'écoute ou
l'orphelin sur l'interface utilisateur, cliquez sur l'icéne de téléchargement afin de
télécharger les fichiers ou sur "Supprimer" pour supprimer le journal Web Campaign, les

fichiers journaux du programme d'écoute ou l'orphelin.

) HCL Unica Director X + o

< C A Notsecure | ap-pnp-rh-Inx04.nonprod.helpnp.com:9080/cleanUp a w 0

Health-check

Migration

Environment

Job queue Files | 0.00 bytes 8 Files | 73.33 MB 0 Tables | O Files
Temp tables and files from specified objects

select Object type

Select a datasource

 Name i Type
“ UA_SYSTEM_TABLES campaignParttion1DS 082
“ Bassinfo 082
“ ACC_DEMO 082
% INTERACT_PROD 082
@ INTERACT_TEST D82

Temp tables and files from specific file
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3. Pour télécharger ou supprimer des tables et des fichiers temporaires d'objets spécifiés,
dans la section Tables et fichiers temporaires d'objets spécifiques :

a. Sélectionnez le type d'objet dans les choix qui s'affichent a I'écran (Campaign,
Session, dossier de session, dossier Campaign, Diagramme ou Orphelin).

b. Au besoin, sélectionnez Suppression récursive en fonction du type d'objet que
vous avez sélectionné.

c. Sélectionnez une source de données.

d. Cliquez sur Télécharger pour effectuer un téléchargement ou sur Supprimer pour

effectuer une suppression.

Unica Director =  PrivaeCustery () asmadmny @ Hepv  &rp HCL SOFTWARE

Dashboard . i g
=sniear Clean Up - Delete your temp files and temp tables here (Make sure no flowchart is running)

Monitoring

Health-check

Delete orphan

Delete campal

Delete listener

Listener log files

Migration Campaign web log Temp table & temp

Environment
Job queue Files | 0.00 bytes 8Files| 73.83 MB 0Tables | O Files
@ Temp tables and files from specified objects

Temp tables and files from specific file

Select specific file

Choose File | No file chosen

Log files

4. Pour supprimer des tables et des fichiers temporaires d'un fichier spécifique, dans
la section Tables et fichiers temporaires d'objets spécifiques, sélectionnez le fichier

spécifique et cliquez sur Supprimer.
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¢ C A Notsecure | ap-pnp-rh-Inx04.nonprod.helpnp.com:9080/cleanUp * O

Health-check

Delete campai Delete listener

Migration Campaign web log Listener log files

Environment

Job queue Files | 0.00 bytes 8Files | 73.83 MB 0Tables | O Files

@ Temp tables and files from specified objects
Temp tables and files from specific file

Log files
Web logs Server logs

@ Web application log Flowchart logs
UBX tools log Listener log
UBX log Master listener log
eMessage ETL log Campaign server manager log
Engage ETL log Cleanup utility log
Session log
Session utility log
Web connections log
Campaign report generation utility log

« Pour télécharger ou supprimer des fichiers journaux, dans la section Fichiers
journaux, sélectionnez les journaux Web dans Journal d'application Web, Journal
des outils UBX, Journal d'UBX, Journal Unica Deliver ETL ou Journal du processus
ETL Engage.

« Dans la section Fichiers journaux, sélectionnez Journaux du diagramme, Journal
du programme d'écoute, Journal du programme d'écoute principal, Journal
de Campaign Server Manager, Journal de l'utilitaire de nettoyage, Journal de
session, Journal de l'utilitaire de session, Journal des connexions Web ou Journal
de l'utilitaire de génération de rapports Campaign. Dans certains cas, vous serez
invité a sélectionner et a fournir le fichier exact via une fenétre contextuelle.

« Cliquez sur Télécharger pour effectuer un téléchargement ou sur Supprimer pour
effectuer une suppression.

Remarque : Dans certains cas, lorsque vous étes invité a supprimer des fichiers
temporaires, vous disposez d'une option de sélection de fichiers spécifiques
(diagramme) a supprimer via l'interface utilisateur. Vous n'avez pas besoin d'une

sauvegarde de ces fichiers.
Les fichiers journaux suivants peuvent étre nettoyés :

« Journaux de diagramme,

« Journal d'application Web,
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« Journal ETL Unica Deliver,

« Journal des erreurs d'importation,

« Journal du processus ETL Engage,

« Journal du programme d'écoute

« Journal du programme d'écoute principal,
« Journal de Campaign Server Manager,
« Journal de I'utilitaire de nettoyage,

« Journal de I'utilitaire de session,

« Journal des sessions,

« Journal UBX,

« Journal des connexions Web,

« Journal d'outils UBX

Remarque : si les fichiers journaux n'existent pas sur la machine d'application Web
Unica Campaign ou la machine du programme d'écoute Campaign, aucun message
d'avertissement en cas de fichiers journaux manquants ne s'affichera sur l'interface
utilisateur pour indiquer que vous pouvez identifier les journaux téléchargés a partir du

nom du fichier zip.



Chapitre 7. Migration

Fonction.

Simplifier la migration d'une campagne, d'une session ou d'un diagramme d'un

environnement a l'autre.

Private Cluster v

Help v/

£ HCL SOFTWARE

Dashboard
Monitoring
Health-check

Clean Up

Environment

Job queue

Unica Director

Migration

Campaigns

Folders

Session listing

Session name
Session 0870414683
Session 0934247970
Session Guru1

d1

Private Cluster +

“Target environment

select environment

Migration platform url

*Platform user

Platform password

“Select policy of target environment

*Select owner of target environment

“If objects with same id on target environment, then migration wi

Ensure to migrate campaign or session first before you migrate

underlying flowcharts

asm_admin v Helpv

£ HCL SOFTWARE

Dashboard
Monitoring
Health-check

Clean Up

Environment

Job queue

Migration

Sessions

Folders

Campaign listing

Campaign name
Campaign CO00000001
Campaign NT

Campaign RBSeg

Campaign code

€000000026

*Target environment

Select environment

Migration platform url

*Platform user

Platform password

*Select policy of target environment

*Select owner of target environment

*If objects with same id on target environment, then migration wi

Replace

Ensure to migrate campaign or session first before you migrate

underlying flowcharts
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1. Dans le volet de navigation de gauche d'HCL Unica Director, cliquez sur Migration.

. Les onglets Campagnes ou Sessions vous permettent de sélectionner une campagne

ou une session depuis la liste compléte de campagnes ou de sessions sous les

sections Liste de campagnes ou Liste de sessions respectives.

. Vous pouvez sélectionner la campagne ou la session dans la liste Dossiers. Aprés avoir

sélectionné un dossier, les sections Listes de campagnes ou Listes de session vont

étre remplies.

4. Sélectionnez la campagne ou la session que vous souhaitez migrer.

10.

. Sélectionnez Environnement cible. Loption URL de Migration Marketing Platform est

automatiquement remplie.

. Saisissez |'utilisateur Unica Platform et le mot de passe Unica Platform, puis cliquez

sur Authentifier.

. Une fois authentifié, sélectionnez la stratégie répertoriée sous Sélectionnerla politique

de I'environnement cible.

. Sélectionnez le propriétaire adéquat sous Sélectionner le propriétaire de

lI'environnement cible.

. Sélectionnez l'option Si des objets avec le méme ID se trouvent dans I'environnement

cible, alors la migration va appropriée.

Cliquez sur Migrer.

Remarque importante :

Assurez-vous de sélectionner ou de migrer préalablement une campagne ou une session,

uniguement lorsqu'il est possible de migrer des diagrammes de ces campagnes/sessions.

Un utilisateur peut également migrer plusieurs diagrammes en les sélectionnant.

Vous pouvez consulter le statut de la migration sous File d'attente des travaux.

Gestion des objets en double

La gestion des objets en double (en cas de conflit d'ID) nécessite la sélection de I'une des

options ci-dessous. (en cas de conflit d'ID) :

1.

abandonner — La migration va étre abandonnée lorsqu'un objet en double est

rencontré.
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2. remplacer — Lobjet en cours de migration va remplacer l'objet en double sur le systeme
de destination.
3. ignorer — Lobjet sur le systeme de destination va étre conservé et la migration de l'objet

sur le systéme source va étre ignorée.

La migration importe les données (campagnes, diagrammes, informations de session,
déclencheurs, macros personnalisées, etc.) dans les tables systéme. Au cours de
l'importation, le processus de migration vérifie I'existence préalable de chacune d'elles

sur le systeme cible. Le processus vérifie que I'ID de campagne interne des objets est
unique. Si I'ID n'est pas unique, les objets sont remplacés. Si vous choisissez de remplacer
la campagne, il supprime toutes les données associées a la campagne existante sur le

serveur cible, puis importe la nouvelle campagne.

Si vous savez qu'un objet (une campagne, une session, ou une offre) existe déja sur le
systeme cible avant la migration, vous devez envisager de le supprimer avant d'exécuter la

migration afin d'éviter tout conflit au niveau de I'objet migré.
Soyez certain de votre choix avant de sélectionner l'option Remplacer :

Si vous sélectionnez l'option "Remplacer”, la migration va remplacer tous les objets
identiques qu'elle détecte. Il est vivement recommandé d'examiner les objets existants
avant d'utiliser l'option "Remplacer”, étant donné qu'elle va supprimer toutes les références
a la campagne/a la session/au diagramme existant(e) et les remplacer par les objets qui

viennent d'étre importés.

Lorsque vous sélectionnez 'option de remplacement, assurez-vous que l'objet sélectionné
n'existe pas sur I'environnement cible, sinon il sera remplacé et tous les autres objets

(comme les diagrammes) seront ensuite associés a l'objet migré.

Par exemple : sur le systeme cible, il existe une campagne dont I'ID = 6, et trois diagrammes
lui sont associés. Si un utilisateur migre une campagne qui posséede le méme ID que celui
de l'environnement cible, soit 6, et sélectionne l'option de remplacement, trois diagrammes
qui ne se trouvaient pas dans I'environnement source seront associés a la campagne qui

vient d'étre migrée apres la migration.
Migration de campagnes/diagrammes

Remarque :
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. HCL Unica Director ne prend pas en charge la migration de campagnes/diagrammes
lorsque Plan et Campaign sont intégrés. Vous pouvez utiliser la migration et les
diagrammes de session avec cette intégration activée. Lerreur "Liste de campagnes :
I'entrée fournie n'est pas valide pour I'API" va s'afficher lorsque les utilisateurs cliquent
sur "Projet de campagne” sur la page Migration. Cette erreur peut étre ignorée, étant
donné que nous ne prenons pas en charge la migration de campagne lorsque les
options Plan et Intégration a une campagne sont activées.

. Le diagramme n'est pas migré si la campagne/session est renommeée et si le
diagramme n'est pas modifié/enregistré par la suite. La solution de contournement
consiste a ce que l'utilisateur ouvre un diagramme et I'enregistre afin que le nom de
fichier .ses soit également mis a jour.

. Lorsque la méthode de connexion "contréle d'acces Web" est configurée avec

HCL Unica Platform, augmentez la valeur du parametre "Durée de vie de jeton"

de "Affinium|Gestionnaire|Pilotes" de Platform vers n'importe quelle autre valeur
supérieure a 15 secondes, par ex., 9999, afin que la migration soit opérationnelle dans
HCL Unica Director.

. Les mémes sources de données de l'utilisateur affichant exactement le méme nom
que lI'environnement Campaign source doivent également étre configurées dans
I'environnement Campaign cible, au risque que le mappage de table du diagramme
migré ne fonctionne pas et que toutes les cases de processus s'affichent comme non
configurées.

. Unica Director utilise I'utilitaire Campaign unica_acsesutil pour la migration.

En cas d'erreur lors de la migration a l'aide d'Unica Director, |'utilisateur peut

consulter unica_acsesutil.log afin d'obtenir de plus amples informations, sous

<Campaign_home>/logs/unica_acsesutil.log



Chapitre 8. Controle

Fonction

La fonction Surveillance d'HCL Unica Director donne un apergu des exécutions de
diagrammes, ainsi que des informations détaillées sur les diagrammes créés par tous les
utilisateurs. Pour y accéder, cliquez sur l'option "Surveillance" dans la barre de menus de

gauche.

Tableau de bord de surveillance

B HCL Unica Director x +
<« G A Notsecure | ip-02862d71:8182/monitoring - r O
Unica Director =  Windowsi2v  ({) asmadminyv & Helpv &9 HCL SOFTWARE
Dashboard S
Monitoring dashboard
Health-check O .1 0 0 0 O
Clean Up
No of flowcharts No of flowcharts No of flowcharts failed No of flowcharts No of flowcharts No of flowcharts
o successful running stopped paused execution time more
Migration
than avg
Environment
Job queue Flowchart status | All v Week ‘ Month 30-March-2020 n
@ Friday, 27. March Saturday, 28. March Sunday, 29. March M
6. 12 18 6 12 18 6. 12 18 6
lowchart Campaig
unning fc |~ Campaign CO00000014 | 00:00:00 | 00:00:00

Unica Director affiche des informations qui mettent les exécutions en évidence, ainsi que

des calendriers, notamment :

1. Nombre de diagrammes exécutés avec succes (statut Terminé)

2. Nombre de diagrammes en cours d'exécution (statut Démarré/Continuer)
3. Nombre de diagrammes échoués (statut Echec)

4. Nombre de diagrammes arrétés (statut Arrété)

5. Nombre de diagrammes en pause (statut En pause)
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6. Nombre d'exécutions actuelles de diagrammes qui durent plus longtemps que le temps

d'exécution moyen

Unica Director donne a l'utilisateur la possibilité de consulter les statistiques d'exécution
du diagramme pour "Aujourd'hui” (en couvrant les derniéres 24 heures), la "Semaine" (en

couvrant les 7 derniers jours) et le "Mois" (en couvrant les 30 derniers jours), ou pour une
date spécifique sélectionnée dans le calendrier fourni. Les statistiques d'exécution du

diagramme vont s'afficher dans le panneau supérieur en fonction de la sélection effectuée.

En cliquant sur le lien du diagramme, l'utilisateur va étre dirigé vers les détails d'exécution
du diagramme dans lesquels les détails d'exécution de la case de processus sont
disponibles. HCL Unica Director n'affiche pas les informations des diagrammes
programmeés dans l'application Unica Campaign. Seules les informations des diagrammes

exécutés sont affichées.

Unica Director ne prend pas en charge les diagrammes exécutés (exécution/branche
de diagramme terminée) a l'aide de la case de processus Programmer. Lutilisateur va
constamment voir le statut du diagramme "En cours d'exécution’, tandis que l'exécution du

processus détaillé affiche les mémes cases de processus exécutées de fagon répétitive.

Unica Campaign publie les informations du diagramme sur Unica Director via la file
d'attente des messages. Les données sont transférées d'Unica Campaign vers la file
d'attente des messages, tandis que les informations du diagramme sont stockées dans
Unica Director. La file d'attente des messages doit étre constamment opérationnelle afin de
publier les données dans le tableau de bord opérationnel. Dans le cas contraire, les données

d'exécution du diagramme ne seront pas disponibles dans Unica Director.

Diagrammes



Guide d'utilisation d'HCL Unica Director | 8 - Contrble | 36

[ HCL Unica Director x4+ = >

<« C A Notsecure | ip-0a862d71:8182/monitoring - % @

Unica Do Windows12 v (@) asm_admin v & Hepv &= HCL SOFTWARE

Dashboard A
Monitoring dashboard
Health-check O .I 0 0 0 O
Clean Up
No of flowcharts No of flowcharts No of flowcharts failed No of flowcharts No of flowcharts No of flowcharts
: successful running stopped paused execution time more
Migration
than avg

Environment

Job queue Flowchart status | All v Week ‘ Month 30-March-2020 n

@ Friday Tumning fc(57) Sunday, 29. Marct M
"9 Run-id: 16 e
Start time - Mar 27,2020 03:37 46 AM
03 o¢ Endtime : Flowchart is stillin runnina state. |00 1500 0000 06:00 12:00 18:00 00:00 |06:00

Flowcharts Campaigns | Average execution time - 00:00-00
Duration : Flowchart is still in running state

running fc | Campaign C000000014 | 00:00:00 | 00:00:00

Survolez la barre du calendrier d'un diagramme spécifique a l'aide de la souris pour afficher

les détails du diagramme, dont :

* I'heure de début d'exécution du diagramme, I'heure de fin et la durée moyenne
d'exécution du diagramme ;

* la durée de la derniere exécution du diagramme.

Etats et actions valides des diagrammes

Le tableau suivant décrit les états valides d'un diagramme, les couleurs et les actions

disponibles sur la page du tableau de bord de surveillance.
Le statut du diagramme refléte le statut de la derniere exécution.

Statut (couleur) Description
En cours d'exécution (vert)  Le diagramme est en cours d'exécution.
En pause (jaune) Lexécution du diagramme a intentionnellement été mise en

pause.

Réussite (bleu clair) Lexécution diagramme a réussi, sans aucune erreur.
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Arrété (noir) Lexécution du diagramme a été arrétée intentionnellement,
en raison d'une erreur ou en raison d'une erreur dans une ou
plusieurs cases de processus.

Echec (rouge) Lexécution a échoué suite a une erreur non gérée ou du
serveur indiquant que le processus du serveur du diagramme
s'est arrété de maniere inattendue.

Nombre de diagrammes La durée d'exécution moyenne du diagramme est calculée en

dépassant la durée tant que moyenne des durées d'exécution des diagrammes

d'exécution moyenne actuelle exécutés avec succes.

Détails de la case de processus

Unica Director =  PivateClusters~ () ssmadminv @ Hepv  Lrp HCL SOFTWAR
Dashboard Process box detail
Monitoring
Back to timeline
Health-check
Clean Up
Process box name Process box status Process box type Execution start Execution stop
Migration
v Select] Successful Select 03/30/2020 15:25:30 03/30/2020 15:25:33
Environment
Job queue Status Process box status Start time Stop time
CREATE TABLE UAC_6623_nc (ACCT_ID INTEGER) Successful 03/30/2020 15:25:30 03/30/2020 15:25:30
ALTER ACTIVATE NOT
@ LOGGE ITO UAC_6623_nc Successfu 03/30/2020 15:25:31 03/30/2020 15:25:31
SELECT DISTINCT ACCT_ID FROM AUTODCCACCT
SELECT ACCT_ID FROM UAC_6623_nc
fE,L,;ﬁD' CCEDBOMUAC Be2 DEORDERETEE | ety 03/30/2020 15:25:32 03/3072020 15:25:33
~  segmentl Successful Segment 03/30/2020 15:25:33 03/30/2020 15:25:35
Status Process box status Start time Stop time
select ACCT_ID, ACCT_TYPE_CODE from i 03/30/2020 15:25:33 03/30/2020 15:25:35

AUTODCC.ACCT order by ACCT_ID

« Cliquez sur un diagramme dans I'écran précédent pour accéder a la page de liste des
diagrammes. Les informations affichées sur cette page sont les suivantes :

* Nom, statut et type de la case de processus

« Durée d'exécution de la case de processus

* Heure de début et de fin

« Statut de la case de processus

- Statut des requétes exécutées et durée nécessaire a chaque requéte
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Unica Director n'affiche pas les informations des diagrammes programmés dans
I'application Unica Campaign. Seules les informations des diagrammes exécutés sont
affichées.

Statut du diagramme :

En fonction de l'option sélectionnée, "Aujourd'hui’, "Mois" et "Semaine", ou de la date et du
statut du diagramme sélectionné, l'utilisateur peut choisir 'une des options de statut du

diagramme ci-dessous. Lexécution du diagramme s'affiche sur la grille du calendrier.

1. TOUT

2. Arréter

3. Exécution en cours
4. Opération réussie
5. En pause

6. Echec

Les statistiques du diagramme "En cours d'exécution”, affichées en haut de la page
de surveillance du diagramme, concernent tous les diagrammes dont le statut est "En
cours d'exécution”, quelle que soit l'option "Aujourd’hui”, "Mois" et "Semaine" ou la date

sélectionnées.

Configuration de la fonction de surveillance de diagramme d'Unica Director dans
HCL Marketing Platform

« Sélectionnez Parametres > Configuration.

« Ouvrez la catégorie Campaign|FlowchartEvents et définissez les propriétés.

« Définissez enableEvents = Oui.

« Sélectionnez Parametres > Configuration.

« Ouvrez la catégorie Campaign|FlowchartEvents|ActiveMQ et définissez les propriétés.

o url tcp://<Hostname>:61616

- Utilisateur Platform avec sources de données pour les données d'identification
ActiveMQ asm_admin

« Source de données pour les données d'identification Message Broker ActiveMQ
ACTIVEMQ_CRED_DS
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 queueName flowchartinfo-campaign

Source de données sous Paramétre ->Utilisateur
Nom d'utilisateur = ACTIVEMQ_CRED_DS
Mot de passe = admin

Pour en savoir plus, consultez le guide d'administration d'Unica Platform.



Chapitre 9. File d'attente de travaux

Fonction

Loption File d'attente de travaux dans la barre de menus de gauche permet d'accéder a la
page File d'attente de travaux. Elle affiche le statut des actions en fonction de I'ID utilisateur
connecté. Les opérations d'HCL Unica Director sont asynchrones et sont indiquées

dans File d'attente de travaux. Dés que les actions sont terminées, le statut des actions
effectuées et les détails des résultats s'affichent. Loption File d'attente de travaux affiche

également les erreurs qui se sont produites dans une action effectuée, ainsi que leurs

informations ou I'endroit ou vous pouvez obtenir des informations supplémentaires.

[ HCL Unica Director X |+
<« C  ® Mot secure | camel09.nonprod.hdpnp.com:&182/jobQueue * O
Unica Director = Camel0g v () asm_admin v & Help v &2 HCL SOFTWARE
Dashboard
Job queue &
Monitoring
Health-check atus ame reated on pdated on ser essage ownloal
Stat N Created Updated u M D load
Clean Up Downloading the UBX Mar 30,2020 03:45:11 Mar 30,2020 03:45:12 3 File downloaded
asm_admin Download
log PM FPM successfully
Migration
Downloading the Mar 30,2020 03:45:03 Mar 30,2020 03:45:07 asm_admin File downloaded Dovenioan
Environment Listener log PM PM 2 successfully
LI R IRE iR Mar 30,2020 03:45:04 Mar 30,2020 03:45:05 £ File download
©Orphan_Temp_Tables_ asm_admin -
Files PM PM operation started
Downloading the web Mar 30,2020 03:45:01 Mar 30,2020 03:45:04 e File downloaded s
application log PM PM N successfully

La page File d'attente de travaux affiche les informations suivantes : Statut, Nom, Date de

création, Date de mise a jour, Utilisateur, Nom, Message et Télécharger.

Informations sur la liste File d'attente de travaux

- Opérations journalisées dans File d'attente de travaux : Les opérations suivantes sont
journalisées dans File d'attente de travaux :
> Depuis la page Diagnostic d'intégrité :
m Programme d'écoute - Démarrer/Arréter/Redémarrer
m Application - Démarrer/Arréter

> Page Nettoyage :
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m Journal Web de Campaign - Supprimer/Télécharger
m Journal du programme d'écoute de Campaign - Supprimer/Télécharger
m Tables et fichiers orphelins - Supprimer/Télécharger
m Tables et fichiers temporaires d'objets spécifiés - Supprimer/Télécharger
m Tables et fichiers temporaires de fichiers spécifiques - Supprimer/Télécharger
m Fichiers journal :

> Journal d'application Web - Supprimer/Télécharger

> Journal des outils UBX - Supprimer/Télécharger

> Journal UBX - Supprimer/Télécharger

> Journal ETL eMessage - Supprimer/Télécharger

> Journal ETL Engage - Supprimer/Télécharger

> Journal des diagrammes - Supprimer/Télécharger

> Journal ETL eMessage - Supprimer/Télécharger

> Journal du programme d'écoute principal - Supprimer/Télécharger

> Journal de Campaign Server Manager - Supprimer/Télécharger

> Journal de I'utilitaire Campaign - Supprimer/Télécharger

> Journal de Session - Supprimer/Télécharger

> Journal de I'utilitaire Session - Supprimer/Télécharger

> Journal des connexions Web - Supprimer/Télécharger

> Journal de I'utilitaire de génération de rapports Campaign

Actions non signalées dans File d'attente de travaux : Les actions suivantes ne sont pas

signalées dans File d'attente de travaux :

* Depuis la page Diagnostic d'intégrité :
o Connexion de la source de données

> Obtenir le statut du déploiement d'applications

Lien Télécharger : un lien Télécharger est a votre disposition pour vous permettre de
télécharger des journaux pour vos actions utilisateur pour les travaux dans la file d'attente

de travaux respective.
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Actions utilisateur effectuées dans I'environnement actuellement sélectionné : |'option File
d'attente de travaux affiche toutes les actions utilisateur effectuées dans l'environnement
actuellement sélectionné.

Bouton d'actualisation : vous pouvez actualiser la page File d'attente de travaux afin
d'obtenir le statut le plus récent des actions utilisateur effectuées dans l'application
Unica Director.

Remarque : la page File d'attente de travaux ne s'actualise pas automatiquement.



Chapitre 10. Tableau de bord

Apres la connexion, I'écran par défaut d'HCL Unica Director est le tableau de bord. Vous

pouvez également y accéder en cliquant sur l'option "Tableau de bord" de la barre de menus

de gauche.

[ HcL Unica Director X NewTab xSt

< C A Notsecure | ap-pnp-rh-Inx04.nonprod.hclpnp.com:9080/dashboard

Hepv &3 HCL SOFTWARE

Unica Director

na
Flowchart P
Monitoring —_— e —————
Health-check 10 0 0 0 0 5
Clean Up No of flawcharts suecessful No of flowsharts running No of flowcharts failed No of flowcharts stopped Noof floweharts paused No of flowcharts exccution time
more than avg.
Migration
Environment
Job queue
Clean Up Pl Health-check e
List Webser o
Type Size
@ Campaign Logs 0Files | 0.00 bytes
Listener Logs 8Files MB
Orphan temp tables and files OTableslOFles g
52
Environment b
Environment name , - a
. Partition $  Applicationurl % product
Private Cluster partition1 hup://ap-gnp-rh-nx05.nonp! Campaign

HCL Unica Director propose une vue des informations ci-dessous disponibles dans

Unica Director sous la forme d'un tableau de bord :

- Statut et statistiques des diagrammes
« Affichage des journaux de Campaign, des journaux du programme d'écoute, ainsi que

des tables et fichiers temporaires orphelins
« Contréles de I'état de santé des programmes d'écoute, serveurs Web et sources de

données
» Données liées a I'environnement, telles que Nom de I'environnement, Partition, URL de

l'application et Produit. Remarque : Vous devrez peut-étre faire défiler I'écran vers le bas

pour atteindre cette section.

Surveillance du diagramme
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« Les statistiques du diagramme s'affichent dans la section supérieure de la page du
tableau de bord et sont calculées en fonction des diagrammes qui sont exécutés
(réussite/échec/arrété/en pause aujourd'hui).

« Les informations du niveau supérieur du calendrier du diagramme sont affichées en
fonction du statut actuel/dernier du diagramme a la date actuelle. Le panneau de
surveillance du diagramme affiche les diagrammes en fonction de la date et de I'heure
de début, et non en fonction de I'heure d'acheévement de ces diagrammes.

« Lorsqu'un diagramme est toujours en statut "en cours d'exécution et s'il a démarré
avant "aujourd'hui’, il s'affichera dans la chronologie du jour.

- Tout diagramme présentant ces statuts (arrété/échec/en pause) et démarré avant
aujourd'hui ne s'affichera pas dans la chronologie du jour. lls seront disponibles dans la

chronologie avec la méme date que celle de I'heure de début.



Chapitre 11. Prise en charge de la
localisation

HCL Unica Director et le programme d'installation associé prennent en charge les langues

ci-dessous :

. Anglais (Etats-Unis)

. Anglais (Royaume-Uni)
. Francgais

. Allemand

. Espagnol

. Italien

. Japonais

0 N o o WODN =

. Coréen

O

. Portugais (Brésil)

—_
o

. Russe

—
—

. Chinois simplifié

—_
N

. Chinois traditionnel
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Private Cluster

sm_admin & Hepv &= HCL SOFTWARE

English (United States)
R A
4]
English (United Kingdom)
0 O 0 French (France) -
German (Germany)
No of flowcharts No of flowcharts failed No of flowcharts No of | of fpwcharts
running stopped Spanish (Spain) atio time more
tha avg.
Italian
Japanese
Korean
P Health-check e
Portuguese (Brazil)
: Listeners WEt ta spurces
Size Russian
0 Files | 0.00 bytes Simplified Chinese
Running ]
8 Files | 73.83 MB O Traditional Chinese
Stoppad Niccoad Aopped

0 Tables | O Files

Avec l'icone "Changer la langue" se trouvant dans l'angle supérieur droit

d'HCL Unica Director, vous pouvez sélectionner la langue de votre choix

Remarque : il est vivement recommandé d'utiliser la méme langue que pour votre

installation de Campaign.



Chapitre 12. Traitement des incidents

Statut d'exécution du diagramme non communiqué a HCL Unica Director

Le statut d'exécution du diagramme n'est pas communiqué a Unica Director dans les

circonstances décrites ci-dessous.

1. Arrét du processus serveur.

2. Arrét du programme d'écoute et suppression des sessions actives du diagramme du
programme d'écoute.

3. Suppression de plannings alors que le statut du diagramme est toujours En cours

d'exécution, etc.

Des lors, les diagrammes peuvent s'afficher avec un statut En cours d'exécution, méme s'ils
sont terminés ou s'ils ont échoué. Pour rectifier ce probleme, veuillez procéder comme suit

dans ce genre de cas :

1. Connectez-vous a HCL Unica Director.
2. Cliquez sur Surveillance.
3. Survolez le diagramme "En cours d'exécution” qui affiche le statut Terminé/Echoué a
l'aide de la souris.
4. Notez le RunlID et le flowchartID du diagramme, comme runld= 124504
&flowchartld=3455.
5. Vous pouvez également obtenir ces informations en cliquant sur le diagramme
et en ouvrant la fenétre d'exécution détaillée. Dans la barre d'adresse, vous allez
voir quelque chose de similaire a http://<HOST>:<PORT>/process-box?runld=
124504&flowchartld=3455.
6. Utilisez le RunID dans les requétes suivantes, examinez ce script SQL avec votre DBA,
effectuez une sauvegarde de la base de données Unica Director, puis exécutez :
+ db2 " delete from AO_PROCESSRUNEVENTS where RUN_ID= 124504"
« db2 " delete from AO_processruninfo where RUN_ID= 124504"
« db2 " delete from AO_RUNINFO where RUN_ID = 124504"
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