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Kapitel 1. Installations- und
Konfigurationshandbuch fur BIRT-Berichte

Dieses Handbuch liefert Informationen zur Installation und Konfiguration von BIRT-

Berichten.

Uberblick

Eine Installation der HCL Unica-Berichte ist abgeschlossen, wenn Sie IBM Cognos® BI-
oder BIRT-Berichte installiert und fir HCL Unica-Anwendungen konfiguriert haben. Dieses
Handbuch enthalt ausfihrliche Informationen zur Konfiguration von BIRT-Berichten mit HCL

Unica. BIRT ist ein Open-Source-Berichtstool.

Ausflhrliche Informationen zu IBM Cognos® BI-Berichten finden Sie im Handbuch

,Installation und Konfiguration von Cognos-Berichten".

BIRT-Berichtsinstallation planen

Bei der Planung der Installation der BIRT-Berichte fiir HCL Unica-Produkte miissen Sie
sicherstellen, dass die Einrichtung des Systems und die Konfiguration der Umgebung

ordnungsgemal durchgefiihrt werden. Uberpriifen Sie die Voraussetzungen sorgfaltig.

Voraussetzungen

Bevor Sie ein HCL Unica-Produkt installieren oder aktualisieren, miissen Sie sicherstellen,

dass lhr Computer alle Soft- und Hardwarevoraussetzungen erfiillt.

Systemvoraussetzungen

Informationen zu den Systemanforderungen finden Sie im HandbuchEmpfohlene Software-

Umgebungen und Mindestsystemanforderungen.
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Netzdomianenvoraussetzungen

HCL Unica-Produkte, die als Suite installiert werden, miissen in derselben Netzdomane
installiert werden, um die geltenden Browserbeschrankungen einzuhalten, mit denen

Sicherheitsrisiken beim Cross-Site Scripting begrenzt werden sollen.

Voraussetzungen fiir Java Virtual Machine

HCL Unica-Anwendungen innerhalb einer Suite miissen auf einer dedizierten Java™
Virtual Machine (JVM) bereitgestellt werden. HCL Unica-Produkte passen die vom
Webanwendungsserver verwendete JVM an. Wenn JVM-Fehler auftreten, miissen Sie eine
dedizierte Oracle WebLogic- oder WebSphere®-Domane fiir HCL Unica-Produkte erstellen.
BIRT war ist auf einem beliebigen Anwendungsserver bereitzustellen — WebLogic, WAS,
Tomcat oder JBOSS.

Vorausgesetztes Wissen

Um HCL Unica-Produkte zu installieren, benotigen Sie ein umfassendes Wissen tiber
die Umgebung, in der die Produkte installiert werden sollen. Dieses Wissen umfasst

Betriebssysteme, Datenbanken und Webanwendungsserver.

Zugriffsberechtigungen
Uberpriifen Sie, ob Sie iiber die folgenden Netzberechtigungen fiir die Ausfiihrung der

Installationsaufgaben verfligen:

« Administrativer Zugriff auf alle erforderlichen Datenbanken.

« Lese- und Schreibzugriff auf die relevanten Verzeichnisse und Unterverzeichnisse fir
das Betriebssystemkonto, mit dem Sie den Webanwendungsserver und HCL Unica-
Komponenten ausfiihren.

« Schreibberechtigung fiir alle Dateien, die Sie bearbeiten missen.

« Schreibberechtigung fiir alle Verzeichnisse, in denen Sie eine Datei speichern miissen,
wie z. B. das Installationsverzeichnis und Sicherungsverzeichnis bei einem Upgrade.

« Die erforderlichen Lese-, Schreib- und Ausfiihrungsberechtigungen zur Ausfiihrung des

Installationsprogrammes.
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Uberpriifen Sie, ob Sie iber das Administratorkennwort fiir Ihnren Webanwendungsserver

verfiigen. Bei UNIX sind die folgenden zusatzlichen Berechtigungen erforderlich:

« Das Benutzerkonto, mit dem Unica Platform installiert wird, muss Mitglied derselben
Gruppe sein wie die Benutzer von Unica Campaign. Dieses Benutzerkonto muss tber
ein glltiges Ausgangsverzeichnis und eine Schreibberechtigung flir diese Verzeichnis
verfligen.

« Alle Installationsdateien fiir HCL-Produkte missen uber alle Berechtigungen verfligen,

beispielsweise r wxr - xr - x.

Wenn auf dem System, auf dem Sie ein HCL Unica-Produkt installieren, eine
Umgebungsvariable JAVA_HOME definiert ist, Gberpriifen Sie, ob die Variable auf eine
unterstiitzte Version von JRE verweist. Informationen zu den Systemanforderungen
finden Sie im HCL Unica-Handbuch Empfohlene Softwareumgebungen und

Mindestsystemanforderungen.

Wenn die Umgebungsvariable JAVA_HOME auf eine falsche JRE verweist, miissen Sie die

Variable JAVA_HOME |6schen, bevor Sie die HCL Unica-Installationsprogramme ausfiihren.

Sie konnen die Umgebungsvariable JAVA_HOME auf eine der folgenden Arten I6schen:

« Windows: Geben Sie in einem Befehlsfenster ,set JAVA_HOME=" (leer lassen) ein und
driicken Sie die Eingabetaste.
+ UNIX: Geben Sie im Terminal ,export JAVA_HOME=" (leer lassen) ein und driicken Sie

die Eingabetaste.

Mit dem HCL Unica-Installationsprogramm wird eine JRE im Basisverzeichnis der HCL
Unica-Installation installiert. Einzelne HCL Unica-Anwendungsinstallationsprogramme
dienen nicht zur Installation einer JRE. Stattdessen verweisen sie auf die Position
der JRE, die vom HCL Unica-Installationsprogramm installiert wird. Sie konnen die

Umgebungsvariable zuriicksetzen, nachdem die gesamte Installation abgeschlossen ist.

Weitere Informationen zur unterstiitzten JRE finden Sie im Handbuch ,Empfohlene

Softwareumgebungen und Mindestsystemanforderungen®.
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Unica Platform-Anforderung

Vor der Installation oder dem Upgrade von HCL Unica-Produkten miissen Sie

Platform installieren oder aktualisieren. Fiir jede Gruppe von Produkten, die
zusammenarbeiten, mussen Sie Platform nur einmal installieren bzw. aktualisieren. Jedes
Produktinstallationsprogramm Uberpriift, ob die vorausgesetzten Produkte installiert sind.
Wenn Ihr Produkt oder lhre Version nicht bei Platform registriert ist, werden Sie in einer
Nachricht aufgefordert, Platform zu installieren oder ein Upgrade durchzufiihren, bevor
Sie mit der Installation fortfahren. Unica Platform muss bereitgestellt sein und ausgefihrt
werden, bevor Sie Eigenschaften auf der Seite ,Einstellungen > Konfiguration” festlegen

konnen.

Unterstiitzte Landereinstellungen

Derzeit wird nur die englische Sprache unterstitzt.

Bereitstellen von BIRT

Sie missen eine Reihe von Richtlinien befolgen, wenn Sie BIRT auf lhrem
Webanwendungsserver bereitstellen. Fir die Bereitstellung von BIRT unter WebLogic und
WebSphere gelten andere Richtlinien. Wenn Sie das Unica-Installationsprogramm ausfihren,

dann haben Sie folgende Aktionen durchgefihrt:
+ Sie haben die WAR-Datei von BIRT (hcl-birt.war) erstellt.

Es wird vorausgesetzt, dass Sie die Informationen zur Funktionsweise lhres
Webanwendungsservers besitzen. Lesen Sie in der Dokumentation zu Ihrem
Webanwendungsserver nach, wenn Sie ausfihrliche Informationen benétigen, zum Beispiel

zur Navigation in der Administrationskonsole.

Richtlinien zur Bereitstellung von BIRT unter WebLogic

Sie mussen eine Reihe von Richtlinien befolgen, wenn Sie BIRT in der WebLogic-Anwendung

bereitstellen.

Befolgen Sie bei der Bereitstellung der BIRT-Produkte in einer unterstitzten Version von
WebLogic die folgenden Richtlinien:
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« Unica-Produkte passen die von WebLogic verwendete Java Virtual Machine (JVM) an.
Wenn Sie auf Fehler im Zusammenhang mit JVM stol3en, kdnnen Sie eine WebLogic-
Instanz erstellen, die den Unica-Produkten zugeordnet ist.

« Offnen Sie die Datei startWebLogic.cmd und priifen Sie, ob das fiir die WebLogic-
Domane ausgewahlte SDK, das Sie verwenden, das Sun SDK fiir die Variable
JAVA VENDCRist. Die Variable JAVA_ VENDOR muss auf Sun (JAVA_VENDOR=Sun)

festgelegt sein.

Wenn die Variable JAVA_ VENDOR auf JAVA_VENDOR festgelegt ist, bedeutet dies, dass
JRockit ausgewahlt ist. Sie miissen das ausgewahlte SDK andern, weil JRockit nicht
unterstiitzt wird. Weitere Informationen zum Andern des ausgewahlten SDK finden Sie
in der Dokumentation zu BEA WebLogic.

« Stellen Sie BIRT als Webanwendung bereit.

« Weitere Informationen zum Konfigurieren von WebLogic fir die Verwendung des IIS-
Plug-ins finden Sie in der Dokumentation zu BEA WebLogic.

« Fiihren Sie die folgenden Aufgaben durch, wenn lhre Installation Nicht-ASCII-

Zeichen unterstiitzen muss, z. B. fiir Portugiesisch oder fiir Landereinstellungen, die
Mehrbytezeichen erfordern.

1. Bearbeiten Sie das Script set Donai nEnv im bin-Verzeichnis des WebLogic-
Domanenverzeichnisses so, dass - D i | e. encodi ng=UTF- 8 zu JAVA_VENDOR
hinzugefiigt wird.

2. Klicken Sie in der WebLogic-Konsole auf der Startseite auf den Link Domane.

3. Aktivieren Sie auf der Registerkarte Webanwendungen das Kontrollkastchen
Archivierter realer Pfad aktiviert.

4. Starten Sie WebLogic neu.

5. Stellen Sie die Datei hcl-birt.war bereit und starten Sie sie.

« Wenn Sie die Bereitstellung in einer Produktionsumgebung vornehmen, setzen Sie die
Parameter fir die GrolRe des JVM-Heapspeichers auf 1024, und zwar durch Hinzufligen
der folgenden Zeile zu set Domai nEnv script: Set MEM ARGS=- Xns1024m - Xnmx1024m
- XX: MaxPer nSi ze=256m
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Richtlinien zur Bereitstellung von BIRT unter WebSphere

Sie mussen eine Reihe von Richtlinien befolgen, wenn Sie BIRT unter WebSphere
bereitstellen. Stellen Sie sicher, dass die Version von WebSphere die im Dokument
»,Empfohlene Softwareumgebungen und Mindestsystemvoraussetzungen® beschriebenen
Anforderungen erfiillt, einschlieBlich notwendiger Fixpacks. Befolgen Sie bei der

Bereitstellung von BIRT unter WebSphere die folgenden Richtlinien:

1. Geben Sie die folgende benutzerdefinierte Eigenschaft im Server an:

« Name: com.ibm.ws.webcontainer.invokefilterscompatibility

* Wert: true

2. Legen Sie eine angepasste Eigenschaft in WebSphere fest.

3. Stellen Sie die Datei unica.war als Unternehmensanwendung bereit. Wenn Sie die
Datei unica.war bereitstellen, stellen Sie sicher, dass die JDK-Quellenebene des JSP-
Compilers fiir SDK 1.7 auf Java 17 und fiir SDK 1.8 auf 18 festgelegt ist und dass die
JSP-Seiten wie folgt vorkompiliert werden:

« Wahlen Sie im Formular, in dem Sie zur WAR-Datei navigieren und diese auswabhlen,
die Option Alle Installationsoptionen und Parameter anzeigen aus, sodass der
Assistent Installationsoptionen auswahlen ausgefiihrt wird.

« In Schritt 1 des Assistenten Installationsoptionen auswahlen wahlen Sie
JavaServer Pages-Dateien vorkompilieren.

- Stellen Sie in Schritt 3 des Assistenten Installationsoptionen auswahlen sicher,
dass JDK-Quellenebene fiir SDK 1.7 auf 17 und fiir SDK 1.8 auf 18 festgelegt ist.

« Wahlen Sie in Schritt 8 des Assistenten Installationsoptionen auswahlen die
Option UnicaPlatformDS als passende Zielressource aus.

« In Schritt 10 des Assistenten Installationsoptionen auswahlen muss das
Kontextstammverzeichnis auf /birt-hcl (alles in Kleinbuchstaben) festgelegt
werden.

4. Aktivieren Sie im Abschnitt Web-Container-Einstellungen > Web-Container >
Sitzungsmanagement des Servers die Verwendung von Cookies. Legen Sie fiir jede
bereitgestellte Anwendung einen anderen Sitzungscookienamen an. Verwenden Sie
eines der folgenden Verfahren zur Festlegung eines Cookienamens:

- Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Sitzungsmanagement iiberschreiben

unter Sitzungsmanagement. Wenn Sie separate WAR-Dateien fiir Ihre Unica-
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Produkte in der WebSphere-Konsole bereitgestellt haben, geben Sie im Abschnitt
Anwendungen > Unternehmensanwendungen > [bereitgestellte_Anwendung]
> Sitzungsmanagement > Cookies aktivieren > Cookiename des Servers einen
eindeutigen Sitzungscookienamen an.

« Fligen Sie die folgenden Argumente zu Generische JVM-Argumente auf
Serverebene hinzu, wenn lhre Installation Nicht-ASCII-Zeichen unterstiitzen
muss, z. B. flir Portugiesisch oder fiir Landereinstellungen, die Mehrbytezeichen

erfordern.
-Dfi |l e. encodi ng=UTF- 8

-Dcl i ent. encodi ng. overri de=UTF- 8

5. Hinweis zur Navigation: Wahlen Sie Server > Anwendungsserver > Java und
Prozessmanagement > Prozessdefinition > Virtuelle Java-Maschine > Generische
JVM-Argumente. Weitere Einzelheiten finden Sie in der WebSphere-Dokumentation.

6. Wahlen Sie im Abschnitt Anwendungen > Unternehmensanwendungen des Servers die
WAR-Datei aus, die Sie bereitgestellt haben, wahlen Sie dann Laden von Klassen und
Aktualisierungserkennung aus und legen Sie die folgenden Eigenschaften fest. Wenn
Sie eine WAR-Datei bereitstellen:

« Wahlen Sie bei Reihenfolge der Klassenladeprogramme die Option Mit lokalem
Klassenladeprogramm geladene Klassen werden zuerst geladen (iibergeordnetes
Element zuletzt) aus.

« Wahlen Sie fiir Richtlinie fiir WAR-Klassenladeprogramm den Eintrag Einzelnes
Klassenladeprogramm fiir Anwendung aus.

7. Starten Sie die Bereitstellung. Wenn die WebSphere-Instanz fiir die Verwendung einer
JVM-Version ab 1.7 konfiguriert ist, flihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen
Fehler mit der Zeitzonendatenbank zu umgehen.

- Stoppen Sie WebSphere.

» Laden Sie das Dienstprogramm zur Zeitzonenaktualisierung fiir Java (JTZU)
herunter.

« Fiihren Sie die vom IBM Tool JTZU bereitgestellten Schritte durch, um die
Zeitzonendaten in der JVM zu aktualisieren.

- Starten Sie WebSphere erneut.
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8. Wabhlen Sie in WebSphere-Unternehmensanwendungen lhre Anwendung > Module
verwalten > lhre Anwendung > Reihenfolge fiir Klassenladeprogramm > Mit dem
lokalen Klassenladeprogramm geladene Klassen zuerst (iibergeordnete zuletzt) aus.

- Die empfohlene minimale Gro3e des Heapspeichers fiir die grundlegenden
Funktionen der Anwendung ist 512 und die empfohlene maximale Grof3e des
Heapspeichers ist 1024. Fiihren Sie folgende Aufgaben aus, um die Gro3e des
Heapspeichers festzulegen:

> Wahlen Sie in WebSphere-Unternehmensanwendungen Server >
WebSphere-Anwendungsserver > Server1 > Serverinfrastruktur > Java und
Prozessmanagement > Prozessdefinition > Java Virtual Machine aus.

o Setzen Sie die Anfangsgrof3e des Heapspeichers auf 512.

> Setzen Sie die maximale Gro3e des Heapspeichers auf 1024. Weitere
Informationen zur Dimensionierung finden Sie in der WebSphere-
Dokumentation. Setzen Sie bei DB2 progressiveStreaming = 2 in der
WebSphere-Konsole unter folgendem Pfad: JDBC > Datenquellen >

UnicaPlatformDS > Angepasste Eigenschaften.

Richtlinien zur Bereitstellung von BIRT unter JBoss

Bevor Sie die Datei hcl-birt.war auf dem JBOSS-Anwendungsserver bereitstellen,
aktualisieren Sie die Datei hcl-birt.war.

1. Extrahieren Sie die Datei hcl-birt.war.
2. Entfernen Sie die folgenden JAR-Dateien aus dem Verzeichnis hcl-birt/WEB-INF/lib.
3. Erstellen Sie die Datei hcl-birt.war, nachdem Sie die oben genannten JAR-Dateien
entfernt haben.

* saaj.jar

« javax.xml.stream_1.0.1.v201004272200.jar

« javax.xml_1.3.4.v201005080400.jar

* jaxrpc.jar

« org.apache.xerces_2.9.0.v201101211617.jar

Sie missen eine Reihe von Richtlinien befolgen, wenn Sie BIRT unter JBoss bereitstellen.

Stellen Sie sicher, dass die Version von JBoss die im Dokument ,Empfohlene
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Softwareumgebungen und Mindestsystemvoraussetzungen” beschriebenen Anforderungen

erflllt. Befolgen Sie bei der Bereitstellung von BIRT unter JBoss die folgenden Richtlinien:

Befolgen Sie bei der Bereitstellung der BIRT-Produkte in einer unterstiitzten Version von

JBoss die folgenden Richtlinien:

1. Stellen Sie die Datei birt-hcl.war als Unternehmensanwendung bereit. Zum Beispiel:

Stellen Sie <Pl at form I nstal | >\ birt-hcl.war bereit.

Anweisungen zur Bereitstellung der Webserveranwendung unter JBoss finden Sie unter
https://docs.jboss.org/jbossweb/3.0.x/deployer-howto.html.
2. Fihren Sie die folgenden Aufgaben durch, wenn lhre Installation Nicht-ASCII-
Zeichen unterstiitzen muss, z. B. fiir Portugiesisch oder fir Landereinstellungen, die
Mehrbytezeichen erfordern.
« Bearbeiten Sie das st andal one. conf -Skript im bin-Verzeichnis unter lnrem
JBOSS /bin-Verzeichnis, um - Df i | e. encodi ng=UTF- 8 hinzuzufligen.

-Dcl i ent. encodi ng. overri de=UTF- 8
- D boss. as. managenent . bl ocki ng. ti meout =3600

zu JAVA_VENDOR.

« Starten Sie den JBoss-Server erneut.

Richtlinien zur Bereitstellung von BIRT auf Apache Tomcat

Sie mussen eine Reihe von Richtlinien befolgen, wenn Sie BIRT unter Apache Tomcat

bereitstellen.

Stellen Sie sicher, dass die Version von Apache Tomcat die im Dokument Empfohlene
Softwareumgebungen und Mindestsystemvoraussetzungen fiir HCL Enerprise-Produkte
beschriebenen Anforderungen erfiillt. Befolgen Sie bei der Bereitstellung von BIRT unter

Apache Tomcat die folgenden Richtlinien:

1. Stellen Sie die HCL-Datei hcl-birt.war als Unternehmensanwendung auf dem Tomcat

Apache-Server bereit.
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2. Fihren Sie die folgenden Aufgaben durch, wenn lhre Installation Nicht-ASCII-
Zeichen unterstiitzen muss, z. B. flir Portugiesisch oder fir Landereinstellungen, die
Mehrbytezeichen erfordern.
« Bearbeiten Sie die Datei setenv.sh fir das jeweilige Produktinstanzen-
Script im bin-Verzeichnis unter lnrem Tomcat-Instanzen-Verzeichnis, um -
Dfil e. encodi ng=UTF-8 - Dclient. encodi ng. overri de=UTF-8 to JAVA VENDCOR
hinzuzufligen.
« Bearbeiten Sie die Datei setenv.sh fiir das jeweilige Produktinstanzen-
Script im bin-Verzeichnis unter lhrem Tomcat-Instanzen-Verzeichnis, um -
Dfil e. encodi ng=UTF-8 - Dclient. encodi ng. overri de=UTF-8 to JAVA VENDCR
hinzuzufligen.
« Bearbeiten Sie die Datei setenv.sh fiir das jeweilige Produktinstanzen-
Script im bin-Verzeichnis unter lhrem Tomcat-Instanzen-Verzeichnis, um -
Dfil e. encodi ng=UTF-8 - Dclient.encoding. overri de=UTF-8 to JAVA VENDOR
hinzuzufiigen.
- Bearbeiten Sie die Datei setenv.sh fiir das jeweilige Produktinstanzen-
Script im bin-Verzeichnis unter lhrem Tomcat-Instanzen-Verzeichnis, um -
Dfil e. encodi ng=UTF-8 - Dclient. encoding. overri de=UTF-8 to JAVA VENDOR
hinzuzufiigen.
» Starten Sie Tomcat erneut.
3. Bei der Bereitstellung in einer Produktionsumgebung konnen Sie die JVM-Heap-
Einstellung fir diese Tomcat-Instanz in der Datei app-one/bin/setenv.sh bzw. fir alle

Instanzen hinzufiigen.

BIRT-Berichte installieren und konfigurieren

Die Unica Platform-Anwendung ermdglicht lhnen die Installation von BIRT-Berichten. Weitere

Informationen finden Sie im Unica Platform-Installationshandbuch.

Hier sind die vom Installationsprogramm festgelegten Konfigurationseigenschaften
aufgefiihrt.
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Birt | Navigation
Die Unica-Suite wird zum Generieren von Berichten mit BIRT integriert.

Diese Seite zeigt Eigenschaften an, die URLs und andere Parameter angeben, die vom BIRT

System verwendet werden.
Seed-Name

Beschreibung

Wird intern von HCL Unica-Anwendungen verwendet. Das Andern dieses Werts

ist nicht zu empfehlen.
Standardwert
Birt
httpPort
Beschreibung

Diese Eigenschaft gibt den vom BIRT-Webanwendungsserver verwendeten
Port an. Wenn |hre BIRT-Installation einen anderen Port als den Standardport

verwendet, miissen Sie den Wert dieser Eigenschaft bearbeiten.
Standardwert
7001

httpsPort
Beschreibung
Wenn SSL konfiguriert ist, gibt diese Eigenschaft den vom BIRT-
Webanwendungsserver fiir sichere Verbindungen verwendeten Port an.

Wenn |hre BIRT-Installation einen anderen sicheren Port als den Standardport

verwendet, miissen Sie den Wert dieser Eigenschaft bearbeiten.

Standardwert
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7001

serverURL

Beschreibung

Gibt die URL der Birt-Webanwendung an. Verwenden Sie einen vollstandig
qualifizierten Hostnamen einschlieRlich des Domé&nennamens (und den der
Unterdomane, falls zutreffend), der in der Eigenschaft Doméane angegeben ist.
Zum Beispiel: http://MyReportServer.MyCompanyDomain.com:7001/ hcl-birt

Standardwert

http://[ CHANGE ME]/ hcl - bi rt
Giiltige Werte

Eine gut zusammengesetzte URL

logoutURL

Beschreibung

Die Eigenschaft logoutURL wird intern verwendet, um den Logout-Handler
der registrierten Anwendung aufzurufen, wenn der Benutzer auf den
Abmeldungslink klickt. Andern Sie diesen Wert nicht.

Standardwert
/j _spring_security_ | ogout

Aktiviert

Beschreibung

Durch Setzen des Werts auf TRUE wird sichergestellt, dass BIRT als

Berichtsmodul verwendet wird.
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[5) Anmerkung: Wenn Sie ein Upgrade auf V 12.0 durchfiihren und das
Campaign / Plan / Interact Reports-Paket und die Unica Platform installiert

haben, konnen Sie entweder Cognos-Berichte oder BIRT-Berichte anzeigen.
Standardwert
Fal se
Giiltige Werte
FALSE | TRUE
Derzeit werden Birt-Berichte fiir Oracle-, SQL Server- und DB2-Datenbanken
unterstutzt.
BIRT-Berichtskomponenten installieren

Um BIRT-Berichte fiir lhre HCL Unica-Produkte zu installieren, miissen Sie die BIRT-

Berichtskomponenten installieren.

Berichtskomponenten umfassen die folgenden Elemente:

« HCL Unica-Integrationskomponenten

 Berichtsschemas

Zuweisen einer Rolle zu einem Benutzer und Entfernen einer Rolle

Mithilfe des Fensters Rollen bearbeiten weisen Sie eine Rolle einem Benutzer zu oder

entfernen Sie eine Rolle eines Benutzers.

Gehen Sie folgt vor, um einem Benutzer eine Rolle zuzuweisen oder um eine Rolle zu

entfernen:

1. Klicken Sie auf Einstellungen > Benutzer.
2. Klicken Sie auf den Namen des Benutzerkontos, mit dem Sie arbeiten mochten.

3. Klicken Sie auf Rollen bearbeiten.
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Rollen, die nicht dem Benutzer zugeordnet sind, werden auf der linken Seite des
Bildschirms im Feld Verfligbare Rollen angezeigt. Rollen, die dem Benutzer momentan
zugewiesen sind, werden auf der rechten Seite im Feld Ausgewahlte Rollen angezeigt.
4. Wahlen Sie eine Rolle im Feld Verfiigbare Rollen aus. Fiihren Sie eine der folgenden
Aufgaben aus:
« Wahlen Sie im Feld Verfiigbare Rollen eine Rolle aus und klicken Sie auf
Hinzufiigen, um einem Benutzer eine Rolle zuzuweisen.
« Wahlen Sie im Feld Ausgewabhlte Rollen eine Rolle aus und klicken Sie auf
Entfernen, um eine Rolle eines Benutzers zu entfernen.

5. Klicken Sie auf Anderungen speichern und klicken Sie dann auf OK.

Konfigurieren eines Benutzers mit der Rolle ,Reports
System®

Sie missen einen Benutzer mit der Rolle ,Reports System” konfigurieren. Diese Rolle
wird zum Konfigurieren der Berichtseigenschaften und zum Generieren des SQL-Scripts

verwendet, das zum Erstellen des Berichtsschemas benutzt wird.

Ein Benutzer mit der Rolle ,Reports System” hat Zugriff auf die Seiten ,Konfiguration“ und
»SQL-Berichtsgenerator”. Sie miissen einen Benutzer mit Zugriff auf die HCL Unica-Seiten
»Einstellungen > ,Konfiguration und Einstellungen > SQL-Berichtsgenerator” konfigurieren.
AnschlielRend konnen Sie sich als dieser Benutzer anmelden, um die Berichtseigenschaften
zu konfigurieren und das SQL-Script zu generieren, das zum Erstellen der Berichtsschemas

verwendet wird.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Benutzer mit der Rolle "Reports System" zu

konfigurieren.

1. Erstellen eines Benutzers.

[5) Anmerkung: Sie kénnen auch den Benutzer "platform_admin" verwenden.
2. Wechseln Sie zu Benutzerrollen und Berechtigungen > Bericht > PartitionN und weisen

Sie die Rolle ,Reports System" dem von Ihnen erstellten Benutzer zu.



BIRT Berichtsinstallations- und Konfigurationshandbuch | 1 - Installations- und Konfigurationshandbuch fiir BIRT-Berichte | 15

3. Sie missen einen Benutzer mit Zugriff auf die Seiten Einstellungen > Konfiguration und
Einstellungen > SQL-Berichtsgenerator konfigurieren.
4. Gewdhren Sie dem Benutzer die Rollen ,ReportsSystem” (Unica Platform Report),

,ReportsUser” (Unica Platform Report).

Erstellen von JDBC-Datenquellen

Sie missen fiir jede HCL Unica-Anwendung, fiir die Sie die Berichterstellung aktivieren

mochten, eine JDBC-Datenquelle konfigurieren.

Das HCL Unica-Tool ,SQL-Berichtsgenerator” muss eine Verbindung zu den HCL
Unica-Anwendungsdatenbanken herstellen konnen, um SQL-Scripts zu generieren, die
Berichtstabellen erstellen. Der SQL-Berichtsgenerator kann SQL-Scripts generieren, die
Ansichten oder materialisierte Ansichten ohne Zugriff auf die Anwendungsdatenbanken
erstellen.

Allerdings kann der SQL-Berichtsgenerator den SQL-Code ohne eine

Datenquellenverbindung nicht tiberpriifen.

Wenn Sie weitere Hilfe bei dieser Aufgabe bendétigen, lesen Sie die
Produktinstallationsdokumentation. Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die JDBC-

Datenquelle zu erstellen.

Verwenden Sie zur Konfiguration von JDBC-Datenquellen den in der nachfolgenden Tabelle

angegebenen JNDI-Standardnamen.

[5) Anmerkung: Sollten Sie die Standard-JNDI-Namen nicht verwenden, notieren Sie
sich, welche Namen Sie stattdessen verwendet haben. Beim Ausfiihren des SQL-

Berichtsgenerators miissen Sie den richtigen Namen der Datenquelle angeben.

Tabelle 1. Standard-JNDI-Namen
Anwendungen Standard-JNDI-Name

Unica Campaign campaignPartition1DS
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Anwendungen Standard-JNDI-Name
Wenn mehrere Partitionen vorhanden sind,
erstellen Sie eine Datenquelle fir jede
Partition.
Unica Interact Fir die Designzeit-Datenbank:

canpai gnPartitionlDS
Fir die Laufzeitdatenbank: I nt er act RTDS

Fir die Lerntabellen: I nt er act Lear ni ngDS

HCL Unica mit BIRT integrieren

Laden von Vorlagen fiir SQL-Berichtsgenerator

Die HCL Unica-Berichtspakete, die Berichtsschemas verwenden, enthalten SQL-Scripts, die
zum Laden von Vorlagen fiir SQL SELECT-Anweisungen in die Tabelle uar_common_sq|
dienen. Der SQL-Berichtsgenerator verwendet die Vorlagen, wenn er SQL-Scripts generiert,

um Berichtsansichten und -tabellen zu erstellen.

Flihren Sie die folgenden Schritte aus, um das Script zum Laden der Vorlagen auszufiihren.

1. Navigieren Sie zum Verzeichnis ,schema” in Ihrer Berichtspaketinstallation und suchen
Sie das Scriptt enpl at es_sql _I oad. sql .
2. Flihren Sie das Script t enpl at es_sqgl _| oad. sql in der Platform-Datenbank aus.

Generieren der Scripts fiir die Erstellung von Ansichten oder Tabellen

Beim Generieren von Berichten extrahieren Sie berichtsfahige Daten aus den
Berichtsansichten oder -tabellen. Sie kdnnen Berichtsansichten und -tabellen mithilfe des
Scripts fir die Erstellung von Ansichten und Tabellen generieren. Verwenden Sie den SQL-

Berichtsgenerator, um Scripts zur Erstellung von Ansichten und Tabellen zu erstellen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Scripts zur Erstellung von Ansichten oder

Tabellen zu erstellen.

1. Melden Sie sich bei HCL Unica als Benutzer mit der Rolle ,ReportsSystem" an.



2.

3.

4.
5.
6.
7.

8.

BIRT Berichtsinstallations- und Konfigurationshandbuch | 1 - Installations- und Konfigurationshandbuch fiir BIRT-Berichte | 17

Wenn Sie die JNDI-Standardnamen fiir JDBC-Datenquellen erstellt haben, fahren Sie mit
Schritt 3 fort. Wenn Sie die JNDI-Standardnamen fiir JDBC-Datenquellen nicht erstellt
haben, fiihren Sie die folgenden Unterschritte aus.
a. Wahlen Sie Einstellungen > Konfiguration > Berichte > Schemas > ProductName
aus.
b. Andern Sie die Standardwerte der JNDI-Eigenschaft so, dass sie mit den JNDI-
Namen libereinstimmen, die Sie fiir die JDBC-Verbindungen verwendet haben.

Wahlen Sie Einstellungen > SQL-Berichtsgenerator aus.

[5) Anmerkung: Wenn die JNDI-Datenquellennamen falsch sind oder nicht konfiguriert
wurden, kann der SQL-Berichtsgenerator die SQL-Scripts, mit denen Tabellen erstellt
werden, nicht validieren.

Wahlen Sie im Feld Produkt die entsprechende HCL Unica-Anwendung aus.

Wabhlen Sie im Feld Schema mindestens ein Berichtsschema aus.

Wahlen Sie den Datenbanktyp aus.

Wahlen Sie im Feld Typ generieren die entsprechende Option fir Ihren Datenbanktyp
aus.

Wenn als Datenbanktyp Microsoft SQL Server verwendet wird, dann konnen Sie keine

materialisierten Ansichten auswahlen.

. Stellen Sie sicher, dass Drop-Anweisung generieren auf No steht.

. Klicken Sie zum Uberpriifen des zu generierenden SQL-Scripts auf Generieren. Der SQL

Generator erstellt das Script und zeigt es im Browserfenster an.

Der SQL-Berichtsgenerator erstellt das Script und fordert Sie zur Angabe einer
Position auf, unter der die Datei gespeichert werden soll. Wenn Sie ein einzelnes
Berichtsschema ausgewahlt haben, entspricht der Scriptname dem Namen des
Schemas. Falls Sie mehrere Berichtsschemas ausgewahlt haben, wird fiir den Namen

des Scripts der Produktname, beispielsweise Campaign.sql, verwendet.

[5) Anmerkung: Wenn Sie ein Script ausfiihren, das materialisierte Ansichten in einer

DB2-Datenbank erstellt, kann der folgende Fehler angezeigt werden:

SQL20059W The materi alized query tabl e-name may not be used to optimn ze

t he processing of
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queri es.

11. Geben Sie die Position an, unter der das Script gespeichert werden soll, und klicken Sie
dann auf Speichern. Wenn Sie den Namen der Datei andern, achten Sie darauf, dass die
ausgewahlten Schemas klar aus dem Namen ersichtlich sind.

12. Wiederholen Sie die Schritte 5 bis 12 fiir jedes Script, das generiert werden soll.

[5) Anmerkung: Die Interact-Berichtsschemas verweisen auf mehrere Datenquellen.

Generieren Sie fir jede Datenquelle ein eigenes SQL-Script.

SQL-Scripts nach Datenquelle

Sie kdnnen separate SQL-Scripts verwenden, um Ansichten oder materialisierte Ansichten

fur die einzelnen Datenquellen zu erstellen.

Die nachfolgende Tabelle enthalt Informationen zu den Scripts, die Sie fir die
einzelnen Datenquellen generieren missen. Aulerdem finden Sie dort Informationen
zum resultierenden Scriptnamen und zu den Scripts, die fiir die HCL Unica-
Anwendungsdatenbank ausgefiihrt werden missen, um Ansichten oder materialisierte

Ansichten zu erstellen:

[5) Anmerkung:

« Die Tabelle enthalt die Standardnamen der Datenquellen und generierten Scripts.
Madglicherweise weichen die von lhnen verwendeten Namen ab.
« Die Produktberichtsschemas verweisen auf mehrere Datenquellen. Generieren Sie fir

jede Datenquelle ein eigenes SQL-Script.

Das Installationsprogramm hat Berichtsentwurfsdateien platziert, die iber
Datenbankverbindungstoken verfligen. Sie missen sie fur Ihre Systemdatenbank
aktualisieren. Sie miissen das bi rt dbuti | . sh/ bat -Dienstprogramm ausfiihren, um es zu
aktualisieren. Sie haben moglicherweise eine oder mehrere Datenquellenkonfigurationen fir

den Bericht. Beachten Sie dazu folgende Tabelle.

Berichte Konfigurationen

Kampagnenberichte CampaignDS

Interact-Berichte InteractDTDS
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Berichte Konfigurationen
InteractETLDS

InteractLearningDS

InteractRTDS
Plan-Berichte PlanDS
SQL-Scripts nach Datenquelle

Datenquellen- und

Berichtsschema Standardscriptname
Standardnamen
Alle Unica Campaign- Unica Campaign- Campaign.sql, wenn Sie nicht
Berichtsschemas Systemtabellen flr jedes Berichtsschema

canpai gnParti ti on1DS ein eigenes Script generiert

haben und jedes Script nach

dem entsprechenden Schema

benannt ist.
Unica Interact- Unica Interact- Interact.sql
Bereitstellungsverlauf, Entwurfszeitdatenbank
Interact-Erfolg und Interact- canpai gnParti t i on1DS
Ansichten
Unica Interact Learning Unica Interact Lerntabellen  Interact_Learning.sql
I nt eract Lear ni ngDS
Unica Interact-Laufzeit Unica Interact-Laufzeittabellen

I nt er act RTDS

Nur fiir Unica Campaign: Erstellen und Fiillen von Berichtstabellen

Fir das Erstellen und Auffiillen von Berichtstabellen fiir Unica Campaign kénnen Sie SQL-
Scripts verwenden. Die Berichtsanwendung benutzt Berichtstabellen, um berichtsfahige

Daten zu extrahieren.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Berichtstabellen fiir Unica Campaign zu erstellen

und aufzufiillen.

1. Stellen Sie eine Verbindung zur Campaign-Systemdatenbank her.
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2. Suchen Sie die SQL-Scripts, die Sie zuvor generiert und gespeichert haben.

3. Verwenden Sie lhre Datenbankadministrationstools, um die geeigneten Scripts fiir die
geeigneten Anwendungsdatenbanken fiir das Berichtspaket, das Sie konfigurieren,
auszufihren.

4. Zur Verwendung von Campaign mit einer DB2-Datenbank miissen Sie die GréRe
des DB2-Heapspeichers auf mindestens 10240 erhdhen. Die StandardgroRe des
Heapspeichers betragt 2048.

5. Verwenden Sie den folgenden Befehl, um die GroRe des Heapspeichers zu erhdhen:

db2 update db cfg for
dat abasenane usi ng stnt heap 10240

Dabei steht ,databasename” fiir den Namen der Campaign-Datenbank.
6. Verwenden Sie die Datenbankadministrationstools, um die entsprechenden Daten aus
der Produktionssystemdatenbank in die neuen Tabellen zu fiillen.
7. Fihren Sie die folgenden Unterschritte aus.
a. Navigieren Sie zum Installationsverzeichnis <Bi rt _Hone>/ Repor t s/ canpai gn/ ddl /
<DBt ype>.

b. Suchen Sie die Datei sp_what i f of f er per f. sql und fihren Sie sie aus.

[5) Anmerkung: Bei mehr als einer Partition miissen Sie das Script fir jede
Partition in der Campaign-Datenbank ausfiihren.

c. Legen Sie bei DB2 DB2_COWPATI BI LI TY_VECTOR mit folgendem Befehl fest. Sie
missen den festgelegten POST-Parameter des DB2-Servers stoppen und starten:

db2set
DB2_COWPATI Bl LI TY_VECTOR=0RA

Fahren Sie mit dem ,Einrichten der Datensynchronisation” fort.

Unica Campaign-Berichtsordner in BIRT-Verbindung kopieren

Das Campaign-Installationsprogramm platziert Berichtsentwurfsordner oder -dateien im

Campaign-Installationsverzeichnis.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus.



BIRT Berichtsinstallations- und Konfigurationshandbuch | 1 - Installations- und Konfigurationshandbuch fiir BIRT-Berichte | 21

1. Erstellen Sie einen Ordner canpai gn/ partitions/ partitionNunter
<PLATFORM HOVE>/ Bi rt/ Reports.

2. Kopieren Sie die Ordner ,Affinium Campaign“ und ,Affinium Campaign -
objektspezifische Berichte” aus Campaign_Home/reports und legen Sie sie unter
<PLATFORM HOVE>/ Bi rt / Report s/ canpai gn/ partitions/partitionNab, wobeiNlhre
Partitionsnummer ist.

3. Erstellen Sie einen Ordner Uni ca Dashboar d/ Canpai gn/ partiti ons/
partiti onNunter <PLATFORM HOVE>/ Bi rt/ Reports.

4. Kopieren Sie RPT-Entwurfsdateien aus dem Ordner Canpai gn_Hone/ r epor t s/
Uni ca Dashboar ds/ Canpai gn in <PLATFORM HOVE>/ Bi rt/ Report s/ Uni ca
Dashboar d/ Canpai gn/ partitions/partitionN

Fahren Sie mit dem ,Einrichten der Datensynchronisation” fort.

[5) Anmerkung: Auch wenn der Campaign-Installationshost und der BIRT-
Anwendungsserverhost identisch sind, wird empfohlen, die Berichtsentwurfsdateien aus
dem Installationsverzeichnis unter Pl at f or m Hone/ Bl RT/ Repor t s zu kopieren, wobei die

Ordnerstruktur canpai gn/ partitions/ partiti onNsein muss.

Nur fiir Unica Plan: Unica Plan-Berichtsordner in BIRT-Verbindung kopieren

Zum Ableiten des Namens der Dashboard-Berichtsentwurfsdatei benoétigt Platform den
Datenbanktyp. Es ist erforderlich, dass die folgenden Eigenschaften mit dem korrekten
Datenbanktyp aufgefiillt sind.

Af finium Pl an| unmoConfi gurati on| DBType

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Erstellen Sie einen Ordner ,Plan” unter <PLATFORM HOVE>/ Bi rt / Reports.

2. Kopieren Sie die Ordner Affinium Plan und Affinium Plan - objektspezifische
Berichte aus <PLAN_HOVE>/ r epor t s/ Pl an_BI RT_Report s und legen Sie sie unter
<PLATFORM HOME>/ Bi rt/ Report s ab.

3. Erstellen Sie den Ordner Unica Dashboard unter <PLATFORM HOVE>/ Bi rt / Report s, falls

nicht bereits erstellt.
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[5) Anmerkung: Stellen Sie sicher, dass der Ordner unter <PLATFORM HOVE>/ Bi rt /
Reports/ Uni ca Dashboard ,Plan” lautet.

4. Kopieren Sie die entsprechenden DB-RPT-Entwurfsdateien aus dem Ordner Unica
Dashboards von <PLAN_HOVE>/ r eport s/ Pl an_BI RT_Repor t s hach <PLATFORM HOVE>/
Bi rt/ Reports/ Unica Dashboard/ pl an.

5. Stellen Sie sicher, dass Sie die Ausfilihrungsberechtigungen fiir die RPT-Entwurfsdateien
besitzen.

6. Flihren Sie die Datei bi rt dbut i | . sh/ bat aus, um die Datenquelle fiir die
Berichtsentwurfsdateien aus <PLATFORM HOVE>/ Bi rt/ t ool s/ bi n zu aktualisieren.

Informationen zum BIRT-DB-Dienstprogramm finden Sie im Abschnitt Datenquelle in

BIRT-Berichtsentwurfsdateien mit dem BIRT-Dienstprogrammm aktualisieren (auf Seite

26).

7. Aktualisieren Sie die Navigations-URL und den Port unter Af f i ni um Bi rt | navi gati on.

Der DB-Typ sollte unter Af fi ni unj Pl an] unoConf i gur at i on korrekt angezeigt werden.
8. Navigieren Sie zu Einstellungen > Konfiguration > Plan > umoConfiguration >
reportsConfiguration und konfigurieren Sie den Ordner, in dem sich die Plan-Berichte
befinden. In der BIRT-Datei web.xml wird der oben genannte Pfad an den Berichtspfad
angehangt.
9. Andern Sie die folgenden Eigenschaften unter Af f i ni unj Pl an| unoConf i gur at i on|

reports. Zum Beispiel:

reportsAnalysisSectionHome Plan/Affinium Plan
reportsAnalysisTabHome Plan/Affinium Plan — objektspezifischer
Bericht

[5) Anmerkung: Sie diirfen dem Pfad dieser Eigenschaften keinen Schrégstrich (/)

voranstellen.

Fahren Sie mit dem ,Einrichten der Datensynchronisation” fort.
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Nur fiir Unica Interact: Erstellen von Ansichten oder materialisierten
Ansichten

Sie kdnnen SQL-Scripts verwenden, um Ansichten und materialisierte Ansichten fir Interact
zu erstellen. Die Berichtsanwendung benutzt Ansichten oder materialisierte Ansichten zur

Extraktion berichtsfahiger Daten.

Bevor Sie Ansichten oder materialisierte Ansichten fir Interact erstellen, sollten Sie sich
vergewissern, dass die Spracheinstellung des Computers, liber den Sie das SQL-Script

| ookup_cr eat e ausfihren, fir die UTF-8-Verschliisselung aktiviert ist.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Ansichten oder materialisierte Ansichten fir

Interact zu erstellen.

1. Suchen Sie die SQL-Scripts, die Sie zuvor generiert und gespeichert haben.
2. Verwenden Sie die Datenbankadministrationstools, um das richtige Script fiir das
von lhnen konfigurierte Berichtspaket fiir die jeweiligen Anwendungsdatenbanken

auszufihren.

[5) Anmerkung: Wenn Sie ein Script ausfiihren, das materialisierte Ansichten in einer DB2-

Datenbank erstellt, kann der folgende Fehler angezeigt werden:

SQL20059W The materi alized query

tabl e-nane nay not be used to optim ze the processing of queries.

Die materialisierte Ansicht wird jedoch erfolgreich erstellt.

1. Suchen Sie im Interact-Installationsverzeichnis im Unterverzeichnis ,tools” des
Berichtsordners das Script uari _| ookup_creat e_<db_type>. sql fir lhre Datenbank
aus. Beispielsweise ist das Script fir SQL Server unter <I NTERACT_HOVE>/ | nt er act /
reports/tool s/uari_| ookup_create MSSQL. sql verfiigbar.

2. Flihren Sie das Script | ookup_creat e in der Interact-Entwicklungszeitdatenbank
aus. Stellen Sie sicher, dass das Datenbanktool, das Sie verwenden, die Anderungen
festschreibt. So miissen Sie moglicherweise fiir die Option fiir automatisches

Festschreiben in der Datenbank den Wert t r ue festlegen.



BIRT Berichtsinstallations- und Konfigurationshandbuch | 1 - Installations- und Konfigurationshandbuch fiir BIRT-Berichte | 24

Fahren Sie mit dem ,Einrichten der Datensynchronisation” fort.

Erstellen und Fiillen von Berichtstabellen

Sie missen folgende Ansichten in die Entwurfszeitdatenbank und die Laufzeitdatenbank
importieren. Fir diesen Schritt missen Sie Ihre eigenen Tools verwenden. Das SQL wird

vom SQL Generator nicht flr Sie generiert.

« Fiihren Sie die Ansichten in der Campaign-Datenbank aus. Das Interact-
Installationsprogramm legt Datenbankscripts im Interact-Installationsverzeichnis ab, in
dem sich diese Ansichten befinden. Scripts sind unter <I NTERACT_HOVE>/ r eport s/ ddl /
<dbt ype>/ | nt er act DT. sql verfligbar.

« Fihren Sie die Ansichten in der Interact-Laufzeitdatenbank aus. Das Interact-
Installationsprogramm legt Datenbankscripts im Interact-Installationsverzeichnis ab,
in dem sich diese Ansichten befinden. Scripts sind verfligbar unter <I NTERACT_HOVE>/

reports/ddl/<dbtype>/1nteractRT. sql.

[5) Anmerkung: Falls Sie beim Ausfiihren des Scripts liber CLI auf Probleme stolen,
missen Sie IBM Data Studio Client verwenden oder vor der Ausfiihrung des Scripts
eventuell fiihrende oder nachgestellte Leerzeichen aus der in der Datei angegebenen

SQL-Anweisung entfernen und alle Anweisungen mit Semikolon schliel3en.

Einrichten der Datensynchronisation

Stellen Sie sicher, dass Sie die Datenbankverwaltungstools verwenden, um die regelmallige
Datensynchronisation zwischen den Produktionsdatenbanken der HCL Unica-Anwendung

und den materialisierten Ansichten zu planen.

Verwenden Sie abhangig von lhrer Anwendung und Ihrem Datenbanktyp die folgenden

Richtlinien, um die Datensynchronisation einzurichten.

« Verwenden Sie fiir Unica Campaign die geplante ETL-Methode (ETL = Extraktion,
Transformation und Laden) oder eine beliebige andere benutzerdefinierte Methode, um
die regelmafige Datensynchronisation zwischen den Produktionsdatenbanken und den

neuen Berichtstabellen zu planen.
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« Verwenden Sie fiir Unica Interact in Oracle- oder DB2-Datenbanken die geplante ETL-
Methode (ETL = Extraktion, Transformation und Laden) oder eine beliebige andere
benutzerdefinierte Methode, um die regelmalige Datensynchronisation zwischen den
Produktionsdatenbanken und den neuen Berichtstabellen zu planen.

« Verwenden Sie fiir Unica Interact auf einem SQL-Server die geplante ETL-

Methode (ETL = Extraktion, Transformation und Laden) oder eine beliebige andere
benutzerdefinierte Methode, um die regelmalige Datensynchronisation zwischen den

Produktionsdatenbanken und den neuen Berichtstabellen zu planen.

Interact-Berichtsordner in BIRT-Verbindung kopieren

Das Interact-Installationsprogramm platziert Berichtsentwurfsordner/-dateien im Platform-
Installationsverzeichnis. Sie mussen Berichtsordner fiir jeden Produktbericht manuell

auf den Server kopieren, auf dem die Datei hcl-birt.war bereitgestellt wird. Auch wenn

der Interact-Installationshost und der BIRT-Anwendungsserverhost identisch sind, wird
empfohlen, die Berichtsentwurfsdateien aus dem Installationsverzeichnis in ein neues
Verzeichnis des Anwendungsserverhosts zu kopieren. Unica Interact-Berichte werden im

Verzeichnis partition_home Verzeichnis abgelegt.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus.

1. Erstellen Sie einen Ordner canpai gn/ partitions/ partiti onNunter
<PLATFORM _HOME>/ Bi rt / Reports.

2. Kopieren Sie die Ordner ,Affinium Campaign“ und ,Affinium Campaign -
objektspezifische Berichte" aus Interact_Home/reports und legen Sie sie unter
<PLATFORM HOVE>/ Bi rt / Report s/ canpai gn/ partitions/partitionNab,
wobei N Ihre Partitionsnummer ist.

3. Erstellen Sie einen Ordner Uni ca Dashboard/ | nteract/partitions/
partitionNunter <PLATFORM HOVE>/ Birt/ Reports.

4. Kopieren Sie RPT-Entwurfsdateien aus dem Ordner | nt er act Hone/ r epor t s/
Uni ca Dashboards/interact in <PLATFORM HOVE>/ Bi rt/ Report s/ Uni ca
Dashboard/Interact/partitions/partitionN

Fahren Sie mit dem ,Einrichten der Datensynchronisation” fort.
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[5) Anmerkung: Auch wenn der Campaign-Installationshost und der BIRT-
Anwendungsserverhost identisch sind, wird empfohlen, die Berichtsentwurfsdateien aus
dem Installationsverzeichnis unter Pl at f or m Home/ Bl RT/ Report s zu kopieren, wobei die

Ordnerstruktur canpai gn\ partitions\partitionNsein muss.

Datenquelle in BIRT-Berichtsentwurfsdateien mit dem
BIRT-Dienstprogramm aktualisieren

Nachdem Sie DB-spezifische Dateien gemal} den oben genannten Angaben kopiert haben,
missen Sie die Datenquellen, die zur Ausfiihrung der Berichte erforderlich sind, mit dem
Dienstprogramm birtdbutil.sh/bat aktualisieren. Dieses ist zu finden uner <PLATFORM_HOVE>/
Birt/birt/tool s/bin

Die zur Ausfiihrung dieses Dienstprogrammes erforderlichen Parameter sind:

« ds fur Produktdatenquelle

* bPat h fiir den Dateipfad der BIRT-Berichtsentwurfsdatei
* DBType flir den Datenbanktyp der BIRT-Entwurfsdatei

« URL fiir JDBC-URL fiir Datenbank

« user fur Datenbankbenutzer

 pwd flir Kennwort des Datenbankbenutzers

Beispielbefehl zur Aktualisierung der Parameter:

birtDBUti| -ds=<datasource name>
- bPat h=<Report fol der path> - DBType=<dat abaset ype> [ - URL=JDBC
connecti on URL>] [-user=<database
user>] [-pwd=<dat abase password>] [-I|ocal e=<Local e>]
Mit dem folgenden Befehl kénnen Sie die Verwendung des Dienstprogramms anzeigen.
birtDBUil -h
Mit dem folgenden Befehl kénnen Sie die Verwendung fiir die Lokalisierung anzeigen.

birtDBUtil -h -1ocal e=<Local e>
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Anweisungen:

Beim ersten Mal sind alle Parameter obligatorisch.

Die Benutzer missen alle Parameter und die JDBC-URL im erwarteten Format angeben, wie

in der Hilfe zu einer bestimmten Datenbank erwahnt.

« Kennwort aktualisieren : -ds, -DBType, -URL -bPath und -pwd sind obligatorisch.

 Benutzernamen aktualisieren : -ds, -DBType, -URL -bPath und -user sind obligatorisch.

Hilfe zu Parametern:

* bPat h : Pfad der BIRT-Berichtsentwurfsdatei : obligatorisch

« ds : Dieser Parameter ist fiir die Produktdatenquelle bestimmt : obligatorisch

« ds: Verfiigbare Optionen (GroR-/Kleinschreibung beachten)

e ds : Produkt :
e ds : Produkt :
* ds : Product:
* ds : Produkt :
* ds : Produkt :
* ds : Produkt

Campaign -> CampaignDS
Plan -> PlanDS

Interact -> InteractDTDS
Interact -> InteractRTDS
Interact -> InteractLearningDS

: Interact -> InteractETLDS

* DBType : Dieser Parameter ist fir den Datenbanktyp bestimmt : obligatorisch

« Verfligbare DBType-Optionen

« DBType : Datenbank : SQL Server -> sql ser ver
» DBType : Datenbank : DB2 -> db2
» DBType : Datenbank : Oracle -> oracl e

« URL : Dieser Parameer ist fiir die JDBC-Verbindung erforderlich.

Die URL ist beim ersten Mal und immer dann, wenn sich ein Parameter der JDBC-URL

andert, obligatorisch.

Verfiigbare URL-Optionen

* URL : Dat abase : Sql Sever -> jdbc:sqlserver://

<HOST>: <PORT>; i nst ance=<| NSTANCE/ OPTI ONAL>; dat abaseNane=<DB NAME>
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* URL : Dat abase : DB2 -> jdbc: db2://<HOST>: <PORT>/ <si d>
* URL : Dat abase : Oracle -> jdbc: oracl e:thin: @HOST>: <PORT>: <si d>
e user : Dat abase user nane

* pwd :Dat abase passwor d

[5) Anmerkung: Im Falle von DB2 miissen Sie die folgende URL verwenden, wenn Sie

Interact-Berichtsentwurfsdateien aktualisieren.
URL:

Dat abase : DB2 -> jdbc: db2:// <HOST>: <PORT>/ <si d>:
useJDBC4Col umNaneAndLabel Semant i cs=f al se;

Erteilen von Berechtigungen fiir gespeicherte Prozeduren fiir IBM DB2

Bevor Sie gespeicherte Prozeduren fiir IBM DB2 konfigurieren, miissen Sie die

erforderlichen Berechtigungen erteilen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Berechtigungen zu erteilen.

1. Aktivieren Sie die Registrierung, indem Sie die folgenden Schritte ausfiihren:
« Legen Sie fir die Variable DB2_ATS ENABLE regi st ry einen der folgenden Werte
fest:
° YES
o TRUE
o1
° ON
« Starten Sie nach dem Festlegen des Werts der Variablen die DB2-Datenbank neu.
2. Erstellen Sie den Tabellenbereich "SYSTOOLSPACE".

Dieser Bereich kann von Benutzern erstellt werden, die zur Gruppe "SYSADM" oder
"SYSCTLR" gehoren. Verwenden Sie die folgende Abfrage, um sicherzustellen, dass der

Bereich tatsachlich vorhanden ist:

SELECT TBSPACE FROM
SYSCAT. TABLESPACES WHERE TBSPACE = ' SYSTOOLSPACE
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3. Weisen Sie Berechtigungen zu. Setzen Sie in den folgenden Beispielen die fiir lhre
Umgebung geeigneten Werte ein.
« EMESSAGE: Die Datenbank, die die eMessage-Systemtabellen enthalt
« USERT1: Besitzer der EMESSAGE-Datenbank
« DB2ADMIN: DB2-Benutzer mit Verwaltungsaufgaben
« Administrator: Super User
4. Stellen Sie als Benutzer mit Verwaltungsaufgaben eine Verbindung zu DB2 her und
fihren Sie die folgenden "Grant"-Befehle aus:
- Stellen Sie als Benutzer mit Verwaltungsaufgaben eine Verbindung zu DB2 her und
fihren Sie die folgenden "Grant"-Befehle aus:
« db2 GRANT DBADM ON DATABASE TO USER DB2ADMIN
« db2 GRANT DBADM ON DATABASE TO USER USERT1
« db2 grant all on table SYSTOOLS.ADMINTASKS to USERT1
« db2 grant all on table SYSTOOLS.ADMINTASKS to DB2ADMIN
5. Ist die Tabelle "SYSPROC.ADMIN_TASK_ADD" vorhanden, fiihren Sie die folgenden

"Grant"-Befehle aus:

e db2 grant execute on

procedure SYSPROC. ADM N_TASK _ADD t o USER1

*db2 grant execute on procedure SYSPROC. ADM N TASK ADD to DB2ADM N
Richtlinien zum Konfigurieren gespeicherter Prozeduren

« Bei der Datenbank muss es sich um DB2 Version 9.7.8 oder neuer handeln.
» Erstellen Sie in DB2 Administrative Aufgabe Scheduler (ATS) neue Jobs.
« Planen Sie die Jobs so, dass sie taglich oder haufiger ausgefiihrt werden. schedul e

sp_runi d muss mindestens 10 Minuten vor den anderen Scripts ausgefiihrt werden.

Gespeicherte Prozeduren fur Interact-
Ereignismusterbericht
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Der Interact-Ereignismusterbericht verwendet die Daten in Staging-Tabellen, die mit
gespeicherten Prozeduren gefiillt werden. Die gespeicherten Prozeduren fihren eine Delta-

Aktualisierung durch.

Die Daten fur Interact-Ereignismusterberichte werden in zwei Schritten verarbeitet:

1. Der Interact-ETL-Prozess wandelt die BLOB-Daten der Zielgruppe in ETL-
Datenbanktabellen um.

2. Der Berichtsaggregator aggregiert die Daten fiir jeden Mustertyp schrittweise in einer
vorkonfigurierten parallelen Ausfiihrung. Dies ist eine spezielle Funktion fiir Interact-

Berichtspakete.

Beide Prozesse sind in den Datenbanktrigger der Tabelle UACI_ETLPATTERNSTATERUN
integriert. Dieser Trigger wird nach der erfolgreichen Ausfiihrung des ETL-Prozesses

ausgelost und ibergibt Datenbankjobs zum Aggregieren der Berichtsdaten.

In den nachfolgenden Tabellen finden Sie Informationen zu den gespeicherten Prozeduren

und den Aufgaben, die sie ausflihren.
Gespeicherte Prozeduren fiir Interact-Ereignismusterbericht

Gespeicherte Prozedur Aufgabe

SP_GENERATE_PATTERN_MATCHALLWird intern von der Prozedur
SP_POPULATE_PATTERN_MATCHALL aufgerufen.
Verantwortlich fur das Abrufen der Daten fir Muster vom
Typ "Alle abgleichen", die seit der vorherigen Ausfiihrung
der gespeicherten Prozeduren ausgefiihrt wurden.

SP_GENERATE_PATTERN_COUNTER Wird intern von der Prozedur
SP_POPULATE_PATTERN_COUNTER aufgerufen.
Verantwortlich fuir das Abrufen der Daten fir Muster
vom Typ "Zahler", die seit der vorherigen Ausflihrung der
gespeicherten Prozeduren ausgefiihrt wurden.

SP_GENERATE_PATTERN WC Wird intern von der Prozedur SP_POPULATE_PATTERN WC
aufgerufen. Verantwortlich fiir das Abrufen der Daten

fir Muster vom Typ "Gewichteter Zahler", die seit der
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vorherigen Ausflihrung der gespeicherten Prozeduren
ausgefihrt wurden.
SP_POPULATE_PATTERN_MATCHALL Verarbeitet die Daten des Mustertyps "Alle abgleichen’,
die seit der vorherigen Ausfiihrung der gespeicherten
Prozeduren empfangen wurden.
SP_POPULATE_PATTERN_COUNTER Verarbeitet die Daten des Mustertyps "Zahler", die seit
der vorherigen Ausflihrung der gespeicherten Prozeduren
empfangen wurden.
SP_POPULATE_PATTERN WC Verarbeitet die Daten des Mustertyps "Gewichteter Zahler",
die seit der vorherigen Ausfiihrung der gespeicherten

Prozeduren empfangen wurden.

Gespeicherte Prozedur Aufgabe
SP_UPDATE_UACI _TABLES_STATSWird vom Trigger aufgerufen, um die Datenbankstatistiken
zu aktualisieren. Die Datenbankjobs werden fiir die

Berichtsdatenaggregation libergeben.

Aktualisiert die Statistiken fiir die folgenden ETL-Tabellen:

*« UACI _ETLPATTERNSTATE
« UACI _ETLPATTERNSTATEI TEM
« UACI _ETLPATTERNEVENTI NFO
SP_POPULATE_PATTERN LOCK  Aktualisiert die Tabelle UARI _PATTERN LOCK mit dem

(p_parall el _degree) konfigurierten Grad der parallelen Ausfiihrung.

p_paral | el _degr ee ist der Grad der parallelen Ausfiihrung
der Aggregationsprozesse.

SP_AGGR_RUN_STATUS Wird vom Interact-ETL-Prozess aufgerufen, bevor der
Aggregationsprozess gestartet wird, um den Sperrstatus
der laufenden gespeicherten Prozeduren zu tberpriifen. Mit
der UARI _PATTERN_LOCK-Tabelle ausfihren.

SP_REFRESH _PATTERNI NFO Nur fiir Oracle und DB2
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Aktualisiert die Tabelle UARI _PATTERNSTATE_| NFO, um
Informationen zum Status und zur Zielgruppenebene fiir die

ICs und Kategorien abzurufen.

Der Aufruf fiir diese Prozedur erfolgt durch einen Trigger vor

dem Starten der Aggregationsprozeduren.

Da Mviews fiir SQL Server nicht unterstiitzt werden, gilt
diese Prozedur nicht fiir SQL Server.
SP_UARI _REBI ND_PACKAGES Nur fiir DB2

Bindet die Pakete neu, die dem Trigger und den Prozeduren
fur die Aggregation zugeordnet sind. Wird nach dem Aufruf
der Prozedur SP_UPDATE_UACI _TABLES STATS Uber den

Ausldser aufgerufen.

Gespeicherte Aufgabe

Prozedur

SQ UARI _RUN Erstellt eine eindeutige Ausfiihrungs-ID. Die Liste der Ausfiihrungs-IDs wird
in der Tabelle UARI _RUNS gespeichert.

Fiir SQL Server werden Ausfiihrungs-IDs unter Verwendung der Eigenschaft IDENTITY in der
Spalte Runld generiert, wodurch fiir jede Ausfiihrung neue IDs generiert werden.

Datenbanktrigger

Gespeicherte Prozedur Aufgabe

TR_AGGREGATE_DELTA_PATTERNSWurde die Tabelle UACI_LETLPATTERNSTATERUN mit dem
Wert 3 aktualisiert, wird der Ausléser durch Ubergeben der
Jobs aufgerufen, die die gespeicherten Prozeduren fiir die

Datenaggregation aufrufen.

ETL-Prozess

Bei der ersten Ausfiihrung setzt der ETL-Prozess keine Werte in die entsprechende Muster-
ID der Tabelle UARI _DELTA PATTERNS ein, da alle Muster neu oder Deltamuster sind. Der
Berichtsaggregationsprozess sammelt alle Muster-IDs der ETL-Tabellen und fiigt sie in die
Tabelle UARI _DELTA PATTERNS ein.
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Der ETL-Prozess ruft die Prozedur SP_AGGR_RUN_STATUS auf. Die Prozedur
SP_AGGR_RUN_STATUS Uberpriift die Tabelle UARI _PATTERN_LOCK anhand der Job-ID auf

laufende Jobs.

Wert fiir Grund

JobID

J Der Job wird ausgefiihrt. Die Szenarios sind aktive oder fehlgeschlagene
Jobs.

N Fehlgeschlagener Job.

Der ETL-Prozess Uberpriift immer den Status der Berichtsaggregation, indem der Status
der libergebenen Jobs lberpriift wird. Wenn der ETL-Prozess aktive Berichtsaggregationen
findet, startet der ETL-Prozess seine Ausflihrung nicht. Der ETL-Prozess wird spater nach

Plan neu gestartet.

Der ETL-Prozess liberpriift die Tabelle UARI _PATTERN_LOCK auf die Anzahl der Job-IDs mit
dem Wert Y. Der ETL-Prozess startet nur, wenn keine Job-IDs den Wert Y haben. Sind Job-
IDs mit dem Wert Y vorhanden, dann wird der ETL-Prozess libersprungen und im nachsten
geplanten Intervall ausgefiihrt. Weitere Informationen zum ETL-Prozess finden Sie im Unica

Interact-Administratorhandbuch.

Ab dem zweiten Lauf aufwarts aktualisiert der ETL-Prozess die Tabelle
UARI_DELTA_PATTERNS mit dem Aktualisierungsflag fiir die aktualisierte Muster-ID
(PatternID):

« Fur aktualisierte Daten wird PatternID mit U markiert.
« Fiir geloschte Daten wird PatternID mit D markiert.
« Fiir neu hinzugefiligte Daten wird PatternID mit dem Berichtsaggregationscode

identifiziert und mit P markiert.

Der Aggregationsprozess wird nur fir die mit dem Flag U oder D markierten Muster-IDs
(PatternIDs) ausgefiihrt.

Aktivieren gespeicherter Prozeduren fiir Interact-Ereignismusterbericht

Zusatzlich zu den Schritten, die Sie zum Aktivieren von Berichten ausgefiihrt haben, miissen

Sie den Interact-Ereignismusterbericht aktivieren. Der Interact-Ereignismusterbericht
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verwendet den Deltaaktualisierungsprozess fiir die Datenaggregation, damit Berichte

schneller ausgegeben werden konnen.

Der Scheduler fiir Verwaltungsaufgabe (ATS = Administrative Aufgabe Scheduler)
bendotigt Tabellenbereich, um Protokoll- und Konfigurationsdaten speichern zu kénnen.
Um zu Uberpriifen, ob der Tabellenbereich in der Datenbank definiert ist, oder um den
Tabellenbereich zu erstellen

Soll der geplante Job aus Aufgabe Scheduler ausgefiihrt werden, muss die Datenbank aktiv

sein.

Bei ADMIN_TASK_STATUS handelt es sich um eine Verwaltungsansicht, die beim

ersten Aufrufen der Prozedur ADM N_TASK_ADD erstellt wird. Diese Ansichten miissen

in der Datenbank vorhanden sein. Fehlen die Ansichten, wenden Sie sich an den
zustandigen Datenbankadministrator, um mit ihm die Ansichten zu erstellen. Sie miissen
Zugriffsberechtigung fir die Verwaltungsansicht ADMIN_TASK_STATUS haben.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um gespeicherte Prozeduren fiir den Interact-

Ereignismusterbericht zu aktivieren.

1. Suchen Sie nach dem Ordner <I nt er act _Home>/ r eport s/ ddl /i nt er act - ddl / <DB
Type>/ .
2. Legen Sie fir DB2 die folgenden Parameter fest:
» db2set DB2_COVPATI Bl LI TY_VECTOR=CRA
» db2set DB2_ATS_ENABLE=YES
3. Wenn die Instanz erneut gestartet wird, miissen Sie DB2 aktivieren, indem Sie die
folgenden Befehle in der hier aufgefiihrten Reihenfolge ausfiihren:

« db2 force application all - Stoppen der Anwendung auf dieser Instanz.

« db2stop force - Stoppen von DB2.

» db2start - Starten der Datenbank.

« db2 activate db <dbname> — Explizites Aktivieren der Datenbank. Die folgende
Nachricht erscheint: DB20000I Der Befehl ACTIVATE DATABASE wurde erfolgreich
ausgefihrt.

- db2 list active databases - Uberpriifen der Aktivierung der Datenbank. Es muss

eine ahnliche Ausgabe angezeigt werden.
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Acti ve Dat abases
Dat abase nanme = <dbnane> Applications connected currently =0
Dat abase path = / dat a04/ <DB i nst ance

owner >/ NODEOOOO/ SQL0O0001/

4. Fuhren Sie in der ETL-Datenbank die folgenden Scripts in der aufgefiihrten Reihenfolge
aus:
*acir_tabl es_<DB Type>. sql

cacir_scripts_<DB Type>. sql

[5) Anmerkung: Sie missen das Script aci r _t abl es_<DB Type>. sql ausflhren, wenn

es noch nicht ausgefiihrt wurde.

[5) Anmerkung: Wenn nach der Ausflihrung des Scripts aci r _scri pts_db2. sql in der
Zieldatenbank eine Ausnahmebedingung ausgeldst wird, I6schen Sie den Ausléser und

erstellen Sie ihn mit dem richtigen Datenbankbenutzer.

Flihren Sie fur SQL Server das Script aci r_j obs_sql server. sgl aus. Das Script erstellt
Datenbankjobs fiir Grad 2. Informationen zum Andern des Grads finden Sie unter

,LAndern des Grades der parallelen Ausfiihrung fiir den Interact-Ereignismusterbericht".

[5) Anmerkung: Stellen Sie sicher, dass der Service fiir SQL Server Agent aktiv ist.

5. Bevor der ETL-Prozess gestartet wird, missen Sie in der Tabelle UARI_PATTERN_LOCK
Satze mit dem Grad der parallelen Batchausfiihrung erstellen. Fiihren Sie einen der
folgenden Befehle in der ETL-Datenbank aus, um diese Datensatze zu erstellen:

« Fr Oracle: execute SP_POPULATE_PATTERN_LOCK(2)
« Bei DB2: call SP_POPULATE_PATTERN_LOCK(2)
« Fiir SQL Server: EXEC [dbo].[SP_POPULATE_PATTERN_LOCK]

@ _parallel _degree = 2

Im vorliegenden Beispiel ist 2 der Grad der parallelen Ausfiihrung der

Aggregationsprozesse.

Die Tabelle UARI_PATTERN_LOCK wird mit den gespeicherten Prozeduren
mit dem Gradwert gefiillt. Der Gradwert ist konfigurierbar. Erh6hen Sie den
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Grad der parallelen Ausfiihrung fiir den Aggregationsprozess des Interact-
Ereignismusterberichts, um die Antwortzeit zu verringern. Wenn der Grad
auf einen hoheren Wert gesetzt wird, steigen auch die Anforderungen an die
Hardwareressourcen proportional. Die Anzahl von Prozeduren, die fir die
Datenaggregation ausgefiihrt werden, hangt von dem Gradwert ab.

6. Optional: Wahrend die ETL-Funktion ausgefiihrt wird, konnen Sie den Trigger
inaktivieren, sodass die Berichtsaggregation nicht aufgerufen wird. Zum Deaktivieren
des Auslosers und zum Deaktivieren des Berichtsaggregationsprozesses miissen Sie
abhangig von Ihrem Datenbanktyp einen der folgenden Befehle ausfiihren.

« Bei DB2: Sie konnen sich an den IBM Support wenden.

« Fiir Oracle: alter trigger TR_LAGGREGATE_DELTA_PATTERNS disable;

« Fiir SQL Server: Disable Trigger TR_LAGGREGATE_DELTA_PATTERNS on
uaci_etlpatternstaterun

7. Optional: Zum Aktivieren des Auslosers und zum Aktivieren des
Berichtsaggregationsprozesses missen Sie abhangig von lhrem Datenbanktyp einen
der folgenden Befehle ausfiihren.

« Bei DB2: Sie kénnen sich an den IBM Support wenden.
« Fir Oracle: alter trigger TR_LAGGREGATE_DELTA_PATTERNS enable;
« Fiir SQL Server: Enable Trigger TR_LAGGREGATE_DELTA_PATTERNS on

uaci_etlpatternstaterun;

[5) Anmerkung: Wenn die Ausfiihrung von ETL erfolgreich abgeschlossen wurde, dann
wird der Status in der Tabelle UACI_ETLPATTERNSTATERUN auf den Wert "3" aktualisiert
und der Trigger TR_AGGREGATE_DELTA_PATTERNS wird aufgerufen. Der Trigger ruft die
gespeicherte Prozedur fir den festgelegten Grad der parallelen Ausfiihrung auf. Wenn
das System alle Daten zum ersten Mal aggregiert, kann der Berichtsaggregationsprozess

moglicherweise langer als nachfolgende Aggregationen dauern.

Andern des Grads der parallelen Ausfiihrung fiir Interact-
Ereignismusterbericht

Dieser Gradwert fir die parallele Ausfiihrung ist konfigurierbar. Erhhen Sie den Grad der

parallelen Ausfiihrung fiir den Aggregationsprozess des Interact-Ereignismusterberichts, um
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die Antwortzeit zu verringern. Wenn der Grad auf einen hoheren Wert gesetzt wird, steigen

proportional auch die Anforderungen in Bezug auf die Hardwareressourcen.

Konfigurieren Sie den Grad, mit dem der Aggregationsprozess ausgefiihrt wird, damit der

Interact-Ereignismusterbericht schneller ausgegeben werden kann.

Flihren Sie abhangig von der verwendeten Datenbank einen der folgenden Schritte aus, um
Datenbankjobs fiir einen Gradwert von "3" zu konfigurieren:

« Fiir Oracle: Wenden Sie den folgenden Befehl auf die execute
SP_POPULATE_PATTERN_LOCK(3)-ETL-Datenbank an:

« Fiir IBM DB2: Run the call SP_POPULATE_PATTERN_LOCK(3) Befehl fiir die Interact-
ETL-Datenbank.

« Flr SQL Server: Fiihren Sie das Script default acir_jobs_sqlserver.sql aus, um
Datenbankjobs fiir den Gradwert 1 und 2 zu erstellen. Die Muster mit den Gradwerten 1
und 2 werden in der Tabelle UARI_PROCESSED_PATTERNS aggregiert.

Wollen Sie den Grad fiir das Muster "Alle stimmen Uberein" (Match All Pattern) in 3 dndern,

kopieren Sie den Beispielcode fiir Grad 1 und fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Legen Sie fiir @job_name den Wert JOB_MA_3 fest.
2. Legen Sie fir @p_parallel_degree den Wert 3 fest.

Wenden Sie den folgenden Befehl auf die Interact-ETL-Datenbank an.

DECLARE

@ obl d Bl NARY(16),

@tatus int,

@chedul e_nane varchar (16), @lbnane varchar (100)
set @bnane= (SELECT DB_NAME());

EXEC nsdb. dbo. sp_add_j ob @ob_name=N JOB MA 3', @ob_id = @obld QUTPUT,;

EXEC nsdb. dbo. sp_add_j obstep @ ob_i d=@ obl d, @tep_name=N first’,
@ommand=N EXEC [ dbo] . [ SP_POPULATE_PATTERN_MATCHALL]
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@ _parallel _degree = 3, @latabase_name=@lbnane;

EXEC nsdb. dbo. sp_add_j observer @ob_i d=@ obl d, @erver_nane=N (local)’;
e

Sie konnen den Grad fiir das Muster "Zahler" (Counter Pattern) und "Gewichteter
Zahler" (Weighted Counter Pattern) erstellen und die Befehle fiir die ETL-Datenbank

ausfihren.

Wollen Sie den Grad fiir das Muster "Z&hler" (Counter Pattern) in 3 dndern, kopieren Sie den

Beispielcode fir Grad 1 und fuihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Legen Sie fiir @job_name den Wert JOB_C_3 fest.
2. Legen Sie fiir @p_parallel_degree den Wert 3 fest.

Wollen Sie den Grad fiir das Muster "Gewichteter Zahler" (Weighted Counter Pattern) in 3

andern, kopieren Sie den Beispielcode fiir Grad 1 und fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Legen Sie fiir @job_name den Wert JOB_WC_3 fest.
2. Legen Sie fir @p_parallel_degree den Wert 3 fest.

Protokollnachrichten in Tabelle UARI_DELTA_REFRESH_LOG fiir den Interact-
Ereignismusterbericht

Die Tabelle UARI_DELTA_REFRESH_LOG enthélt die Protokollinformationen fiir alle

Prozeduren.
Aggregationsprozessstatus

Um den Status des Aggregationsprozesses zu Uberprifen, miissen Sie den folgenden Text
suchen: MESSAGE_LINE:

<patterntype> patterns delta

refresh started for parallel degree <degree val ue>

<patterntype> patterns delta refresh conpleted for parallel degree <degree

val ue>
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Dabei gilt Folgendes:

* <pat t er nt ype> steht fir ,Alle abgleichen”, ,Zahler" oder ,Gewichteter Zahler".
* <degr ee val ue> ist der Wert, mit dem Muster parallel verarbeitet werden. Wenn
der Gradwert beispielsweise "2" lautet, dann werden die folgenden Nachrichten

protokolliert:

Mat chAll patterns delta refresh started for parallel degree
Mat chAl |l patterns delta refresh conpleted for parallel degree
Mat chAl'l patterns delta refresh started for parallel degree

Mat chAl'l patterns delta refresh conpleted for parallel degree 2

Tabelle UARI_PATTERNSTATE_INFO

Um zu Uberpriifen, ob die Tabelle UARI_PATTERNSTATE_INFO aktualisiert wird, suchen Sie

den folgenden Text:

MESSAGE_LINE:

Pattern State information refresh procedure started

--The procedure to refresh the data in UARI _PATTERNSTATE | NFO i s runni ng.
MESSAGE_LINE:

Pattern State information refresh procedure conpleted

--The procedure to refresh the data in UARI _PATTERNSTATE | NFO i s conpl et ed.

Mit Prozedur SP_AGGR_RUN_STATUS zuriickgesetzte Sperrmarkierungen

Um zu Uberpriifen, ob die Sperrflags mit der Prozedur SP_AGGR_RUN_STATUS

zurtickgesetzt werden, missen Sie den folgenden Text suchen:
MESSAGE_LI NE:

patterns | ock has been reset for parallel degree <degree val ue>
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Die Spalte OBJECT der Tabelle UARI_DELTA_REFRESH_LOG enthélt den Namen der
Prozedur, fur die die Sperre zuriickgesetzt wird.

Dabei gilt Folgendes: <degree value> ist der Wert, mit dem Muster parallel verarbeitet
werden. Wenn der Gradwert beispielsweise "1" lautet, dann wird die folgende Nachricht

protokolliert:

patterns | ock has been reset for parallel degree 1

Nur fiir DB2: Erneutes Binden von Paketen

Nur fiir DB2: Um zu Uberpriifen, ob das erneute Binden der Pakete abgeschlossen ist,

miussen Sie nach dem folgenden Text suchen:

MESSAGE_LINE:

Rebi nd of packages started

--Rebi ndi ng of the packages started
MESSAGE_LINE:

Rebi ndi ng of packages conpl et ed successfully on <datetine>

--Rebi ndi ng of the packages conpl eted successfully on the given date.

In ETL-Tabellen aktualisierte Statistiken

Um zu Uberpriifen, ob die Statistiken in den ETL-Tabellen aktualisiert wurden, suchen Sie

nach dem folgenden Text:

MESSAGE_LINE:

Tabl e statistics update

started

--Update statistics on the ETL

tables is in process

MESSAGE_LINE:
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Statistics on Tabl es

UACI _ETLPATTERNSTATE UACI _ETLPATTERNSTATEI TEM

UACI _ETLPATTERNEVENTI NFO and

i ndexes have been updated successfully on <datetine>

--Statistics are updated on the

menti oned ETL tables on the given date.

Grad der parallelen Ausfiihrung

Um den Grad der parallelen Ausfiihrung zu tberpriifen, suchen Sie nach dem folgenden
Text:

MESSAGE_LINE:

Pattern aggregation processing Parallel degree is set to <degree val ue>

--Parall el degree with which report aggregation will run is set to <degree

val ue>.

Wenn der Gradwert beispielsweise "2" lautet, dann wird die folgende Nachricht protokolliert:

Pattern aggregation processing Parallel degree is set to 2.

Wie Sie BIRT konfigurieren, um die HCL Unica-
Authentifizierung zu nutzen

Benutzerberechtigung fiir BIRT-Ordner und -Berichte

Die BIRT-Berichtsfunktionalitat ist Benutzern mit den Rollen ReportsSystem und

ReportsUser vorenthalten.

Berichte und Berichtsschemas nach Produkt



BIRT Berichtsinstallations- und Konfigurationshandbuch | 1 - Installations- und Konfigurationshandbuch fiir BIRT-Berichte | 42

Sie konnen die Berichtsschemas im Unica Campaign-Berichtspaket durch das Hinzufligen

von Kontakt- oder Antwortkennzahlen, Attributen oder Antworttypen anpassen.

Die Berichtsschemas im Unica Campaign-Berichtspaket konnen folgendermalen angepasst

werden.

« Hinzufligen von Kontakt- oder Antwortmetriken

« Hinzufligen benutzerdefinierter Kampagnen-, Angebots- oder Zellattribute
« Hinzufligen von Antworttypen

« Konfigurieren der Zielgruppenebene fiir Erfolgsberichte

« Erstellen von Berichtsschemas fiir zusatzliche Zielgruppenebenen

In der folgenden Tabelle werden die einzelnen BIRT-BI-Berichte im Unica Campaign-

Berichtspaket den Berichtsschemas zugeordnet, die sie unterstiitzen.
Zuordnen der Tabellen von BIRT-Berichten zum Berichtsschema

KampagnenansichtsschemaSchema der KampagnenerfolgsschemaAn
CampaignCustom-
Attribute

"Was wenn'- X X X
Finanzubersichtsbericht

zum Angebot

Detaillierte AufschliisselungX X

der Angebotsantworten zur

Kampagne

Aufgliederung der X X

Angebotsantworten,

Dashboardversion

Finanziibersicht zur X X X

Kampagne nach Angebot

(Ist)
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Vergleich der X X X
Kampagnenrendite
Kampagnen- X X
Angebotserfolg nach Monat
KampagnenerfolgsvergleichX X
Vergleich der X X
Kampagnenantwortrate
KampagnenansichtsschemaSchema der Kampagnenerfolgss

CampaignCustom-

Attribute
Kampagnenerfolgsvergleich mit X X
Umsatz
Kampagnenerfolgsvergleich nach X X
Initiative
KampagnenerfolgszusammenfassungX X
nach Zelle
KampagnenerfolgszusammenfassungX X
nach Zelle mit Ertrag
KampagnenerfolgszusammenfassungX X
nach Zelle und Initiative
KampagnenerfolgszusammenfassungX X
nach Angebot
KampagnenerfolgszusammenfassungX X
nach Angebot mit Umsatz
Vergleich des Kampagnenertrags X X

nach Angebot
Kampagnentbersicht
Kampagnen pro Angebot
Angebotserfolg als Werte

X X X X

Angebotserfolg nach Tag
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Angebotsantworten in den letzten 7 X

Tagen
KampagnenansichtsschemaSchema der KampagnenerfolgsschemaAnge

CampaignCustom-
Attribute

Angebotserfolg im X X

Vergleich

Ricklaufquote X X

Angebotsantworten

AngebotserfolgsiibersichtX X X

nach Kampagne

Die folgende Berichte beruhen auf dem standardmaRigen Satz von Kontakt- und

Antwortmetrikattributen, die Sie in Unica Campaign finden:

« "Was wenn'-Finanziibersicht zum Angebot

« Detaillierte Aufschliisselung der Angebotsantworten zur Kampagne
« Finanziibersicht zur Kampagne nach Angebot (Ist)

- Kampagnenerfolgsvergleich mit Umsatz

« Kampagnenerfolgszusammenfassung nach Zelle mit Ertrag

« Kampagnenerfolgszusammenfassung nach Angebot mit Umsatz

Interaktionsberichte und Berichtsschemata

Die Berichte des Interact-Berichtspakets werden von den Berichtsschemas in HCL
unterstiitzt. Sie konnen die Schemas fiir die Angabe von Zeitraumen und fir die
Konfiguration von Zielgruppenebenen anpassen. AuRerdem kdnnen Sie zusatzliche

Berichtsschemas fiir die Leistung erstellen.

Sie kénnen die Berichtsschemas im Interact-Berichtspaket folgendermalien anpassen:

« Angeben von Kalenderzeitraumen fiir Erfolgsberichte
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« Konfigurieren der Zielgruppenebene fiir Erfolgsberichte

« Erstellen von zusatzlichen Erfolgsberichtsschemas fiir zusatzliche Zielgruppenebenen

In der folgenden Tabelle werden die einzelnen BIRT-BI-Berichte im Interact-Berichtspaket

den Berichtsschemas zugeordnet, die sie unterstiitzen.

Interaktives Schemader Interaktiver Schemader Schema
Ansichtsschemalnteract- Kanal/ Interact- der
ErfolgsansichtVerlauf der Laufzeitansichtinteract
Campaign- Learning-
Bereitstellung Ansicht
Campaign - Verlauf X X
der interaktiven
Kanalbereitstellung
Campaign - Erfolg der X X X
interaktiven Zellen im
Zeitverlauf
Campaign - Erfolg der X X X
interaktiven Zellen
nach Angebot
Campaign - Erfolg der X X X
interaktiven Angebote
im Zeitverlauf
Campaign - Erfolg der X X X
interaktiven Angebote
nach Zelle
Campaign - Lerndetails X X
des interaktiven
Angebots
Anstiegsanalyse der X X X X
interaktiven Zelle
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Interaktiver X X
Kanal- Verlauf der
Kanalbereitstellung
Interaktiver X X
Kanal- Bericht zur
Aktivitatsubersicht der
Kanalereignisse
Interaktives Schema der Interaktiver Schemader Schema
Ansichtsschemalnteract- Kanal/ Interact- der
ErfolgsansichtVerlauf der  LaufzeitansichtInteract
Campaign- Learning-
Bereitstellung Ansicht
Interaktiver Kanal- X X X
Ubersicht zum
Interaktionspunkterfolg
des Kanals
Interaktiver Kanal- X
Bestandsaufnahme der
Verfahrensregeln des
Kanals

InteraktionspunkterfolgX X )

Format der BIRT-Berichte

Verwenden Sie die Stile im globalen Style-Sheet fiir Berichte (GlobalReportStyles.css) zum
Formatieren der Berichtsseite.

Artikel Darstellung
Text Schriftart Tahoma
Berichtstitel-Text Tahoma 18 Punkte

Seitenfulzeilen-Text Tahoma 8 Punkte

Feldset-BezeichnungenTahoma 8 Punkte
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Listenberichtsstile

Verwenden Sie die Stile im globalen Style-Sheet fiir Berichte (GlobalReportStyles.css) zum

Formatieren von Listenberichten. In der folgenden Tabelle wird die Formatierung mit dem

Style-Sheet GlobalStyleSheet.css und fir Listenberichte gezeigt.

Artikel

Zellen
Spalteniberschrift
Zusammenfassende
Uberschriftenzeilen

(Listenkopfzeilen)

Summenzeile am Ende

Artikel
Seite - Kopfzeile

Seite - FulRzeile

Tabelle - Titelzelle

Listenspalte

Darstellung

Silberfarbene Rahmenlinien (#c8c8c8) mit einer Starke von 1

px (sofern nicht anders angegeben)
Hellgrauer Hintergrund (FSF5F5); graue (#c8c8c¢8) Linie mit
einer Starke von 2 px trennt Spalteniberschrift vom Rest der

Tabelle
Hellgelber Hintergrund

Dunkelgrauer Hintergrund; graue Linie mit einer Starke von 2

px trennt Zeile vom Rest der Tabelle

CSS-Klassenname Darstellung

Ph

Pf

Lt

font-family: “Tahoma”;
font-size: 18pt;

font-weight: bold;
padding-top:10px;

font-size:8pt;

font-weight:bold;

text-align:left;

border: 1px solid #c8c8c8;
background-color: #f5f5f5;
background-image: nonelimportant;
font-weight:normal;

vertical-align: top;

padding: 10px 20px;
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Artikel
Tabelle - Textzelle

Listenspalte innen

Tabelle - Textzelle

Listenspalte

Tabelle - Messzelle Text

Listenspalte

Kreuztabelle - Summe

erste Zeile

Summe der komplexen
Tabelle

CSS-Klassenname

Ici

tr

ctth

font-family: “Tahoma”;
Farbe: #444444;

font-size: 14px;
Darstellung

border: none;
background-color: FSF5F5!important;
text-align right;

padding: 3px 5px; vertical-align: middle;
border-top:1px solid #C8C8C8;

border-bottom:1px solid #C8C8CS8;
border-left: 1px solid #C8C8CS8;
border-right:1px solid #C8C8C8;
padding: 3px 5px;

text-align left; vertical-align: middle;

font-family: “Tahoma”;

vertical-align: top;
border:1px solid #c8c8cS§;
border-right: 0;
border-left: 0;

padding: 3px 5px;

text-align right;
border-left: 2px solid black;

background-color: #f5f5f5 limportant;
font-weight: bold;

padding: 3px 5px;
Farbe: #444444;
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- neue Klasse hinzugefligt

Gesamttabelle Zeile ttr

Gesamttabelle Zeile ctr

Gesamttabelle Kopfzeile cth

Liste - Innere ih

Kopfzeilenzelle

Liste - AuRere oh

Kopfzeilenzelle

background-color: #f5f5f5; border-
bottom:2px solid #c8c8c8;

padding: 3px 5px;

border-left: 2px solid #c8c8c8;
Farbe: #444444;

font-weight: bold;
background-color: #f5f5f5;

padding: 3px 5px;
Farbe: #444444;

font-weight: bold;
border-left:2px solid #c8c8c8;
background-color: #f5f5f5;

border-bottom:1px solid #c8c8c8;
Farbe: #444444;

border-bottom:2px solid #c8c8c8;
border-left:1.5px solid white;
border-right:1.5px solid white;

font-weight: 100;
border-top:1px solid #c8c8c8;

border-bottom:1px solid #c8c8c8;
padding: 3px 5px;

vertical-align: middle;

font-weight: bold;
vertical-align: top;
border: 1px solid #c8c8c8;

border-right: 0;
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border-left: 0; padding: 3px 5px; word-
break:keep-all;

background-color: #f5f5f5;
Artikel CSS-Klassenname Darstellung
AuRere Kopfzeilenzelle  ohl font-weight: bold;
mit oberem Rand vertical-align: top;
background-color: #ddd;
padding: 3px 5px;
word-break:keep-all;
border-top:2px solid black;
border-left:1.5px solid #c8c8c8;
border-right: 5pt solid #c8c8c8;

border-style:solid;

border-bottom:none;
Crosstab xt border: 2px solid #C8C8C8;

Farbe: #444444;

empty-cells: show;

font-size: 16px;
Kreuztabelle - mi font-style: normal limportant;
Elementbezeichnungszelle Farbe: black:

font-weight: 300;

height: 30px;

border-left: none;

border-right: none;

border-bottom:1px solid #c8c8c8;
Kreuztabelle - cht vertical-align: top;

Elementbezeichnungszelle background-color:transparent;
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padding: 3px 5px;
text-align left;
Kreuztabelle - mv vertical-align: top;
Elementwertzelle white-space: nowrap;
border: 1px solid #c8c8c8;
padding: 3px 5px;
text-align right;
border-left:none;
border-right:none;
vertical-align: top; white-space: nowrap;
padding: 3px 5px;

text-align right;

Feldsatz fs display: -moz-inline-block;
display: inline;
text-align left;
ont-size:8pt;
margin-bottom: 15px;

color : #444444;

Diagramm ch border:1pt solid #c8c8c8;
Diagramm - Titel ct font-weight:bold;
Diagramm - al font-size:10pt;

Achsenbezeichnung

Diagramm - Achsentitel zu font-weight:bold;
text-align:center;
font-size:10pt;

color:#444444,

Artikel CSS-Klassenname Darstellung



BIRT Berichtsinstallations- und Konfigurationshandbuch | 1 - Installations- und Konfigurationshandbuch fiir BIRT-Berichte | 52

Diagramm - In XML-

Fligen Sie vor dem schlieRenden Diagramm-

Diagrammpalette BerichtsspezifikationTag (</ conbi nat i onChart >) in der XML-

Hyperlink .hy

Summe der ersten Spalte tf

Summe der komplexen  ctt
Tabelle

Summe der Zeilen der cttr

komplexen Tabelle

Berichtsspezifikation folgende Zeilen ein:

<chart Pal et t e>

<chart Col or val ue="#6B80BE"/ >
<chart Col or val ue="#DDBB4D"/ >
<chart Col or val ue="#9CAC61"/ >
<chart Col or val ue="#78BF79"/>
<chart Col or val ue="#7D5AA6"/ >
<chart Col or val ue="#efc100"/>
<chart Col or val ue="#aeb8hb8"/>
<chart Col or val ue="#4178be"/ >

</chart Pal ette>
Farbe: #037bbf;
font-size: 14px;

font-family: “tahoma”;
border-left: 2px solid black;

background-color: #f5f5f5 limportant;
font-weight: bold;

padding: 3px 5px;
Farbe: #444;

background-color: #f5f5f5 limportant;
border-left: 2px solid black;
border-bottom: 1px solid #c8c8c8;

padding-left: 5px 5px;
Farbe: #444444;

background-color: #f5f5f5;

font-weight: bold;
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border-bottom:1px solid #c8c8c8;
Auflisten Is border: 1px solid #c8c8c8;

Farbe: #444444;
empty-cells: show; margin-top: 10px;

font-size: 14px;
Auswabhlklasse fir hoverSelection background-color: transparent limportant;

Kurzinfo Farbe: #444444 limportant;

Beim Erstellen eines neuen Listenberichts sollten Sie aulRerdem die folgenden Richtlinien
zum Abgleichen der vorhandenen Berichte beachten:

- Verwenden Sie Listenkopfzeilen (nicht ListenfulRzeilen) zum Anzeigen von
Zusammenfassungen auf Objektebene.

« Richten Sie alle in Listenkopfzeilen angezeigten Zahlen manuell rechtsbiindig aus. Im
Gegensatz zu ListenfulRzeilen werden Listenkopfzeilen nicht in duere Komponente und
Zusammenfassungskomponente unterteilt; diese sind standardmaRig rechtsbiindig
ausgerichtet. Wenn Sie Informationen in einer Listenkopfzeile zusammenfassen,
missen Sie den zusatzlichen Schritt ausfihren und die Werte rechtsbiindig ausrichten.

« Fligen Sie optional durchgezogene graue Rahmen mit einer Starke von 2 px zum
Gruppieren von Spalten hinzu.

Im folgenden Beispiel wird ein Listenbericht dargestellt, in dem die globalen Stile nicht
verwendet werden:

Datumsformate der englischen Versionen
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Wenn Sie eine fiir den globalen Einsatz geeignete Version des HCL Unica-Berichtspakets
verwenden, sehen Sie je nach Landereinstellung ein anderes Datumsformat in den

Listenberichten. In BIRT-Listenberichten wird der mittlere Datumsstil verwendet.

In der folgenden Tabelle werden die Datumsformate fiir Listenberichte fir alle verfligbaren

Landereinstellungen gezeigt.

Datumsformate von BIRT-Listenberichten der fiir den globalen Einsatz geeigneten

Versionen

LandereinstellungBeispiel fiir Datumsformate von BIRT-Listenberichten
Englisch Apr1,2020

Kreuztabellenberichtsstile

Verwenden Sie die Stile im globalen Style-Sheet fiir Berichte (GlobalReportStyles.css) zum
Formatieren von Kreuztabellenberichten.

In der folgenden Tabelle wird die Formatierung mit dem Style-Sheet GlobalStyleSheet.css

fur Kreuztabellenberichte gezeigt.

Artikel Darstellung

Zellen Hellgrauer (#f5f5f5) Hintergrund; silberfarbene Rahmenlinien mit einer
Starke von 1 px

Messzelle (oben Graue (#C8C8C8) Linie mit einer Starke von 2 px trennt die Zelle vom

links) Rest der Kreuztabelle

Summen auBere Grauer/grauweil3er Hintergrund

Ebene

Beim Erstellen eines neuen Listenberichts sollten Sie aulRerdem die folgenden Richtlinien

zum Abgleichen der vorhandenen Berichte beachten.

« Verwenden Sie graue Rahmen mit einer Starke von 2 px, um Zusammenfassungen von
Messwerten zu trennen.

 Verwenden Sie graue Rahmen mit einer Starke von 2 px zum Gruppieren logischer
Spaltengruppierungen.

« Als allgemeine Richtlinie sollten Sie die Zusammenfassung von Spalten und Zeilen im
gleichen Bericht vermeiden.
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Im nachfolgenden Beispiel wird ein Kreuztabellenbericht dargestellt, in dem die globalen
Stile verwendet werden und der Rahmen mit einer Starke von 1,5 px hat, die zur Anzeige von

Spaltengruppierungen verwendet werden.

Diagrammstile

Verwenden Sie die Stile im globalen Style-Sheet fiir Berichte (GlobalReportStyles.css) zum

Formatieren von Diagrammen.

In der folgenden Tabelle wird die Formatierung mit dem Style-Sheet GlobalStyleSheet.css

flr Listenberichte gezeigt.

Kreuztabellenberichte beziehen die folgenden Formatierungen aus der Datei
GlobalStyleSheet.css.

Artikel Darstellung
Diagramme Hellgrauer Rahmen mit einer Starke von 1 pt

Titel und Beschriftungen10 pt, fett

Beim Erstellen eines neuen Diagramms sollten Sie auBerdem die folgenden Richtlinien zum

Abgleichen der vorhandenen Diagrammberichte beachten.

« Verwenden Sie die Standardbreite, wenn der Bericht nicht mehrere Diagramme enthalt.
Wenn Sie mehrere Diagramme in einen einzigen Bericht aufnehmen, setzen Sie die

Diagrammbreite auf 750 px.
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« Kopieren Sie zur Verwendung von Farbverlaufen und Farbpaletten die Zeichenfolgen
aus der Tabelle in ,Globale Berichtsstile” und fligen Sie sie in die XML-
Berichtsspezifikation ein.

« Als allgemeine Richtlinie sollten Sie den Diagrammtyp auf Basis der Daten auswabhlen,
deren Rickgabe Sie erwarten.

> Verwenden Sie Liniendiagramme nur dann als Diagrammtyp, wenn sichergestellt
ist, dass flir den Bericht kontinuierliche Daten abgerufen werden.

> Wenn mehrere Datenreihen vorhanden sind, ist ein Stapelbalkendiagramm besser
geeignet als ein Nicht-Stapelbalkendiagramm.

o Es ist Ublich, nur dann Prozentsatze zu verwenden, wenn der Gesamtprozentsatz
100 % entspricht. Kreisdiagramme konnen schnell zu Verwirrung beim Betrachter
fihren, wenn ihre Summe nicht 100 % ergibt.

« Wenn ein Diagramm nur zwei Datenreihen enthalt und sowohl die Y1- als auch die Y2-
Achse angezeigt werden, missen die Farben nach gangiger Praxis mit den ersten zwei

Palettenfarben fir die Achsenbeschriftungen tbereinstimmen.

Im folgenden Beispiel wird ein Diagramm dargestellt, in dem die globalen Stile verwendet

werden und auf das zusatzliche Formatierungen angewendet wurden.

Diagrammstile

Verwenden Sie die Stile im globalen Style-Sheet fiir Berichte (GlobalReportStyles.css) zum

Formatieren von Diagrammen.

In der folgenden Tabelle wird die Formatierung mit dem Style-Sheet GlobalStyleSheet.css

fur Listenberichte gezeigt.

Kreuztabellenberichte beziehen die folgenden Formatierungen aus der Datei
GlobalStyleSheet.css.
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Artikel Darstellung
Diagramme Hellgrauer Rahmen mit einer Starke von 1 pt
Titel und Beschriftungen10 pt, fett

Beim Erstellen eines neuen Diagramms sollten Sie auRerdem die folgenden Richtlinien zum
Abgleichen der vorhandenen Diagrammberichte beachten.

 Verwenden Sie die Standardbreite, wenn der Bericht nicht mehrere Diagramme enthalt.
Wenn Sie mehrere Diagramme in einen einzigen Bericht aufnehmen, setzen Sie die
Diagrammbreite auf 750 px.

« Kopieren Sie zur Verwendung von Farbverldaufen und Farbpaletten die Zeichenfolgen
aus der Tabelle in ,Globale Berichtsstile” und fligen Sie sie in die XML-
Berichtsspezifikation ein.

« Als allgemeine Richtlinie sollten Sie den Diagrammtyp auf Basis der Daten auswabhlen,
deren Rickgabe Sie erwarten.

> Verwenden Sie Liniendiagramme nur dann als Diagrammtyp, wenn sichergestellt
ist, dass fiir den Bericht kontinuierliche Daten abgerufen werden.

> Wenn mehrere Datenreihen vorhanden sind, ist ein Stapelbalkendiagramm besser
geeignet als ein Nicht-Stapelbalkendiagramm.

o Es ist Ublich, nur dann Prozentsatze zu verwenden, wenn der Gesamtprozentsatz
100 % entspricht. Kreisdiagramme konnen schnell zu Verwirrung beim Betrachter
fihren, wenn ihre Summe nicht 100 % ergibt.

» Wenn ein Diagramm nur zwei Datenreihen enthélt und sowohl die Y1- als auch die Y2-
Achse angezeigt werden, missen die Farben nach gangiger Praxis mit den ersten zwei

Palettenfarben fiir die Achsenbeschriftungen tibereinstimmen.

Im folgenden Beispiel wird ein Diagramm dargestellt, in dem die globalen Stile verwendet

werden und auf das zusatzliche Formatierungen angewendet wurden.
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Datumsformate fiir die englische Version

Wenn Sie eine fir den globalen Einsatz geeignete Version des HCL Unica-Berichtspakets
verwenden, sehen Sie je nach Landereinstellung ein anderes Datumsformat in den

Diagrammberichten. In BIRT-Diagrammberichten wird der kurze Datumsstil verwendet.

In der folgenden Tabelle werden die Datumsformate von Diagrammberichten fir die

Landereinstellung ,Englisch” gezeigt.

Datumsformate von BIRT-Diagrammberichten fiir die englische Version
LandereinstellungBeispiel fiir Datumsformate von BIRT-Diagrammberichten
Englisch 04/13/2020

Dashboardberichtsstile

Dashboardberichte verwenden die globalen Stile sowie einige manuelle Formatierungen.
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Beachten Sie die folgenden Richtlinien, um sich zu vergewissern, dass Berichte, die im

Dashboard angezeigt werden, ordnungsgemal in die Dashboard-Portlets passen.

Artikel Darstellung
Hintergrundfarbe Behalten Sie fiir den Hintergrund die Farbe Grau bei (Hex-Wert FSF5F5).
Grole Geben Sie die GrofRe nach Moglichkeit mit Prozentsatzen an. Wenn die

GroRenangabe mit Prozentsatzen nicht moglich ist, legen Sie eine Grolle
von 323 Pixel (Breite) mal 175 Pixel (Hohe) fest.

Untertitel Platzieren Sie Untertitel auf der linken Seite.

Datumsangaben Platzieren Sie Datumsangaben auf der rechten Seite.

Legenden Zentrieren Sie Legenden unter dem Diagramm.

Linien in Zeigen Sie nur horizontale Linien an. Zeigen Sie keine vertikalen Linien

Liniendiagrammenan.

Achsenlinienfarbe Behalten Sie fiir Achsenlinien die Farbe Schwarz bei.

Rasterlinienfarbe Behalten Sie fiir Rasterlinien die Farbe Grau bei (Hex-Wert c8c8c8).

Listen (Tabellen) Zeigen Sie maximal 10 Zeilen an.

Personalisierung von Unica Campaign-BIRT-Berichten

Der folgende Abschnitt enthalt Details zur Generierung von benutzerdefinierten Unica
Campaign-BIRT-Berichten, die auf benutzerdefinierten Unica Campaign-Zielgruppen
und -Attributen basieren. Weiter Informationen zu benutzerdefinierten Zielgruppen und

Attributen finden Sie im Unica Campaign-Administratorhandbuch.

Benutzerdefinierte Unica Campaign-Zielgruppen

Im Lieferumfang von Unica Campaign ist eine einzige Zielgruppenebene mit dem Namen
,Kunde" enthalten. Sie kdnnen alle zusatzlichen Zielgruppenebenen definieren, die Sie
bendtigen. Durch Zielgruppenebenen kdnnen Entwickler von Ablaufdiagrammen bestimmte

Gruppen wie z. B. Haushalte in Marketingkampagnen ansprechen.

,Kunde” (Nummer) ist die Standardzielgruppe, die im System fiir die Durchfiihrung von
Marketingkampagnen verfligbar ist. In Fallen, in denen Unternehmen mdglicherweise
Kampagnen fiir andere Zielgruppentypen durchfiihren miissen, z. B. wenn eine

Finanzorganisation mit ihren Kunden Kontakt aufnehmen machte, indem sie statt der
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,Kunden-ID“ die ,Kundennr.” ihrer Kunden verwendet, missen sie die neue Zielgruppe als
,Konto" (Text) verwenden, um Kampagnen durchfiihren zu konnen. Um Daten zur Zielgruppe
,Konto" in Berichten anzuzeigen, muss der Administrator die zugrunde liegenden Tabellen
oder Ansichten erstellen, damit relevante KPIs in Berichten korrekt angezeigt werden

konnen.

Um solche Geschaftsanforderungen zu unterstiitzen, muss der Unica Campaign-
Administrator neue Zielgruppenebenen zusammen mit einer Zielgruppen-ID im System
erstellen. Dies kann in den Campaign-Einstellungen unter ,Zielgruppenebene verwalten”
erfolgen. Dazu miissen die CH/RH-Tabellen der Zielgruppe ,Kunde” innerhalb der Campaign-
DB neu erstellt werden. Bei diesen muss es sich um Repliken der folgenden vorhandenen

CH/RH-Tabellen der Zielgruppe ,Kunde” handeln.

« ua_contacthistory
« ua_dtlcontacthist

» ua_responsehistory

Tabellen

Dies sind die Referenzen, wie die Tabellen gedndert oder repliziert werden. Sobald dies
geschehen ist, miissen die Benutzer die vorhandene BIRT-Berichtsdesignvorlage andern,
damit der Bericht in Unica angezeigt werden kann. Weitere Informationen finden Sie unter

,Generieren von Ansichten fir die Zielgruppe KONTO" nach diesem Abschnitt.

* Bei diesen Tabellen handelt es sich um Repliken der Tabellen der Zielgruppe
,Kunde®, die durch Ersetzen der Spalte ,KUNDEN-ID“ durch das neue Zielgruppenfeld
,KONTONR." erstellt werden. Dies ist ein Beispielscript.

create tabl e UA DTLCONTACTH ST_ACNO

(
ACCOUNTNO VARCHAR2(20) not nul |,
TREATMENTI NSTI D NUMBER(19) not nul |,
CONTACTSTATUSI D NUVBER( 19) ,
CONTACTDATETI ME TI MESTAMP( 6) ,
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UPDATEDATETI ME TI MESTAMP( 6) ,
USERDEFI NEDFI ELDS CHAR( 18),

DATEI D NUVBER(19) not nul |,
TI MEI D NUVBER(19) not nul |,
VALUEBEFORE NUVBER( 19, 2) ,
USAGEBEFORE NUVBER( 19, 2)

)

create tabl e UA CONTACTH STORY_ACNO

(
ACCOUNTNO VARCHAR2(20) not nul |,
CELLI D NUMBER( 19) not nul I,
PACKAGEI D NUMBER(19) not nul |,

CONTACTDATETI ME  TI MESTAMP( 6),
UPDATEDATETI ME Tl MESTAMP(6),
CONTACTSTATUSI D NUMBER( 19),
DATEI D NUVBER( 19) ,
TI MEI D NUVBER( 19) ,
USERDEFI NEDFI ELDS CHAR(18),

VAL UEBEFORE NUVBER( 19, 2)
USAGEBEFORE NUVBER( 19, 2)

)

create tabl e UA RESPONSEH STORY_ACNO

(
ACCOUNTNO VARCHAR2(20) not nul I,
TREATMENTI NSTI D NUMBER(19) not nul |,
RESPONSEPACKI D NUVBER(19) not nul |,
RESPONSEDATETI ME TI MESTAMP(6) not nul |,
W THI NDATERANGEFLG NUMBER( 10) ,
ORI GCONTACTEDFLG ~ NUMBER( 10) ,
BESTATTRI B NUVBER( 10) ,
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FRACTI ONALATTRI B FLOAT,

DI RECTRESPONSE NUVBER( 10)
CUSTOVATTRI B FLOAT,

RESPONSETYPEI D NUVBER( 19)
DATEI D NUVBER( 19)
TI MEI D NUVBER( 19)

USERDEFI NEDFI ELDS CHAR( 18) ,
VALUEAFTER NUVBER( 19, 2) ,
USAGEAFTER NUVBER( 19, 2) ,
RESPONSEREVENUE ~ NUMBER( 19, 2) ,
SALESCOST NUVBER( 19, 2)
RESPONSECHANNEL ~ VARCHAR2( 16)

Verstehen des Berichtsschemas

Unica Campaign berichtet liber Arbeiten in voraggregierten Ansichten. Diese Ansichten
werden mit der Funktionalitat des SQL-Berichtsgenerators erstellt und sind in den Platform-
Einstellungen zu finden. Diese Funktion verfligt Giber Berichtsschemas und jedem

Berichtsschema sind mehrere voraggregierte Ansichten zugeordnet.

Im Folgenden finden Sie eine Liste aller Berichtsschemen mit einer Ubersicht der
zugeordneten Ansichten. Die in der Platform-Konfiguration verfligbaren Vorlagennamen

werden ebenfalls fiir jedes Schema bereitgestellt.

« Kampagnenansichten — Ubersichtsansichten auf der Grundlage von Kampagne,
Angebot, Zelle und Zeit
o Benutzerdefinierte Kampagnenattribute
o Sternschema fiir Campaign-Leistung
o Sternschema fiir Angebotserfolg
o Sternschema der Aufschliisselung flir Kampagnenangebotsantwort
o Aufschliisselung fiir Kampagnenangebotskontaktstatus
« Benutzerdefinierte Kampagnenattribute — Ubersichtsansichten zu benutzerdefinierten

Attributen, Kampagne/Angebot/Zelle
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o Benutzerdefinierte Kampagnenattribute
o Sternschema fiir Campaign-Leistung
o Sternschema fiir Angebotserfolg
o Sternschema der Aufschliisselung flir Kampagnenangebotsantwort
o Aufschliisselung fiir Kampagnenangebotskontaktstatus
« Detaillierte Aufschliisselung der Antworten auf Kampagnenangebote -
Ubersichtsansicht zu Kampagne, Angebotsantwort
o Benutzerdefinierte Kampagnenattribute
o Sternschema fiir Campaign-Leistung
o Sternschema fiir Angebotserfolg
o Sternschema der Aufschliisselung flir Kampagnenangebotsantwort
o Aufschliisselung fiir Kampagnenangebotskontaktstatus
« Detaillierte Aufschliisselung des Kontaktstatus von Kampagnenangeboten —
Ubersichtsansicht zu Kampagne, Angebotskontakte
> Benutzerdefinierte Kampagnenattribute
o Sternschema fiir Campaign-Leistung
o Sternschema fiir Angebotserfolg
o Sternschema der Aufschliisselung fiir Kampagnenangebotsantwort
o Aufschliisselung fiir Kampagnenangebotskontaktstatus
- Kampagnenerfolg — Ubersichtsansichten zu verschiedenen Analysen des
Kampagnenerfolgs
> Benutzerdefinierte Kampagnenattribute
o Sternschema fiir Campaign-Leistung
o Sternschema fiir Angebotserfolg
o Sternschema der Aufschliisselung fiir Kampagnenangebotsantwort
> Aufschliisselung flir Kampagnenangebotskontaktstatus
« Angebotserfolg — Ubersichtsansichten zu verschiedenen Analysen des
Angebotserfolgs
o Benutzerdefinierte Kampagnenattribute
o Sternschema fiir Campaign-Leistung
o Sternschema flir Angebotserfolg

o Sternschema der Aufschliisselung fiir Kampagnenangebotsantwort
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o Aufschliisselung fiir Kampagnenangebotskontaktstatus

Kategorie

Kampagne ansichten

Benutzerdefinierte Kampagnenattribute

Detaillierte Aufschliisselung der Antworten

auf Kampagnenangebote

Aufschlisselung fir

Kampagnenangebotskontaktstatus

Kampagnenerfolg

SQL-Konfiguration

Kampagnenansicht

Angebotsansicht

Zellenansicht

Ansicht "Kampagne nach Angebot"
Kalenderansicht

Zeitansicht

Ansicht "Benutzerdefinierte
Kampagnenattribute”

Ansicht "Benutzerdefinierte
Angebotsattribute”

Ansicht "Benutzerdefinierte Zellenattribute"
Detaillierte Aufschliisselung der
Kampagnenantworten

Detaillierte Aufschliisselung der Antworten
auf Kampagnenangebote

Kontaktprotokoll Kampagnenkontaktstatus
Kontaktprotokoll
Kampagnenangebotskontaktstatus
Kampagnenkontaktprotokoll
Kontaktprotokoll Kampagnenzellen
Kontaktprotokoll Kampagnenangebote
Kontaktprotokoll Kampagnenangebotszellen
Kontaktprotokoll Kampagnenzellenangebote
Kampagnenantwortprotokoll
Antwortprotokoll Kampagnenangebote
Antwortprotokoll Kampagnenzellen
Antwortprotokoll Kampagnenangebotszellen
Antwortprotokoll Kampagnenzellenangebote
Kampagnenkontaktprotokoll (Ubersicht)
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Angebotsleistung

Kontaktprotokoll Kampagnenzellen
(Ubersicht)

Kontaktprotokoll Kampagnenangebote
(Ubersicht)

Kontaktprotokoll Kampagnenangebotszellen
(Ubersicht)

Kontaktprotokoll Kampagnenzellenangebote
(Ubersicht)

Kampagnenantwortprotokoll (Ubersicht)
Antwortprotokoll Kampagnenangebote
(Ubersicht)

Antwortprotokoll Kampagnenzellen
(Ubersicht)

Antwortprotokoll Kampagnenangebotszellen
(Ubersicht)

Antwortprotokoll Kampagnenzellenangebote
(Ubersicht)

Angebotskontaktprotokoll
Angebotsantwortprotokoll

Kontaktprotokoll Angebotskampagnen
Antwortprotokoll Angebotskampagnen
Kontaktprotokoll Angebotskampagnenzellen
Antwortprotokoll Angebotskampagnenzellen
Angebotskontaktprotokoll (Ubersicht)
Angebotsantwortprotokoll (Ubersicht)
Kontaktprotokoll Angebotskampagnen
(Ubersicht)

Antwortprotokoll Angebotskampagnen
(Ubersicht)

Kontaktprotokoll Angebotskampagnenzellen
(Ubersicht)
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Antwortprotokoll Angebotskampagnenzellen
(Ubersicht)
Angebotserfolgsmetrik (Ubersicht)

Das Campaign-Installationsprogramm registriert die Berichtsansichten der Zielgruppe
,Kunde”. Es registriert auch die Vorlagen fiir Berichtsansichten, die zum Generieren von

Berichtsansichten fiir neue Zielgruppen verwendet werden.
Berichtsschema fiir benutzerdefinierte Zielgruppe erstellen

Um Berichtsschemas fiir die Zielgruppe KONTO zu erstellen, fiihren Sie die folgenden

Schritte aus.

1. Wahlen Sie eine Vorlage aus den fiinf Vorlagen fiir Kampagnenberichtsschemas aus,
die CH/RH-Tabellen fiir ihre SQL-Definition verwenden.

2. Geben Sie fiir alle relevanten Kategorien den Namen der neuen Kategorie und
entsprechende Kontakt- und Antwortverlaufstabellen sowie ihren Zielgruppenschliissel
(Spaltenname) an. Administratoren kénnen bei Bedarf auch zuséatzliche
Zeitebenengruppierungen hinzufiigen. Fir jede Zeitebenengruppierung werden neue
Ansichtsdefinitionen hinzugefligt.

a. Die Kategorien ,Kampagnenansichten” und ,benutzerdefinierte
Kampagnenattribute” sind unabhangig von der Zielgruppe, sodass sie fiir jede
benutzerdefinierte Zielgruppe gleich sind.

b. Die Kategorien ,Detaillierte Aufschliisselung der Antworten auf
Kampagnenangebote®, ,Detaillierte Aufschliisselung des Kontaktstatus von
Kampagnenangeboten” und ,Angebotserfolg” verfiigen iber Spalten. Fiir alle
benutzerdefinierten Zielgruppenkategorien miissen Sie genau dieselben Spalten
erstellen, die fiir die benutzerdefinierte Standardzielgruppe zur Verfiigung stehen.

3. Wiederholen Sie den obigen Schritt fiir alle Vorlagen. Alle neuen Kategorien werden
unter ,Kampagne" aufgelistet.

4. Wahlen Sie die einzelnen ACNO-Kategorien aus und konfigurieren Sie sie fiir ihre
Ansichtsnamen unter ,SQL-Konfiguration“. Diese Ansichtsnamen missen fir die
Ansichtsnamen der Zielgruppe ,Kunde” eindeutig sein. Es gibt zwei Typen von
Ansichtsnamen, solche, die mit einem Unterstrich (UARC_OCH_) enden, und solche, die
ohne einen Unterstrich (JLARC_CRBO_ACNO) enden. Die erste Typ wird verwendet, um



BIRT Berichtsinstallations- und Konfigurationshandbuch | 1 - Installations- und Konfigurationshandbuch fiir BIRT-Berichte | 67

verschiedene Zeitebenenansichten wie ,UARC_OCH_ACNO_DY*, ,UARC_OCH_MO" usw.

zu erstellen.

Wabhlen Sie die einzelnen ACNO-Kategorien aus und konfigurieren Sie sie fiir ihren
Schliisselpunktindikator (KPI) mithilfe der Spaltenvorlage unter Spalten. Der Administrator
muss sicherstellen, dass alle KPIs von der Zielgruppe ,Kunde” erstellt werden.

Es gibt zwei Typen von KPI-Kennzahlenvorlagen: Kontakt und Antwort. Die Kennzabhl
,Kontakt” wird anhand Spalte der Kontaktverlaufstabelle definiert, wahrend die Kennzahl

»JAntwort” anhand der Spalte der Antwortverlaufstabelle definiert wird.
Ansichten fiir die Zielgruppe KONTO generieren

Um Ansichten fiir die Zielgruppe KONTO zu generieren, fiihren Sie die folgenden Schritte

aus.

1. Navigieren Sie zur Option Einstellungen > SQL-Berichtsgenerator. Alle Schemas sind
unter dem Produkt ,Campaign” aufgelistet.

2. Wahlen Sie alle ACNO-Kategorien aus und generieren Sie Ansichten.

3. Speichern Sie die Scripts.

Ansichten der Zielgruppen ,Kunde” und KONTO zusammenfiihren

Um Ansichten der Zielgruppen ,Kunde” und KONTO zusammenzufihren, fihren Sie die

folgenden Schritte aus.

1. Fihren Sie die Aktion ,UNION ALL" fiir jede Ansicht beider Zielgruppenebenen aus.
Beispiele fiir ,UARC_COCH_MO" und ,UARC_CORH_MO" sind angehangt. Unica
Campaign verfligt Giber 37 zielgruppenabhangige Ansichten; Administratoren miissen

dieses Verfahren fir alle Ansichten befolgen.

CREATE OR REPLACE VI EW UARC _COCH MO AS
(
(( SELECT DI STI NCT
UA Treat nent. Canpai gnl D AS CAMPAI GNI D,
UA Treatnment. O ferl D AS OFFERI D,
UA Cal endar. Month AS MONTH, UA Cal endar. Year AS YEAR,
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count (CASE UA Treatnent.Cntrl Treatmt Fl ag WHEN O THEN

UA Treatnent. Treat nent Si ze END) as NUM OF OFFERS,

count (CASE UA Treatnent.Cntrl Treatmt Fl ag WHEN 1 THEN

UA Treatnent. Treat nent Si ze END) as NUM OF OFFERS CG

count (distinct (case UA Treatnent.Cntrl Treatnt Fl ag when 0 then
UA Treatnent. OfferHi storyl D END)) as NUM OFF_VERS,

count (distinct (case UA Treatnent.Cntrl Treatnt Fl ag when 1 then
UA Treatnment. OfferHi storyl D END)) as NUM OFF_VERS CG

count (di stinct (CASE WHEN UA Treatnent.Cntrl Treatnm Flag = 0 and
UA Cont act St at us. Count sAsCont act =1 THEN UA Cont act Hi st ory_ACNO. ACNO
END)) as UNI QUE _RECI Pl ENTS,

count (di stinct (CASE UA Treatnent.Cntrl Treatnt Flag WHEN 1 THEN
UA Cont act Hi st ory_ACNO ACNO END)) as UNI QUE_RECI P_CG FROM

UA Cont act St at us,

UA Cal endar,

UA Tr eat nent

LEFT OQUTER JO N

UA Cont act Hi st ory_ACNO

ON

UA Treat nent. Packagel D = UA Cont act Hi st ory_ACNO. Packagel D
VWHERE

UA ContactHi story ACNO Cel I ID = UA Treatnent.Cel I D

AND

UA Cont act Hi st ory_ACNO. Cont act Statusl D =

UA Cont act St at us. Cont act St at usl D

AND

UA Cont act Hi story ACNO. Datel D = UA Cal endar. Dat el D
AND

UA Treat nent. HasDet ai | Hi story 0 GROUP BY

UA Treat nent . Canpai gnl D,
UA Treatnent. O ferl D, UA_Cal endar. Month, UA Cal endar. Year ) UN ON ALL
( SELECT DI STI NCT
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UA Treat nent. Canpai gnl D AS CAMPAI GNI D,

UA Treatnment. O ferl D AS OFFERI D,

UA Cal endar. Month AS MONTH, UA Cal endar. Year AS YEAR,

count (CASE UA Treatnent.Cntrl Treat mt Fl ag WHEN O THEN

UA Treatnent. Treat ment Si ze END) as NUM OF_ OFFERS,

count (CASE UA Treatnent.Cntrl Treat mt Fl ag WHEN 1 THEN

UA Treatnent. Treatnent Si ze END) as NUM OF OFFERS CG

count (distinct (case UA Treatnent.Cntrl Treatnt Fl ag when O t hen

UA Treatnent. O ferH storyl D END)) as NUM OFF_VERS,

count (distinct (case UA Treatnent.Cntrl Treatnt Fl ag when 1 then
UA Treatnent. O ferH storyl D END)) as NUM OFF_VERS CG

count (di stinct (CASE WVHEN UA Treatnent.Cntrl TreatntFlag = 0 and

UA Cont act St at us. Count sAsCont act =1 THEN UA Dt| Cont act Hi st _ACNO. ACNO
END)) as UNI QUE_RECI Pl ENTS,

count (di stinct (CASE UA Treatnent.Cntrl Treatnmt Flag WHEN 1 THEN
UA Dt | Cont act Hi st _ACNO ACNO END)) as UNI QUE_RECI P_CG FROM

UA Cont act St at us,

UA Cal endar,

UA Tr eat nent

LEFT OQUTER JO N

UA Dt| Cont act Hi st _ ACNO

ON

UA Treatnent. Treatnentlnstl D = UA Dtl Cont act Hi st _ACNO. Treat nent | nstl D
VWHERE

UA Dtl Contact H st _ACNO. Cont act Statusl D =

UA Cont act St at us. Cont act St at usl D

AND

UA Dt | Contact H st _ACNO. Dat el D

UA Cal endar. Dat el D
AND

UA Treatnent. HasDetail Hi story 1 GROUP BY
UA Treat nent . Canpai gnl D,

UA Treatnment. Offerl D, UA Cal endar. Month, UA Cal endar. Year ))
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UNI ON ALL

(( SELECT DI STI NCT
UA Treat nent. Canpai gnl D AS CAMPAI GNI D,
UA Treatnent. O ferl D AS OFFERI D,
UA Cal endar. Month AS MONTH, UA Cal endar. Year AS YEAR,
count (CASE UA Treatnent.Cntrl Treat mt Fl ag WHEN O THEN
UA Treatnent. Treat ment Si ze END) as NUM OF_ OFFERS,
count (CASE UA Treatnent.Cntrl Treatm Fl ag WHEN 1 THEN
UA Treatnent. Treat nent Si ze END) as NUM OF OFFERS CG
count (distinct (case UA Treatnent.Cntrl Treatnt Fl ag when 0 then
UA Treatnent. OfferHi storyl D END)) as NUM OFF_VERS,
count (distinct (case UA Treatnent.Cntrl Treatnt Fl ag when 1 then
UA Treatnent. O ferH storyl D END)) as NUM OFF_VERS_CG
count (di stinct (CASE WHEN UA Treatnent.Cntrl TreatnmtFlag = 0 and
UA Cont act St at us. Count sAsCont act =1 THEN UA Cont act Hi st ory. Cust oner | D
END)) as UNI QUE_RECI Pl ENTS,
count (di stinct (CASE UA Treatnent.Cntrl Treatnt Flag WHEN 1 THEN
UA Contact Hi story. Custonerl D END)) as UNI QUE RECI P_CG FROM
UA Cont act St at us,
UA Cal endar,
UA Tr eat nent
LEFT OQUTER JO N
UA ContactHistory
ON
UA Treat nent. Packagel D = UA Cont act Hi st ory. Packagel D
VWHERE
UA ContactHistory.CellID = UA Treatnent.CellID
AND
UA Cont act Hi story. Cont act St at usl D = UA Cont act St at us. Cont act St at usl D
AND
UA ContactHi story. Datel D = UA Cal endar. Dat el D
AND
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UA Treatnent. HasDetail Hi story = 0 GROUP BY

UA Treat nent . Canpai gnl D,

UA Treatnent. Offerl D, UA Cal endar. Month, UA Cal endar. Year ) UN ON ALL
( SELECT DI STI NCT

UA Treat nent. Canpai gnl D AS CAMPAI GNI D,

UA Treatnment. Offerl D AS OFFERI D,

UA Cal endar. Month AS MONTH, UA Cal endar. Year AS YEAR,

count (CASE UA Treatnent.Cntrl Treatm Fl ag WHEN O THEN

UA Treatnent. Treat ment Si ze END) as NUM COF_ OFFERS,

count (CASE UA Treatnent.Cntrl Treatmt Fl ag WHEN 1 THEN

UA Treatnent. Treat nent Si ze END) as NUM OF OFFERS CG

count (distinct (case UA Treatnent.Cntrl Treatnt Fl ag when 0 then
UA Treatnent. O ferHi storyl D END)) as NUM OFF_VERS,

count (distinct (case UA Treatnent.Cntrl Treatnt Fl ag when 1 then
UA Treatnent. O ferH storyl D END)) as NUM OFF_VERS CG

count (di stinct (CASE WHEN UA Treatnent.Cntrl Treatnm Flag = 0 and
UA Cont act St at us. Count sAsCont act =1 THEN UA Dt | Cont act Hi st. Cust oner| D
END)) as UNI QUE RECI Pl ENTS,

count (di stinct (CASE UA Treatnent.Cntrl Treatnt Flag WHEN 1 THEN
UA Dtl ContactHi st. Custonerl D END)) as UNI QUE_RECI P_CG FROM

UA Cont act St at us,

UA Cal endar,

UA Tr eat nent

LEFT OQUTER JO N

UA Dt Cont act Hi st

ON

UA Treatnent. Treatnentlnstl D = UA Dtl ContactHi st. TreatnentlnstlD
VWHERE

UA Dt Cont act Hi st. Cont act St atusl D = UA Cont act St at us. Cont act St at usl D
AND

UA Dt| Contact Hi st. Datel D = UA_Cal endar. Dat el D

AND
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UA Treatnent. HasDetail Hi story = 1 GROUP BY
UA Treat nent . Canpai gnl D,
UA Treatnent. O ferl D, UA Cal endar. Mont h, UA Cal endar. Year ))

)E

CREATE OR REPLACE VI EW UARC _CORH_MO AS

(

( SELECT DI STI NCT
UA Treat nent. Canpai gnl D AS CAMPAI GNI D,
UA Treatnment. O ferl D AS OFFERI D,
UA Cal endar. Month AS MONTH, UA Cal endar. Year AS YEAR,
count (CASE UA Treatnent.Cntrl Treatnt Fl ag WHEN O THEN
UA ResponseHi story ACNO BestAttrib END) as RESP_TRANS,
count (CASE UA Treatnent.Cntrl Treatmt Fl ag WHEN 1 THEN
UA ResponseHi story ACNO BestAttrib END) as RESP_TRANS CG
count (di stinct (CASE WHEN UA Treatnent.Cntrl Treatnm Flag = 0 THEN
UA ResponseHi st ory ACNO ACNO END)) as UNI QUE RESPONDERS,

count (di stinct (CASE WHEN UA Treatnent.Cntrl Treat nt Fl ag 1 THEN

UA ResponseHi st ory ACNO ACNO END)) as UNI QUE_RESP_CG

count (di stinct (CASE WHEN UA ResponseHi story ACNO OrigContactedFlg = 0
AND UA Treatment.Cntrl Treatnt Fl ag= 0 THEN UA ResponseHi st ory ACNO. ACNO
END)) as NOT_CONT_RESP,

count (CASE WHEN UA ResponseHi st ory_ ACNO W t hi nDat eRangeF| g=0

AND UA Treatnent.Cntrl Treat nt Fl ag=0 THEN

UA ResponseHi story ACNO BestAttrib END) as RESP_AFTER EXP,

count (CASE WHEN UA ResponseHi st ory ACNO W t hi nDat eRangeF| g=0

AND UA Treatnment.Cntrl| Treat nt Fl ag=1 THEN

UA ResponseHi story_ ACNO Best Attrib END) as RESP_AFTER EXP_CG

AVE CASE UA Treatment.Cntrl Treatnt Fl ag WHEN O THEN

UA ResponseHi st ory ACNO. ResponseRevenue END) AS

REVENUE _PER RESP, SUM CASE UA Treatnent.Cntrl Treatnt Fl ag
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WHEN 0 THEN UA ResponseHi st ory ACNO. ResponseRevenue END)
AS GROSS _REVENUE, AVGE CASE UA Treatment.Cntrl Treat nt Fl ag
WHEN 1 THEN UA ResponseHi st ory ACNO. ResponseRevenue END) AS
REV_PER RESP _CG SUM CASE UA Treatnent.Cntrl Treatnt Fl ag WHEN 1 THEN
UA ResponseHi st ory_ACNO. ResponseRevenue END) AS GROSS_REVENUE _CG FROM
UA Usr ResponseType,
UA Cal endar,
UA Tr eat nent
LEFT OQUTER JO N
UA ResponseHi st ory ACNO
ON
UA Treatnent. Treatnentlnstl D = UA ResponseHi story ACNO. Treat nent | nstlD
VWHERE
UA ResponseHi st ory ACNO ResponseTypel D =
UA Usr ResponseType. ResponseTypel D
AND
UA Usr ResponseType. Count sAsResponse = 1
AND
UA ResponseHi story_ ACNO BestAttrib =1
AND
UA ResponseHi story ACNO. Datel D = UA Cal endar. Dat el D GROUP BY
UA Treat nent. Canpai gnl D, UA Treatment. Offerl D, UA Cal endar. Mont h,
UA Cal endar. Year)
Uni on All
( SELECT DI STI NCT
UA Treat nent. Canpai gnl D AS CAMPAI GNI D,
UA Treatnent. O ferl D AS OFFERI D,
UA Cal endar. Mont h AS MONTH, UA Cal endar. Year AS YEAR,
count (CASE UA Treatnent.Cntrl Treatnt Fl ag WHEN O THEN
UA ResponseHi story. BestAttri b END) as RESP_TRANS,
count (CASE UA Treatnent.Cntrl Treatm Fl ag WHEN 1 THEN
UA ResponseHi story. BestAttrib END) as RESP_TRANS CG
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count (di stinct (CASE WHEN UA Treatnent.Cntrl TreatntFlag = 0 THEN
UA ResponseHi story. Customer| D END)) as UN QUE RESPONDERS,

count (di stinct (CASE WHEN UA Treatnent.Cntrl TreatnmtFlag = 1 THEN
UA ResponseHi story. Custoner! D END)) as UN QUE_RESP_CG

count (di stinct (CASE WHEN UA ResponseHi story. Ori gContactedFlg = 0 AND
UA Treatnent.Cntrl Treatnt Fl ag= 0 THEN UA ResponseHi story. Cust oner| D
END)) as NOT_CONT_RESP,

count (CASE WHEN UA ResponseHi story. Wt hi nDat eRangeFl g=0 AND

UA Treatnent.Cntrl Treatnt Fl ag=0 THEN UA ResponseHi story. BestAttrib
END) as RESP_AFTER EXP,

count (CASE WHEN UA ResponseHi story. Wt hi nDat eRangeFl g=0 AND

UA Treatnent.Cntrl Treatnt Fl ag=1 THEN UA ResponseHi story. BestAttrib
END) as RESP_AFTER EXP_CG AVG CASE UA Treatnent.Cntrl Treat m Fl ag
WHEN 0 THEN UA ResponseHi st ory. ResponseRevenue END) AS
REVENUE _PER RESP, AVE CASE UA Treatment.Cntrl Treatnt Fl ag

WHEN 1 THEN UA ResponseHi st ory. ResponseRevenue END) AS

REV_PER RESP_CG SUM CASE UA Treatnent.Cntrl Treat m Fl ag

VWHEN O THEN UA ResponseHi st ory. ResponseRevenue END) AS
GROSS_REVENUE, SUM CASE UA Treatnent.Cntrl Treatnt Flag WHEN 1 THEN
UA ResponseHi st ory. ResponseRevenue END) AS CROSS_REVENUE_CG FROM
UA Usr ResponseType,

UA Cal endar,

UA Tr eat nent

LEFT OQUTER JO N

UA ResponseHi story

ON

UA Treatnent. Treatnentlnstl D = UA ResponseHi story. Treat nent| nstl D
VWHERE

UA ResponseHi st ory. ResponseTypel D = UA Usr ResponseType. ResponseTypel D
AND

UA Usr ResponseType. Count sAsResponse = 1

AND
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UA ResponseHi story. BestAttrib = 1

AND

UA ResponseHi story. Datel D = UA Cal endar. Dat el D GROUP BY

UA Treat nent. Canpai gnl D, UA Treatment. O fer1 D, UA _Cal endar. Mont h,
UA Cal endar . Year)

[5) Anmerkung:

- Behalten Sie die vom System fiir die Zielgruppe ,Kunde” definierten Ansichtsnamen bei.

 Mit dem oben beschriebenen Verfahren besteht die Méglichkeit, dass die
Ubersichtsansichten die Zielgruppendaten enthalten. Zudem kénnen Marketiers unter
Verwendung derselben Berichte und desselben Modells die sofort einsatzbereiten

Berichte anzeigen.

Benutzerdefinierte Attribute

Sie kdnnen Kampagnen anpassen, indem Sie benutzerdefinierte Kampagnenattribute

hinzufligen, in denen Metadaten zu jeder Kampagne gespeichert werden.
Vorbereitende Schritte:

Erstellen Sie das benutzerdefinierte Attribut. Ausfiihrliche Informationen hierzu finden Sie

im Campaign-Administratorhandbuch.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Unica Campaign-Berichte fiir benutzerdefinierte

Attribute zu konfigurieren.
Benutzerdefinierte Textattribute
Um benutzerdefinierte Textattribute in Schemas und Ansichten aufzunehmen, fiihren Sie die

folgenden Schritte aus:

[5) Anmerkung: Es wird vorausgesetzt, dass das Textattribut zu den Kampagnenattributen

gehort.

1. Rufen Sie die Kampagnensystemdatenbank ,AttributelD" mit der folgenden Abfrage
auf:
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sel ect Attributel D, Nane, Di spl ayName from UA Attri but eDef where

D spl ayNanme = <>

2. Navigieren Sie zu Einstellungen > Konfiguration > Bericht > Schemas > Campaign >
Benutzerdefinierte Kampagnenattribute.
3. Klicken Sie auf die Vorlage ( Campai gn cust om col urm) und geben Sie Informationen
zu folgenden Eintragen an.
* Neuer Kategoriename
- Spaltenname als benutzerdefinierter Attributname des Angebots.
« Attribut-ID aus der abgebrochenen Abfrage.
» Werttyp als Nunber Val ue.

4. Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Benutzerdefinierte numerische Attribute

Um benutzerdefinierte numerische Attribute in Schemas und Ansichten aufzunehmen,

fihren Sie die folgenden Schritte aus.

[5) Anmerkung: Dabei wird vorausgesetzt, dass das numerische Attribut zu den

Angebotsattributen gehort.

1. Rufen Sie die Kampagnensystemdatenbank ,AttributelD” mit der folgenden Abfrage

auf:

sel ect Attributel D, Nane, Di spl ayName from UA Attri but eDef where
Di spl ayNanme = <>

2. Navigieren Sie zu Einstellungen > Konfiguration > Bericht > Schemas > Campaign >
Benutzerdefinierte Kampagnenattribute.
3. Klicken Sie auf die Vorlage O f er cust om col unm und geben Sie die folgenden
Informationen an.
* Neuer Kategoriename.
- Spaltenname als benutzerdefinierter Attributname des Angebots.
« Attribut-ID aus der abgebrochenen Abfrage.
» Werttyp als Nunber Val ue.
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4. Um das Attribut ,Zahl“ als KPI in Berichtsansichten aufzunehmen, navigieren Sie zum

Schema. Zum Beispiel:

Einstellungen > Konfiguration > Bericht > Schemas > Kampagnenerfolg.

5. Wahlen Sie die Spaltenvorlage Cont act netri c aus, wenn sich das Attribut ,Zahl” auf
,Kontakt" bezieht oder (Kennzahl ,Antwort”), wenn das Attribut ,Zahl” zu ,Antwort"
gehort. Geben Sie die folgenden Informationen an:

* Neuer Kategoriename.

« Spaltenname als benutzerdefinierter Attributname des Angebots.

« Funktion aus der Liste Anzahl/Anzahl eindeutig/Min./Max./Durchschn..

« Spaltenname

« Unter der Markierung Kontrollverfahren betragt der Standardwert 0. Wenn der KPI
fur die Kontrollzelle anwendbar ist, betragt der Wert 1.

6. Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Wenn ein benutzerdefiniertes Attribut fiir weitere Berichtsschemas zur Erfillung Ihrer
Geschaftsanforderung in Bezug auf die Berichterstellung relevant ist, wiederholen Sie
die Schritte 4 und 5 fiir jedes Schema. Es ist nicht erforderlich, dass ein KPI unter alle
Berichtsschemas fallen muss. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt

Verstehen von Berichtsschemas in diesem Dokument.

Benutzerdefinierte Zielgruppen- und Attributansichten mithilfe von Run SQL Generator

generieren

Um Ansichten mithilfe der oben genannten benutzerdefinierten Attribute zu generieren,

fihren Sie die folgenden Schritte aus.

1. Navigieren Sie in der Liste Schema zu Einstellungen > SQL-Berichtsgenerator >
Schemanamen aktualisieren oder neue Schemanamen erstellen .
2. Wahlen Sie den DB-Typ aus.

3. Laden Sie die Ansichten herunter.

Das heruntergeladene SQL-Script muss in der Campaign-Systemdatenbank ausgefiihrt
werden. Moglicherweise miissen Sie Ansichten I6schen und neu erstellen, wenn sie bereits

im System vorhanden sind.
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Berichtsansichten fiir zusammengesetzte Zielgruppen

Berichtsansichten kénnen auch fir zusammengesetzte Zielgruppen erstellt werden, bei
denen zwei Felder miteinander kombiniert werden, um einen eindeutigen Zielkunden zu
identifizieren. Um Berichtsansichten zu erstellen, muss eine einheitliche Gruppe von CH/RH-
Tabellen erstellt werden, in denen die Zielgruppenfelder enthalten sind. Alle Spalten miissen
im Feld ,Zielgruppenschlissel” der Vorlagenkonfiguration durch Kommas getrennt erfasst

werden.

Personalisierung von Unica Interact-BIRT-Berichten

Der folgende Abschnitt enthalt Details zur Generierung von benutzerdefinierten Unica
Interact-BIRT-Berichten, die auf benutzerdefinierten Unica Interact-Zielgruppen basieren.
Weiter Informationen zu benutzerdefinierten Zielgruppen und Attributen finden Sie im Unica

Interact-Administratorhandbuch.
Benutzerdefinierte Unica Interact-Zielgruppen

Im Lieferumfang von Unica Interact ist eine einzige Zielgruppenebene mit dem Namen
,Kunde" enthalten. Sie kdnnen alle zusatzlichen Zielgruppenebenen definieren, die Sie
bendtigen. Durch Zielgruppenebenen kénnen Entwickler von Ablaufdiagrammen bestimmte

Gruppen wie z. B. Haushalte ansprechen.

,Kunde” (Nummer) ist die Standardzielgruppe, die im System fiir Angebote in Marketing
Interact verfligbar ist. In Fallen, in denen Unternehmen anderen Zielgruppentypen Angebote
bereitstellen missen, z. B. wenn eine Finanzorganisation mit ihren Kunden Kontakt
aufnehmen mochte, indem sie statt der ,Kunden-ID“ die ,Kundennr.” ihrer Kunden verwendet,
missen sie die neue Zielgruppe als ,Konto" (Text) verwenden, um Interact ausfiihren zu
konnen. Um Daten zur Zielgruppe ,Konto" in Berichten anzuzeigen, muss der Administrator
die zugrunde liegenden Tabellen oder Ansichten dndern, damit zugehdrige KPls in Berichten

korrekt angezeigt werden konnen.

Um solche Geschaftsanforderungen zu unterstiitzen, muss der Unica Interact-Administrator
eine neue Zielgruppe im System erstellen. Dazu miissen entweder die CH/RH-Tabellen der
Zielgruppe ,Kunde” geandert oder neue CH/RH-Tabellen erstellt werden, bei denen es sich

um Repliken der folgenden CH/RH-Tabellen der Zielgruppe ,Kunde” handelt.
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« ua_contacthistory
« ua_dtlcontacthist

* ua_responsehistory

Tabellen

Die folgenden CH/RH-Tabellen sollen unter der Campaign-Systemdatenbank erstellt werden.

Ausfuhrliche Informationen hierzu finden Sie im Unica Campaign-Administratorhandbuch.

« Bei diesen Tabellen handelt es sich um Repliken der Tabellen der Zielgruppe
,Kunde®, die durch Ersetzen der Spalte ,KUNDEN-ID“ durch das neue Zielgruppenfeld
,KONTONR." erstellt werden. Dies ist ein Beispielscript.

CREATE TABLE [ dbo].[ ACCT_UA Dt| Cont act Hi st ] (

[ Account| D] [varchar](512) NOT NULL,

[Treatnmentinst| D] [bigint] NOT NULL,

[ Contact Statusl D] [bigint] NULL,

[ Cont act Dat eTi ne] [datetinme] NULL,

[ Updat eDat eTi ne] [datetime] NULL,

[ User Def i nedFi el ds] [nchar] (18) NULL,

[Datel D] [bigint] NOT NULL,

[Tinmel D] [bigint] NOT NULL,

[ RTSel ecti onMet hod] [int] NULL,

[ RTLear ni ngMbde] [int] NULL,

[ RTLear ni nghodel 1 D] [bigint] NULL ) ON [ PRI MARY]

CREATE | NDEX ACCT _cDtl Cont Hi st _|1 X1 ON ACCT_UA Dt| Cont act Hi st
(Account I D, Treat nent | nstlD);

ALTER TABLE [dbo].[ ACCT_UA Dtl ContactH st] WTH CHECK ADD CONSTRAI NT
[ ACCT_DCH_FK3] FOREI GN KEY([Ti nel D]) REFERENCES [dbo].[UA Tinme] ([Timel D])

ALTER TABLE [dbo].[ACCT_UA Dtl ContactH st] WTH CHECK ADD CONSTRAI NT
[ ACCT_Dt| CH FK1] FOREI GN KEY([ Contact St at usl D]) REFERENCES [ dbo] .

[ UA_Cont act St at us] ([ Cont act St atusl D])



BIRT Berichtsinstallations- und Konfigurationshandbuch | 1 - Installations- und Konfigurationshandbuch fiir BIRT-Berichte | 80

ALTER TABLE [dbo].[ACCT_UA Dtl ContactHi st] WTH CHECK ADD CONSTRAI NT
[ ACCT Dt| CH FK2] FOREI GN KEY([Datel D]) REFERENCES [ dbo].[UA Cal endar]
([Datel D))

alter table ACCT_UA Dtl Cont act Hi st add RTSel ecti onMet hod int;

CREATE TABLE [ dbo].[ ACCT_UA Cont act Hi st ory] (

[ Account 1 D] [varchar] (512) NOT NULL,

[CellID [bigint] NOT NULL,

[ Packagel D] [bigint] NOT NULL,

[ Cont act Dat eTi me] [datetime] NULL,

[ Updat eDat eTi ne] [datetime] NULL,

[ Contact Statusl D] [bigint] NULL,

[Datel D] [bigint] NULL,

[Tinmel D] [bigint] NULL,

[ User Def i nedFi el ds] [nchar] (18) NULL,
CONSTRAI NT [ ACCT_CHi st_PK] PRI MARY KEY CLUSTERED

([Account I D] ASC,,[Cell D] ASC, [Packagel D] ASC)

CREATE | NDEX ACCT_cContact Hi st _1 X1 ON ACCT_UA Contact Hi story(Cell1D);

CREATE | NDEX ACCT cContact Hi st_| X2 ON
ACCT_UA Cont act Hi st ory(Packagel D, Cel I 1 D);

ALTER TABLE [dbo].[ ACCT_UA ContactHistory] WTH CHECK ADD CONSTRAI NT
[ ACCT_CHi st _FK1] FOREI GN KEY([ Cont act St at usl D])

REFERENCES [ dbo] . [ UA Cont act St at us] ([ Cont act St atusl D])

ALTER TABLE [ dbo].[ ACCT_UA Contact Hi story] W TH CHECK ADD CONSTRAI NT
[ ACCT _CHi st _FK2] FOREI GN KEY([ Datel D])

REFERENCES [ dbo] . [ UA Cal endar] ([ Datel D])

ALTER TABLE [dbo].[ ACCT_UA Contact Hi story] W TH CHECK ADD CONSTRAI NT
[ ACCT CHi st _FK3] FOREI GN KEY([Ti mel D])

REFERENCES [ dbo] . [UA Tine] ([TinelD)
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CREATE TABLE [ dbo].[ ACCT_UA ResponseHi st ory] (

[ Account I D] [varchar] (512) NOT NULL,

[TreatmentInst1 D] [bigint] NOT NULL,

[ ResponsePackl D] [bigint] NOT NULL,

[ ResponseDat eTi ne] [datetinme] NOT NULL,

[ Wt hi nDat eRangeFl g] [int] NULL,

[OrigContactedFlg] [int] NULL,

[BestAttrib] [int] NULL,

[Fractional Attrib] [float] NULL,

[ Direct Response] [int] NULL,

[CustomAttrib] [float] NULL,

[ ResponseTypel D] [bigint] NULL,

[Datel D] [bigint] NULL,

[Tinmel D] [bigint] NULL,

[ User Def i nedFi el ds] [nchar] (18) NULL,

[ RTSel ecti onMet hod] [int] NULL,

[ RTLear ni ngMbde] [int] NULL,

[ RTLear ni nghodel 1 D] [bigi nt] NULL,
CONSTRAI NT [ ACCT_RHi story PK] PRI MARY KEY CLUSTERED

([ Account I D] ASC, [ Treat nent I nst1 D] ASC, [ ResponsePackl D] ASC)

ALTER TABLE [dbo].[ ACCT_UA ResponseHi story] WTH CHECK ADD CONSTRAI NT
[ ACCT_RHi story FK1] FOREI GN KEY([ Treatnentlnstl D])

REFERENCES [ dbo] .[UA Treatnent] ([TreatnentlnstlD])

ALTER TABLE [ dbo].[ ACCT_UA ResponseHi story] WTH CHECK ADD CONSTRAI NT
[ ACCT_RHi story FK2] FOREI GN KEY([Ti nel D])

REFERENCES [dbo] . [UA Tine] ([TinelD)

ALTER TABLE [dbo] . [ ACCT_UA ResponseHistory] W TH CHECK ADD CONSTRAI NT
[ ACCT_RHi story_FK3] FOREI GN KEY([ ResponseTypel D] )

REFERENCES [ dbo] . [ UA _Usr ResponseType] ([ ResponseTypel D])

ALTER TABLE [ dbo].[ ACCT_UA ResponseHi story] WTH CHECK ADD CONSTRAI NT
[ ACCT_RHi story FK4] FOREI GN KEY([ Datel D])
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REFERENCES [ dbo] . [ UA Cal endar] ([ Datel D])
alter table ACCT_UA ResponseH story add RTSel ecti onMet hod int;

Verstehen des Berichtsschemas

Unica Interact berichtet iber Arbeiten in voraggregierten Ansichten. Diese Ansichten werden
mit der Funktionalitat des SQL-Berichtsgenerators erstellt. Diese Funktion verfligt tiber
Berichtsschemas und jedem Berichtsschema ist eine ,n“-Anzahl von voraggregierten
Ansichten zugeordnet.#

Die Details der Ansicht werden im Abschnitt ,SQL-Scripts nach Datenquelle” beschrieben.

Das Interact-Installationsprogramm registriert die Berichtsansichten der Zielgruppe
,Kunde”. Es registriert auch die Vorlagen fiir Berichtsansichten, die zum Generieren von

Berichtsansichten fiir neue Zielgruppen verwendet werden.

Um Berichtsschemas fiir die Zielgruppe KONTO zu erstellen, fiihren Sie die folgenden

Schritte aus.

1. Verwenden Sie zum Erstellen eines Schemas ,Interact-Leistung” die Option Interact-
Leistung (Sternschema). Fiihren Sie die folgenden Unterschritte aus, um ein Schema
sIinteract-Erfolg” zu erstellen:

a. Wahlen Sie Einstellungen > Konfiguration aus und erweitern Sie Berichte >
Schemas > Interact > Sternschema Interact-Erfolg.

b. Geben Sie in das Feld Neuer Kategoriename einen beschreibenden Namen fiir
das Berichtsschema ein, der die Zielgruppenebene angibt. Beispiel: Interact
Performance Household.

c. Bestimmen Sie im Abschnitt Eingabetabellen die Tabellen, die die
Zielgruppenebene und den Zielgruppenschliissel unterstitzen.

d. Wahlen Sie im Abschnitt Schemaeinstellungen alle zutreffenden Optionen in
der Liste ,Varianten im Zeitverlauf” aus und klicken Sie dann auf Anderungen
speichern. Im Konfigurationsbaum wird ein neuer Knoten fiir das Schema

angezeigt. Der Name des Knotens kann nicht geandert werden.
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Die Uibrigen Ansichten, d. h. ,Bereitstellungsverlauf®, ,Interaktive Laufzeitansichten”
und ,Interaktive Lernansichten” sind zielgruppenunabhangig, sodass sie fir jede

benutzerdefinierte Zielgruppe gleich sind.
Ansichten fiir die Zielgruppe KONTO generieren

Um Ansichten fiir die Zielgruppe KONTO zu generieren, fiihren Sie die folgenden Schritte

aus.

1. Navigieren Sie zu Einstellungen > SQL-Berichtsgenerator. Alle Schemas sind unter
dem Produkt ,Interact” aufgelistet.
2. Wahlen Sie alle ACNO-Kategorien aus und generieren Sie Ansichten.

3. Speichern Sie die Scripts und importieren Sie sie in die jeweilige Datenquelle.

Fir zusammengesetzte Zielgruppenebene
Ansichten der Zielgruppen ,Kunde” und KONTO zusammenfiihren

Um Ansichten der Zielgruppen ,Kunde” und KONTO zusammenzufiihren, fihren Sie die
folgenden Schritte aus. Der Administrator muss die Ansichten der Zielgruppen ,Kunde“ und

,JKonto" wie oben erlautert zusammenfihren.

1. Fihren Sie die Aktion ,Union All* fiir jede Ansicht des Interact-Erfolgs fir beide
Zielgruppenebenen aus.
2. Behalten Sie die vom System fiir die Zielgruppe ,Kunde” definierten Ansichtsnamen bei.

Mit dem oben beschriebenen Verfahren besteht die Moglichkeit, dass die
Ubersichtsansichten die Zielgruppendaten enthalten. Zudem kénnen Marketiers unter
Verwendung derselben Berichte und desselben Modells alle sofort einsatzbereiten Berichte

anzeigen.

[5) Anmerkung: Um den Interact-Bericht ,Zone_Erfolg_nach_Angebot” mit
einer benutzerdefinierten Zielgruppenebene auszufiihren, miissen Sie lber

zielgruppenspezifische Ansichten verfiigen. Fiihren Sie dazu die folgenden Schritte aus.

Beispielsweise mochten Sie die Zielgruppenebene ,Konto“ verwenden.



BIRT Berichtsinstallations- und Konfigurationshandbuch | 1 - Installations- und Konfigurationshandbuch fiir BIRT-Berichte | 84

1. Loschen Sie die folgenden Ansichten aus der Campaign-Datenbank:
* UARI _ZONEPERF_PRES_REJ
* UARI _ZONEPERF_MASTER

2. Offnen Sie die Datei von der Interact-Installationsposition <I NTERACT _HOVE>/ r eport s/
ddl / <db type folder>/InteractDT. sql aus.

3. Andern Sie den Namen der folgenden Tabellen in den oben genannten Ansichten in
einen zielgruppenspezifischen Namen gemal den von Ihnen oben erstellten Tabellen.
Speichern Sie die Dateien und importieren Sie sie in die Datenbank.

» UA_ResponseHistory > ACCT_UA_ResponseHistory
« UA_DtIContactHist > ACCT_UA_DtIContactHist

[5) Anmerkung: Wenn Sie den WebLogic-Anwendungsserver verwenden und die Berichte,
die Diagramme enthalten, nicht auf die Seite geladen werden, miissen Sie moglicherweise

den Cache des Anwendungsservers bereinigen und einen Neustart durchfiihren.

Vorhandene Berichte andern

Benutzer kdnnen sofort einsatzbereite Berichte andern und sie in Unica anzeigen. Wenn ein
Bericht beispielsweise ein neues Geschaftsfeld erfordert, konnen die technischen versierten
Benutzer die Berichte aktualisieren, um dies zu erreichen. Stellen Sie sicher, dass die Namen

der Berichtsentwurfsdateien nicht geandert werden.

BIRT-Berichtsentwurfsdateien konnen im BIRT Eclipse-Designer geoffnet werden. Sie
konnen die Software herunterladen und die Dokumentation befolgen, um vorhandene

Berichte zu andern. https://www.eclipse.org/birt/about/designer.php .

Bekannte Probleme

ID Problem
HMA-303179StandardmaRig wird das Wahrungssymbol aus der BIRT-Datenbankeinstellung

ibernommen.


https://www.eclipse.org/birt/about/designer.php
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Die PDF-Ausgabe schrumpft manchmal, wenn zu viele Berichtsspalten
vorhanden sind. Das XLSX-Format funktioniert in solchen Féllen besser, da
eine benutzerdefinierte Formatierung maoglich ist.

HMA-305352Im BIRT-Bericht wird bei Verwendung des Projektnamens mit $-Zeichen ein
Fehler generiert.

HMA-303387Wenn in der Berichtskonfiguration eine Ausnahme generiert wird, wird diese
gemal der BIRT-Engine angezeigt. Dies hilft, den Fehler zu verstehen.

HMA-302526Ilm Gegensatz zu IBM Cognos-Berichten enthalten nur wenige BIRT-Berichte
keine Hyperlinks zu Objekten von Campaign, Plan und interaktiven Kanalen.

HMA-305419Es kann kein Kreis- oder Balkendiagramm erstellt werden, wenn im Dashboard
keine Kategorie vorhanden ist.

HMA-305517Bei allen objektspezifischen BIRT-Berichten wird moglicherweise der
Objektname, z. B. Kampagne/Angebot/Plan/Programm/Projekt, in der
Dropdown-Liste deaktiviert.

HMA-305965Beim Zugriff auf den Drilldown-Link dieser Berichte ist eine Ausnahme
aufgetreten: Bericht ,Zeitanalyse von Aufgabe®, Projektaufgaben,
Programmaufgaben und Meilensteine.

HMA-306334Beim Ausfiihren des Ubersichtsberichts ,Meine Genehmigung" ist eine

Ausnahme aufgetreten.
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