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Capitulo 1. Vision general de la administracién de IBM

Campaign

El ment Configuracién proporciona acceso a la mayoria de tareas que normalmente realizan los
administradores de Campaign.

Tabla 1. Plantillas y personalizacion (Configuracion > Pagina Configuracion de campana)

Opcién

Descripcion

Definiciones de
atributos
personalizados

Defina atributos que pueden utilizarse en campafias, ofertas y celdas. Por ejemplo, puede
definir un atributo de oferta de "Tipo de interés" para almacenar valores para ofertas de
hipotecas.

Definiciones de
plantillas de oferta

Una plantilla de oferta define la estructura de una oferta. Las plantillas de oferta son
necesarias. Los usuarios no pueden crear una oferta sin basarla en una plantilla.

Tabla 2. Operaciones de origen de datos (Configuracion > Pdgina Configuracion de campana)

Opcién

Descripcion

Administrar
correlaciones de tablas

* Las tablas de usuario contienen datos sobre los clientes, posibles clientes o productos de
la compaiiia, para su uso en campafias de marketing. Debe correlacionar las tablas de
usuario o archivos para que los datos sean accesibles para su uso en los diagramas de
flujo.

+ Las tablas del sistema contienen datos de la aplicacién IBM® Campaign. Se configuran
durante la instalacion.

Ver acceso a origen de
datos

Visualice la base de datos de tabla del sistema y todas las bases de datos de cliente
configuradas. Seleccione una base de datos para ver sus detalles de configuracion. Inicie o
cierre sesion de las bases de datos de cliente.

Gestionar jerarquias de
dimensiones

Utilice jerarquias de dimensiones para agrupar los datos en funcién de rangos de valores.
Por ejemplo, edad, ingresos, producto y canal de distribucién. Puede crear cualquier clase
de jerarquia que esté relacionada con su empresa o campafia.

Gestionar niveles de
audiencia

Un nivel de audiencia es un grupo identificable que puede se objetivo de una camparia de
marketing. Algunos ejemplos son are unidad familiar, posible cliente, cliente y cuenta. Los
disefiadores de diagramas de flujo puede utilizar como objetivo audiencias e
intercambiarlas o utilizar un nivel de audiencia como ambito de otro. Por ejemplo, el
objetivo puede ser una persona por unidad familiar.

Ver registro del
sistema

Esta opcién abre el registro de escucha de Campaign (unica_aclsnr.log).
Nota: Si hay varias particiones, esta opcién no esta disponible por motivos de seguridad.

Tabla 3. Otras tareas administrativas

Tarea

Descripcion

seguridad y permisos

Gestionar usuarios, grupos,
asignaciones de roles, politicas de

Utilice el ment Configuracién para ajustar la seguridad y los permisos.

Se proporcionan instrucciones en la Guia del administrador de IBM Marketing
Platform y la Guia del administrador de IBM Campaign.
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Tabla 3. Otras tareas administrativas (continuacion)

Tarea

Descripciéon

Ajustar propiedades de
configuracién

Seleccione Configuracién > Configuracién para acceder a las propiedades de

configuracién.

* Utilice la categoria Campaign para ajustar las propiedades de IBM
Campaign.

» Utilice la categoria Informes para ajustar las propiedades de creacion de
informes.

« Utilice las propiedades General y Plataforma para ajustar las propiedades
que afectan a la suite de IBM Marketing Software. Para obtener mas
informacién, consulte la ayuda en linea o la Guia del administrador de IBM
Marketing Platform.

* Las categorias de configuracién de otros productos, como por ejemplo
eMessage, se describen en la documentacién de estos productos.

Ajustar valores para diagramas de
flujo individuales

Utilice el menti Admin del diagrama de flujo para realizar acciones
administrativas para diagramas de flujo individuales.

Gestionar historial de contactos e
historial de respuestas

Modifique las tablas del sistema de historial de respuestas e historial de
contactos proporcionadas con Campaign para capturar informacién sobre las
comunicaciones con los clientes. La informacioén se proporciona en la Guia del
administrador de IBM Campaign.

Ejecutar utilidades para completar
las funciones administrativas

Utilice las utilidades de linea de comando para realizar tareas de servidor,
sesién y base de datos.

Utilice el Planificador de IBM para
planificar las ejecuciones de
diagrama de flujo

Consulte la Guia del administrador de IBM Marketing Platform.

Tabla 4. Tareas de integracion de Campaign

Tarea

Descripcion

Cognos

Instalar y configurar informes basados en | Consulte la Guia de instalacién y configuracién de informes de IBM

Marketing Software proporcionada con Marketing Platform.

other IBM

Integrar Campaign con productos de

Consulte los documentos siguientes:
* Las guias de instalacién y actualizaciéon

* Las guias de integracién proporcionadas con el producto que est4
integrando

* La Guia del administrador de IBM Marketing Platform
* IBM Campaign Guia del administrador

Inicio de sesién en IBM Marketing Software

Utilice este procedimiento para iniciar la sesion en IBM Marketing Software.

Antes de empezar

Necesita lo siguiente.

* Una conexion de intranet (red) para acceder a su servidor de IBM Marketing Software.

* Un navegador soportado instalado en el sistema.

* Nombre de usuario y contrasefia para iniciar la sesién en IBM Marketing Software.
* El URL para acceder a IBM Marketing Software en la red.

El URL es:

2 IBM Campaign Administrator's Guide v10.1




http://host.dominio.com:puerto/unica

donde

host es la maquina donde se ha instalado Marketing Platform.

domain.com es el dominio en el que reside la maquina host.

puerto es el nimero de puerto donde escucha el servidor de aplicaciones de Marketing Platform.

Nota: El procedimiento siguiente presupone que estd iniciando la sesién en una cuenta que tiene acceso
Admin a Marketing Platform.

Procedimiento

Acceda al URL de IBM Marketing Software utilizando su navegador.

* Si IBM Marketing Software se ha configurado para integrarse con Windows Active Directory o con la
plataforma de control de acceso web e inicia la sesion en dicho sistema, aparece la pagina
predeterminada del panel de control. Su inicio de sesién ha finalizado.

* Si ve la pantalla de inicio de sesién, inicie la sesiéon utilizando las credenciales del administrador
predeterminado. En un entorno de inicio de sesién tnico, utilice asm_admin con password como
contrasefia. En un entorno con varias particiones, utilice platform_admin con password como
contrasena.

Una solicitud le pedird que cambie la contrasefia. Puede especificar la contrasefia existente, pero para
garantizar una buena de seguridad, debe elegir una nueva.

+ Si IBM Marketing Software se ha configurado para usar SSL, es posible que se le indique aceptar un
certificado de seguridad digital, la primera vez que inicie sesién. Pulse Si para aceptar el certificado.

Si el inicio de sesion resulta satisfactorio, IBM Marketing Software muestra la pagina de panel de control
predeterminado.

Resultados
Con los permisos predeterminados asignados a las cuentas de administrador de Marketing Platform,
puede administrar las cuentas y seguridad de los usuarios mediante las opciones del ment

Configuracion. Para realizar las tareas de administracién de mads alto nivel para los paneles de control de
IBM Marketing Software, debe iniciar la sesién como platform_admin.
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Capitulo 2. Seguridad en IBM Campaign

Las politicas de seguridad controlar el acceso del usuario a los objetos y las caracteristicas en IBM
Campaign.

Los administradores utilizan la interfaz de seguridad de Marketing Platform para configurar las cuentas
de usuario, las pertenencias a grupos, roles y permisos necesarios para que los usuarios accedan a IBM
Campaign.

Términos de seguridad

Los términos siguientes se utilizan en los debates de los roles de seguridad y politicas de Campaign.

Politica de seguridad
Un conjunto de roles que define la seguridad para carpetas y objetos en IBM Campaign.

Rol  Un conjunto de permisos dentro de una politica de seguridad que define el acceso de la
aplicacién para usuarios. Normalmente, los roles se alinean con funciones de trabajo como, por
ejemplo, Administrar, Revisar, Disefar, Ejecutar.

Permiso
El acceso asignado a un rol: Otorgado, Rechazado o No otorgado.

Acceso a las aplicaciones
El conjunto de acciones que un usuario esta autorizado para realizar en Campaign.

Usuario
Una cuenta que permite a un usuario individual iniciar sesiéon en Campaign. Las cuentas se
gestionan en Marketing Platform.

Grupo Una coleccién de cuentas de usuario que tienen las mismas necesidades de acceso de aplicacién.

Objeto
Elementos que pueden crear los usuarios dentro de Campaign. Los ejemplos de objetos son
campafias, ofertas y plantillas.

Como funcionan las politicas de seguridad

Las politicas de seguridad son los "libros de normas" que rigen la seguridad para carpetas y objetos en
Campaign. Se consultan cada vez que un usuario realiza una accién en la aplicacion.

Puede crear sus propias politicas de seguridad o utilizar la politica de seguridad global predeterminada
que se incluye en Campaign.

En Campaign, las politicas de seguridad se asignan a carpetas. Al crear una carpeta de nivel superior,
debe aplicar una politica de seguridad a la carpeta. Cualquier objeto o subcarpeta dentro de dicha carpeta
hereda la politica de la seguridad de la carpeta.

Puesto que la carpeta de nivel superior determina la politica de seguridad de los objetos de la carpeta, no
puede asignar directamente una politica de seguridad a objetos. Para cambiar la politica de seguridad de
un objeto, debe mover el objeto a una carpeta que tenga la politica de seguridad deseada, o a una carpeta
raiz del nivel superior.

Tampoco puede asignar directamente una politica de seguridad a un usuario. A diferencia de los objetos
y las carpetas, que se asignan a politicas de seguridad como un todo, a los usuarios se les asignan roles
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dentro de politicas de seguridad. Para controlar qué pueden hacer los usuarios, asigne roles a usuarios
dentro de politicas de seguridad. De esta forma, puede controlar el acceso del usuario a objetos dentro de
carpetas que utilizan estas politicas de seguridad.

Si no se asigna un usuario explicitamente al menos un rol en una politica de seguridad, dicho usuario no
puede crear carpetas y objetos en una carpeta de nivel superior que utiliza dicha politica, y dicho usuario
no tiene acceso a objetos bajo dicha carpeta o sus subcarpetas.

El diagrama siguiente ilustra la relacion entre politicas de seguridad, carpetas, objetos, roles y usuarios.

Las politicas se aplican
a todos los objetos y
e — subcarpetas
incluidas en una
B carpeta superior.

Politicas de
Carpetas =) seguridad
Objetos — Roles
Los permisos
en los roles
permiten acceder Los roles se
a los objetos. aplican a los
usuarios
y se otorgan
permisos.

Usuarios individuales
o grupos

Roles administrativos de nivel superior

Los roles administrativos en IBM Campaign se asignan para cada particién. Los usuarios con estos roles
pueden realizar las acciones permitidas en cualquier objeto dentro de la particién, independientemente de
la politica de seguridad utilizada en las carpetas que contienen los objetos.

Politicas de seguridad y particiones

Las politicas de seguridad se crean por particion. Las politicas de seguridad no se comparten entre
particiones.

Cada particién en IBM Campaign puede tener varias politicas de seguridad.

La politica de seguridad cambia cuando las carpetas y los objetos se mueven o
copian.

Los objetos y carpetas se pueden mover o copiar entre politicas de seguridad, pero el usuario que realiza
la operacién de mover o copiar debe tener permisos para ello, tanto en la politica de origen como en la
de destino.

Tras mover o copiar un objeto o una carpeta a una carpeta que esta asignada a una politica de seguridad
diferente de su origen, la politica de seguridad de los objetos o subcarpetas de nivel inferior se cambia
automaticamente a la politica de seguridad de la carpeta nueva.

Politica de seguridad global

Campaign incluye una politica de seguridad global predeterminada. No puede suprimir esta politica; se
aplica siempre. Sin embargo, puede personalizar su esquema de seguridad del modo siguiente.
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* Modifique los roles y los permisos en la politica global para adaptarse a las necesidades de su
organizacion.

* Cree politicas personalizadas y asigne usuarios solo para sus politicas personalizadas en lugar de la
politica global.

» Utilice ambas politicas, personalizada y global.

Cualquier politica personalizada que cree existe en la politica global. Si opta por no crear sus propias
politicas de seguridad, la politica de seguridad global se aplica de forma predeterminada a las carpetas y
los objetos que crean los usuarios en Campaign.

La politica de seguridad global contiene seis roles predefinidos. No puede suprimir los roles predefinidos,
pero puede modificar sus permisos.

Los roles predefinidos en la politica de seguridad global son:

* Propietario de carpeta; Todos los permisos habilitados para las carpetas que ha creado un usuario.
Todos los usuarios tienen este rol; no es necesario que le asigne usuarios.

* Propietario: Todos los permisos habilitados para los objetos que ha creado un usuario. Todos los
usuarios tienen este rol; no es necesario que le asigne usuarios.

* Admin - todos los permisos habilitados. El usuario predeterminado asm_admin tiene este rol.
* Ejecucion: Todos los permisos habilitados.

* Disefio: Los permisos de lectura y escritura en todos los objetos. Este rol no puede planificar
diagramas de flujo ni sesiones.

¢ Revision: Permisos de solo lectura.

Como se asignan usuarios a roles y politicas de seguridad

A diferencia de los objetos y las carpetas, que se asignan a politicas de seguridad como un todo, a los
usuarios se les asignan roles dentro de politicas de seguridad.

Puede asignar roles a usuarios de forma individual o a través de grupos.

* Puede asignar un rol a un usuario de forma individual en la pagina Configuracién > Roles de usuario
y permisos cuando vea los detalles del rol, o en la pagina Configuracién > Usuarios > Editar roles
para cada usuario.

* Puede asignar usuarios a través de un grupo convirtiendo al usuario en miembro de un grupo que
tiene asignado dicho rol. Consulte la IBM Marketing PlatformAdministrator’s Guide para ver detalles
sobre como crear y utilizar grupos.

Para grandes volimenes de usuarios, asignar roles a través de grupos es el método maés facil de gestion.

Si el entorno esta integrado con un servidor LDAP, como Windows Active Directory, las pertenencias a
grupos se importan del servidor LDAP. Los grupos en Marketing Platform se correlacionan con los
grupos en el servidor LDAP y los roles se asignan a estos grupos para gestionar el acceso a la aplicacion.
Consulte la publicacién IBM Marketing Platform Administrator’s Guide para obtener detalles.

Los roles Propietario y Propietario de carpetas en politicas de
seguridad

Los roles Propietario y Propietario de carpetas existen en la politica global y también se crean de forma
predeterminada al crear una politica de seguridad personalizada. Estos roles se aplican autométicmanete
a todos los usuarios que se han convertido en miembros de una politica de seguridad asignandoles
cualquier otro rol dentro de dicha politica.
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De forma predeterminada, el rol Propietario se aplica a todos los objetos que crea un usuario y otorga
todos los permisos para estos objetos. El rol Propietario de carpetas se aplica a todos los objetos de una
carpeta que posee un usuario, y otorga todos los permisos para dichos objetos.

Puede modificar los permisos de estos roles o utilizar los permisos predeterminados.
Consulte los escenarios para ver ejemplos sobre como disefiar politicas de seguridad que utilizan los roles

Propietario y Propietario de carpetas predeterminados para restringir el acceso de usuario dentro de una
politica de seguridad a solo los objetos y las carpetas que posee.

Definiciones de estados de permiso

Para cada rol, puede especificar qué permisos se otorga, no se otorgar o se deniegan. Puede establecer
estos permisos en la pagina Configuracién > Roles y permisos de usuario.

Estos estados tienen los significados siguientes.

* Otorgado - indicado con una marca de comprobacién . Se otorga explicitamente el permiso para
realizar esta funcién determinada siempre y cuando ninguno de los demas roles del usuario deniegue
explicitamente el permiso.

* Denegado - indicado con una "X" . Se deniega explicitamente el permiso para realizar esta funcién
determinada, independientemente de otros roles del usuario que puedan otorgar permiso.

* No otorgado - indicado con un circulo’ _'. No se otorga explicitamente ni se deniega el permiso para
realizar una funcién determinada. Si este permiso no lo otorga explicitamente ninguno de los roles de
un usuario, este no puede realizar esta funcion.

Directrices para disenar politicas de seguridad

Siga estas directrices cuando disefie politicas de seguridad para IBM Campaign.
Mantenga el disefo sencillo

Campaign le permite crear varias politicas y roles de seguridad, pero debe mantener el disefio de
seguridad lo més sencillo posible y utilizar cuantas menos politicas y roles posibles para cubrir sus
necesidades de seguridad. En el nivel mds bajo, por ejemplo, puede utilizar la politica de seguridad
global predeterminada tal cual, sin crear nuevos roles ni politicas.

Evite posibles conflictos entre las politicas de seguridad

Si su organizaciéon implementa mas de una politica de seguridad, tenga en cuenta posibles conflictos
potenciales cuando disefie las politicas.

Por ejemplo, los usuarios con permisos Mover y Copiar en mas de una politica de seguridad pueden
mover o copiar objetos y carpetas a ubicaciones entre las politicas en las que tengan permiso. Al hacerlo,
como los objetos y carpetas que se mueven adoptan la politica de seguridad de su destino (si estan
dentro de otra carpeta), podrian provocar situaciones en las que usuarios con permisos en una division
ya no puedan acceder a los objetos movidos, ya que no disponen de roles en la politica de seguridad de
destino, o que los usuarios con roles en la politica de seguridad de destino que antes no tenian acceso a
los objetos, ahora lo tengan.

Asignar permisos de vista para permitir a los usuarios modificar objetos

Para modificar los objetos siguientes en Campaign, otorgue a los usuarios permisos de visualizacién y
modificaciéon sobre el objeto:
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* campafas

* diagramas de flujo
* ofertas

* listas de ofertas

* plantillas de oferta
* sesiones

* segmentos estratégicos

¢Coémo evalua Campaign los permisos?

Cuando un usuario realiza una tarea o intenta acceder a un objeto, Campaign realiza los pasos siguientes.

1. Identifica todos los grupos y roles a los que pertenece el usuario dentro de la politica de seguridad
global.

Los usuarios pueden pertenecer a uno rol, a muchos roles o a ninguno. Los usuarios pertenecen al rol
Propietario si poseen un objeto; pertenecen al rol Propietario de carpeta si poseen la carpeta en la cual
reside un objeto.

Los usuarios pertenecen a otros roles solo si se han asignado especificamente a dicho rol (ya sea
directamente o porque pertenecen a un grupo asignado a dicho rol).

2. Identifica si el objeto al que se accede ha sido asignado a una politica definida personalizada. Si asi
fuera, el sistema identificara todos los grupos y roles a los que el usuario pertenece, dentro de esta
politica personalizada.

3. Agrega los permisos para todos los roles a los que pertenece el usuario, en base a los resultados de
los pasos 1 y 2. Con el uso de este rol compuesto, el sistema evalda los permisos para la accién se
evaltdan de la siguiente manera:

a. Si algin rol tiene permiso Denegado para esta accion, los permisos se afiadirdn como se indica a
continuacion:

1) Considere una Politica global, 1 Politica personalizada y un permiso DENEGADO para el rol
Politica personalizada. Entonces, la denegaciéon de cualquier permiso para un rol de politica
personalizada tiene prioridad ante los permisos asignados al rol de politica global.

2) Considere una Politica global, 2 0 mas Politicas personalizadas un permiso DENEGADO para
uno de los roles de politica personalizada y el mismo permiso OTORGADO para el otro rol de
Politica personalizada. Entonces, la concesién de cualquier permiso de politica personalizada
tiene prioridad antes la denegacion de un permiso de la politica personalizada.

b. Si ninguno de los roles tiene el permiso Denegado para esta accién, se comprueba si alguno de los
roles tienen permiso Otorgado para la accién. Si asi fuera, se permite al usuario realizar la accién.

€. Sinianib se cumplen, se deniega el permiso al usuario.
Ejemplo de una politica personalizada

Considere una politica personalizada en Politica global: CustomPolicyA. CustomPolicyA tiene
CustomPolicyARole, que tiene el permiso de Anadir/Editar campafia DENEGADO.

Considere el UsuarioA que tiene asignado CustomPolicyARole. La denegacién del permiso para
afladir/editar campafia para un CustomPolicyARole tiene prioridad ante los permisos asignados al rol de
politica global. Por ello, los objetos de Afiadir/Editar campafia no estaran visibles para el UsuarioA.

Ejemplo para dos politicas personalizadas

Considere dos politicas personalizadas en la Politica global: CustomPolicyA y CustomPolicyB. Ambas,
CustomPolicyA y CustomPolicyB tienen CustomPolicyARole y CustomPolicyBRole, respectivamente.
CustomPolicyARole tiene el permiso de Afiadir/Editar campaiia OTORGADO. CustomPolicyBRole tiene
el permiso de Afadir/Editar campafia DENEGADO.
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El UsuarioA tiene asignados ambos roles: CustomPolicyARole y CustomPolicyBRole. La concesién del
permiso de afiadir/editar del rol CustomPolicyARole tiene prioridad ante la denegacién del permiso del
rol CustomPolicyBRole. Por ello, los objetos de Afadir/Editar campafia estaran visibles para el UsuarioA.

Escenarios de seguridad

Esta seccién proporciona ejemplos de politica de seguridad y explica cémo se pueden utilizar para
resolver necesidades comunes de seguridad.

Escenario 1: Permite el acceso a las carpetas y los objetos de todos
los demas empleados

Todos los empleados de la compaiiia trabajan con el mismo conjunto de objetos (campaiias, ofertas,
plantillas, etc). La comparticién y reutilizacion es muy recomendable; no hay necesidad de asegurarse de
que algunos grupos de empleados no accedan a los objetos de otros. El acceso esté restringido solo a los
roles de empleado de la organizacion.

Solucién: Utilice la politica de seguridad global.

Sélo hace falta una tinica politica de seguridad, ya que no es necesario que los objetos estén separados
por divisién o departamento. En la politica de seguridad global existente, examine los roles
predeterminados y modifiquelos segtin sea necesario para corresponder a los requisitos para los trabajos
del empleado. También puede crear roles personalizados, segin sea necesario.

Los roles predeterminados Propietario y Propietario de carpeta permiten automaticamente a los usuarios
permisos completos en los objetos que crean. Puede definir roles adicionales para restringir el acceso a
objetos creados por otros usuarios.

Por ejemplo, la tabla siguiente ilustra un subconjunto de los permisos que puede configurar. En el
ejemplo, un Director tiene acceso completo y los permisos de edicién para campafias y ofertas. Un
Revisor puede ver campaiias y ofertas, pero no puede realizar ninguna otra accién con ellas.

Tras definir los roles, asigne a los empleados los roles que corresponden a sus requisitos de trabajo.
Puede asignar empleados de forma individual, o creando varios grupos. Asigne a cada grupo un rol
separado y convierta a los empleados en miembros del grupo que tienen el rol apropiado para su trabajo.

Tabla 5. Escenario 1: Permisos de objeto por rol

Rol de
Propietario de la |Rol de
carpeta Propietario Rol de Gestor Rol de Disefiador | Rol de revisor
Campanas
* Afadir
campanas
» Editar
campanas

* Suprimir
campanas

* Ejecutar
campanas

* Ver resumen de
campanas
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Tabla 5. Escenario 1: Permisos de objeto por rol (continuacion)

Rol de
Propietario de la |Rol de
carpeta Propietario Rol de Gestor Rol de Disefiador | Rol de revisor

* Anadir carpetas
de campafia

* Ver diagramas
de flujo por
lotes

Ofertas

¢ Anadir ofertas

« Editar ofertas

* Suprimir
ofertas

* Retirar ofertas

* Ver resumen de
ofertas

Escenario 2: Permite el acceso solo a carpetas y objetos de algunos
otros empleados

Su empresa tiene dos departamentos, Este y Oeste, que no comparten datos entre si. Dentro de cada
departamento, las personas que realizan diferentes trabajos deben acceder a los mismos objetos
(campafias, ofertas, plantillas) pero con distintos permisos para actuar sobre estos objetos, segtin su
trabajo. El accedo estd restringido por los roles de empleado dentro de la organizacién y por su
departamento.

Solucién: Cree una politica de seguridad personalizada para cada departamento

Defina dos politicas de seguridad separadas, una para cada departamento. Cada politica tiene los roles y
permisos apropiados para su departamento.

Para la mayoria de empleados, asigne roles solo dentro de la politica de su departamento. No asigne
ningtn rol en la politica global. Cree carpetas de nivel superior que pertenezcan a cada politica, para
alojar campafias, ofertas, etc. Estas carpetas son especificas de cada divisiéon. Los usuarios con roles en
una politica no pueden ver los objetos que pertenecen a la otra politica.

Los roles predeterminados Propietario y Propietario de carpeta permiten automaticamente a los usuarios
permisos completos en los objetos que crean. Los otros roles que defina pueden permitir un acceso
restringido a los objetos creados por otros usuarios dentro de los mismos departamento y politica.

Para los empleados que deben trabajar en ambos departamentos (por ejemplo, el controlador, los
directorios de departamentos cruzados o el CEO), asigne un rol en la politica global y modifiquela si es
necesario para otorgar los permisos deseados. Los usuarios con roles en la politica global pueden ver los
objetos en ambos departamentos.

La tabla siguiente ilustra un subconjunto de los roles y permisos que puede configurar para la politica de
seguridad de un departamento.
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Tabla 6. Escenario 2: Politica de ejemplo para un departamento

Rol de
Propietario de la
carpeta

Rol de
Propietario

Rol de Gestor

Rol de Diseiiador

Rol de revisor

Campanias

Afadir
campanas

Editar
campanas

Suprimir
campanas

Ver resumen de
campahas

Ver diagramas
de flujo por
lotes

Ofertas

Afadir ofertas

Editar ofertas

Suprimir
ofertas

Ver resumen de
ofertas

Implementacion de politicas de seguridad

Puede crear y suprimir politicas de seguridad en IBM Campaign y aplicar politicas de seguridad a
carpetas y objetos.

Nota: Debe tener asignado permiso para administrar la pagina Roles de usuario y permisos en Marketing

Platform para poder trabajar con las politicas de seguridad de IBM Campaign. En un entorno con varias

particiones, sélo el usuario platform_admin u otra cuenta con el rol PlatformAdminRole, pueden trabajar
con politicas de seguridad en todas las particiones.

Creacidn de politicas de seguridad

Siga estos pasos para crear politicas de seguridad. Cada particién en IBM Campaign puede tener una o
mas politicas de seguridad.

Procedimiento
Pulse Configuracién > Roles de usuario y permisos.

ook wh =

12

En el nodo Campaiia, seleccione la particién a la que quiera afiadir una politica de seguridad.

Pulse en Politica global.

En la parte derecha de la pagina, pulse en Afiadir politica.

Especifique el nombre y descripcion de la politica.

Pulse Guardar cambios.
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La nueva politica se muestra bajo Politica global en la pagina Roles de usuario y permisos. De forma
predeterminada, la politica contiene un rol de Propietario de carpeta y un rol de Propietario de objeto.

Creacion de roles de seguridad

Siga estos pasos para crear roles de seguridad. Cada politica de seguridad de IBM Campaign puede tener
uno o mas roles.

Procedimiento

Pulse Configuracién > Roles de usuario y permisos.

En el nodo Campaiia, seleccione la particiéon donde desea afiadir un rol.
Pulse la politica donde desea afiadir un rol.

A la derecha de la pégina, pulse Afiadir roles y asignar permisos.
Pulse Afiadir un rol.

Especifique un nombre de rol y una descripcién.

N o oD~

Pulse Guardar y editar permisos.

El conjunto completo de permisos de rol se lista en el modo de edicién.
8. Defina los permisos como necesarios y pulse Guardar cambios.

El nuevo rol se lista bajo la politica.

Supresion de politicas de seguridad

Puede suprimir politicas de seguridad creadas por el usuario en IBM Campaign si las politicas no estan
en uso. No puede suprimir la politica global.

Acerca de esta tarea
No suprima politicas de seguridad que estén aplicadas a objetos en IBM Campaign.

Para suprimir una politica de seguridad que esta en uso, en primer lugar, defina la politica de seguridad
de cada carpeta u objeto, que utiliza dicha politica de seguridad, en una politica diferente (por ejemplo, la
politica global). De lo contrario, los objetos que utilizan la politica suprimida podrian convertirse en
inaccesibles. Para cambiar la politica de seguridad de un objeto, debe mover el objeto a una carpeta que
tenga la politica de seguridad deseada, o a una carpeta raiz del nivel superior.

Siga los pasos siguientes para suprimir una politica de seguridad que no se utilice.

Procedimiento

Pulse Configuracién > Roles de usuario y permisos.

En el nodo Campaiia, seleccione la particién donde quiera suprimir una politica de seguridad.
Pulse en el signo mas (+) junto a Politica global.

Pulse en la politica que quiere suprimir.

Pulse Suprimir politica.

I

Pulse Aceptar para confirmar la supresion.

Referencia: permisos administrativos en Campaign

Para cada particién, puede asignar permisos administrativos para determinar el acceso a caracteristica por
rol. Por ejemplo, puede permitir que el rol de Disefio visualice los registros de diagrama de flujo pero
que no los borre.

Cada particién incluye cuatro roles administrativos predeterminados:
* Admin: todos los permisos habilitados. El usuario predeterminado asm_admin tiene asignado este rol.
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* Ejecutar: la mayoria de permisos habilitados, con la excepcién de las funciones administrativas, como
son realizar operaciones de limpieza, cambiar la propiedad de un objeto/carpeta, ejecutar la
herramienta de linea de comandos genrpt gestionar supresiones globales e inhabilitar la supresiéon en
diagrama de flujos.

* Disefar: los mismos permisos que el rol Ejecutar.

* Revisar: acceso de sélo lectura a todos los objetos. Para diagramas de flujo, estos usuarios tienen
permiso de acceso al modo de edicién de un diagrama de flujo, pero no pueden guardar.

Puede afiadir otros roles administrativos para cada particion, segin sea necesario.

Para acceder a los permisos administrativos, pulse Configuracién > Roles y permisos de usuario. En el
nodo Campaign, seleccione una particién. Pulse Afadir roles y asignar permisos. En la pagina
Propiedades de los roles administrativos, pulse Guardar y editar permisos.

Campaign incluye permisos administrativos en las categorias siguientes:
* Administracién

* Audiencia

* Origenes de datos

* Jerarquias de dimensiones

* Historial

* Registro

* Informes (permisos de carpeta)
* Tablas del sistema

* Tablas de usuario

* Variables de usuario

Nota: Para establecer permisos para todas las caracteristicas de una categoria, pulse el cuadro de
cabecera de categoria. Por ejemplo, pulse el cuadro junto a Registro para ajustar todos los valores de
registro simultdneamente.

Administracion

Los permisos en la categoria Administracién proporcionan acceso a informes, herramientas y utilidades
que pueden tener efectos para todo el sistema en Campaign.

Tabla 7. Administracion (permisos administrativos)

Permiso Descripcion

Acceder al area de Permite acceso al drea Supervisiéon de Campaign.

supervision

Realizar tareas de Permite a los usuarios utilizar las tareas de supervision en el drea de supervisiéon de
supervision Campaign.

Acceder al area de andlisis | Permite el acceso a informes en el drea Herramientas de andlisis de la campafia.

Acceder al enlace de Si estd instalado Contact Optimization, permite el acceso a dicha aplicacion.
optimizaciones
Ejecutar herramienta de Permite que un usuario utilice Campaign Server Manager (unica_svradm) para

linea de comandos svradm | funciones administrativas.

Ejecutar herramienta de Permite la ejecucién de la utilidad de generacién de informes de Campaign
linea de comandos genrpt | (unica_acgenrpt).
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Tabla 7. Administracion (permisos administrativos) (continuacion)

Permiso

Descripcion

Asumir el control de
diagramas de flujo en
modalidad de edicion

Permite asumir el control de los diagramas de flujo en modo Editar o Ejecutar desde
otros usuarios.

Nota: Asumir el control de un diagrama de flujo "bloqueado” impide el acceso a otros
usuarios, y se pierden todos los cambios del diagrama de flujo desde la dltima vez
que se guardo.

Conectar con diagramas de
flujo en ejecucion

Permite la conexién a diagramas de flujo en ejecuciéon por medio de Campaign Server
Manager (unica_svradm) o la interfaz de usuario de Campaign.

Terminar procesos de
servidor

Permite que un usuario detenga el servidor de Campaign (unica_acsvr) mediante
Campaign Server Manager (unica_svradm).

Terminar escucha de
Campaign

Permite que un usuario detenga el escucha de Campaign Listener (unica_aclsnr)
mediante Campaign Server Manager (unica_svradm) o con la utilidad svrstop.

Ejecutar herramienta de
linea de comandos sesutil

Permite que un usuario ejecute la utilidad de sesién de Campaign (unica_acsesutil).

Sustituir valores de la
memoria virtual

Permite que un usuario anule el valor de Memoria virtual en Configuracién avanzada
del diagrama de flujo.

Acceder a atributos
personalizados

Permite acceder a, y la gestion de, definiciones de atributos personalizados desde la
pagina Configuraciéon de campaifia.

Acceder al informe de celda

Permite el acceso a informes de celda desde el icono Informes en la pagina Editar
de un diagrama de flujo. Excluye el acceso al informe de contenido de celda a menos
que dicho permiso también se otorgue explicitamente.

Exportar informe de celda

Si se otorga el acceso al informe de celda, se permite la impresién y exportacion de los
informes de celda.

Acceder al informe e
contenido de celda

Permite el acceso al informe Contenido de celda desde el icono Informes en una
pégina Editar del diagrama de flujo.

Exportar informe de celda
de contenido

Si se otorga la Exportacion del informe de contenido de celda, se permite la impresién
y exportacién del informe Contenido de celda.

Realizar operaciones de
limpieza

Permite a un usuario utilizar unica_acclean o una herramienta personalizada para
operaciones de limpieza.

Cambiar propiedad de
objeto/carpeta

Permite a un usuario cambiar la propiedad de un objeto o carpeta.

Niveles de audiencia

Los permisos de esta categoria permiten la manipulacién de niveles de audiencia, que representan
destinos de campaiias, como por ejemplo, Cliente o Unidad familiar.

Tabla 8. Niveles de audiencia (permisos administrativos)

Permiso

Descripciéon

Afadir niveles de audiencia

Permite la creacién de nuevos niveles de audiencia bajo Administrar niveles de
audiencia en la pagina de Configuracién de campafia.

Suprimir niveles de
audiencia

Permite la supresién de niveles de audiencia existentes bajo Administrar niveles de
audiencia en la pagina de Configuracién de campafia.

Gestionar supresiones
globales

Permite la creacién y configuracion de segmentos de supresién global en Campaign.

Inhabilitar supresién en
diagrama de flujo

Permite el borrado o la seleccién del recuadro Inhabilitar supresiones globales para
este diagrama de flujo en el didlogo Configuraciéon avanzada del diagrama de flujo.
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Origenes de datos

Los permisos de esta categoria afectan al acceso a los origenes de datos.

Tabla 9. Origenes de datos (permisos administrativos)

Permiso Descripcion

Gestionar acceso a origen Permite la administracién de inicios de sesién de origen de datos desde el area
de datos Administracién y desde dentro de diagramas de flujo.

Definir Guardar con Permite la habilitaciéon del distintivo Guardar con info. de autenticacién de base de
autenticacion de BD datos en catdlogos de tablas y plantillas de diagrama de flujo.

Jerarquias de dimensiones
Los permisos de esta categoria permiten la manipulacién de jerarquias de dimension, que pueden
utilizarse en informes y cubos.

Tabla 10. Jerarquias de dimensiones (permisos administrativos)

Permiso Descripcién

Anadir jerarquias de Permitir la creacién de nuevas jerarquias de dimensiones.
dimensiones

Editar jerarquias de Permitir la edicién de jerarquias de dimensiones existentes.
dimensiones

Suprimir jerarquias de Permitir la supresion de jerarquias de dimensiones existentes.
dimensiones

Renovar jerarquias de Permitir la renovacién de jerarquias de dimensiones existentes.
dimensiones

Historial

Los permisos de esta categoria afectan al registro en las tablas de historial de contactos e historial de

respuestas.

Tabla 11. Historial (permisos administrativos)

Permiso Descripcion

Registrar en las tablas de Permite habilitar o inhabilitar el registro en las tablas de historial de contactos cuando
historial de contactos se configuran los procesos de contacto.

Borrar historial de contactos | Permite borrar entradas de las tablas del historial de contactos.

Registrar en tablas de Permite habilitar o inhabilitar el registro en las tablas de historial de respuestas

historial de respuestas cuando se configura el proceso Respuesta.

Borrar historial de Permite borrar entradas de las tablas del historial de respuestas.
respuestas

Registro

Los permisos de esta categoria afectan a la manipulacién a los registros y opciones del sistema y del
diagrama de flujo.

Tabla 12. Registro (permisos administrativos)

Permiso Descripcion

Ver registros de diagrama | Permite la visualizacién de los registros de diagrama de flujo y el registro del sistema

de flujo y del sistema
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Tabla 12. Registro (permisos administrativos) (continuacion)

Permiso Descripcion

Borrar registros de Permite el borrado de los registros del diagrama de flujo.

diagrama de flujo

Sustituir opciones de Permite anular las opciones predeterminadas de registro de diagramas de flujo.
registro del diagrama de

flujo

Informes (permisos de carpeta)

El nodo Informes aparece en la pagina de permisos de particién tras la ejecucién de Sincronizar
permisos de carpeta de informes desde el menti Configuraciéon por primera vez. El proceso de
sincronizacion determina la estructura de carpetas de los informes ubicados fisicamente en el sistema IBM
Cognos y, a continuacion, muestra una lista de los nombres de dichas carpetas bajo este nodo.

Los valores bajo este nodo otorgan o deniegan acceso a los informes de las carpetas que aparecen en la

lista.

Configuracion de permisos de carpeta de informes

Ademas de controlar el acceso al elemento de ment Andlisis y las pestafias Andlisis para tipos de
objetos (campanias y ofertas, por ejemplo), puede configurar permisos para grupos de informes que se
basan en la estructura de la carpeta en la cual se almacena fisicamente en el sistema IBM Cognos.

Antes de empezar

Antes de ejecutar Sincronizar permisos de carpeta de informes, debe asegurarse de que existen las
condiciones siguientes:

e La creaciéon de informes esti habilitada.

* El servidor Cognos donde se han configurado los informes esta activo y en ejecucion.

Procedimiento

Complete los pasos siguientes para configurar los permisos de la carpeta de informes:

1.
2.

N o o ko

©

10.

Inicie sesién como administrador de Campaign que tenga el rol ReportSystem.
Seleccione Configuracion > Sincronizar permisos de carpeta de informes.

El sistema recupera los nombres de las carpetas que se encuentran en el sistema IBM Cognos, para
todas las particiones. (Esto quiere decir que si decide configurar los permisos de carpeta para alguna
particién, debe configurarlos para todas.)

Seleccione Configuraciéon > Roles de usuario y permisos > Campaia.
En el nodo Campaign, seleccione la primera particion.

Seleccione Afadir roles y asignar permisos.

Seleccione Guardar y editar permisos.

En el formulario Permisos, expanda Informes.

La entrada Informes no existe hasta después de haber ejecutado la opcién Sincronizar permisos de
carpeta de informes por primera vez.

Otorgue permiso para Informes de rendimiento al rol adecuado.

Configure adecuadamente los valores de acceso para las carpetas de informes y, a continuacién,
guarde sus cambios.

Repita los pasos del 4 al 8 para cada particién.
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Tablas del sistema

Los permisos de esta categoria controlan la capacidad de correlacionar, descorrelacionar y manipular
tablas del sistema de IBM Campaign.

Tabla 13. Tablas del sistema (permisos administrativos)

Permiso

Descripcion

Correlacionar tablas del
sistema

Permitir la correlacion de tablas del sistema.

Volver a correlacionar
tablas del sistema

Permite volver a correlacionar las tablas del sistema.

Anular correlacion de tablas
del sistema

Permite anular la correlaciéon de tablas del sistema.

Suprimir registro de tabla
del sistema

Permite la supresiéon de registros de tablas del sistema.

Tablas de usuario

Los permisos de esta categoria controlan la capacidad de correlacionar, descorrelacionar y manipular
tablas de usuario de IBM Campaign. Las tablas de usuario contienen datos acerca de los clientes y
posibles clientes que pueden utilizarse en los diagramas de flujo.

Tabla 14. Tablas de usuario (permisos administrativos)

Permiso

Descripcion

Correlacionar tablas base

Permitir la correlacién de tablas base.

Correlacionar tablas de
dimensiones

Permite la correlacién de tablas de dimensiones.

Correlacionar tablas de
generales

Permite la correlacién de tablas generales.

Correlacionar archivos
delimitados

Permite la correlaciéon de tablas de usuario con archivos delimitados.

Correlacionar archivos sin
formato de ancho fijo

Permite la correlacién de tablas de usuario con archivos sin formato de ancho fijo.

Correlacionar tablas de base
de datos

Permite la correlaciéon de tablas de usuario con tablas de base de datos.

Volver a correlacionar
tablas de usuario

Permite volver a correlacionar tablas de usuario.

Anular correlacion de tablas
de usuario

Permite anular la correlacién de tablas de usuario.

Recalcular recuentos y
valores

Permite usar el botén Calcular en la correlacién de tablas para recalcular recuentos y
valores.
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Tabla 14. Tablas de usuario (permisos administrativos) (continuacion)

Permiso Descripcion

Usar SQL sin formato Permite el uso de SQL sin formato en consultas del proceso Seleccién, macros
personalizadas y jerarquias de dimensiones.

Se recomienda restringir la posibilidad de utilizar SQL sin formato a un usuario que
tiene los privilegios ACL correctos en su organizacién e inhabilitar esta funcién en el
extremo del servidor para los otros usuarios. La posibilidad de utiliza SQL sin formato
en un cuadro de proceso de diagrama de flujo incluye un riesgo de seguridad si no se
gestiona correctamente. El uso indebido de SQL sin formato y procedimientos
almacenados puede afectar a la disponibilidad y seguridad del sistema. Para reducir el
riesgo de pérdida de datos o privacidad, se recomienda que los administradores
limiten las consultas de usuario a un conjunto de sentencias preparadas y
procedimientos almacenados, definidos y compilados previamente. Ademas, se han de
restringir los datos confidenciales y privados incluidos en la base de datos de usuario
de la aplicaciéon IBM Campaign.

Variables de usuario

Los permisos de esta categoria controlan la capacidad de manipular variables de usuario, que pueden
utilizarse en consultas y expresiones en procesos de diagrama de flujo.

Tabla 15. Variables de usuario (permisos administrativos)

Permiso Descripcion

Gestionar variables de Permite la creacién, supresién y establecimiento de valores predeterminados para
usuario variables de usuario en diagramas de flujo.

Utilizar variables de Permite el uso de variables de usuario en archivos de salida o tablas.

usuario

Administraciéon de la suplantacion de Windows

La suplantaciéon de Windows es un mecanismo que permite a los administradores de IBM Campaign
asociar usuarios de IBM Campaign con usuarios de Windows, de forma que los procesos de IBM
Campaign invocados por un usuario de IBM Campaign se ejecuten bajo las credenciales del usuario de
Windows correspondiente.

Por ejemplo, si la suplantaciéon de Windows esta habilitada, cuando el usuario IBM Campaign jsmith
edite un diagrama de flujo, un proceso unica_acsvr se inicia bajo el ID de usuario deWindows asociado
con el nombre de inicio de sesién de IBM Marketing Platform jsmith.

¢Por qué utilizar la suplantacion de Windows?

Mediante el uso de la suplantacién de Windows, puede aprovechar los permisos de seguridad a nivel de
Windows para el acceso a archivos. Si su sistema estd configurado para utilizar NTFS, podra controlar el
acceso a archivos y directorios para usuarios y grupos. La suplantacién de Windows le permite utilizar
las herramientas de supervisién del sistema Windows para ver qué usuarios estan ejecutando procesos
unica_acsvr en el servidor.

¢Cual es la relacion entre los usuarios de Campaign y los usuarios de Windows?
Para utilizar la suplantaciéon de Windows, debe establecer una relacién de uno a uno entre los usuarios

de Campaign y los de Windows. Esto es, cada usuario de Campaign debe corresponder a un usuario de
Windows con el mismo nombre de usuario exactamente.

Capitulo 2. Seguridad en IBM Campaign 19



Por lo general, la administracién empieza con un conjunto de usuarios de Windows existentes que
utilizaran Campaign. Debe crear usuarios de Campaign en Marketing Platform, con los mismos nombres
exactamente que los usuarios de Windows asociados.

El grupo de suplantacién de Windows

Cada usuario de Windows para el que haya configurado un usuario de Campaign se debe colocar en un
grupo de suplantaciéon de Windows especial. A continuacién, debe asignar el grupo a politicas especificas.

Para facilitar las tareas administrativas, luego podra otorgar privilegios Tectura/grabacion/ejecucion al
grupo para el directorio de la particién de Campaign.

Suplantacion de Windows e inicio de sesion en IBM Marketing Software

Cuando esté configurada la suplantacion de Windows, cuando los usuarios tengan sesion iniciada en
Windows, los usuarios de Campaign inician sesién automaticamente en IBM Marketing Software,
mediante un inicio de sesién tinico. Cuando abren un navegador y van al URL de IBM Marketing
Software, no necesitan iniciar sesién de nuevo e, inmediatamente, veran la pagina de inicio de IBM
Marketing Software.

Configuracion de la suplantacion de Windows

Siga estas instrucciones para configurar la suplantaciéon de Windows para IBM Campaign.
Antes de empezar

LDAP y Active Directory son necesarios para ejecutar la suplantacion de Windows. Para obtener detalles
sobre la configuraciéon de LDAP y Active Directory, consulte la Guia del administrador de IBM Marketing
Platform.

Para crear un grupo de suplantacién de Windows y asignarlo a politicas, debe tener privilegios de
administracién en el servidor Windows.

Procedimiento

1. En la pagina Configuracién, establezca el valor de la propiedad enableWindowsImpersonation en la
categoria Campaign > unicaACListener en TRUE.

Nota: Podria haber requisitos de propiedad adicionales basados en su configuracién del Controlador
de dominios de Windows. Para obtener mas informacion, consulte la secciéon de Inicio de sesiéon tnico
de la Guia del administrador de Marketing Platform.

2. Cree usuarios de Campaign:
Puede utilizar Marketing Platform para crear usuarios internos o externos de Campaign.

Cree usuarios externos mediante la configuracién de usuarios de Active Directory y la sincronizacion
de grupo. Cada usuario que cree debe tener el mismo nombre de inicio de sesién que el nombre de
usuario de Windows del usuario.

3. Cree el grupo de suplantacién de Windows:

Cree un grupo de Windows especificamente para usuarios de Campaign. A continuacién, afiada a este
grupo los usuarios de Windows que corresponden a los usuarios de Campaign.

Para obtener mas informacion sobre la creacién de grupos, consulte su documentacién de Microsoft
Windows.

4. Asigne el grupo de suplantacién de Windows a politicas:

Tras crear un grupo de Windows para almacenar los usuarios que correspondan a usuarios de
Campaign, debe afiadir el grupo a las politicas siguientes:
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Ajustar cuotas de memoria para un proceso
Crear un objeto token

Reemplazar un token de nivel de proceso

Para obtener més informacién sobre la asignacién de grupos a politicas, consulte la documentacién de
Microsoft Windows.

5. Asigne derechos al grupo de suplantacién de Windows:

Con el explorador de Windows, otorgue acceso lectura/grabacién/ejecucion a la carpeta
partitions/nombre_particién de su instalaciéon de Campaign al grupo de suplantaciéon de Windows.

Para obtener més informacién sobre la asignacién de derechos a carpetas, consulte la documentaciéon
de Microsoft Windows.

Como utiliza Campaign los filtros de datos para restringir el acceso a
los datos de cliente

Los administradores pueden definir filtros de datos en Marketing Platform para restringir a los usuarios
de IBM Marketing Software el acceso a datos de cliente especificos. En Campaign, los filtros de datos
afectan a la salida del diagrama de flujo.

Para restringir el acceso a los datos, los administradores de Marketing Platform definen filtros de datos y
a continuacién asignan usuarios o grupos de usuarios a distintos filtros de datos. Por ejemplo, los
administradores pueden controlar el acceso a datos de cliente en funcién del territorio de ventas
geografico al cual esta asignado el usuario de IBM.

Para obtener informacién sobre cémo configurar los filtros de datos, consulte la Guia del administrador de
IBM Marketing Platform.

Efecto de los filtros de datos en Campaign

Los filtros de datos se aplican a los procesos Seleccién, Extraccién y Audiencia de los diagramas de flujo
de Campaign. Por ejemplo, si una tabla de base de datos incluye 2000 registros pero 500 de ellos estan
restringidos por un filtro de datos, Seleccionar todo en Campaign devuelve solo 1500 registros.

Los filtros de datos no se aplican procesos en sentido descendente cuando se utilizan varios procesos del
mismo tipo en el mismo diagrama de flujo. Por ejemplo, si el proceso Seleccién esta incluido en dos
posiciones diferentes del diagrama de flujo, una de las cuales es de sentido descendente, los filtros de
datos se aplican a ambos procesos.

En los cuadros de proceso Seleccion y Extraccién en sentido descendente, cuando se usan varias tablas
como entrada, los datos de dichas tablas que no estan filtrados se afiaden a los datos de las tablas
filtradas. Esto mejora el rendimiento de los procesos. TEMP TABLE puede estar On (activa) u OFF (inactiva)
para que funcione el filtrado de datos en sentido descendente.

Considere los siguientes puntos sobre el filtrado de datos en todos los cuadros de proceso:

* Los filtros de datos funcionan con una tnica tabla en los procesos Seleccién y Extraccion.

* Cuando se usan dos tipos de filtros distintos, los datos resultantes aumentan, ya que se usa la
condicién OR en ambos filtros.

* Los filtros de datos no afectan a las actividades de tiempo de disefio. Por ejemplo, un filtro de datos no
oculta los valores que se visualizan cuando se analiza un campo. Aunque los usuarios pueden ver
datos restringidos cuando analizan un campo o crear consultas en un didlogo de configuracién de
proceso, los resultados de consulta no incluyen datos restringidos. Los filtros de datos se integran en el
SQL que utiliza el cuadro de proceso para consultar la tabla con la que estd asociado el filtro.
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* Los filtros de datos no se aplican a consultas SQL sin formato o a macros personalizadas que utilicen
SQL sin formato. Por ejemplo, si utiliza Seleccionar ID de cliente utilizando SQL para crear una
consulta SQL sin formato en el didlogo Configuracion del proceso Seleccién, los filtros de datos se
ignoran al ejecutar la consulta. Este comportamiento es intencionado, para proporcionar a los usuarios
avanzados la capacidad de realizar consultas SQL sin restricciones.

Importante: Las consultas de SQL sin formato anulan los filtros de datos, de forma que los usuarios que
realizan consultas SQL pueden acceder a los registros independientemente de los filtros de datos. Si no
desea que los usuarios de Campaign puedan utilizar SQL sin formato, debe restringir sus permisos.

Ejemplo

En este ejemplo se usa la tabla DATAFILTER_TEST y el correspondiente archivo XML DATAFILTER_TEST.xmI.
Hay que efectuar los cambios necesarios a las instrucciones en funcién de la base de datos y de las tablas
que se estén utilizando.

Tenga en cuenta que el filtrado de datos se va a aplicar a la tabla DATAFILTER_TEST. Hay que completar
los siguientes requisitos previos de la tabla:

1. Cree la tabla DATAFILTER_TEST en la base de datos de usuario.
Para Oracle:

CREATE TABLE DATAFILTER TEST
( ID NUMBER,
NAME VARCHAR2 (20),
COUNTRY VARCHAR2(20),
AGE NUMBER,
ACCT_TYPE VARCHAR2(20),  RETAIL_ACCT VARCHAR2(10),  HOUSEHOLD VARCHARZ(50)

)s
Para DB2:

CREATE TABLE SB6.DATAFILTER TEST ( ID BIGINT, NAME VARCHAR(20), COUNTRY VARCHAR(20), AGE BIGINT,
ACCT_TYPE VARCHAR(20), RETAIL_ACCT VARCHAR(10), HOUSEHOLD VARCHAR(50));

CREATE TABLE SB6.DATAFILTER TEST
( ID BIGINT,
NAME VARCHAR(20),
COUNTRY VARCHAR(20),
AGE BIGINT,
ACCT_TYPE VARCHAR(20),
RETAIL_ACCT VARCHAR(10),
HOUSEHOLD VARCHAR(50),
BIRTHDAY TIMESTAMP,
FIRSTOCCUPATION DATE

)
2. Anada datos a la tabla.

3. En el archivo DATAFILTER TEST.xml, afada el nombre de tabla de usuario AUTODCC.DATAFILTER_TEST.
Si esta utilizando la base de datos SQL Server, el nombre de tabla tiene que especificarse como
dbo.DATAFILTER_TEST.

Realice los cambios necesarios en el archivo XML en funcién de la tabla de usuario. El archivo XML
tiene que contener informacién de tabla de filtro a nivel de datos, campos légicos, un filtro a nivel
de datos, informacién de audiencia, etc.

4. Anada el archivo XML a la carpeta <Inicio_Platform>/tools/bin.

5. Cree niveles de audiencia en la aplicacién Campaign. Por ejemplo, Cliente, Cuenta, Compuesto,
Unidad familiar.

6. Ejecute ManagerSchema_PurgeDataFiltering.sql, ubicado en <Inicio_Platform>/db en la base de
datos de Platform.

Nota: Este paso elimina todos los filtros existentes a nivel de datos que se aplican.

22 IBM Campaign Administrator's Guide v10.1



10.
11.

En la aplicaciéon Marketing Platform, vaya a Configuraciones > General > Filtrado de datos y borre
el Nombre de tabla predeterminado. El Nombre de tabla predeterminado tiene que estar en blanco.
El Nombre de tabla predeterminado se rellena al importarse el archivo XML.

Vaya a <Inicio_Platform>/tools/bin y ejecute el siguiente comando.
./datafilteringScriptTool.sh -r <nombreArchivoXml>

Por ejemplo:./datafilteringScriptTool.sh -r DATAFILTER TEST.xml

bash-3.2# cd /opt/ibm/Campaign/SB8606/PT1atform/tools/bin/

bash-3.2# ./datafilteringScriptTool.sh -r DATAFILTER TEST.xmI

Script started

Script completed successfully

bash-3.2#

En la aplicaciéon Marketing Platform, vaya a Valores > Configuraciéon > General > Filtrado de datos
y aseglirese de que el Nombre de tabla predeterminado sea AUTODCC.DATAFILTER_TEST. Este es el que
aparece en el archivo XML <Schemaname.TableName> (NombreEsquema.NombreTabla).

Establezca la Audiencia predeterminada a Cliente.

Vaya a Valores > Filtros de datos > Asignar usuarios o grupos. Seleccione un criterio de filtro y
asigne el filtro al correspondiente usuario.

Por ejemplo, seleccione el Pais India, EE.UU. y el Usuario Prueba. El usuario Prueba predeterminado
en Campaign tiene permisos de correlacién de tablas y todos los permisos de todos los objetos de
Campaign.
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Capitulo 3. Administracion de tabla de base de datos

Los administradores de IBM Campaign deben realizar tareas iniciales de una sola vez y tareas de
administracién de rutina relacionadas con las tablas de base de datos.

Existen dos tipos de tablas de base de datos principales:
* Las tablas del sistema contienen datos de la aplicacién IBM Campaign.

* Las tablas de usuario contienen datos de clientes para su uso en los diagramas de flujo de camparias
de marketing.

La mayor parte de las tareas de administraciéon estan relacionadas con las tablas de usuario, dado que la
configuracién de las tablas del sistema normalmente la maneja el proceso de instalacién.

Las tablas de usuario se deben correlacionar en Campaign para que estén disponibles para los diagramas
de flujo.

Para gestionar de forma eficaz las tablas de usuario correlacionadas, puede configurar los catdlogos de
tablas.

Campaign también puede utilizar los datos de clientes almacenados en archivos sin formato. Los
diccionarios de datos definen la estructura de las tablas de usuario basadas en archivos sin formato.

Conceptos de administracion de tablas

Los siguientes conceptos estdn relacionados con las tablas del sistema, las tablas de usuario, los archivos
sin formato y la correlacién de tablas.

¢ Qué son las tablas del sistema?

Las tablas del sistema son tablas de base de datos que contienen datos de aplicacién de IBM Campaign.

Las tablas del sistema almacenan metadatos sobre objetos de campafia, como campafias, sesiones,
diagramas de flujo, ofertas, plantillas, macros personalizadas, campos derivados almacenados y
desencadenantes.. En las tablas del sistema también se almacena informacién del historial de respuestas y
de contactos.

El proceso de instalaciéon y configuraciéon de Campaign incluye la configuracién de las tablas del sistema
de Campaign. Para obtener mas informacion, consulte la documentacién de instalacién.

¢ Qué son las tablas de usuario?

Las tablas de usuario son tablas que contienen datos que utiliza en procesos dentro de un diagrama de
flujo de Campaign. Puede correlacionar tablas de usuario con tablas de una base de datos relacional o
con archivos ASCII sin formato.

Nota: Antes de correlacionar una tabla de usuario en IBM Campaign, asegtirese de que la tabla s6lo
utiliza tipos de datos soportados en Campaign. Para ver una lista de los tipos de datos admitidos para
cada base de datos, consulte “Tipos de datos admitidos para tablas de usuario” en la pagina 32.

Por lo general, una tabla de usuario contiene datos sobre los clientes de su empresa, posibles clientes o
productos. Por ejemplo, una tabla de usuario podria contener columnas para datos de cuenta de cliente,
como ID de cuenta, Tipo de cuenta y Saldo. Es posible que quiera usar estos datos en un campafia que
tenga como clientes objetivo determinados tipos de cuentas y saldos.

© Copyright IBM Corp. 1998, 2017 25



Hay tres tipos de tablas de usuario: Tablas base, tablas de dimensiones y tablas generales.

¢Qué es una Tabla referencial (Tabla referencial)?
Una Tabla referencial es una tabla que contiene datos de contactos potenciales de campafias, como
clientes, empresas, cuentas o unidades familiares individuales.

Cada Tabla referencial se puede correlacionar a una tabla de base de datos o un archivo sin formato
ASCII (de ancho fijo o delimitado), y debe contener un identificador para dicho contacto; esto es, deberia
haber una o més columnas, que en conjunto almacenan un identificador exclusivo para la entidad de
audiencia. Estas columnas no pueden ser nulas para ningtin registro de la tabla.

El identificador se correlaciona en la Tabla referencial a uno o maés niveles de audiencia.

Cuando se ejecutan campanas, los procesos del diagrama de flujo seleccionan estos identificadores de
nivel de audiencia de las Tablas referenciales (Tablas base de registros).

¢ Qué es una tabla de dimensiones?
Una tabla de dimensiones es una tabla de base de datos que aumenta los datos en una Tabla referencial
correlacionada con una tabla de base de datos.

Nota: Las tablas de dimensiones no se pueden correlacionar con archivos sin formato y no se pueden
unir a tablas base correlacionadas con archivos sin formato. Las tablas de dimensiones y sus tablas base
correspondientes se deben correlacionar con tablas de base de datos en la misma base de datos fisica
(esto es, el mismo origen de datos).

Por ejemplo, una tabla de dimensiones podria contener informacién demografica en base al cédigo postal,
cuentas que pertenezcan a un cliente o las transacciones del cliente, informacién sobre el producto o
detalles de la transaccion de compra.

Cuando defina una tabla de dimensiones, especifique los campos de clave para la unién de la tabla de
dimensiones con la Tabla referencial (Tabla referencial).

¢ Qué es una tabla general?

Una tabla general es una tabla de formato libre en la que puede exportar datos desde Campaign. Es el
tipo de tabla mas sencillo que se puede crear, y se utiliza tinicamente para exportar datos desde
Campaign, para su uso en otras aplicaciones (Campaign no puede acceder posteriormente a las tablas
generales, a menos que las correlacione como tablas base).

Puede definir una tabla general en una base de datos relacional, como un archivo sin formato con
delimitadores, o como un archivo sin formato con un diccionario de datos. Las tablas generales no tienen
claves ni niveles de audiencia.

Utilice las tablas generales en el proceso Instantanea para capturar datos de campafia para su uso por
otras aplicaciones. Por ejemplo, puede definir el proceso Instantinea para que almacene datos histéricos
o listas de envio de correos en la tabla general exportada.

Las tablas generales se utilizan sélo para exportar datos; no puede hacer consultas ni manipular las tablas
desde Campaign.

Acerca de la correlacion de tablas

La correlacion de tablas es el proceso de hacer que las tablas de clientes externos o las tablas del sistema
estén accesibles en IBM Campaign.
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Una correlacién de tablas esta formada por los metadatos utilizados para definir una tabla general, base y
de dimensiones. Contiene informacién sobre el origen de datos, el nombre y ubicacién de la tabla, los
campos de tabla, los niveles de audiencia y los datos. Las correlaciones de tabla se pueden almacenar
para su reutilizacién en catélogos de tablas.

Utilizacion de archivos sin formato como origenes de datos

Normalmente, la mayoria de los datos de marketing a los que accede desde un diagrama de flujo se
encuentran en una base de datos, pero puede ser conveniente acceder a los datos directamente desde un
archivo sin formato. Campaign tiene soporte para trabajar con los datos almacenados en archivos ASCII
sin formato y delimitados o en archivos ASCII sin formato de ancho fijo con un diccionario de datos.

Puede correlacionar archivos sin formato como tablas base y acceder a los mismos desde un diagrama de
flujo. No puede correlacionar archivos sin formato como tablas de dimensiones.

El acceso directo a archivos sin formato elimina la necesidad de cargar primero los datos en una base de
datos para su uso con Campaign. Esto es ttil para datos exportados desde aplicaciones de terceros (como
Excel o SAS) y para datos temporales, de un solo uso (como una lista de valores de inicio de una
campafia especifica, supresiones de tiltima hora, puntuaciones de modelos predictivos y otros usos).

Para obtener mas informacion, consulte la informacion sobre los diccionarios de datos.

Tareas de administracion de tablas iniciales

Los administradores deben realizar varias tareas iniciales relacionadas con las tablas, una vez esta
instalado IBM Campaign.

Antes de empezar

La instalacién de Campaign debe haberse completado, incluido:
* La configuracién de la base de datos del sistema de Campaign.

* La configuracién de Campaign para acceder a cualquier base de datos que contenga tablas de usuario
(los origenes de datos estan definidos).

Para ver las instrucciones, consulte la publicacién IBM Campaign Guia de instalacion.

Procedimiento
1. Probar el acceso a la tabla de sistema. Consulte “Probar el acceso a las tablas del sistema”.

2. Probar el acceso a la tabla de usuario. Consulte “Probar el acceso a las tablas de usuario” en la pagina
28.

3. Definir cualquier nivel de audiencia adicional que requiera. Campaign proporciona el nivel de
audiencia de Cliente pero es posible que desee definir otros, tales como Unidad familiar. Consulte
Capitulo 6, “Administracién de niveles de audiencia”, en la pagina 85.

4. Correlacione las tablas del sistema de nivel de audiencia para todas las audiencias de las que desea
generar informes, tales como Cliente. Consulte “Correlacién de tablas del sistema del nivel de
audiencia Cliente” en la pagina 49.

5. Correlacionar las tablas de usuario. Consulte “Correlacién y anulacién de correlacién de las tablas de
usuarios” en la pagina 38.

Probar el acceso a las tablas del sistema

Una vez que Campaign esté instalado, los administradores deben confirmar que las tablas del sistema de
Campaign estan correlacionadas y que las conexiones de base de datos funcionan correctamente.
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Procedimiento
1. Seleccione Configuracién > Configuracién de Campaign.
2. Pulse Gestionar correlaciones de tablas.
Se abrira el didlogo Correlaciones de tablas, con Mostrar tablas del sistema seleccionado.

Las tablas del sistema de Campaign se correlacionan automaticamente al configurar la base de datos
de Campaign, si ha utilizado UA_SYSTEM_TABLES como nombre ODBC. Para obtener maés
informacién, consulte la documentacion de instalacion.

Cada entrada de tabla del sistema de IBM Campaign debe tener un nombre de tabla de base de datos
completado en la columna de la derecha. Sin embargo, si su implementacién no utiliza determinadas
caracteristicas, es posible que algunas tablas del sistema queden sin correlacionar.

Qué hacer a continuacion

Si las tablas del sistema no estan correlacionadas, péngase en contacto con la persona que ha realizado la
instalacién y configuracién de Campaign.

Probar el acceso a las tablas de usuario

Una vez instalado Campaign, los administradores deben confirmar que Campaign estd configurado
correctamente para acceder a las tablas de usuario necesarias. También puede probar el acceso a tablas de
usuario cuando configure un nuevo origen de datos.

Acerca de esta tarea

Siga los pasos siguientes para ver las bases de datos de clientes que ha configurado para que Campaign
pueda acceder.

Nota: Como alternativa a los pasos siguientes, puede abrir un diagrama de flujo para editarlo, pulsar
Configuracién > Configuracién de campaia y seleccione Ver acceso a origen de datos. Se abrira el
didlogo Origenes de bases de datos. Este didlogo lista la base de datos de tabla del sistema y todas las
bases de datos de cliente configuradas. Desde este didlogo, puede iniciar y cerrar sesién de las bases de
datos de cliente.

Procedimiento
1. Seleccione Configuracién > Configuracién de Campaign.
2. Pulse Gestionar correlaciones de tablas.

3. En el didlogo Correlaciones de tablas, pulse Mostrar tablas de usuario. Inicialmente, no hay tablas de
usuario correlacionadas y la lista estd vacia.

4. Pulse Nueva tabla. Se abrira el didlogo Definicién de tabla nueva.

5. Pulse Siguiente.
Se le solicitar que correlacione con un archivo o base de datos.

6. De forma predeterminada, Correlacionar con tabla existente en la base de datos seleccionada esta
seleccionado. Debera ver una o varias bases de datos en la lista Seleccionar origen de datos. Si

después de la instalacion inicial no aparecen entradas en el recuadro Seleccionar origen de datos, debe
crear y configurar origenes de datos en Campaign.

7. Si esta utilizando archivos sin formato para los datos de usuario, seleccione Correlacionar con archivo
existente y, a continuacion, pulse Siguiente. Ahora, la ventana Definiciéon de tabla nueva contendra
los campos para la ubicacién del diccionario de datos y el archivo sin formato.Pulse Examinar para
localizar los archivos necesarios, o bien especifique la ruta relativa y el nombre de archivo. Los
archivos deben estar bajo la raiz de la particiéon de Campaign para que se pueda acceder a ellos.
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Resultados

Si todavia lo no ha hecho, puede correlacionar ahora las tablas de usuario en Campaign.

Administracion de tablas de usuario

Normalmente, los administradores de IBM Campaign realizan las tareas siguientes relacionadas con las
tablas del sistema.

Adicion de nuevos origenes de datos de usuario a Campaign

Las organizaciones pueden utilizar sus propias bases de datos y archivos sin formato como origenes de
datos los diagramas de flujo de Campaign. Por ejemplo, una organizaciéon puede almacenar nombres y

direcciones de clientes en DB2 y el historial de compras de clientes en SQL Server. Otras organizaciones
pueden tener un sistema de datos grandes distribuidos, junto con algunos archivos sin formato.

Acerca de esta tarea

Normalmente, la persona que realiza esta instalacién de Campaign prepara los origenes de datos
existente para utilizarlos con Campaign. Con el tiempo, es posible que haya otros origenes de datos
disponibles. En este tema se describe como hacer que estos origenes de datos adicionales pasen a estar
disponibles en IBM Campaign. Este tema no esta relacionado con las tablas del sistema.

Realice las tareas siguientes para que los nuevos origenes de datos de usuario estén disponibles en IBM
Campaign. Una vez completadas estas tareas, los usuarios de Campaign pueden crear diagramas de flujo
que acceden a los datos desde todos los origenes de datos configurados, incluidos los datos grandes, tales
como Apache Hadoop Hive o Amazon Redshift.

Importante: En este tema se proporciona informaciéon general. No se describe como preparar los origenes
de datos individuales. Para obtener instrucciones detalladas para los tipos de bases de datos individuales,
consulte IBM Campaign Guia de instalacion.

A. Crear una conexiéon ODBC o nativa con cada base de datos que proporcionara
datos de usuario a IBM Campaign.

El servidor de escucha de Campaign debe tener una conexién ODBC o nativa con cada base de datos o
esquema que contenga tablas de usuario de clientes.

Para ver las instrucciones, consulte la publicaciéon IBM Campaign Guia de instalacion.

Para obtener més informacién sobre los origenes de base de datos de usuario soportados, consulte la
seccién IBM Marketing SoftwareEntornos de software y requisitos minimos del sistema recomendados.

B. Importar la plantilla XML proporcionada a IBM Campaign.

IBM Campaign proporciona plantillas XML que se utilizan como base para cada origen de datos que crea
en IBM Campaign.

Durante la instalacién, se ha importado al menos una plantilla XML (SQL, DB2 u Oracle) para que la
utilicen las tablas del sistema de IBM Campaign. Si la base de datos de usuario que tiene previsto utilizar
es del mismo tipo, no es necesario que vuelva a importar la plantilla XML. Sin embargo, si la plantilla
que necesita no existe en IBM Campaign, debe importarla. Solo tiene que llevar a cabo esta accién una
sola vez para cada tipo de plantilla que vaya a utilizar. Por ejemplo, si tiene varias bases de datos
Teradata que proporcionaran informacioén a IBM Campaign, importe una vez la plantilla XML de
Teradata. Después, en un paso posterior, creard dos origenes de datos basados en esta plantilla.
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Para importar una plantilla a IBM Campaign, utilice el programa de utilidad configTool:

+ configTool estd en <Inicio_Marketing_Platform>/tools/bin. Para obtener mas informacién, consulte
IBM Knowledge Center o la publicacion IBM Marketing Platform Guia del administrador.

* Las plantillas XML estan en <Campaign_Home>/conf. Cada archivo de plantilla tiene asignado un
nombre que le permite reconocer su finalidad, por ejemplo, OracleTemplate.xml,
SQLServerTemplate.xml, NetezzaTemplate.xml, etc.

El siguiente ejemplo importa OracleTemplate.xml a la particion de Campaign predeterminada,
partitionl.

Nota: configTool tiene la extension .bat para Windows y la extension .sh para Unix.

./configTool -i -p "Affinium|Campaign|partitions|partitionl|dataSources" —f <Inicio_Campaign>/
conf/OracleTemplate.xml

C. Crear y configurar un origen de datos en IBM Campaign basado en la plantilla
XML que ha importado.

En esta tarea, creard un nuevo origen de datos basado en una plantilla XML, a continuacién, configurara
el nuevo origen de datos rellenandolo en la plantilla

Realice esta tarea una vez para cada origen de datos que proporcionard informacién a IBM Campaign.
Por ejemplo, si tiene dos bases de datos Teradata, una que contiene la informacién de contacto y otra que
contiene el historial de compras, cree dos origenes de datos diferentes basados en la plantilla XML de
Teradata.

1. En IBM Campaign, seleccione Configuracién > Configuracion.
2. Vaya a Campaign | partitions | partition[n] | dataSources.

3. Seleccione la plantilla que desea.
4

. En el campo Nuevo, proporcione un nombre de categoria que le ayude a recordar de qué origen de
datos se trata, por ejemplo, TD_Customers o DB2_Customers.

5. Ajuste los valores de los campos para establecer las propiedades de configuracién del nuevo origen
de datos.

La plantilla proporciona valores predeterminados adecuados para la mayor parte de las propiedades.
Sin embargo, algunas de las propiedades no tienen valores predeterminados, tales como:
ASMUserForDBCredentials, DSN, SystemTableSchema, OwnerForTableDisplay. Debe proporcionar
valores predeterminados para la instancia de base de datos. Asimismo, es posible que necesite ajustar
otras propiedades para la base de datos especifica. Para obtener informacién detallada, consulte
“Campaign | particiones | particion[n] | dataSources” en la pagina 276.

6. Guarde los cambios.

7. Reinicie el escucha de Campaign para que los cambios entren en vigor.

Nota: Si necesita ajustar las propiedades posteriormente, seleccione Configuracién > Configuracién.
Cada origen de datos que afiade en IBM Campaign se lista como<nombre-origen-datos>, bajo Campaign
| partitions | partition [n] | dataSources.

D. Correlacionar tablas en IBM Campaign para el nuevo origen de datos.

Debe correlacionar las tablas de usuario o archivos para que los datos estén accesibles en los diagramas
de flujo de Campaign.

Requisitos previos:

* Defina los niveles de audiencia antes de correlacionar las tablas de usuario. Consulte Capitulo 6,
“Administracion de niveles de audiencia”, en la pagina 85.
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* Verifique que la tabla de usuario contiene solo los tipos de datos a los que da soporte Campaign.
Consulte “Tipos de datos admitidos para tablas de usuario” en la pagina 32.

Para correlacionar tablas de usuarios:

1. Seleccione Configuracién > Configuracién de campafia > Administrar correlaciones de tablas. O
abra un diagrama de flujo para editarlo y seleccione Administracién > Tablas.

En el didlogo Correlaciones de tablas, pulse Mostrar tablas de usuario.

Pulse Nueva tabla. Se abre el didlogo Definicién de tabla nueva.

Pulse Siguiente.

Seleccione Correlacionar con tabla existente en la base de datos seleccionada.

Seleccione el origen de datos que ha creado anteriormente, a continuacién, pulse Siguiente.
Se le solicitara que inicie sesién en base de datos.

© N oo~ DN

Siga las solicitudes para correlacionar la tabla. Para obtener las instrucciones completas, consulte
“Correlacién y anulacion de correlacién de las tablas de usuarios” en la pagina 38.

Opcionalmente, almacene la correlacion de tablas en un catdlogo (.cat), de forma que esté disponible para
todos los diagramas de flujo. Si utiliza un catdlogo, no tendra que volver a correlacionar una y otra vez la
misma tabla en todos los diagramas de flujo. Los usuarios pueden abrir un diagrama de flujo para editar,
seleccione Catdlogos de tablas almacenados en el mend Opciones y cargue un catdlogo almacenado.
Pueden utilizar cualquier tabla de usuario del catalogo como una entrada del diagrama de flujo, por
ejemplo, como entrada para un proceso de seleccién.

Creacion de nuevas tablas de usuario a través de un proceso de
salida

Puede crear nuevas tablas de usuario exportando datos de un proceso de salida, como Instantanea, Lista
de llamada o Lista de correo.

Procedimiento

1. Cuando edite un diagrama de flujo, abra el proceso de salida desde el que quiere crear la tabla de
usuario nueva.

2. En la lista Exportar a, seleccione Nueva tabla correlacionada. Se abre la ventana Definicion de tabla
nueva.

3. Seleccione Tabla referencial (Tabla referencial), Tabla de dimensiones o Tabla general. Normalmente,
exportaria los datos a una nueva tabla de registro base en un archivo sin formato o una base de datos
existente. Si necesita volver a leer los datos exportados en Campaign, debe exportarlos como una
tabla de registro base.

4. Pulse Siguiente.

o

Seleccione Crear archivo nuevo o Crear tabla nueva en base de datos seleccionada.
6. Si ha seleccionado Crear tabla nueva en base de datos seleccionada:
a. Seleccione la base de datos en la cual crear la tabla y, después, pulse Siguiente.

b. Seleccione los campos Tabla de origen para exportar. Puede seleccionar los campos generados de
Campaign, el identificador de nivel de audiencia y los campos de la celda de entrada. Utilice los
botones Afiadir, Eliminar, Subir y Bajar para especificar y ordenar los campos en la lista Campos
de tabla nueva.

c. Pulse Siguiente.

d. Especifique un Nombre de tabla de base de datos y Nombre de tabla de IBM Campaign para la
nueva tabla.

e. Opcional: Seleccione los campos de la tabla nueva y modifique el Nombre de campo de IBM
Campaign.
f. Pulse Siguiente.
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g. Seleccione el Nivel de audiencia para la tabla nueva y especifique el campo de nivel de audiencia
en la tabla nueva y, después, haga clic en Siguiente.

h. Opcional: Utilice Afadir para seleccionar niveles de audiencia adicionales para la tabla nueva y,
después, pulse Siguiente.

i. Defina la creacién de perfiles para la tabla nueva. La creacién de perfiles permite a los usuarios ver
y seleccionar valores de tabla al editar un diagrama de flujo o crear una consulta. Consulte
“Configuracién del perfilado al correlacionar tablas de usuario” en la pagina 45.

j. Pulse Finalizar.
7. Si ha seleccionado Crear nuevo archivo:
a. Pulse Siguiente.

b. Seleccione Archivo sin formato de ancho fijo o Archivo delimitado, especifique el campo
Configuracién de forma apropiada y haga clic en Siguiente.

C. Seleccione los Campos de la tabla de origen para exportar en la tabla o archivo nuevo. Puede
seleccionar los campos generados de Campaign, el identificador de nivel de audiencia y los
campos de la celda de entrada. Utilice los botones Afiadir, Eliminar, Subir y Bajar para especificar
y ordenar los campos en la lista Campos de tabla nueva.

d. Pulse Siguiente.

e. Seleccione el Nivel de audiencia para la tabla nueva, especifique el campo del nivel de audiencia
en la tabla nueva y, después, haga clic en Siguiente.

—h

. Opcional: Pulse Afiadir para seleccionar niveles de audiencia adicionales para la tabla nueva y,
después, pulse Siguiente.

g. Defina la creacion de perfiles para la tabla nueva. La creacién de perfiles permite a los usuarios
ver y seleccionar valores de tabla al editar un diagrama de flujo o crear una consulta. Consulte
“Configuracién del perfilado al correlacionar tablas de usuario” en la pagina 45.

h. Pulse Finalizar.

Acceso a origenes de datos de usuario desde un diagrama de flujo

Para acceder a los datos de usuario desde un diagrama de flujo, asegtirese de que ha iniciado sesién en
cada base de datos que acttia como un origen de datos.

Procedimiento

1. Abra un diagrama de flujo para editarlo, a continuacién, pulse el mentd Administracién y
seleccione Origenes de base de datos.

La ventana Origenes de base de datos muestra todas las bases de usuario configuradas para que
Campaign acceda, mas la base de datos que contiene las tablas del sistema.

2. Para iniciar sesion en una base de datos, seleccione y pulse Iniciar sesién.
3. Pulse Cerrar.

Ahora tendrd acceso a las tablas de dicha base de datos. Para consultar una tabla en esa base de
datos, debe correlacionar la tabla.

Tipos de datos admitidos para tablas de usuario

Antes de correlacionar tablas de usuario en Campaign, asegtrese de que sus tablas sélo utilizan tipos de
datos soportados para cada base de datos soportada. Los tipos de datos que no estan listados aqui no
estan soportados.

Nota: Una columna de tipo de datos DATE, DATETIME o TIMESTAMP de una tabla, cuando se
correlaciona en un diagrama de flujo de IBM Campaign, aparece como tipo TEXT con el formato de
DATE, DATETIME o TIMESTAMP almacenado entre corchetes, por ejemplo, [DELIM_D_M_Y] o
[DT_DELIM_D_M_Y]. Aunque su tipo de datos en las correlaciones de tablas en el diagrama de flujo se
muestra como TEXT, la aplicacién conoce el formato y lo maneja correctamente. No correlacione
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columnas de estos tres tipos de datos ni ninguno de los tipos de datos relacionados con la fecha u hora
como columna ID de audiencia a un nivel de audiencia TEXT. No se da soporte a la correlacién de la
columna relacionada con la fecha como nivel de audiencia TEXT.

Tipos de datos de Amazon Redshift

BIGINT

CHAR

DATE

DECIMAL

DOUBLE PRECISION
INTEGER

REAL

SMALLINT
VARCHAR

Tipos de datos de Apache Hadoop Hive

BIGINT
CHAR
DATE
DECIMAL
DOUBLE
FLOAT

INT
SMALLINT
STRING
TIMESTAMP
TINYINT
VARCHAR

Tipos de datos DB2*

bigint
char
date
decimal
double
float

int
numeric
real
smallint
timestamp
varchar

*incluye IBM dashDB y IBM DB2 BLU.
Tipos de datos de HP Vertica
Todos los tipos de datos (estdndar) basicos.
Tipos de datos Netezza

bigint
byteint
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char(n) [1]
date

float(p)

int

nchar(n) [2]
numeric(p, s)
nvarchar(n) [2]
smallint
timestamp
varchar(n) [1]

[1] No tienen soporte cuando se usan en la misma tabla con nchar o nvarchar.
[2] No tienen soporte cuando se usan en la misma tabla con char o varchar.
Tipos de datos Oracle

DATE
FLOAT (p)

NUMBER [ (p, s) ] [1]
TIMESTAMP
VARCHAR2(tamafio BYTE)

[1] La precision es necesaria para NUMBER a menos que establezca la propiedad de origen de datos
Campaign > particiones > particién[n] > Origenes de datos > [Nombre de origen de datos] >
UseSQLToRetrieveSchema en TRUE. Si no especifica una precisién y no establece
UseSQLToRetrieveSchema en TRUE, Campaign considera que puede almacenar los valores en un tipo de
datos que conserve 15 digitos de precision. Esto puede ser problematico si los campos contienen valores
cuya precision sobrepasa los 15 digitos, porque dicha precisién se perderd cuando el valor se incorpore a
Campaign.

Tipos de datos SQL Server

bigint

bit

char(n) [1]
datetimedecimal
float

int

nchar [2]
numeric
nvarchar(n) [2, 3]
real

smallint

text

tinyint
varchar(n) [1]

[1] No tienen soporte cuando se usan en la misma tabla con nchar o nvarchar.
[2] No tienen soporte cuando se usan en la misma tabla con char o varchar.

[3] nvarchar(n) estd soportado pero no asi nvarchar(max).
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Tipos de datos Teradata

bigint
byteint
char
date
decimal
float

int
numeric
smallint
timestamp
varchar

Utilizacion de los origenes de datos de Amazon Redshift con IBM
Campaign

IBM Campaign soporta Amazon Redshift como un origen de datos de usuario. Redshift no esta
soportado para tablas del sistema.

La integracién se obtiene utilizando el controlador ODBC de PostgreSQL para la conexién ODBC y SQL y
configurando la plantilla PostgreSQL en Campaign para cada origen de datos.

* Para ver las instrucciones de la configuracién inicial, consulte la publicacién IBM Campaign Guia de
instalacion.

* Para obtener mas informacién acerca de los valores de configuracién, consulte la publicacién IBM
Campaign Guia del administrador.

* Si desea mas informacién sobre versiones soportadas, consulte los Entornos de software y requisitos
minimos del sistema recomendados.

* Para obtener informacién acerca de Amazon Redshift, consulte http://aws.amazon.com/redshift/.

Utilizacion de los origenes de datos grandes de Hadoop basado en
Hive con Campaign

IBM Campaign permite el uso de las implementaciones de Apache Hadoop basado en Hive como un
origen de datos de usuario.

Nota: Para obtener informacién acerca de como preparar los origenes de datos de usuario de Apache
Hadoop Hive para Campaign, consulte la publicacién IBM Campaign Guia de instalacion.

Si se ha configurado el sistema para dar soporte a un sistema de datos grandes de Hadoop basado en
Hive, tiene las siguientes prestaciones:

* Incluir datos en Campaign: Utilice su sistema de datos grandes de Hadoop basado en Hive como un
origen de datos de usuario para IBM Campaign. Por ejemplo, cree un diagrama de flujo de campana
de marketing que utilice los datos de cuentas de clientes desde su instancia de datos grandes para
dirigirlos a clientes de destino con tipos de cuentas y balances especificos. Para ver las instrucciones de
la configuracién inicial, consulte la publicacién IBM Campaign Guia de instalacion.

* Exportar datos desde Campaign: Envie contenido desde IBM Campaign a su sistema de datos grandes
de Hadoop basado en Hive. Puede crear un diagrama de flujo de campafia de marketing que extraiga
los datos de usuario de otros origenes de datos, tales como las bases de datos Oracle o DB2. Utilice el
diagrama de flujo de Campaign para crear un segmento de mercado especifico, a continuacién, utilice
el proceso de instantdnea en el diagrama de flujo para volver a exportar dicho segmento a su instancia
de datos grandes. La configuracién de la exportacion de datos a Hive se describe en la publicacién IBM
Campaign Guia del administrador.

* Se da soporte a la funcién de crear tablas temporales para la optimizacion de la base de datos
interna. Si se utiliza la caracteristica de optimizacién de la base de datos interna de IBM Campaign se
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puede mejorar el rendimiento del diagrama de flujo. Cuando la optimizacién en base de datos esta
activada, el proceso se realiza en el servidor de bases de datos y la salida se almacena en tablas
temporales en el servidor de bases de datos, siempre que sea posible. Para obtener méas informacién,
consulte la informacién acerca de useInDbOptimization.

Requisitos y restricciones para origenes de datos Hadoop basados en Hive

Los siguientes requisitos y restricciones se aplican al uso de origenes de datos Hadoop basados en Hive
con IBM Campaign.

* Se requiere uno de los controladores siguientes. El cliente es responsable de obtener el controlador.

— Controlador ODBC de DataDirect Apache Hive de Progress.com: DataDirect Connect64(R) for ODBC
Release 7.1.5.

— Controlador ODBC de Cloudera para Apache Hive Version 2.5.16, para Apache Hadoop Hive de
Cloudera, Inc.

— Controlador ODBC Hortonworks de 64 bits para HDP 2.3 (v2.0.5) disponible en
http:/ /hortonworks.com/hdp/addons/.

* Se da soporte a las siguientes distribuciones Hadoop con Apache Hive como el punto de conexion:
Cloudera, Hortonworks, IBM Biglnsights ", MapR.

* Versién minima de Hive soportada: 0.14

* Actualmente la integracién de grandes datos estd soportada en Linux RHEL 6.3 o posterior.

* Hadoop basado en Hive solo estd soportado como un origen de datos de usuario. No estd soportado
para las tablas del sistema de Campaign.

* Actualmente la integracién de grandes datos no da soporte a los cuadros de proceso de Cubo,
Optimizar o de Lista de interaccién de IBM Campaign ni a las paginas de inicio de eMessage en un
cuadro de proceso de extraccion.

Exportar datos desde Campaign a un sistema Hadoop basado en Hive
Puede enviar datos desde IBM Campaign a su sistema Hadoop basado en Hive.

Acerca de esta tarea

Para enviar datos desde Campaign a su sistema de grandes datos Hadoop basado en Hive, cree un
diagrama de flujo que extraiga los datos de usuario desde uno o varios origenes de datos, tales como las
bases de datos Oracle y DB2. Configure el proceso de instantdnea en un diagrama de flujo para exportar
los datos a su instancia de datos grandes. Cuando ejecuta el diagrama de flujo, los datos de instantdnea
se exportan a la base de datos Hive.

Los valores de configuracion de IBM Campaign para el origen de datos Hive determinan cémo se
transfieren los datos desde Campaign a Hive.

Procedimiento

1. El administrador debe configurar el origen de datos Hive (en Campaign | Partitions | Partition[n] |
dataSources) para especificar los comandos SCP y SSH:

* El valor de LoaderPreLoadDataFileCopyCmd utiliza SCP para copiar datos desde IBM Campaign a
una carpeta temporal denominada /tmp en su sistema Hadoop basado en Hive. La ubicacién debe
denominarse /tmp y debe estar en el servidor Hive (la ubicacién del sistema de archivos, no la
ubicacion de HDFS). Este valor puede especificar el comando SCP o invocar un script que
especifica el comando. Vea los dos ejemplos siguientes.

* El valor de LoaderPostLoadDataFileRemoveCmd debe especificar el comando "rm" de SSH para
que se elimine el archivo temporal una vez cargado en Hive.

Para dar soporte a esta funcién, se debe configurar SSH en el servidor de escucha de Campaign. Para
ver las instrucciones, consulte la publicacién IBM Campaign Guia de instalacion.
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2. Configure el proceso de instantanea en un diagrama de flujo para obtener los datos de entrada desde
uno o varios origenes de datos y exportar los datos a su base de datos Hive. Disefie el diagrama de
flujo como tal como lo hace normalmente, incluido cualquier proceso que desee, por ejemplo,
Seleccionar y fusionar.

3. Ejecute el diagrama de flujo.

Se exporta todo el conjunto de datos a un archivo de datos temporal en <Inicio_Campaign>/
partitions/partition[n]/tmp. El archivo temporal se copia en el servidor de Hive, utilizando
LoaderPreLoadDataFileCopyCmd y los datos se cargan a una tabla Hive. El archivo temporal se
elimina del servidor de Hive utilizando LoaderPreLoadDataFileCopyCmd.

Ejemplo

Ejemplo 1: Configuracion de la exportacién a MapR: ESte ejemplo muestra IBM Campaign configurado
para la exportacion a MapR, utilizando un origen de datos denominado Hive_MapR.
LoaderPreLoadDataFileCopyCmd utiliza SCP para copiar el archivo de datos desde la maquina local que
ejecuta IBM Campaign a un directorio temporal de la maquina remota que ejecuta el servidor Hive (la
maquina MapR). LoaderPostLoadDataFileRemoveCmd utiliza el comando rm de SSH para eliminar el
archivo.

Campaign | Partitions | Partition[n] | dataSources | Hive_MapR | LoaderPreLoadDataFileCopyCmd =
scp <DATAFILE> mapr@example.company.com/tmp

Campaign | Partitions | Partition[n] | dataSources | Hive_MapR | LoaderPostLoadDataFileRemoveCmd
= ssh mapr@example.company.com "rm/tmp/<DATAFILE>"

Ejemplo 2: Configuracién de la exportacién a Cloudera utilizando un script: Utilizar un script puede
resultar ttil para evitar los problemas de permisos de archivos. Si surgen problemas relacionados con los
permisos de archivos, el comando LOAD no puede acceder al archivo de datos y falla. Para evitar este
tipo de problemas, puede escribir su propio script de shell o de linea de comandos para ejecutar SCP en
el archivo de datos para Hive y actualizar los permisos de archivo del archivo de datos. El ejemplo
siguiente muestra IBM Campaign configurado para que utilice un script para la exportacién a Cloudera.
LoaderPreLoadDataFileCopyCmd invoca un script que utiliza SCP para copiar el archivo de datos desde
la maquina local ejecutando IBM Campaign en un directorio temporal de la maquina Cloudera remota.
LoaderPostLoadDataFileRemoveCmd elimina el archivo.

Campaign | Partitions | Partition[n] | dataSources | Hive_Cloudera | LoaderPreLoadDataFileCopyCmd
= /opt/IBM/CampaignBD/Campaign/bin/copyToHadoop.sh <DATAFILE>

Campaign | Partitions | Partition[n] | dataSources | Hive_Cloudera |
LoaderPostLoadDataFileRemoveCmd = ssh cloudera@example.company.com "rm /tmp/<DATAFILE>

"

El siguiente es el script que invoca LoaderPreLoadDataFileCopyCmd:

copyToHadoop.sh:

#!/bin/sh

scp $1 cloudera@example.company.com:/tmp

ssh cloudera@example.company.com "chmod 0666 /tmp/'basename $1'"

El script esta en la maquina del escucha de IBM Campaign. El script ejecuta el comando SCP como
usuario “cloudera” en el servidor de destino (example.company.com) para copiar el archivo en el
directorio tmp. El comando SSH se conecta con el mismo usuario para asegurarse de que los permisos
sean correctos para los procesos de carga y supresién que se realizan a continuacién.

Conformidad con el lenguaje de consultas Hive
Las siguientes directrices se aplican cuando se integra IBM Campaign con origenes de datos grandes
basados en Hive.
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Apache Hive tiene su propio lenguaje de consulta, denominado HiveQL (o HQL). Aunque esta basado en
SQL, HiveQL no sigue estrictamente el estindar SQL-92 completo. HiveQL ofrece extensiones que no
estdn en SQL, incluidas las inserciones de varias tablas y la creacién de tablas a medida que se
seleccionan, sino que tinicamente ofrece soporte bésico para indices. Asimismo, HiveQL no tiene soporte
para transacciones y vistas materializadas, sino tinicamente un soporte de subconsultas limitado.

Por lo tanto, se aplican las directrices siguientes cuando se utilizan los origenes de datos grandes basados
en Hive con Campaign:

* El SQL debe ser compatible con HiveQL.

* Si estd escribiendo consultas SQL en bruto para utilizarlas en IBM Campaign, confirme que las
consultas funcionan en Hive.

* No se da soporte al uso de varias sentencias SQL para consultas SQL en bruto.

* Es posible que tenga que modificar las consultas existentes para Hive si utiliza SQL en bruto en los
cuadros de proceso de IBM Campaign, las macros personalizadas o los campos derivados, durante el
preproceso y el postproceso.

Correlacion y anulacidon de correlacion de las tablas de usuarios

Las tablas de usuario contienen datos de clientes para su uso en los diagramas de flujo de campafias de
marketing. Las tablas de usuario se deben correlacionar en IBM Campaign para que estén disponibles en
diagramas de flujo.

Puede correlacionar, anular la correlacién y volver a correlacionar tablas de usuarios seleccionando
Configuracion > Configuracién de Campaign > Gestionar correlaciones de tablas. O, si estd editando
un diagrama de flujo, seleccione Admin > Tablas. También puede correlacionar tablas de usuario cuando
configurar un proceso de seleccién en un diagrama de flujo.

Antes de correlacionar las tablas de usuario:

* Verifique que las tablas de usuario solo contienen tipos de datos a los que da soporte Campaign.
Consulte “Tipos de datos admitidos para tablas de usuario” en la pagina 32.

* Defina los niveles de audiencia, ya que tiene que seleccionar un nivel de audiencia durante el proceso
de correlacion de tablas de usuario. Consulte Capitulo 6, “Administracién de niveles de audiencia”, en
la pagina 85.

Después de correlacionar las tablas de usuario, puede almacenar las correlaciones de tablas en los
catalogos de tablas para su reutilizacién.

Nota: Cuando se edita un diagrama de flujo, si realiza cambios en la correlacién de tablas y cierra el
diagrama de flujo sin guardarlo, es posible que los cambios de la correlacién de tablas se vean en la
ventana Correlaciones de tablas tras volver a abrir el diagrama de flujo. Sin embargo, estos cambios no se
guardan hasta que guarde el diagrama de flujo.

Directrices para nombres en la correlacion de tablas de usuario

Siga estas directrices cuando cree nombres de tablas y campos correlacionados.

* No incluya espacios en el nombre.

* Empiece el nombre con un caracter alfabético.

* No utilice caracteres sin soporte. Para obtener mds informacién sobre los caracteres sin soporte y las

restricciones de nombre para objetos de Campaign, consulte Capitulo 20, “Caracteres especiales en
nombres de objeto de IBM Campaign”, en la pagina 401.

* No utilice nombres de funcién o palabras clave del lenguaje de macros de IBM para cabeceras de
columna de tablas correlacionadas desde una base de datos o un archivo sin formato. Estas palabras
reservadas puede provocar errores si se utilizan en cabeceras de columna en tablas correlacionadas.
Para obtener informacién detallada sobre estas palabras reservadas, consulte la publicacion IBM Macros
for IBM Marketing Software User’s Guide.
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* Los nombres de campo no distinguen entre mayusculas y mintsculas. Si un campo se ha
correlacionado, puede cambiar las maytsculas y mintsculas en el nombre de campo si que afecte a la
correlacién.

* No utilice las siguientes palabras reservadas para correlacionar tablas de usuario: AGF, DF, ICGF, UCGF,

PDF, ZN, UserVar. Si las palabras clave reservadas ya se estan usando para correlacionar tablas, vuelva a

correlacionarlas con nombres diferentes.

Correlacion de una tabla referencial con una tabla de base de datos existente
Correlacione una tabla referencial para que se pueda acceder a datos en procesos de diagramas de flujo.
Puede correlacionar una tabla referencial nueva con una tabla de base de datos existente.

Antes de empezar

Antes de correlacionar una tabla de usuario, asegtirese de que la tabla utiliza solo los tipos de datos que
soporta Campaign.

Procedimiento

1.

w

Seleccione Configuracion > Configuracién de Campaign y pulse Gestionar correlaciones de tabla.

Nota: Si esta editando un diagrama de flujo: Comience a configurar un proceso de seleccién, o abra
el menti Administracién y seleccione Tablas. Cuando acceda al asistente de correlaciéon de tablas
desde el proceso de Seleccién, las opciones Tabla de dimensiones y Tabla general no se muestran.

En el didlogo Correlaciones de tablas, pulse Mostrar tablas de usuario.
Pulse Nueva tabla.

En el didlogo Definicién de tabla nueva - Seleccionar el tipo de tabla, seleccione Tabla referencial
y pulse Siguiente.

Seleccione Correlacionar a una tabla de la base de datos seleccionada, seleccione el nombre del
origen de datos y, a continuacién, pulse Siguiente.

En la lista Tabla de origen, seleccione la tabla existente que desee correlacionar.

Las tablas se muestran en orden alfabético, por <propietario>.<nombre_tabla>. Si no ve la tabla que esta
buscando, compruebe si el origen de datos se ha configurado para filtrar entradas de tabla
especificas.

Los campos de origen de la tabla que seleccione se correlacionan automaticamente con campos de la
tabla referencial que esta creando. Para cambiar las correlaciones automaéticas, seleccione campos de
la lista Campos de la tabla de origen o la lista Campos de tabla nuevos, y utilice los botones
Anadir>>, Eliminar<<, Subir y Bajar hasta que la tabla esté correlacionada segiin sea necesario.

Puede pulsar en la cabecera de columna Nombre de campo de la seccion Campos de tabla nuevos
para ordenar de forma automatica los nombres de columna alfabéticamente en orden ascendente o
descendente.

Pulse Siguiente.

De forma opcional utilice el Nombre de tabla de IBM Campaign para cambiar el nombre que
utilizara Campaign para la tabla referencial y sus campos por un valor mas practico para el usuario.
Opcionalmente, también puede cambiar los nombres de campos en el campo Nombre de campo de
IBM Campaign.

Pulse Siguiente.

Seleccione un nivel de audiencia en la lista. La lista Campos de audiencia se rellena
automaticamente con los campos necesarios para definir el nivel de audiencia seleccionado. Debe
correlacionar el campo Campos de esta tabla con uno o méas campos de la tabla base nueva que se
correspondan con cada clave necesaria.
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1.

12.
13.

14.
15.

16.

17.
18.

Si cada ID de audiencia exclusiva no aparece mas de una vez en la tabla base actual, seleccione Esta
audiencia estd normalizada en esta tabla. El establecimiento correcto de esta opcién es importante
para la configuracion correcta de las opciones en un proceso de Audiencia. Si no sabe los valores
correctos, deje esta opcién sin marcar.

Pulse Siguiente.
(Opcional) En la pantalla Especificar niveles de audiencia adicionales:

a. Pulse Anadir si desea especificar uno o varios niveles de audiencia adicionales contenidos en la
tabla referencial. La adicion de niveles de audiencia adicionales permite que los usuarios utilicen
esta tabla como una "tabla de intercambios" para realizar conversiones de un nivel de audiencia a
otro utilizando el proceso Audiencia en un diagrama de flujo.

b. Utilice el didlogo Audiencia e identificadores para seleccionar un Nombre de nivel de audiencia.
Por ejemplo, seleccione Unidad familiar o Cliente. Para cada campo de la lista Campos de
audiencia, utilice el campo Campos de esta tabla para seleccionar un campo correspondiente. De
este modo, correlacionara el o los campos adecuados de la tabla base con las claves
correspondientes del nivel de audiencia.

c. Si cada ID de audiencia exclusivo aparece como méximo una vez en la tabla base actual,
seleccione Este nivel de audiencia esta normalizado en esta tabla.

d. Pulse Aceptar.
e. Repita estos pasos para cada nivel de audiencia que desee afiadir a la tabla base.
Pulse Siguiente en el didlogo Especificar audiencias adicionales.

Si existen tablas de dimensiones en el catdlogo de tablas actual, se abre el didlogo Especificar
relacién con tablas de dimensiones:

a. Marque el recuadro de seleccién de la izquierda para cualquier tabla de dimensiones que esté
relacionada con la tabla referencial que estd creando.

b. Para cada tabla de dimensiones de la lista Nuevos campos de clave de la tabla a utilizar,
seleccione un campo de la tabla base para que coincida con cada clave de la lista Campos clave
de la tabla de dimensiones y, a continuacién, pulse Siguiente.

En el didlogo Especificar los campos para los que se va a calcular una lista de valores almacenada:
Puede seleccionar realizar un célculo previo de los valores diferentes y de los recuentos de frecuencia
para campos especificos o permitir que los usuarios realicen una anélisis de campos en tiempo real
para los datos de la tabla referencial.

Pulse Finalizar.

Pulse Cerrar.Se le solicitara que guarde las correlaciones de tablas en un archivo de catalogo. Un
catalogo de tablas es una recopilacién de tablas de usuario correlacionadas. Guardar las correlaciones
en un catalogo facilita el acceso en el futuro.

Resultados

Ahora ha creado una tabla referencial basada en una tabla de base de datos existente. La tabla base nueva
es parte del catdlogo de tablas actual, que se puede gestionar por medio del gestor de tablas.

Correlacion de una tabla base de registros con un archivo sin formato de ancho
fijo existente

Correlacione una tabla referencial para que se pueda acceder a datos en procesos de diagramas de flujo.
Puede correlacionar una tabla base de registros nueva con un archivo sin formato de ancho fijo existente
en el servidor Campaign dentro de su particién. El archivo se debe encontrar en la raiz de la particion.

Antes de empezar

Antes de correlacionar una tabla de usuario, asegtirese de que la tabla utiliza solo los tipos de datos que
soporta Campaign.
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Procedimiento

1. Utilice uno de los métodos siguientes para abrir el didlogo Definicién de tabla nueva - Seleccionar el
tipo de tabla:

* Si estd editando un diagrama de flujo, abra el mend Admin y seleccione Tablas, o

* Si estd editando un diagrama de flujo, empiece a configurar un proceso de seleccién, o

* Seleccione Configuracién > Configuracion de Campaign y pulse Gestionar correlaciones de tabla.
Si es necesario, seleccione Tabla referencial y pulse Siguiente.

Seleccione Correlacionar a un archivo existente y pulse Siguiente.

Mantenga la seleccién predeterminada de Tipo de archivo en Archivo sin formato de ancho fijo.

ok 0N

En la secciéon Configuracién de la ventana, pulse Examinar para seleccionar el Archivo de origen
desde el directorio raiz de la particion de campafia. Campaign rellena automaticamente el campo
Archivo de diccionario con la misma ruta y nombre de archivo, salvo por la extensién .dct. Puede
cambiar esta entrada, si fuera necesario.

Correlacion de una tabla base de registros con un archivo delimitado existente
Correlacione una tabla referencial para que se pueda acceder a datos en procesos de diagramas de flujo.
Puede correlacionar una tabla base de registros nueva con un archivo delimitado existente en el servidor
de Campaign dentro de la particién. El archivo se debe encontrar en la raiz de la particién.

Antes de empezar

Antes de correlacionar una tabla de usuario, asegtirese de que la tabla utiliza solo los tipos de datos que
soporta Campaign.

Importante: Campaign no tiene soporte para el uso de las comillas (") en entradas de campo de archivos
delimitados. Si alguna de las entradas de campo contiene comillas dobles, cdmbielas por otro caracter
antes de correlacionar una tabla con el archivo.

Procedimiento

1. Utilice uno de los métodos siguientes para abrir el didlogo Definiciéon de tabla nueva - Seleccionar
el tipo de tabla:

* Si estd editando un diagrama de flujo, abra el mend Admin y seleccione Tablas, o
* Si estd editando un diagrama de flujo, empiece a configurar un proceso de seleccién, o

* Seleccione Configuracién > Configuracion de Campaign y pulse Gestionar correlaciones de
tabla.

Si es necesario, seleccione Tabla referencial y pulse Siguiente.
Seleccione Correlacionar a un archivo existente y pulse Siguiente.
En Tipo de archivo, seleccione Archivo delimitado.

oo

En la seccién Valores, seleccione La primera fila de datos contiene nombres de campo si desea
utilizar automaticamente la primera fila de datos para definir los campos de las tablas base. Puede
cambiar estos valores mas adelante.

6. Seleccione un Delimitador de campo para indicar qué caracter separa cada campo en una fila de
datos: TAB, COMA o ESPACIO.

7. Seleccione el Calificador que se utiliza para indicar cémo se delimitan las series en el archivo:
Ninguna, Comilla sencilla o Comilla doble.

Este valor es importante si tiene un archivo delimitado por espacios con espacios en las entradas de
campo. Por ejemplo, si tiene una fila de datos como: "John Smith" "100 Main Street", establezca el
Delimitador de campo en Espacio y establezca el Calificador en Comillas dobles de forma que el
registro se analice correctamente como dos campos (nombre y direccién postal).

8. Pulse Examinar para seleccionar Archivo de origen en su directorio de particion.

9. Defina los campos para la nueva tabla:
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10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

Utilice los botones Afiadir y Eliminar para especificar qué Campos de la tabla de origen se deben
incluir en la nueva tabla. De forma predeterminada, todos los campos del archivo se muestran en la
lista.

Utilice los botones Subir 1 y Bajar 1 para ajustar el orden de los campos. Pulse la columna Nombre
de campo en la seccién Campos de tabla nuevos para ordenar automaticamente los nombres de
columna alfabéticamente en orden ascendente o descendente.

Puede ajustar el tipo de campo (Numérico o de texto) y ancho, que se detectan automaticamente en
funcién del valor de configuracién numRowsReadToParseDelimitedFile. Por ejemplo, si se detecta
que los ID tienen un ancho de dos caracteres, pero sabe que los ID pueden contener hasta 5
caracteres, aumente el valor a 5.

Importante: Si un valor de ancho es demasiado pequefio, se puede producir un error.

Pulse Siguiente.

Acepte los valores predeterminados en la pantalla Especificar nombre de tabla e informacién de
campo o edite el campo Nombre de tabla de IBM Campaign para cambiar el nombre de la tabla
como aparecerd en Campaign. También puede cambiar el Nombre de campo de IBM Campaign
correlacionado con cada nombre de campo de origen seleccionando el nombre de campo y editando
el texto en el cuadro de texto Nombre de campo de IBM Campaign en la secciéon Editar
informacion del campo seleccionado.

Pulse Siguiente.

En la pantalla Especificar la audiencia de la tabla seleccionada y asignar Identificadores, seleccione
un Nivel de audiencia en la lista. La lista Campos de audiencia se rellena automaticamente. Debe
seleccionar un campo en la tabla base nueva que sea la clave correspondiente para cada entrada
listada.

Pulse Siguiente. Se abre el cuadro de didlogo Especificar audiencias adicionales.

Opcionalmente, puede especificar uno o varios niveles de audiencia adicionales contenidos en la
tabla referencial. La adicién de niveles de audiencia adicionales permite que los usuarios utilicen esta
tabla como una "tabla de intercambios" para realizar conversiones de un nivel de audiencia a otro
utilizando el proceso Audiencia en un diagrama de flujo.

a. Pulse Aadir.
b. Seleccione un Nombre de audiencia.

c. En cada Campo de audiencia, haga coincidir los campos correspondientes de la tabla base con
las claves correspondientes del nivel de audiencia.

d. Sicada ID de audiencia exclusivo aparece como maximo una vez en la tabla base actual,
seleccione Este nivel de audiencia esta normalizado en esta tabla.

e. Pulse Aceptar.

f. Repita los pasos de la a a la e para cada nivel de audiencia que desee afiadir para la tabla base y,
después, pulse Siguiente.

Puede elegir precalcular los valores distintos y los recuentos de frecuencia de campos especificos, o
permitir a los usuarios hacer andlisis en tiempo real en la tabla referencial.

Pulse Finalizar.

Resultados

Ahora ya tiene creada la Tabla referencial en base a un archivo existente. La tabla base nueva es parte del
catdlogo de tablas actual, que se puede gestionar por medio del gestor de tablas.

Correlacion de tablas de dimensiones

Correlacione una nueva tabla de dimensiones para que se pueda acceder a los datos que aumentan datos
en una tabla base, como datos demograficos basados en c6digos postales, en procesos en diagramas de
flujo.
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Antes de empezar

Antes de correlacionar una tabla de usuario, asegtirese de que la tabla utiliza solo los tipos de datos que
soporta Campaign.

Acerca de esta tarea

Las tablas de dimensiones se deben correlacionar con una tabla de base de datos. Ademas, las tablas de
dimensiones deben estar relacionadas con una o maés tablas base correlacionadas con tablas en el mismo
origen de datos de IBM (es decir, la misma base de datos). Al definir la tabla de dimensiones, puede
especificar las condiciones de unioén entre las tablas base y de dimensiones.

Procedimiento

1.

Utilice uno de los métodos siguientes para abrir el didlogo Definicion de tabla nueva - Seleccionar
el tipo de tabla:

* Si estd editando un diagrama de flujo, abra el menti Admin y seleccione Tablas, o

* Seleccione Configuracién > Configuracion de Campaign y pulse Gestionar correlaciones de
tabla.

Nota: No puede correlacionar una tabla de dimensiones desde un proceso Seleccion.
Seleccione Tabla de dimensiones y pulse Siguiente.
Seleccione la tabla que desea correlacionar en la lista Tabla de origen.

Los campos de origen de la tabla seleccionada se correlacionan automaticamente con campos de la
tabla base de dimensiones que est4 creando. Para cambiar las selecciones predeterminadas,
seleccione campos de la lista Campos de la tabla de origen o la lista Campos de tabla nuevos, y
utilice los botones Afiadir, Eliminar, Subir 1 y Bajar 1 hasta que la tabla esté correlacionada segin
sus necesidades y, a continuacién, pulse Siguiente.

Nota: Puede pulsar la columna Nombre de campo en la seccién Campos de tabla nuevos para
ordenar automaticamente los nombres de columna alfabéticamente en orden ascendente o
descendente.

(Opcional) Cambie el nombre que Campaign utilizara para la tabla de dimensiones y sus campos.

a. Para cambiar el nombre de tabla, edite el nombre en el campo Nombre de tabla de IBM
Campaign.

b. Para cambiar un nombre de campo, seleccione la correlacién en la lista Campos de tabla nuevos

y edite el texto del campo Nombre de campo de IBM Campaign y a continuacién pulse
Siguiente.

Especifique las claves de la tabla de dimensiones y la forma en que la tabla se unira a las tablas
referenciales.

Seleccione una o mas claves en la lista Campo(s) clave.
Marque Los campos clave se normalizan en esta tabla, si fuera el caso.
Seleccione Método de unién de tablas y pulse Siguiente.

* La opcién Usar siempre unién interna siempre utilizara la unién interna entre la tabla base y esta
tabla de dimensiones, devolviendo solo los ID de audiencia de la tabla base que aparecen en la
tabla de dimensiones.

* La opcién Usar siempre unién externa siempre realiza una unién externa entre la tabla base y la
tabla de dimensiones (que proporciona los mejores resultados si se sabe que la tabla de
dimensiones no contiene al menos una fila por cada ID de audiencia de la tabla base).

* El valor predeterminado de auto utiliza una unién interna en los procesos de seleccién y
segmentacién y una unién externa en procesos de salida (instantdnea, lista de correo y lista de
llamadas). Esto suele proporcionar el comportamiento deseado, donde los valores de la tabla de
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dimensiones son necesarios para el criterio de seleccién, pero los NULL deberian ir a la salida
para los ID de audiencia que falten para cualquier campo de la tabla de dimensiones que vaya a
la salida.

9. Si existen tablas referenciales (tablas de registros base), se abre la pantalla Especificar relacién con
tabla base. Marque el recuadro a la izquierda de cualquier tabla referencial relacionada con la tabla
de dimensiones que esté creando; Especifique los campos de unién y luego pulse Siguiente.

10. Puede elegir precalcular los valores distintos y los recuentos de frecuencia de campos especificos, o
permitir a los usuarios hacer andlisis en tiempo real en la tabla referencial.

11. Pulse Finalizar.
Resultados

Habra creado la tabla de dimensiones. Ahora los datos se pueden utilizar en procesos de diagrama de
flujo.

Correlacion de una tabla general con una tabla de base de datos

Puede correlacionar una nueva tabla general con una tabla de base de datos existente. Puede
correlacionar una tabla general nueva para exportar datos de Campaign para su uso por parte de otras
aplicaciones.

Procedimiento

1. Utilice uno de los métodos siguientes para abrir el didlogo Definicién de tabla nueva - Seleccionar el
tipo de tabla:

* Si estd editando un diagrama de flujo, abra el mend Admin y seleccione Tablas, o
* Seleccione Configuracién > Configuracion de Campaign y pulse Gestionar correlaciones de tabla.
2. Seleccione Tabla general y, a continuacién, pulse Siguiente.

3. Seleccione Correlacionar con tabla de la base de datos seleccionada, seleccione el nombre del origen
de datos y, a continuacién, pulse Siguiente.

4. Seleccione la tabla que desea correlacionar en la lista Tabla de origen.

Los campos de origen en la tabla que seleccione, se correlacionan automaticamente con los campos de
tabla nuevos en la tabla general que estd creando. Para cambiar las correlaciones automaéticas,
seleccione campos de la lista Campos de la tabla de origen o la lista Campos de tabla nuevos, y
utilice los botones Afiadir, Eliminar, Subir 1 y Bajar 1 hasta que la tabla esté correlacionada segin
sus necesidades y, a continuacién, pulse Siguiente.

5. (Opcional) Cambie el nombre que Campaign utilizara para la tabla general y sus campos.
Para cambiar el nombre de tabla, edite el nombre en el campo Nombre de tabla de IBM Campaign.

Para cambiar un nombre de campo, seleccione la correlacion en la lista Campos de tabla nuevos y
edite el texto del campo Nombre de campo de IBM Campaign.

6. Pulse Finalizar
Asi habra creado la tabla general basada en la tabla de base de datos.

Correlacion de una tabla general con un archivo
Puede correlacionar una tabla general nueva para exportar datos de Campaign para su uso por parte de
otras aplicaciones.

Procedimiento

1. Utilice uno de los métodos siguientes para abrir el didlogo Definiciéon de tabla nueva - Seleccionar el
tipo de tabla:

* Si estd editando un diagrama de flujo, abra el menti Admin y seleccione Tablas, o
* Seleccione Configuracién > Configuracion de Campaign y pulse Gestionar correlaciones de tabla.

2. Seleccione Tabla general y, a continuacién, pulse Siguiente.
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3. Seleccione Correlacionar a un archivo existente y pulse Siguiente.
4. Para correlacionar la tabla con un archivo sin formato de ancho fijo:
a. Mantenga la seleccién de Tipo de archivo predeterminada.

b. Pulse Examinar para seleccionar el Archivo de origen. Campaign rellena autométicamente el
campo Archivo de diccionario con la misma ruta y nombre de archivo, salvo por la extension .dct.
Puede cambiar esta entrada, si fuera necesario.

5. Para correlacionar la tabla con un archivo delimitado:
a. Seleccione Archivo delimitado para el Tipo de archivo.
b. Marque La primera fila de datos contiene los nombres de los campos si este es el caso.

C. Seleccione un Delimitador de campo para indicar qué caracter separa cada campo en una fila de
datos: TAB, COMA o ESPACIO.

d. Seleccione el Calificador utilizado para indicar la forma en que se delimitan las cadenas en el
archivo: Ninguna, Comilla sencilla o Comillas dobles.

e. Pulse Examinar para seleccione el Archivo de origen y luego pulse Siguiente. Se abre el cuadro
de didlogo Especificar campos de tabla nueva.

6. Especifique los campos a utilizar en la tabla nueva. De forma predeterminada, todos los campos del

archivo se muestran en la lista.

Utilice los botones Afiadir, Eliminar, Arriba 1 y Abajo 1 para especificar los Campos de la tabla de

origen incluidos en la nueva tabla y su orden.

Puede ajustar el tipo de campo (Numérico o de texto) y ancho, que se detectan automaticamente en

funcion del valor de configuraciéon numRowsReadToParseDelimitedFile. Por ejemplo, si se detecta

que los ID tienen un ancho de dos caracteres, pero sabe que los ID pueden contener hasta 5

caracteres, aumente el valor a 5.

Importante: Si un valor de ancho es demasiado pequefio, se puede producir un error.

Nota: Cuando exporte datos a un archivo sin formato de ancho fijo en disco, puede sobrescribir las
longitudes de campo preestablecidas editando el diccionario de datos para dicho archivo.

7. Pulse Siguiente.
Se abre la ventana Especificar informacién de nombre de tabla y campo.

8. Acepte los valores predeterminados, o edite el campo Nombre de tabla de IBM Campaign para
cambiar el nombre de la tabla tal como aparecerd en Campaign; y cambie los nombres de campo de
IBM Campaign que se correlacionan con los nombres de campo de origen.

9. Pulse Finalizar.
Resultados

Ha creado una tabla general basada en un archivo.

Configuracion del perfilado al correlacionar tablas de usuario

Cuando se correlaciona una tabla de usuario, puede calcular previamente los distintos valores y los
recuentos de frecuencia para campos especificos, o permitir a los usuarios realizar el perfilado en tiempo
real de datos en la tabla base de registros.

Acerca de esta tarea

La creacién de perfiles permite a los usuarios ver los valores de una tabla al editar un flujo de trabajo, sin
tener que ver los datos sin formato y permite a los usuarios seleccionar rapidamente entre valores validos
al crear una consulta. Los perfiles calculados previamente proporcionan un acceso rapido a los distintos
valores de campo y recuentos sin consultar la base de datos. El andlisis en tiempo real proporciona acceso
a los datos mas actualizados y puede ser ttil si su base de datos se actualiza con frecuencia. Si precalcula
los analisis, puede controlar la frecuencia con la que éstos se vuelven a generar.
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Puede elegir ambas cosas, los perfiles de calculo previo y permitir a los usuarios crear perfiles
dinamicamente en tiempo real, o bien puede elegir no permitir el perfilado en tiempo real y forzar a los
usuarios a utilizar siempre los perfiles calculados previamente.

Procedimiento

1. Al correlacionar una tabla de usuario, compruebe los campos para los cuales desea que Campaign
calcule previamente distintos valores y recuentos de frecuencia.

De forma predeterminada, Campaign almacena los perfiles precalculados en la categoria Campaign >
particiones > particion[n] > perfil como origenDatos nombreTabla nombreCampo.

2. Si tiene valores distintos y recuentos almacenados en una tabla de base de datos aparte y que
Campaign deberia utilizar, pulse en Configurar origenes de datos. Seleccione Datos predefinidos en
una tabla, seleccione el nombre de tabla, el campo que contiene los valores y el campo que contiene
los recuentos. A continuacién, pulse Aceptar.

3. Marque Permitir andlisis en tiempo real para que Campaign actualice sus registros de valores para
los campos seleccionados en tiempo real. Esta opcién permite a los usuarios editar un diagrama de
flujo para ver los valores actuales para estos campos. No obstante, también precisa de consulta de
base de datos cada vez que un usuario pulsa en Perfil, lo que podria mermar el rendimiento.

Nota: La habilitacién o inhabilitaciéon de la opcién Permitir creacién de perfiles en tiempo real se
aplica a todos los campos de tabla, no solo a los marcados.

Si inhabilita la creacion de perfiles en tiempo real y no especifica medios alternativos para los perfiles
generados previamente, los usuarios no podran ver ningtn valor ni recuento para ningtin campo de
esta tabla.

Si inhabilita la creacién de perfiles en tiempo real y proporciona perfiles calculados previamente, los
usuarios podran acceder a los perfiles calculados previamente, que son para toda la tabla. Los
usuarios no podran analizar sélo los valores de la celda de entrada de un proceso.

Para proporcionar la mayor flexibilidad posible, deberia permitir los andlisis en tiempo real.

Volver a correlacionar tablas de usuario
Puede volver a correlacionar una tabla de usuario en cualquier momento.

Acerca de esta tarea

Puede que desee volver a correlacionar una tabla de usuario para:

* eliminar campos innecesarios para simplificar el trabajo con la tabla
* afiadir campos nuevos que necesita que estén disponibles

* renombrar la tabla o sus campos

e afadir un nivel de audiencia, o

* cambiar las caracteristicas del perfilado.

Si elimina un campo al que se hace referencia en un diagrama de flujo o cambiar el nombre de la tabla o
campos referenciados, hard que se desconfigure el diagrama de flujo. A continuacién, debera editar
manualmente cada cuadro de proceso en el que la tabla se use para corregir referencias.

Volver a correlacionar una tabla de usuario solo cambia la correlacién de la tabla loca para el diagrama
de flujo actual. Para guardar la correlacién de tablas actualizada en el catdlogo de tablas, debe guardar el
catdlogo de tablas. Una vez guardada en el catdlogo de tablas, cualquier diagrama de flujo que utilice
posteriormente o importe dicho catdlogo de tablas vera los cambios.

Procedimiento
1. Siga uno de los métodos siguientes:
* Si estd editando un diagrama de flujo, abra el mend Admin y seleccione Tablas, o
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* Seleccione Configuracién > Configuracion de campafia > Administrar correlaciones de tablas.

2. En el didlogo Correlaciones de tablas, pulse Mostrar tablas de usuario.
3. Seleccione la tabla correlacionada que desea volver a correlacionar.

4. Pulse Volver a correlacionar tabla.

5. Realice los mismo pasos que realizard al correlacionar una tabla.

Anulacion de correlacion de tablas de usuario

Puede anular la correlacién de una tabla de usuario cuando lo desee. La anulacién de una correlaciéon de
una tabla de usuario hace que los procesos del diagrama de flujo actual que hacen referencia a dicha
tabla de usuario queden desconfigurados. Sin embargo, anular la correlacién de una tabla no suprime los
datos subyacentes originales ni afectar a ningtin otro diagrama de flujo.

Acerca de esta tarea

Importante: Este proceso no se puede revertir. Para restaurar una tabla a la que se le ha anulado la
correlacién, debe correlacionarla como si fuera por primera vez o importar un catalogo de tablas
almacenado que contenga la definicién de tabla correlacionada. Si no esta seguro sobre la anulacién
permanente de la correlacion de una tabla, siempre puede guardar sus correlaciones de tablas actuales en
un catdlogo de tablas para, si fuera necesario, restaurarlo mas adelante.

Procedimiento
1. Siga uno de los métodos siguientes:
* Si estd editando un diagrama de flujo, abra el menti Admin y seleccione Tablas, o
* Seleccione Configuracion > Configuracion de campaiia > Administrar correlaciones de tablas.
2. Seleccione la tabla para la que quiera anular la correlacién.
3. Pulse Anular correlacion de tabla. Se le solicitard confirmacién.
4. Pulse Aceptar para anular la correlacién de la tabla.

Filtrado de las tablas de usuarios correlacionadas

Puede filtrar las tablas de usuarios correlacionadas que aparecen en la ventana Correlaciones de tablas.
Las tablas de usuarios correlacionadas se pueden filtrar por nombre de tabla.

En el recuadro de proceso Seleccion, puede filtrar las tablas de usuarios correlacionadas que aparecen en
la seccién Campos disponibles en la ventana de configuracién del proceso Seleccién. Para obtener mas
informacioén, consulte la publicacién IBM Campaign Guia del usuario.

Para filtrar las tablas de usuarios correlacionadas por nombre, lleve a cabo los pasos siguientes:

1. Vaya a Configuracién > Configuracion de Campaign > Administrar correlaciones de tablas > Tablas
de usuario.

2. También puede acceder a las correlaciones de tabla desde un diagrama de flujo. Abra un diagrama de
flujo para editar y pulse Administraciéon > Tablas.

3. Pulse el icono Filtrar que encontrard junto a Nombre de la tabla del usuario.
4. Escriba el texto para filtrar las tablas y pulse Aplicar.

No puede utilizar ningtn carécter especial salvo el guién bajo en el texto de filtro. La biisqueda no
distingue entre maytsculas y mindsculas.

Se visualiza la lista filtrada de tablas. El icono Filtrar cambia a un color verde oscuro.

5. Para borrar el filtro, pulse el icono Filtrar y, en la ventana Filtrar pulse Borrar.
El filtro se aplica hasta que se pulse Borrar o hasta que se cierre la ventana Correlaciones de tablas.
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El filtro también se borra si se completan otras acciones en la ventana Correlaciones de tablas. Por
ejemplo, si pulsa Cargar o Calcular, el filtro se borra y se enumeran todas las tablas de usuarios.

Administracion de tablas del sistema

Los administradores de IBM Campaign pueden realizar las tareas siguientes relacionadas con las tablas
del sistema.

Correlacionar o volver a correlacionar tablas del sistema

La mayor parte de las tablas del sistema se correlacionan automaticamente durante la instalaciéon y
configuracioén inicial si se ha utilizado el origen de datos de tabla del sistema UA_SYSTEM_TABLES. Preste
atencion cuando correlacione las tablas del sistema de IBM Campaign dado que contienen datos de
aplicacion.

Acerca de esta tarea

Para obtener informacién importante acerca de la correlacion de las tablas del sistema, consulte la
documentacién de instalacién. A continuacién, se proporcionan instrucciones abreviadas para su
comodidad.

Importante: No correlacione o vuelva a correlacionar tablas del sistema cuando los usuarios utilicen
Campaign.

Procedimiento

1. Seleccione Configuracién > Configuracién de Campaign.

2. Pulse Gestionar correlaciones de tablas.

3. En el didlogo Correlaciones de tablas, seleccione Mostrar tablas del sistema.
4

. Seleccione la tabla que se ha de correlacionar en la lista Tabla del sistema de IBM Campaign y
pulsela dos veces o pulse Correlacionar tabla o Volver a correlacionar tabla.

Se abrira el didlogo Seleccionar base de datos de origen y comparar los campos requeridos.

5. Si la tabla no se selecciona automéaticamente en la lista Tabla de origen, selecciénela. Las entradas se
listan alfabéticamente por nombres de propietario.tabla. Los campos de la tabla de origen en la base
de datos de Campaign se correlacionan automaticamente con los campos necesarios. Para tablas del
sistema, no necesita afladir o eliminar correlaciones de campo; todas las entradas de campo se
correlacionan automaéaticamente.

Nota: Al correlacionar una tabla del sistema, no seleccione una tabla distinta de la lista de tablas de
origen o no podra completar la correlacién. Si hace esto accidentalmente, pulse Cancelar y seleccione
la tabla correcta en el didlogo Correlaciones de tablas.

6. Pulse Finalizar.

Anulacién de correlacion de tablas del sistema

Si anula la correlacion de una tabla del sistema, las caracteristicas y campafias existentes dejaran de
funcionar. Si debe anular la correlacién de una tabla del sistema, anule la correlacién solo cuando no
haya usuarios que utilicen Campaign.

Acerca de esta tarea

Importante: Si se anula la correlaciéon de una tabla del sistema sin volver a correlacionarla, se pueden
producir considerables problemas de la aplicacion.
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Procedimiento

1. Seleccione Configuracion > Configuracién de Campaign.

2. Pulse Gestionar correlaciones de tablas.

3. En el didlogo Correlaciones de tablas, seleccione Mostrar tablas del sistema.
4

Seleccione una tabla en la lista Tabla del sistema de IBM Campaign y a continuacién pulse Anular
correlacién de tabla. Se le solicitara que confirme la anulacion de la correlacion.

Qué hacer a continuacion

Correlacione inmediatamente la tabla del sistema al menos que esté seguro de que no es necesario
correlacionarla en su entorno.

Correlacion de tablas del sistema del nivel de audiencia Cliente

Campaign se entrega con un nivel de audiencia denominado Cliente. Si tiene previsto utilizar este nivel
de audiencia, debe correlacionar las tablas de nivel de audiencia Cliente una vez que se haya instalado
Campaign.

Acerca de esta tarea

Las tablas de base de datos del sistema que dan soporte al nivel de audiencia Cliente se crean al ejecutar
el script de creacién de tabla del sistema proporcionado, tal como se describe en la documentacién de
instalacion. Después de la instalacion, debe correlacionar las tablas de la forma siguiente.

Nota: Si su clave para la seleccién es distinta, puede modificar las tablas de historial de respuestas o
historial de contactos proporcionadas o bien crear la suya propia para sus necesidades especificas.

Procedimiento

1. Seleccione Configuraciéon > Configuracién de Campaign.

2. Pulse Gestionar correlaciones de tablas.

3. En el didlogo Correlaciones de tablas, pulse la cabecera Tabla del sistema de IBM Campaign para
ordenar la lista alfabéticamente.

4. Pulse dos veces un elemento de la lista de tablas del sistema para correlacionarlo con el Nombre de
tabla de base de datos correspondiente, como se indica a continuacién.

Tabla del sistema de IBM Campaign Nombre de tabla de base de datos
Tabla de historial de contactos del cliente UA ContactHistory

Tabla de historial de contactos detallado de Cliente UA_Dt1ContactHist

Tabla de historial de respuestas del cliente UA_ResponseHistory

Tabla de pertenencia de segmentos del cliente UA_SegMembership

Nota: Si no estd utilizando segmentos estratégicos, no
correlacione esta tabla. Para obtener mas informacién,
consulte “Acerca de la correlacion de tablas de
pertenencia de segmentos”.

5. Cierre el didlogo Correlaciones de tablas.

Acerca de la correlacion de tablas de pertenencia de segmentos

La tabla de pertenencia de segmentos es una de las tablas del sistema del nivel de audiencia que
Campaign crea cuando define una audiencia nueva. Si utiliza segmentos estratégicos en diagramas de
flujo de Campaign o sesiones de Optimize dentro de Contact Optimization, debe correlacionar la tabla de
pertenencia de segmentos con una tabla de base de datos que defina los miembros de los segmentos.
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Por ejemplo, si tiene pensado usar la audiencia Cliente predeterminada con segmentos estratégicos, debe
correlacionar la tabla del sistema Pertenencia del segmento Cliente con la tabla de base de datos de
pertenencia al segmento UA_SegMembership. Para otras audiencias que se usen con segmentos estratégicos,
deberia correlacionar la tabla del sistema <nombre audiencia> Pertenencia a segmento con la tabla de
base de datos que define los miembros del segmento. Puede utilizar UA_SegMembership como plantilla
para la tabla de base de datos.

La ejecucioén del proceso Create Seg (Crear segmento) rellena una tabla de base de datos si la ha
correlacionado con una tabla del sistema de pertenencia a segmentos. Si ejecuta el proceso Create Seg
(Crear segmento) cuando la tabla de base de datos no esta correlacionada con la tabla del sistema de
pertenencia a segmento, debe volver a ejecutar el proceso Create Seg para rellenar la tabla si la
correlaciona posteriormente. De lo contrario, las sesiones de Optimize en Contact Optimization que usen
segmentos estratégicos podrian proporcionar resultados que no sean precisos.

Si no utiliza segmentos estratégicos en diagramas de flujo o sesiones de Optimize

El uso de segmentos estratégicos en diagramas de flujo de Campaign y sesiones de Contact Optimization
es opcional. Si no utiliza segmentos estratégicos, el método recomendado es que no correlacione la tabla
de pertenencia de segmentos. La correlacién de una tabla del sistema de pertenencia a segmento de la
audiencia hace que Campaign o Contact Optimization renueve la tabla cada vez que ejecute el diagrama
de flujo o la sesién de Optimize que incluye la audiencia. Esto supone una sobrecarga de procesamiento
innecesario si no esta utilizando segmentos estratégicos.

Anulacion de la correlacién de la tabla de pertenencia de segmentos

La tabla de pertenencia de segmentos es una de las tablas del sistema de nivel de audiencia que crea
Campaign al definir una audiencia nueva. Cuando anule la correlacién de la tabla de pertenencia de
segmentos, también debe borrar los archivos de memoria caché existentes y reiniciar las escuchas de
Campaign y Contact Optimization.

Acerca de esta tarea

Nota: Si utiliza Contact Optimization, no cambie la correlacién de la tabla de pertenencia de segmentos
para una audiencia mientras la sesién de Optimize que utiliza la audiencia esté en ejecucion.

Procedimiento

1. En Campaign, anule la correlacién de la tabla de pertenencia de segmentos para la audiencia:
Seleccione Configuraciéon > Configuracién de Campaign, pulse Gestionar correlaciones de tabla,
seleccione Mostrar tablas del sistema, seleccione una tabla y pulse Anular correlacién de tabla.

2. Suprima unica_tbmgr.cache del directorio conf de su instalacién de Campaign.

De forma predeterminada, este archivo se encuentra en Campaign\particiones\<particion[n]>\conf.
3. Suprima unica_tbmgr.cache del directorio conf de su instalacién de Contact Optimization.

De forma predeterminada, este archivo se encuentra en Optimize\particiones\<particion[n]>\conf.
4. Reinicie el escucha de Campaign (unica_aclsnr).
5. Reinicie el escucha de Contact Optimization (unica_aolsnr).

Visualizacion del contenido de la tabla del sistema

Para su comodidad, puede ver el contenido de la mayoria de tablas del sistema desde el gestor de tablas
de Campaign.

Acerca de esta tarea

Solo puede ver las primeras 1000 filas de datos de una tabla. Por lo tanto, esta funcién es de uso limitado
para todas las tablas muy grandes como, por ejemplo, tablas de historial de contactos y respuestas. No

50 1BM Campaign Administrator's Guide v10.1



puede editar los datos de la tabla del sistema mientras los visualiza.

Procedimiento

1. Seleccione Configuracién > Configuracién de Campaign.
2. Pulse Gestionar correlaciones de tablas.

3. Seleccione Mostrar tablas del sistema.
4

Seleccione una tabla del sistema y pulse Examinar. Se abre una ventana que muestra los datos de
tabla.

5. Pulse cualquier columna para ordenarla. Pulse de nuevo la columna para invertir el orden de
clasificacion. Para cerrar la ventana, pulse en la X de la esquina superior derecha.

Administracion del diccionario de datos

Un diccionario de datos define el formato de los datos en un archivo sin formato ASCII de ancho fijo.
Utilice diccionarios de datos en procesos Instantdnea para asegurarse de que cualquier archivo de salida
con ancho fijo que cree cumple con una estructura especifica.

Puede editar el diccionario de datos de una tabla general o base o crear un nuevo diccionario de datos a
partir de un archivo sin formato de ancho fijo existente.

Nota: El diccionario de datos se debe almacenar en el servidor de Campaign o ser accesible desde el
servidor a utilizar por la correlaciéon de tablas.

¢ Qué es un diccionario de datos?

Un diccionario de datos es un archivo que define el formato de los datos en un archivo sin formato
ASCII de ancho fijo usado en IBM Campaign, como tabla base o como tabla general.

Un diccionario de datos es necesario para interpretar la estructura y formato de un archivo de texto
ASCII de ancho fijo. Define los nombres de campo, su orden, sus tipos de datos (cadena o numérico) y
las posiciones de bytes que ocupan en el archivo. Los diccionarios de datos se crean automaticamente
para archivos sin formato de ancho fijo creados por Campaign y éstos no suelen precisar de la creacién o
edicién manual.

Los diccionarios de datos se utilizan en procesos de salida, como Instantaneas, Listas de correo y listas de
telemarketing, para asegurarse de que las tablas de archivo sin formato que cree cumplen una estructura
especifica.

Un diccionario de datos define los campos de tabla, tipos de datos y tamafios. Puede desarrollar
diccionarios de datos para salida especifica de proveedor o canal y reutilizarlos para crear salida de un
formato predeterminado.

Si esta utilizando un archivo sin formato de ancho fijo creado por una aplicacién de terceros que no es de
IBM , debe crear manualmente o de forma programética un diccionario de datos asociado. O quizas
quiera copiar un diccionario de datos existente y editarlo para crear un archivo nuevo. También puede
editar un diccionario de datos para cambiar nombres de campo. Debe tener cuidado de no corromper
datos, si decide editar alguno de los deméas campos del diccionario de datos.

Edicion de diccionarios de datos

Siga estas instrucciones para editar un diccionario de datos para su uso con un proceso de instantdnea.
Un diccionario de datos define el formato de datos en un archivo sin formato ASCII de ancho fijo para
garantizar que cualquier archivo de salida con ancho fijo que cree cumple una estructura especifica.
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Procedimiento

1. Busque el diccionario de datos que quiera; a continuacién, abralo con el Bloc de notas o cualquier otro
editor de textos.

2. Cambie informacién segiin sea necesario en el archivo, asegurdndose de que los datos que se
almacenaran en la tabla asociada pueden utilizar los parametros que estad estableciendo.

3. Para aplicar cambios al diccionario de datos, debe guardar, cerrar y volver a abrir el diagrama de
flujo.

Resultados

Un archivo de diccionario de datos tiene un aspecto similar al ejemplo siguiente:

Cel1ID, ASCII string, 32, 0, Unknown,

MBRSHP, ASCII string, 12, 0, Unknown,

MP, ASCII Numeric, 16, 0, Unknown,

GST_PROF, ASCII Numeric, 16, 0, Unknown,

ID, ASCII Numeric, 10, 0, Descriptive/Names,
Response, ASCII Numeric, 10, 0, Flag,
AcctAge, ASCII Numeric, 10, 0, Quantity,
acct_id, ASCII string, 15, 0, Unknown,
src_extract_dt, ASCII string, 50, 0, Unknown,
extract_typ_cd, ASCII string, 3, 0, Unknown,

Referencia relacionada:
“Sintaxis del diccionario de datos” en la pagina 53

Creacion de diccionarios de datos

Puede crear un nuevo diccionario de datos manualmente. Puede que sea mas facil empezar con un
diccionario de datos existente creado por Campaign.

Acerca de esta tarea

Un diccionario de datos define el formato de los datos en un archivo sin formato ASCII de ancho fijo.
Utilice diccionarios de datos en procesos Instantdnea para asegurarse de que cualquier archivo de salida
con ancho fijo que cree cumple con una estructura especifica.

Procedimiento
1. Crear un archivo .dat vacio (longitud =0) y un archivo .dct correspondiente.
2. En el archivo .dct, defina los campos con el formato siguiente:

<nombre_variable>, <"ASCII string" o "ASCII Numeric">, <longitud en bytes>, <punto_decimal>,
<formato>, <comentario>

Utilice Unknown (desconocido) para el formato y deje el campo de comentario en blanco, tal como se
muestra en el ejemplo siguiente:

acct_id, ASCII string, 15, 0, Unknown, hsehld_id, ASCII Numeric, 16, 0, Unknown,
occptn_cd, ASCII string, 2, 0, Unknown,

dob, ASCII string, 10, 0, Unknown,

natural_lang, ASCII string, 2, 0, Unknown,

commun_Tlang, ASCII string, 2, 0, Unknown,

3. Ahora podra correlacionar una tabla nueva con un archivo, usando este diccionario de datos.
Referencia relacionada:

“Sintaxis del diccionario de datos” en la pagina 53
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Sintaxis del diccionario de datos

Cada linea de un diccionario de datos define un campo en un archivo sin formato de ancho fijo,
utilizando la sintaxis descrita aqui.

<nombre_variable>, <"ASCII string" o "ASCII Numeric">, <longitud_en_bytes>, <punto_decimal>,
<formato>, <comentario>

El valor <Separador_decimal> especifica la cantidad de digitos tras el separador decimal y sélo es valido
para campos numéricos ASCII. Para campos de cadena ASCI]I, el valor siempre deberia ser 0.

IBM Campaign no utiliza los campos Formato y Comentario. Para obtener los mejores resultados, utilice
"Desconocido” para el valor del formato y deje en blanco el campo Comentario.

Un archivo de diccionario de datos tiene un aspecto similar al ejemplo siguiente:

CellID, ASCII string, 32, 0, Unknown,

MBRSHP, ASCII string, 12, 0, Unknown,

MP, ASCII Numeric, 16, 0, Unknown,

GST_PROF, ASCII Numeric, 16, 0, Unknown,

ID, ASCII Numeric, 10, 0, Descriptive/Names,
Response, ASCII Numeric, 10, 0, Flag,
AcctAge, ASCII Numeric, 10, 0, Quantity,
acct_id, ASCII string, 15, 0, Unknown,
src_extract_dt, ASCII string, 50, 0, Unknown,
extract_typ_cd, ASCII string, 3, 0, Unknown,

Por ejemplo, la linea:
acct_id, ASCII string, 15, 0, Unknown,

quiere decir que un registro del archivo tiene un campo denominado acct_id, que es una cadena de 15
bytes sin separador decimal (ya que el campo es una cadena), con formato desconocido y cadena de
comentario vacia.

Tareas relacionadas:
“Edicién de diccionarios de datos” en la pagina 51

“Creacién de diccionarios de datos” en la pagina 52

Tareas de administracion del catalogo

Un catalogo de tablas es una recopilacién de tablas de usuario correlacionadas. Los administradores
pueden crear y cargar catdlogos de tablas y realizar otras operaciones para que los catdlogos de tablas
estén disponibles para los usuarios de Campaign.

¢ Qué es el catalogo de tablas?

Un catalogo de tablas es una recopilacién de tablas de usuario correlacionadas. Los catdlogos de tablas
almacenan toda la informacién de metadatos de correlacion de tablas de usuario para la reutilizacién
entre diagramas de flujo. También puede correlacionar tablas de historial de contactos y respuestas en un
catalogo de tablas para reglas de inclusién y exclusion.

Los catdlogos de tablas se almacenan de forma predeterminada en un formato binario propietario usando
una extensién .cat. También se pueden guardar como archivos XML.

Puede usar los catdlogos de tablas para:

* Guardar, cargar y actualizar facilmente las tablas de usuario que utilice con mas frecuencia.
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* Crear correlaciones de datos alternativos (por ejemplo, para conmutar entre la ejecucion contra una
base de datos de muestras y la base de datos de produccion).

Puede guardar tablas de usuario correlacionadas en un catédlogo de tablas y, a continuacién, utilizar el
mismo catédlogo de tablas en otros diagramas de flujo. Esto implica que puede:

* Hacer cambios en el catalogo de tablas en un diagrama de flujo y, a continuacién, propagar los cambios
a otros diagramas de flujo importando el catalogo de tablas actualizado en cada diagrama de flujo.

* Retener el catdlogo interno que ha cargado en primer lugar para ese diagrama de flujo, aunque lo
copie en otros diagramas de flujo y realice cambios en ellos.

* Realizar distintos cambios en los catalogos internos de una serie de diagramas de flujo distintos,
empezando desde un catdlogo de tablas de "plantilla”.

Creacion de catalogos de tablas

Cree un catalogo de tablas guardando las tablas de usuario que se encuentren en el catalogo de tablas del
diagrama de flujo actual. Cuando se guardan los catalogos de tablas con correlaciones de tablas definidas
comuinmente, se facilita la comparticion o restauracién de las correlaciones de tablas.

Acerca de esta tarea

Nota: También puede acceder a catdlogos de tablas desde el menti Opciones, a la vez que edita un
diagrama de flujo.

Siga los pasos siguientes para cargar un catalogo de tablas.

Procedimiento
1. Seleccione Configuraciéon > Configuracién de Campaign.
2. Pulse Gestionar correlaciones de tablas.

3. En el didlogo Correlaciones de tablas, seleccione Mostrar tablas del sistema. Las tablas de usuario
que desea guardar como un catalogo de tabla se deben correlacionar en Campaign.

4. Seleccione las tablas de usuario que desea guardar como un catdlogo y pulse Guardar.

5. En la ventana Guardar tablas, especifique si desea guardar todas las correlaciones de tablas en el
catalogo de tablas o guardar solo las correlaciones de tablas seleccionadas en el catalogo de tablas y,
a continuacién, pulse Aceptar.

Se abre el didlogo Guardar correlaciones de tablas en archivo de catalogo.

6. Especifique un nombre para el catdlogo de tablas. Si utiliza . XML como extension, el catalogo de
tablas se almacenara en formato XML en lugar de como archivo .cat binario.

Al guardar un catdlogo de tablas como XML es posible ver e interpretar los valores. El formato XML
es especialmente ttil para edicién. Un uso frecuente del formato XML es una buisqueda y sustitucion
global de todas las referencias a un nombre de origen de datos de produccién con un nombre de
origen de datos de prueba. Asi es sencillo hacer que los catalogos de tablas sean portables entre los
origenes de datos.

Nota: El nombre debe ser exclusivo dentro de la carpeta; de lo contrario, se le preguntard si quiere
sobrescribir el catadlogo de tablas existente con el mismo nombre. El nombre no puede contener
puntos, apostrofes o comillas simples, debe empezar por una letra y sélo puede tener letras de la A a
la Z, los ntiimeros del 0 al 9 y el caracter de subrayado (_).

7. (Opcional) Describa el catdlogo de tablas en el campo Nota.
8. Decida si se debe almacenar la informacién de autenticacién con el catalogo:

* Si deja Guardar con informacién de autenticacién de base de datos sin marcar, los usuarios del
catalogo de tablas deberdn proporcionar un inicio de sesién y contrasefia de base de datos para los
origenes de datos a los que se haga referencia en el catdlogo de tablas. Estas contrasefas ya
podrian estar almacenadas en sus perfiles de usuario ASM. Si un usuario no tiene atin un inicio
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de sesion y contrasefia véalidos almacenados, se solicita al usuario que los proporcione. Esta
configuracién es la recomendada, por motivos de seguridad.

* Si marca Guardar con informacion de autenticacién de base de datos, la informacion de
autenticacion que utiliza actualmente para acceder a los origenes de datos se guarda con el
catalogo de tablas. Cualquier persona con permisos de acceso a este catdlogo de tablas se
conectard automaticamente a los origenes de datos mediante la autenticacién almacenada en el
catalogo de tablas. Por lo tanto, los usuarios de este catdlogo no necesitardn proporcionar un inicio
de sesién o contrasefia para acceder a los origenes de datos y tendran todos los privilegios del
inicio de sesién almacenado de lectura y escritura en el origen de datos. Es posible que quiera
evitar esta configuraciéon por motivos de seguridad.

9. Utilice la opcién Guardar bajo para especificar dénde guardar el catalogo.

Si no selecciona una carpeta especifica, o elige Ninguna, el catalogo se guarda en el nivel superior. Si

prefiere organizar los catalogos de tablas en carpetas, seleccione una carpeta en la Lista de

elementos o cree una carpeta mediante el botén Carpeta nueva.

10. Pulse Guardar.

El catalogo de tablas se guarda como archivo .cat binario si no se proporciona ninguna extensién, o
como archivo XML si se ha incluido .xml en el nombre de archivo.

Carga de catalogos de tablas almacenados

Si ha guardado tablas de usuario correlacionadas en un catdlogo de tablas, el catdlogo se puede cargar
para su uso en diagramas de flujo.

Acerca de esta tarea

Nota: Si ha definido el catdlogo de tablas default.cat, se cargard de forma predeterminada cada vez que
se cree un nuevo diagrama de flujo. Sin embargo, si establece el navegador para aceptar cookies y carga
un catdlogo de tablas distinto, a continuacién dicho catélogo se cargara de forma predeterminada en
lugar de default.cat. Esto también se cumple para las jerarquias de dimensiones almacenadas.

Siga los pasos siguientes para cargar un catdlogo de tablas almacenado.

Procedimiento

1. Seleccione Configuracion > Configuracion de Campaign.

Pulse Gestionar correlaciones de tablas.

En la ventana Correlaciones de tablas, seleccione Mostrar tablas del sistema.

Pulse Cargar.

ok 0N

Elija una de las opciones siguientes:

* Cargar correlaciones de tablas del catidlogo de tablas almacenado (se borran las correlaciones
existentes): sustituir completamente las correlaciones actuales (las tablas correlacionadas en el
diagrama de flujo) con las correlaciones en el catdlogo que se esta cargando. Es la opcién
predeterminada.

* Fusionar las correlaciones de tablas del catidlogo de tablas almacenado (se sobrescriben las
correlaciones existentes): mantener las correlaciones existentes y afiadir las nuevas correlaciones.
Las correlaciones de tablas existentes que no estdn en el nuevo catdlogo de tablas se conservaran.

6. Pulse Aceptar.

Se abre el didlogo Catalogos de tablas almacenados.
7. Seleccione el nombre del catdlogo de tablas que quiera cargar.
8. Pulse Cargar catalogo.
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Supresion de catalogos de tablas

Puede eliminar de forma permanente un catalogo de tablas para que ya no esté disponible para ningtin
diagrama de flujo de ninguna campafia.

Acerca de esta tarea

La eliminacién de un catdlogo de tablas suprime el archivo .cat, que apunta a tablas de base de datos y
posiblemente a archivos sin formato. La eliminacién de un catdlogo de tablas no afecta a las tablas
subyacentes en la base de datos. Sin embargo, no se elimina permanentemente del archivo de catdlogo.

Importante: Utilice solo la interfaz de Campaign para eliminar catalogos de tablas o realizar operaciones
de tabla. Si elimina tablas o cambia catdlogos de tablas directamente en el sistema de archivos, Campaign
no puede garantizar la integridad de los datos.

Procedimiento

1. Abra un diagrama de flujo en modo de Edicién.

2. Abra el menti Opciones & y seleccione Catédlogos de tablas almacenados.

Se abre el dialogo Catalogos de tablas almacenados.
3. Seleccione un catdlogo de tablas en la Lista de elementos.

El 4rea Informacién muestra la informacién detallada del catdlogo de tablas seleccionado, incluidos el
nombre del catdlogo de tablas y la ruta de archivo.

4. Pulse Eliminar.

Verd un mensaje de confirmacién en el que se le pide confirmacion para la eliminacién del catalogo
de tablas seleccionado.

5. Pulse Aceptar.
6. Pulse Cerrar.

Resultados

El catdlogo se elimina de la Lista de elementos y ya no estd disponible para ningtin diagrama de flujo de
ninguna campafa.

Actualizacién de los perfiles precalculados para tablas de un catalogo
de tablas

Si los datos de marketing subyacentes han cambiado y estd usando Campaign para precalcular la
informacién de perfil para los campos de tabla, tendra que actualizar el catdlogo de tablas recalculando
los recuentos de registros y los valores precalculados que ha especificado en sus tablas.

Procedimiento

1. Seleccione Configuracién > Configuracién de Campaign.

2. Pulse Gestionar correlaciones de tablas.

3. En el didlogo Correlaciones de tablas, seleccione Mostrar tablas del sistema.
4

. Para actualizar los recuentos de registros y los valores para un subconjunto de tablas de usuario,
seleccione estas tablas en la lista de tablas. Puede usar Ctrl + clic para seleccionar varias tablas.

Para calcular los recuentos de registros y valores para todas las tablas de usuario, no necesita
seleccionar ninguna tabla.

5. Pulse Calcular.

Se abrira el didlogo Recalcular.
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Si no ha seleccionado tablas de usuario, Recalcular recuento de registros y lista de valores distintos
en todas las tablas esta seleccionado de forma predeterminada.

Si ha seleccionado un subconjunto de tablas, Recalcular recuento de registros y lista de valores
distintos en las tablas seleccionadas esta seleccionado.

Nota: Si no ha seleccionado ninguna tabla y desea habilitar la opcién para recalcular valores para
tablas seleccionadas, pulse Cancelar en el didlogo Recalcular. El didlogo se cierra y vuelve al didlogo
Correlaciones de tablas. Ahora puede seleccionar las tablas para las que desea que se calculen los
recuentos y valores de los registros.

6. Cuando esté satisfecho con la seleccion que ha realizado, pulse Aceptar.

Cuando los célculos se hayan completado, volverd al didlogo Correlaciones de tablas.

Definicidn de carpetas de datos para los catalogos de tablas

Al crear un catdlogo de tablas, puede especificar una o mas carpetas de datos para asociar con ese
catalogo de tablas. En los procesos de salida, como Instantanea, estas carpetas con nombre aparecen en el
dialogo de seleccién de la ubicacién del archivo como ubicaciones de carpeta predefinidas.

Procedimiento

1. En un diagrama de flujo en modo edicién, abra el mentd Administrador - y seleccione Tablas.

2. En el didlogo Correlaciones de tablas, seleccione las tablas de usuario correlacionadas que desea
guardar en un catalogo.

3. Pulse Guardar.

4. En el didlogo Guardar correlaciones de tablas en el archivo de catdlogo, pulse en la seccién Carpetas
de datos de IBM Campaign para afladir un elemento.

5. Especifique un nombre y una ubicacién de carpeta para la carpeta de datos que estd afiadiendo,
relativa al directorio de inicio de la particién actual. Por ejemplo, si estd trabajando en la particiénl, la
ubicacion de la carpeta que especifique sera relativa a la carpeta particiones/particionl.

6. Pulse Guardar.
Resultados

Al volver a cargar el catalogo en un diagrama de flujo que contiene procesos de salida como por ejemplo
Instantanea, las carpetas aparecen como opciones en el didlogo de seleccién de ubicacién de archivo.

Por ejemplo, supéngase que se afiade una carpeta de datos llamada MiCarpeta ubicada en temp. Cuando
se configure un proceso Instantanea, aparecera Archivo en MiCarpeta en la lista Exportar a. Al
seleccionar Archivo en MiCarpeta, el campo Nombre de archivo en el didlogo Especificar archivo de
salida se completa automaticamente con la ruta relativa temp/.

Configuracion de IBM Campaign para utilizar utilidades de carga de
base de datos

Puede mejorar el rendimiento utilizando una utilidad de carga de base de catos para todos los origenes
de datos.

Acerca de esta tarea
Nota: Estas instrucciones dan por supuesto que estd utilizando una base de datos DB2 en un sistema
operativo soportado distinto a z/OS. Si utiliza una base de datos distinta, ajuste las instrucciones segin

corresponda. Si esta utilizando DB2 en z/OS, consulte “Utilizacién de la utilidad de carga de base de
datos con DB2 en z/OS” en la pagina 61.
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IBM Campaign permite el uso de utilidades de carga de base de datos, disponibles en los proveedores de
base de datos. Debe obtener copias con licencia de las utilidades de carga de base de datos.

Las utilidades de carga de base de datos pueden mejorar el rendimiento al enviar listas de ID a tablas
temporales y al exportar datos de IBM Campaign a la base de datos. Por ejemplo, se exportan datos
durante un proceso Instantdnea, Lista de correo o Telemarketing.

Las utilidades de carga pueden proporcionar considerables mejoras de rendimiento. La prueba en DB2
indica que sin la utilidad de carga, la inserciéon de un millén de filas requiere aproximadamente 5 veces
mas de utilizaciéon de CPU y considerable E/S de disco. Los resultados pueden variar en funcién del
hardware utilizado.

Importante: Los siguientes ajustes pueden afectar a los recursos del sistema y potencialmente afectar a
las cifras de rendimiento.

Procedimiento

Para configurar IBM Campaign para utilizar una utilidad de carga de base de datos, existen tres pasos
principales que se deben realizar para cada origen de datos: crear dos plantillas de archivo de control de
carga; crear un script o ejecutable para iniciar la utilidad de carga; a continuacion, establecer las
propiedades de configuracion del cargador en IBM Campaign.

1. Cree dos plantillas de archivo de control de carga.

La mayoria de programas de utilidad de carga de base de datos requieren el uso de un archivo de
control. IBM Campaign puede generar archivos de control basados dindmicamente en plantillas de
archivo de control que creee.

a. Cree una plantilla de archivo de control de carga para afiadir registros. La plantilla debe constar
de las lineas siguientes. Esta plantilla de ejemplo se denomina Toadscript.db2:
connect to <DATABASE> user <USER> using <PASSWORD>;

load client from <DATAFILE> of del modified by co]de1| insert into <TABLE>(
<FIELDNAME><,>

210nr‘ecoverab1e;

b. Cree una plantilla de archivo de control de carga para afiadir registros. La plantilla debe constar
de las lineas siguientes. Esta plantilla de ejemplo se denomina Toadappend.db2:
connect to <DATABASE> user <USER> using <PASSWORD>;

load client from <DATAFILE> of del modified by co]de]l insert into <TABLE>(
<FIELDNAME><,>

)

nonrecoverable;

Ahora tiene plantillas para cargar datos en una tabla de base de datos nueva o vacia y afadir
datos a una tabla de base de datos existente.

IBM Campaign llenara los tokens DATABASE, USER, PASSWORD, DATAFILE, TABLE y FIELDNAME de las
plantillas y creard un archivo de configuraciéon denominado CONTROLFILE para la carga de DB2.

2. Cree un script o ejecutable para iniciar la utilidad de carga.

Para invocar la utilidad de carga, IBM Campaign utiliza un script de shell (o un ejecutable, para
Windows), que se identifica en la propiedad de configuracién Loadercommand. Puede especificar una
llamada directa al ejecutable de utilidad de carga de base de datos o una llamada a un script que
lance la utilidad de carga de base de datos.

a. Para este ejemplo, cree un script de shell denominado db21o0ad.sh para iniciar el cargador. Puede
sustituir la ruta /tmp por el directorio que elija:

#!/bin/sh

cp $1 /tmp/controlfile.tmp

cp $2 /tmp/db2load.dat

db2 -tvf $1 >> /tmp/db21oad.log

b. Cambie los permisos en el archivo de script de forma que tenga permiso de ejecucién:
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chmod 755 db21load.sh

3. Establezca las propiedades de configuracién del cargador en IBM Campaign.

Las propiedades de configuracién del cargador identifican las plantillas de archivo de control e
indican la ubicacién del archivo de script o ejecutable. Asegtirese de ajustar los valores de
configuracién para cada origen de datos.

a.

b.

Elija Valores > Configuracién y a continuacién seleccione
Campaign|particiones|particionl|dataSources|<nombre origen_datos>.

Establezca las propiedades que empiezan con la palabra Loader. Para obtener importe
informacién, consulte “Campaign | particiones | particién[n] | dataSources” en la pagina 276.

* LoaderCommand: ruta al script o ejecutable para invocar la utilidad de carga de base de datos.
El script debe estar en CAMPAIGN_HOME/partition/partition[n]. La mayoria de las utilidades de
carga de base de datos precisan de varios argumentos para su lanzamiento correcto. Los tokens
que requiere DB2 se muestran entre corchetes en el ejemplo siguiente. Escriba las sefiales
exactamente como se indican. Se sustituyen por los elementos especificados cuando se ejecuta el
comando. Ejemplo: /IBM/Campaign/partition/partitionl/db2load.sh <CONTROLFILE>
<DATAFILE>

* LoaderCommandForAppend: ruta al script o ejecutable para invocar la utilidad de carga de
base de datos para afiadir registros a una tabla de base de datos. El script debe estar en
CAMPAIGN_HOME/partition/partition[n]. Ejemplo: /IBM/Campaign/partition/partitionl/
db2load.sh <CONTROLFILE> <DATAFILE>

* LoaderDelimiter y LoaderDelimiterForAppend: delimitador utilizado en la plantilla de archivo
de control de cargador.

* LoaderControlFileTemplate: La plantilla de archivo de control que se ha configurado para
Campaign. Ejemplo: Toadscript.db2

* LoaderControlFileTemplateForAppend: La plantilla de archivo de control para afiadir registros.
Ejemplo: Toadappend.db2

* Todos los deméds valores del Cargador: Especifiquelos como necesarios para la implementacion,
de acuerdo con la informacién proporcionada en el tema “Campaign | particiones | particiéon[n]
| dataSources” en la pagina 276.

Realice este paso si también estd utilizando IBM Contact Optimization.

Nota: IBM Contact Optimization no actualiza ningtn origen de datos de base de datos de usuario,
asi la informacién siguiente NO se aplica a los origenes de datos de base de datos de usuario.

IBM Contact Optimization utiliza los valores del cargador de origenes de datos
UA_SYSTEM_TABLES para actualizar tablas Contact Optimization durante ejecuciones de sesion.
Puesto que estos valores son comunes para IBM Campaign e IBM Contact Optimization, debe
configurar el cargador del modo siguiente:

* Valores del cargador IBM Contact Optimization: Evite utilizar vias de acceso relativas para
scripts de cargador en la configuracién del cargador de origenes de datos
UA_SYSTEM_TABLES. En lugar de esto, utilice vias de acceso absolutas.

* Si Campaign y Contact Optimization estan instalados en maquinas diferentes, cree estructuras
de carpeta idénticas segtn la via de acceso absoluta en la maquina Campaign y Contact
Optimization. Asegtirese de que se puede acceder a la via de acceso absoluta en el escucha de
Campaign y, también, en el escucha de Contact Optimization desde sus maquinas respectivas.

* Si Campaign y Contact Optimization estan instalados en la misma maquina, no tiene que crear
la estructura de carpetas porque ya existe.

Ejemplo:

En este ejemplo, Campaign y Contact Optimization estdn instalados en maquinas separadas, y

Campaign tiene la configuraciéon de cargador siguiente:

LoaderCommand: /IBM/Campaign/partitions/partitionl/db21oad.sh <CONTROLFILE> <DATAFILE>
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LoaderCommandForAppend: //IBM/Campaign/partitions/partitionl/db21oad.sh <CONTROLFILE>

<DATAFILE>

En este ejemplo, deberia crear el directorio IBM/Campaign/partitions/partitionl/ en la maquina
Contact Optimization y copiar todos los archivos de script especificos del cargador necesarios en
dicho directorio de la maquina Contact Optimization. Si desea mas detalles, consulte cémo
configurar la utilidad de carga de base de datos en la Contact Optimization Guia de usuario.

Resultados

IBM Campaign realiza las acciones siguientes cuando graba en la base de datos: en primer lugar, crea un
archivo de datos temporal como de ancho fijo o texto delimitado. Si lo especifica la propiedad
LoaderControlFileTemplate, se crea dindmicamente un archivo de control temporal basado en el archivo
de plantilla y la lista de campos que se debe enviar a la base de datos. A continuacién, emite el comando
especificado por la propiedad de configuracién LoaderCommand. Finalmente el archivo de datos

temporal y el archivo de control.

Tokens repetidos de cargador rapido

Cuando crea una plantilla LoaderControlFileTemplate o LoaderControlFileTemplateForAppend, una lista
de tokens especiales se repite una vez por cada campo en la tabla de salida.

Los tokens disponibles se describen en la tabla siguiente.

Tabla 16. Tokens repetidos de cargador rapido

Token

Descripcion

<CONTROLFILE>

Este token se sustituye por la ruta o nombre de archivo completo al archivo
de control temporal que Campaign genera, segtin la plantilla especificada
en el pardmetro LoaderControlFileTemplate.

<DSN>

Este token se sustituye por el valor de la propiedad DSN. Si la propiedad DSN
no estd establecida, el token <DSN> se sustituye por el nombre de origen de
datos usado en el nombre de categoria para este origen de datos (el mismo
valor usado para sustituir el token <DATABASE>).

<DATABASE>

Este token se sustituye por el nombre del origen de datos en el que
Campaign estd cargando datos. Es el mismo nombre de origen de datos
utilizado en el nombre de categoria para el origen de datos.

<DATAFILE>

Este token se sustituye por la ruta y nombre de archivo completos al
archivo de datos temporal creado por Campaign durante el proceso de
carga. Este archivo esta en el directorio Temp de Campaign,
UNICA_ACTMPDIR.

<NUMFIELDS>

Este token se sustituye por el niimero de campos en la tabla.

<PASSWORD>

Este token se sustituye por la contrasena de base de datos de la conexién de
diagrama de flujo actual al origen de datos.

<TABLE>

Este token estd obsoleto, pero sirve para compatibilidad con versiones
anteriores. Consulte <TABLENAME>, que sustituye a <TABLE> a partir de la
version 4.6.3.

<TABLENAME>

Este token se sustituye por el nombre de tabla de base de datos en la que
Campaign esta cargando datos. Es la tabla de destino de su proceso
Instantdnea o el nombre de la tabla temporal que Campaign esta creando.

<USER>

Este token se sustituye por el usuario de base de datos de la conexién de
diagrama de flujo actual al origen de datos.

Ademas de estos tokens especiales, cada linea incluye otros caracteres. Para incluir un tnico caracter en
cada linea excepto la tltima, el cardcter debe ir entre caracteres de mayor y menor que. Para esta
funcionalidad, puede poner un sélo caracter entre los caracteres de mayor y menor que (< >).
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Esto se suele utilizar para separar la lista de campos con una coma. Por ejemplo, la sintaxis siguiente:
genera una lista separada por comas de nombres de campo:

<FIELDNAME><,>

Los caracteres de mayor y menor que (< >) alrededor de la coma indican que la coma deberia aparecer en
todas las lineas, después de cada nombre de campo insertado, salvo en la tdltima.

Si alguna secuencia de caracteres no cumple este requisito, se repite cada vez, incluyendo la dltima. Asi
que, por ejemplo, para generar una lista de nombres de campo separada por comas y entre paréntesis, en
la que cada nombre de campo va precedido por el cardcter de dos puntos, puede utilizar la sintaxis
siguiente:

(
:<FIELDNAME><,>

)

Como el caracter de dos puntos no esta entre caracteres de mayor y menor que (< >), se repite en todas
las lineas; no obstante, la coma aparece en cada linea salvo en la dltima. Podria generar una salida como
la siguiente:
(

:Nombre,

:Apellidos,

:Direccion,

:Ciudad,

:Provincia,

:Codigo postal

Observe que la coma no aparece después del tltimo nombre de campo (Cédigo postal), aunque el
caracter de dos puntos aparece en todos los campos.

Utilizacion de la utilidad de carga de base de datos con DB2 en z/0S

Una utilidad de carga de base de datos puede mejorar el rendimiento de Campaign. Siga estos pasos para
configurar Campaign para que utilice un programa de utilidad de base de datos para una base de datos
de usuario DB2 en z/0S.

Acerca de esta tarea

Este procedimiento se aplica especificamente a DB2 en z/OS. Si esta utilizando DB2 en un sistema
operativo distinto, consulte “Configuraciéon de IBM Campaign para utilizar utilidades de carga de base de
datos” en la pagina 57.

Procedimiento
1. Configure las canalizaciones z/OS UNIX System Services (USS) en z/OS.

2. Escriba un procedimiento almacenado para invocar DSNUTILU y un script para invocar el
procedimiento almacenado.

3. Vaya a Campaign|partitions|partitionl|dataSources|<nombre_origen_datos>y establezca las
propiedades que empiezan con la palabra Loader.

Nota: LoaderControlFileTemplate y LoaderControlFileTemplateForAppend no se utilizan para DB2
en z/0OS.

4. Vaya a Campaign|partitions|partitionl|dataSources|<nombre_origen_datos>y establezca
DB2NotLoggedInitially y DB2NotLoggedInitiallyUserTables en FALSE.
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Resolucién de problemas de utilidades de carga de base de datos
para IBM Campaign

A continuacién se enumeran algunos problemas conocidos con utilidades de cargador de base de datos,
junto con soluciones o métodos alternativos.

Problemas de tiempo de espera excedido y bloqueo: utilidad de carga de base de
datos de DB2

Utilice las siguientes sugerencias para ayudarle a resolver los problemas de tiempo de espera excedido y
bloqueo que puedan producirse cuando se utiliza una utilidad de carga de base de datos de DB2 con
IBM Campaign.

Sintomas

Se ejecutan simultdneamente varios diagramas de flujo y los diagramas graban en la misma tabla. Una
ejecucién de diagrama de flujo falla con los errores siguientes:

* IBM Campaign UI: "El comando del cargador sali6 con el estado de error 4" y

* Registros del cargador: "SQL0911IN La transaccién actual se ha retrotraido debido a un punto muerto o
tiempo de espera excedido".

Por ejemplo, esta utilizando varios diagramas de flujo para insertar registros en la tabla
UA_ContactHistory utilizando el cuadro de proceso Lista de correo.

Causas

La utilidad de carga no soporta la carga de datos a nivel de jerarquia. Cuando ejecuta simultdineamente
varios diagramas de flujo que cargan datos en la misma tabla, cada proceso de carga individual bloquea
la tabla. Cada proceso de carga tiene que esperar a que finalice la carga anterior. Si un proceso tarda mas
tiempo en finalizar, el proceso de carga siguiente en la cola excede el tiempo de espera y genera los
errores listados anteriormente.

Bloqueo de tablas durante operaciones de carga: En la mayoria de los casos, la utilidad de carga utiliza el
bloqueo a nivel de tabla para restringir el acceso a las tablas. El nivel de bloqueo depende de la etapa de
la operacion de carga y de si se ha especificado para permitir el acceso de lectura.

Una operacion de carga en modalidad ALLOW NO ACCESS utiliza un bloqueo exclusivo super (Z-lock)
en la tabla durante el tiempo que dura la carga. Antes de que empiece una operaciéon de carga en
modalidad ALLOW READ ACCESS, la utilidad de carga espera a que todas las aplicaciones que
comenzaron antes de la operacién de carga liberen sus bloqueos en la tabla de destino. Al comienzo de la
operacion de carga, la utilidad de carga adquiere un bloqueo de actualizacién (U-lock) en la tabla.
Conserva este bloqueo hasta que se confirman los datos. Cuando la utilidad de carga adquiere el bloqueo
U-lock en la tabla, espera a que todas las aplicaciones que mantienen bloqueos en la tabla antes del inicio
de la operacién de carga los liberen, incluso si tienen bloqueos compatibles. Esto se consigue mediante la
actualizacién temporal del U-block a Z-lock, que no entra en conflicto con las nuevas peticiones de
bloqueo de tabla en la tabla de destino, siempre y cuando los bloqueos solicitados sean compatibles con
el U-lock de la operacion de carga. Cuando se confirman los datos, la utilidad de carga actualiza el
bloqueo a Z-lock, por lo que puede haber cierto retraso en el tiempo de confirmacién mientras la utilidad
de carga espera a que finalicen las aplicaciones con bloqueos en conflicto.

Nota:

* MinRegForLoaderCommand y MinReqForLoaderCommandForAppend no es aplicable para la tabla del historial
de contactos, la tabla de historial de contactos detallada y la tabla de historial de respuestas

* La operacién de carga puede exceder el tiempo de espera mientras espera a que las aplicaciones liberen
sus bloqueos en la tabla antes de la carga. Sin embargo, la operacién de carga no excede el tiempo de
espera mientras espera el Z-lock necesario para confirmar los datos.
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Resolucion del problema

Solucién temporal: IBM Campaign utiliza un script de shell (o un ejecutable, para Windows) especificado
en la propiedad de configuracién Loadercommand para invocar la utilidad de carga de base de datos.
Puede afiadir l6gica de cola al script de shell o ejecutable para solucionar este problema. Esta 16gica
comprueba si un cargador estd en ejecucién y realizando la operacién de carga en una tabla; si es asi, no
permite que otros cargadores inicien la carga hasta que el anterior se haya completado.

Problemas "Pendientes de comprobaciéon”: utilidad de carga de base de datos de
DB2

Los problemas "Pendientes de comprobacion” pueden producirse al utilizar una utilidad de carga de base
de datos de DB2 con IBM Campaign. Utilice las siguientes sugerencias para ayudarle a resolver estos
tipos de problemas.

Sintomas
Obtiene un error SQLO668N.
Causas

Si se utiliza un cargador de base de datos para insertar registros en una tabla y ésta tiene restricciones
referenciales, la tabla se dejara en estado "pendiente de comprobacién” después de la operacién de carga.
Las restricciones referenciales incluyen restricciones de unicidad, restricciones de rango para tablas
particionadas, columnas generadas, y reglas de seguridad LBAC. Cuando una tabla esta en este estado,
recibe un error SQL0668N si se realiza una consulta de seleccién en la tabla.

Resolucion del problema

Para sacar la tabla del estado "pendiente de comprobacién”, ejecute el comando siguiente:
SET INTEGRITY FOR TABLE <TABLENAME> IMMEDIATE CHECKED

Se puede utilizar el cédigo siguiente en el script:

load client from <DATAFILE> of del modified by co]de1| insert into <TABLE>(
<FIELDNAME><,>

)

nonrecoverable;

set integrity for <TABLE> immediate checked;

Archivado de campanas y diagramas de flujo

La aplicaciéon IBM Campaign no proporciona un método automatizado para archivar los diagramas de
flujo o las campafias de marketing retiradas. Sin embargo, puede realizar una copia de seguridad de los
archivos necesarios y, a continuacién, utilizar la interfaz de usuario de IBM Campaign para suprimir las
campafias y los diagramas de flujo innecesarios.

Acerca de esta tarea
Hay varias tablas en la base de datos de sistema de IBM Campaign que contienen datos sobre el estado
de los diagramas de flujo. Sin embargo, esas tablas no proporcionan informacién completa para

determinar si los proyectos o diagramas de flujo de IBM Campaign se pueden archivar y depurar.

Para desarrollar una solucién de archivado adaptada a sus necesidades, consulte los servicios
profesionales de IBM . Si esto no es posible, puede realizar los pasos siguientes.

El procedimiento siguiente es un proceso manual, pero mantendra el sistema limpio y eliminaré todos los
componentes asociados en el sistema de archivos y las tablas del sistema.
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Procedimiento

1.

2.

Utilice la siguiente informacién para determinar si el diagrama de flujos se puede archivar:

* Examine los archivos de registro para cada diagrama de flujos y sesién de diagrama de flujos para
determinar la indicacién de fecha y hora, y la fecha de la tltima ejecucién/modificacion.

* Compruebe si hay algtin desencadenador relacionado con la campafia que ejecutara la campafia en
funcién de alguna actividad.

* Compruebe si hay planificaciones relacionadas con el diagrama de flujo de camparia. En el caso de
un diagrama de flujo de respuesta, confirme que ha pasado el periodo de tiempo para tener en
cuenta a los respondedores.

Cuando haya determinado archivar ciertas campafas y diagramas de flujo, tome una instantdnea de
la base de datos y la estructura de directorios de archivos en IBM Campaign en Campaign/partitions/
partition[n]. No es necesario realizar una copia de seguridad de la carpeta tmp dentro de
Campaign/partitions/partition[n].

Si tiene escuchas en cluster, haga también una copia de seguridad de todos los archivos y carpetas en
la ubicacién especificada por Campaign | campaignClustering|campaignSharedHome.

Importante: Es muy importante que realice una copia de seguridad del directorio de archivos Y una
instantdnea de base de datos exactamente al mismo tiempo. IBM Campaign representa la interfaz
gréafica de usuario basada en la base de datos, pero también tiene que haber un objeto de SO para el
objeto de base de datos asociada. Para obtener los mejores resultados, péngase en contacto con los
servicios profesionales de IBM antes de intentar una copia de seguridad.

Utilice la interfaz de usuario de Campaign para gestionar campafias y diagramas de flujo en carpetas.
Las directrices siguientes utilizan seis meses y doce meses como ejemplo. En funcién de las normas
empresariales y los requisitos legales, pueden variar los tiempos:

a. Cree una carpeta de archivado y luego cree subcarpetas de meses dentro de ella.

b. Alos seis meses, mueva las campafas y los diagramas de flujo a una subcarpeta de mes en el
directorio de archivado.

C. Alos doce meses, suprima la carpeta de mes y todas las campafias dentro de ella.

Importante: Para mantener la integridad del sistema de archivos, y puesto que las tablas tienen
relaciones de entidad, es recomendable que utilice la interfaz de usuario de Campaign para suprimir
campanas y diagramas de flujo.

Qué hacer a continuacion

La clave para restaurar objetos (como por ejemplo la clave para el archivado) es que Campaign necesita
tanto una entrada de base de datos como un archivo en el sistema operativo para crear objetos valido en
Campaign. Los servicios profesionales de IBM pueden ayudarle en la estrategia para realizar una copia
de seguridad y para su recuperacion.
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Capitulo 4. Personalizacién de campanas

Los administradores pueden personalizar sus campafias usando los atributos de camparia personalizados,
iniciativa y productos.

Atributos de campaia personalizados

Puede personalizar campafas afiadiendo atributos de campafia personalizados para almacenar metadatos
sobre cada campana.

Nota: Si su instalaciéon de Campaign esta integrada con Marketing Operations, debe usar Marketing
Operations para crear atributos de campafia personalizados. Para obtener detalles, consulte la
documentacién de Marketing Operations.

Los atributos personalizados le pueden ayudar a definir y categorizar mejor sus campanias. Por ejemplo,
podria definir un atributo de campafia personalizado Departamento para almacenar el nombre del
departamento de su empresa que acoge la campafia. Los atributos personalizados que defina aparecen en
la pestafia Resumen para cada campana.

Los atributos de camparia personalizados se aplican a todas las campafias de su sistema. Si afiade un
atributo de campafa personalizado cuando existen camparias, el valor del atributo es NULL para esas
campafias. Posteriormente, podra editar las campafias para proporcionar un valor para el atributo
personalizado.

Nota: Los nombres de los atributos personalizados deben ser exclusivos en todos los atributos
personalizados de campanias, ofertas y celdas.

Atributos de celda personalizados

Puede crear atributos de celda personalizados. Por ejemplo, puede definir un atributo de celda
personalizado de Enfoque de marketing para almacenar valores como por ejemplo Venta cruzada, Venta
mejorada Abandono o Fidelidad. Los atributos de celda personalizados se incluyen en la hoja de cédlculo
de celdas objetivo (TCS) de cada campafia, incluso las camparfias que ya se han creado.

Los atributos de celda personalizados son los mismos en todas las campafias. Los usuarios introducen
valores para atributos de celda personalizados en la hoja de célculo de celda objetivo de una campaiia.
Por ejemplo, si se ha creado el atributo de celda personalizado Método de marketing, los usuarios podrian
ver el campo Método de marketing al editar una fila en la hoja de célculo de celda objetivo.

Los procesos de salida en diagramas de flujo también pueden generar valores de salida para atributos de
celda personalizados como Campos generados de Campaign (UCGF). Los usuarios podran asi ver
informes en base a los valores de los atributos de celda, si los informes estd personalizados para ello.
Para obtener més informacién, consulte la publicacién Campaign Guia del usuario.

Nota: Si Campaign se integra con Marketing Operations, debe utilizar Marketing Operations para crear
atributos de celda personalizados. Para obtener detalles, consulte la documentacién de Marketing
Operations.

Atributos de oferta personalizado

Campaign incluye un conjunto estandar de atributos de oferta para usarlos en plantillas de oferta. Puede
crear atributos de ofertas personalizados para almacenar los metadatos de oferta adicionales para la
definicion, salida o anélisis.
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Por ejemplo, podria definir un atributo de oferta personalizado Tipo de interés para almacenar el valor
del tipo de interés que se ofrecera con ofertas de hipotecas.

Cuando defina plantillas de oferta, puede elegir los atributos de ofertas personalizadas y estdndar que
estaran visibles para un tipo concreto de oferta. A continuacién, los usuarios proporcionan valores para
dichos atributos cuando crean y/o usan ofertas.

Puede utilizar un atributo personalizado en una plantilla de oferta de una de las tres formas siguientes:
* Como un atributo estatico
* Como un atributo estatico oculto

* Como un atributo parametrizado

¢, Qué es el atributo estatico?

Un atributo estatico es un campo de oferta cuyos valores se establece una vez, y que no cambian cuando
se utiliza la oferta.

Cuando crea una plantilla de oferta, proporciona valores para todos los atributos estaticos. Cuando un
usuario crea una oferta basada en dicha plantilla, los valores que ha especificado se utilizan como valores
predeterminados; el usuario puede alterarlos segtin sus necesidades. No obstante, los usuarios no pueden
cambiar los valores de atributos estaticos cuando utilizan la oferta en un proceso de diagrama de flujo.

Hay atributos estaticos que se incluyen automaticamente en todas las plantillas de oferta.

¢ Qué es un atributo estatico oculto?

Un atributo estatico oculto es un campo de oferta que no se muestra a los usuarios cuando crean ofertas
basadas en esta plantilla. Por ejemplo, un atributo estético oculto podria ser el coste para su organizacion
de la administracién de una oferta.

Los usuarios que crean ofertas no pueden editar (ni ver) el valor de los atributos estaticos ocultos. No
obstante, puede hacer seguimiento y generar informes sobre los valores de atributos estaticos ocultos de
la misma forma en que podria hacerlo con otros atributos de oferta.

Cuando cree una plantilla de oferta, el valor que especifique para un atributo estatico oculto se aplica a
todas las ofertas basadas en la plantilla.

¢ Qué es el atributo parametrizado?

Un atributo parametrizado es un campo que los usuarios pueden cambiar por cada instancia en la que la
oferta estd asociada con una celda en un diagrama de flujo.

Cuando cree una plantilla de oferta, proporcione un valor predeterminado para el atributo
parametrizado. Asi, cuando los usuarios creen ofertas basadas en esta plantilla, pueden aceptar o cambiar
el valor predeterminado que ha especificado. Finalmente, cuando la oferta que contiene el atributo
parametrizado estd asociada con una celda del diagrama de flujo, el usuario puede aceptar o cambiar el
valor predeterminado especificado para la oferta.

Creacion o edicion de atributos personalizados

Puede definir atributos personalizados para su uso en campafias, ofertas o celdas en una hoja de calculo
de celdas objetivo. Al crear el atributo, debe especificar si se puede utilizar en campafias, ofertas o celdas.
No puede cambiar esta selecciéon después de guardar el atributo.

Antes de empezar

Debe tener permisos para afiadir o modificar atributos de campania, oferta o celda.

66 IBM Campaign Administrator's Guide v10.1



Procedimiento

1. Seleccione Configuracion > Configuracién de Campaign.

2. En la seccién Plantillas y personalizacién, pulse Definiciones de atributos personalizados.

3. Pulse el icono Afiadir un atributo personalizado T o pulse el nombre del atributo que desea

modificar.
4. Defina el atributo.

Para esta opcion:

Realice esta accion:

Nombre de visualizacion del atributo

Especifique la etiqueta para identificar el atributo para
los usuarios. Por ejemplo, "Tipo de interés". Las comillas
dobles en un atributo muestran nombres que no estan
compatibles en hojas de calculo de celdas de destino. La
hoja de calculo de celdas de destino pone elementos de
escape en decoracion especial para nombres de
visualizacién de atributos. Por ejemplo, en lugar de un
nombre de columna en la hoja de calculo de celdas de
destino que aparece en texto rojo en negrita, el nombre
de la columna aparece exactamente como se muestra
aqui: <strong style=\"color: red;\">Nombre</strong>.

Nota: No puede cambiar el nombre de los atributos de
oferta estandar proporcionados con Campaign.

Nombre interno

Especifique un nombre para identificar este atributo al
escribir una expresién de IBM Marketing Software, como
por ejemplo una consulta o una macro personalizada.
Utilice el mismo nombre que el Nombre de
visualizacién del atributo, pero sin espacios (por
ejemplo, "Tipolnterés").

El nombre interno debe ser globalmente exclusivo, debe
empezar con un caracter alfanumérico, no puede incluir
espacios y no distingue entre maytsculas y mindsculas.

Para evitar errores, no cambie el nombre interno de
atributos utilizados en diagramas de flujo.

Atributo de

Indique dénde se puede utilizar el atributo. No puede
modificar esta opcién después de guardar el atributo.

* Se incluye un atributo Campafa en cada campafia,
incluso las campanas que ya existen.

* Una atributo Oferta esta disponible para su uso en
nuevas plantillas de oferta. Si el atributo se incluye en
una plantilla de oferta, las ofertas basadas en dicha
plantilla incluiran el atributo.

* Un atributo Celda se incluye en la hoja de célculo de
celdas objetivo para cada campafia, incluso las
campanas que ya existen.

Descripciéon

Opcional.
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Para esta opcion:

Realice esta accion:

Obligatorio

Si desea que sea necesario un valor para este atributo,
seleccione Obligatorio. Este valor tiene el resultado
siguiente.

* Para campaiias, se requiere que los usuarios
especifiquen un valor para el atributo (el campo no
puede quedar vacio).

* Para celdas, se requiere que los usuarios especifiquen
un valor en la hoja de calculo de celdas objetivo (la
celda no quede quedar vacia).

* Para ofertas, se requiere que los administradores
especifiquen un valor cuando se afiada el atributo a
una plantilla de oferta. El valor especificado se utiliza
para cualquier oferta basada en dicha plantilla, a
menos que el usuario especifique un valor distinto al
crear o editar la oferta.

Nota: Si afiade un atributo de oferta a una plantilla de
oferta como "Estatico”, "Estatico oculto" o
"Parametrizado”, siempre se requiere un valor, incluso
si el atributo esta definido como no obligatorio.

Si modifica esta opcién cuando ya se utiliza un atributo:

* Si cambia de obligatorio a no obligatorio, ya no se
requerird un valor cuando se utilice el atributo.

* Si cambia de no obligatorio a obligatorio, se requerira
un valor cada vez que se utilice este atributo en el
futuro. Este cambio no tiene ningtin efecto en objetos
existentes a menos que los edite. Por ejemplo, si abre
una campana, hoja de calculo de celdas objetivo u
oferta en modo de edicidn, se le requerira que
especifique un valor antes de guardar.

Tipo de elemento de formulario

Especifique el tipo de datos que se almacenara en el
campo de atributo para ofertas o celdas.

Importante: Después de afiadir un atributo
personalizado, no puede cambiar su tipo de datos.

5. Especifique mas informacién, en funcién del tipo

de elemento de formulario que haya seleccionado.

Si ha seleccionado este tipo de elemento de formulario:

Realice esta accion:

Campo de texto - Numérico

Especifique el niimero de posiciones decimales que se
visualizaran a la derecha del separador decimal.

Nota: Si reduce el valor para un atributo existente, la
visualizacion se truncard en la interfaz de usuario. No
obstante, el valor original se mantiene intacto en la base
de datos.

Campo de texto - Moneda

Especifique el niimero de posiciones decimales (vea mas
arriba).

Importante: El valor de moneda refleja el nimero de
posiciones decimales que se utilizan normalmente en la
moneda local. Si especifica un nimero de posiciones
decimales inferior al nimero utilizado habitualmente, el
valor de moneda se truncara.
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Si ha seleccionado este tipo de elemento de formulario:

Realice esta accion:

Campo de texto - Cadena

Especifique una Longitud maxima de cadena para
indicar el nimero méximo de bytes que se almacenaran
para cualquier valor de este atributo. Por ejemplo, si
especifica 32, los idiomas de un solo byte como el inglés
almacenaran 32 caracteres pero los idiomas de doble byte
almacenaran sélo 16 caracteres.

Importante: Disminuir la longitud de un atributo
existente trunca los valores existentes, lo que, si el campo
se utiliza para fines de coincidencia, puede afectar
negativamente al seguimiento de respuestas.

Cuadro de seleccion - Cadena

* Especifique una Longitud maxima de cadena (vea mas
arriba).

* Si quiere, puede marcar Permitir agregar elementos
de lista desde los formularios de edicién para
permitir a cualquier usuario afiadir valores nuevos
exclusivos a la lista de valores disponibles cuando cree
o edite una campafa, plantilla de oferta u oferta que
incluya este atributo. (Esta opcién no se aplica a
celdas.) Por ejemplo, si un Cuadro de seleccién en una
plantilla de oferta contiene los valores Pequefio, Medio,
Grande, un usuario podria afiadir el valor Muy grande
cuando cree una oferta o edite la plantilla de ofertas.

Importante: Una vez que se guarda la campania, oferta
o plantilla de oferta, el usuario no puede eliminar el
elemento nuevo de la lista. El valor se guarda en la
definicion del atributo personalizado y a continuacién
estara disponible para todos los usuarios. Sélo los
administradores pueden eliminar elementos de listas,
modificando el atributo personalizado.

* Complete la Lista de origen de valores disponibles
para especificar qué elementos estdn disponibles en el
Cuadro de seleccién. Especifique valores en el campo
Elemento nuevo o seleccionado y pulse Aceptar. Para
suprimir un valor, selecciénelo en la Lista de origen de
valores disponibles y pulse Eliminar.

* Si quiere, puede especificar un Valor predeterminado
para el Cuadro de seleccion. El valor predeterminado
se utiliza en la campana, oferta u hoja de calculo de
celdas de destino, a menos que el usuario especifique
un valor distinto al crear o editar la campafia, oferta o
celda.

* Especifique el Orden de clasificacién para determinar
coémo aparecen los valores en la lista.

6. Pulse Guardar cambios.

Definicion de iniciativas corporativas para campanas de marketing

En Campaign se incluye un atributo incorporado denominado Initiative. El atributo Initiative es una lista
desplegable en la pestaiia Resumen de campafia. Inicialmente, no hay ningdn valor en la lista; como
administrador, puede definir las iniciativas para que las seleccionen los usuarios.
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Acerca de esta tarea

Siga el procedimiento siguiente para definir los valores que pueden seleccionar los usuarios en la lista
Iniciativa en la pestafia Resumen de la campafia. Estas iniciativas se afiaden directamente en la tabla de
base de datos UA Initiatives.

Cuando los usuarios crean una campafia de marketing, seleccionaran una iniciativa en la lista que defina.

Procedimiento

1. Acceda a la base de datos de la tabla del sistema de Campaign usando el sistema de gestion de bases
de datos.

2. En la tabla de base de datos UA_Initiatives, ahada valores a la columna InitiativeName. Cada valor
tiene un maximo de 255 caracteres.

3. Guarde los cambios en la tabla UA_Initiatives.

Adicion de productos

Puede afiadir productos que los usuarios pueden asociar a ofertas. Los productos se afiaden directamente
en la tabla de base de datos UA_Product.

Acerca de esta tarea

Los usuarios pueden asociar una oferta a uno o mas productos relevantes. Los ID de producto se
almacenan en la tabla UA_Product en la base de datos de la tabla del sistema de Campaign. Inicialmente,
no hay registros en esta tabla. Como administrador, puede rellenar esta tabla.

Procedimiento

1. Utilice el sistema de gestién de bases de datos para acceder a la base de datos de la tabla del sistema
de Campaign.

2. Localice la tabla UA_Product.
La tabla incluye dos columnas:
* ProductID (bigint, length 8)
* UserDefinedFields (int, length 4)

3. Si quiere, modifique la tabla para afiadir columnas adicionales. También puede suprimir la columna
UserDefinedFields.

4. Rellene la tabla segtin sea necesario para incluir los productos que podré asociar con ofertas.
5. Guarde los cambios en la tabla UA_Product.

Resultados

Ahora los usuarios pueden asignar productos relevantes cuando crean o editan una oferta.
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Capitulo 5. Administraciéon de plantillas de ofertas

Antes de que los administradores puedan realizar tareas de gestién de plantillas de oferta, es necesario
comprender varios conceptos importantes.

Las ofertas siempre se basan en plantillas de oferta. Las plantillas de oferta incluyen atributos estandar,
como Nombre de oferta y Canal. Los administradores pueden crear atributos personalizados y afiadirlos
a plantillas de oferta. Cualquier oferta que se base en dicha plantilla incluira el atributo personalizado.

Un ejemplo de un atributo personalizado es una lista desplegable de Tasas de interés, que los usuarios
pueden seleccionar cuando crean una oferta.

¢ Qué es una oferta?

Una oferta es la comunicacién de marketing especifica que envia a grupos particulares de personas,
usando uno o mds canales. Una oferta puede ser simple o compleja, y suele tener una parte creativa, un
coste, un canal y una fecha de caducidad.

Por ejemplo, una oferta simple de una tienda en linea podria constar de envio gratuito para todas las
compras en linea que se hagan en abril. Una oferta mas compleja podria ser una tarjeta de crédito de una
entidad bancaria, con una combinacién personalizada del dibujo, comisién especial inicial y fecha de
caducidad que varia segun el crédito del cliente y su area geografica.

En Campaign, las ofertas:
* Estan basadas en las plantillas de oferta que administre.

* Se usan en campafias, donde se asocian a las celdas objetivo.

A continuacién, las ofertas asociadas se envia a los clientes identificados en las celdas objetivo.
También puede agrupar ofertas en listas, y asignar las listas de ofertas a celdas objetivo.

Nota: Los nombres de ofertas y los nombres de listas de ofertas tiene restricciones de caracteres

especificas. Puede consultar los detalles en Capitulo 20, “Caracteres especiales en nombres de objeto de
IBM Campaign”, en la pagina 401.

¢ Qué es una plantilla de oferta?

Una plantilla de oferta define la estructura de una oferta. Los usuarios crean ofertas basandolas en
plantillas de oferta.

Importante: Las plantillas de oferta son necesarias. Los usuarios no pueden crear una oferta sin basarla
en una plantilla.

Puede crear tantas plantillas de oferta como necesite, para gestionar los distintos tipos de ofertas de su
empresa. Al definir una plantilla de oferta, debe especificar los atributos de oferta relevantes y como se
utilizaran.

Las plantillas de oferta proporcionan las ventajas siguientes:

* Al crear plantillas de oferta, simplifica la creacién de ofertas para los usuarios ya que solo se muestran
los atributos de oferta relevantes para un tipo de oferta especifico.

* Al proporcionar valores predeterminados para atributos de oferta, acelera el proceso de creacién de
ofertas.
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* Mediante la especificacion de qué atributos de oferta estdn parametrizados en una plantilla de oferta,
puede controlar cudndo se crean ofertas nuevas y cuando se puede utilizar una versiéon de oferta en su
lugar.

Al utilizar atributos personalizados para capturar datos especificos (por ejemplo, el porcentaje de
descuento o los puntos de bonificacién asociados a una oferta), mejorara la creacién de informes y los
analisis de las campafias.

Seqguridad y plantillas de oferta

La politica de seguridad que establece para una plantilla de oferta determina qué usuarios pueden usar la
plantilla de oferta.

La politica de seguridad de la plantilla de oferta es independiente de la politica de seguridad aplicada a
las ofertas creadas usando esta plantilla de oferta; esto es, la politica de seguridad no se propaga a ofertas
basadas en la plantilla.

Cuando los usuarios crean ofertas nuevas, la politica de seguridad de la oferta estd basada en la carpeta
en la que se encuentra. Si la carpeta se crea en la carpeta de ofertas de nivel superior, el usuario puede
seleccionar otras politicas de seguridad validas para dicha oferta.

Para trabajar con plantillas de oferta, que incluye tareas como afiadir, editar o retirar plantillas de ofertas,
debe tener los permisos correspondientes, que incluye el permiso de visualizaciéon para las plantillas de
ofertas. Por ejemplo, para afadir plantillas de oferta, se le deben haber otorgado los permisos Afiadir
plantillas de oferta y Ver plantillas de oferta.

Para obtener mas informacion sobre la seguridad de Campaign consulte la Guia del administrador de
Marketing Platform.

Planificacion de plantillas de ofertas y ofertas

Al planificar ofertas, debera tener en cuenta qué plantilla utilizar, qué atributos se parametrizan y si
utilizard los grupos de control de resistencia para las celdas asignadas a esta oferta.

Las ofertas pueden variar de las maneras siguientes:
* Distintos campos de oferta parametrizados, incluyendo fechas de caducidad y de validez;

* Distintos cédigos de oferta (ntimeros de cédigo, longitud, formato, generador de cédigos
personalizados);

* Atributos personalizados (que estan disponibles para un tipo especifico de oferta; por ejemplo, las
ofertas de tarjetas de crédito tienen tipo inicial especial y un tipo de continuacién; las ofertas de
hipotecas tienen frecuencia de pagos y plazos).

Se recomienda mantener los valores parametrizados de las ofertas al minimo. La mayoria de los atributos
de oferta no deberian estar parametrizados. Sélo deberia crear pardmetros para los atributos que no
cambiaran lo "esencial" de la oferta, como las fechas de aplicacién y caducidad.

Plantéese detenidamente el disefio de sus ofertas y plantillas de oferta, ya que puede afectar
significativamente a la forma en la que puede analizar y crear informes sobre los detalles de campafia.

Para obtener informacién sobre cémo trabajar con ofertas, consulte la publicacién Guia del usuario de
Campaign.

Uso de los atributos personalizados en plantillas de oferta

Puede crear atributos de oferta y utilizarlos en plantillas de oferta y ofertas.
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Después de crear un atributo de oferta personalizado, se puede afiadir a cualquier plantilla de oferta
nueva. Las ofertas que se creen a partir de dicha plantilla incluirdn el atributo personalizado.

* “Atributos de oferta estindar en Campaign”

* “Creacién o edicién de atributos personalizados” en la pagina 66
* “Uso de listas desplegables en plantillas de oferta” en la pagina 79

Atributos de oferta estandar en Campaign

La tabla siguiente muestra los atributos de oferta que se entregan con Campaign.

Tabla 17. Atributos de oferta estandar

Nombre de visualizacion del
atributo

Nombre interno del atributo

Tipo de elemento de formulario

Promedio Ingresos de respuesta

AverageResponseRevenue

Campo de texto - Moneda

Canal Canal Cuadro de seleccion - Serie
Tipo de canal ChannelType Cuadro de seleccion - Serie
Coste por oferta CostPerOffer Campo de texto - Moneda
URL creativo CreativeURL Campo de texto - Cadena
Fecha efectiva EffectiveDate Campo de texto - Fecha
Fecha de caducidad ExpirationDate Campo de texto - Fecha
caducidad ExpirationDuration Campo de texto - Numérico
Coste de cumplimiento FulfillmentCost Campo de texto - Moneda

ID de punto de interaccién

UACInteractionPointID

Campo de texto - Numérico

Punto de interacciéon

UACInteractionPointName

Campo de texto - Serie

Coste fijo de oferta

OfferFixedCost

Campo de texto - Moneda

Creacion o edicion de atributos personalizados

Puede definir atributos personalizados para su uso en campafias, ofertas o celdas en una hoja de calculo
de celdas objetivo. Al crear el atributo, debe especificar si se puede utilizar en campanias, ofertas o celdas.

No puede cambiar esta selecciéon después de guardar el atributo.

Antes de empezar

Debe tener permisos para afiadir o modificar atributos de campana, oferta o celda.

Procedimiento

1. Seleccione Configuracion > Configuracién de Campaign.

2. En la seccién Plantillas y personalizacion, pulse Definiciones de atributos personalizados.

3. Pulse el icono Afiadir un atributo personalizado o pulse el nombre del atributo que desea

modificar.
4. Defina el atributo.
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Para esta opcion:

Realice esta accion:

Nombre de visualizacién del atributo

Especifique la etiqueta para identificar el atributo para
los usuarios. Por ejemplo, "Tipo de interés". Las comillas
dobles en un atributo muestran nombres que no estan
compatibles en hojas de calculo de celdas de destino. La
hoja de calculo de celdas de destino pone elementos de
escape en decoracién especial para nombres de
visualizacién de atributos. Por ejemplo, en lugar de un
nombre de columna en la hoja de calculo de celdas de
destino que aparece en texto rojo en negrita, el nombre
de la columna aparece exactamente como se muestra
aqui: <strong style=\"color: red;\">Nombre</strong>.

Nota: No puede cambiar el nombre de los atributos de
oferta estandar proporcionados con Campaign.

Nombre interno

Especifique un nombre para identificar este atributo al
escribir una expresién de IBM Marketing Software, como
por ejemplo una consulta o una macro personalizada.
Utilice el mismo nombre que el Nombre de
visualizacién del atributo, pero sin espacios (por
ejemplo, "Tipolnterés").

El nombre interno debe ser globalmente exclusivo, debe
empezar con un caracter alfanumérico, no puede incluir
espacios y no distingue entre maytsculas y mintsculas.

Para evitar errores, no cambie el nombre interno de
atributos utilizados en diagramas de flujo.

Atributo de

Indique dénde se puede utilizar el atributo. No puede
modificar esta opcién después de guardar el atributo.

* Se incluye un atributo Campafia en cada campania,
incluso las campafas que ya existen.

* Una atributo Oferta esta disponible para su uso en
nuevas plantillas de oferta. Si el atributo se incluye en
una plantilla de oferta, las ofertas basadas en dicha
plantilla incluiran el atributo.

* Un atributo Celda se incluye en la hoja de célculo de
celdas objetivo para cada campafia, incluso las
campaifias que ya existen.

Descripcion

Opcional.
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Para esta opcién: Realice esta accién:

Obligatorio Si desea que sea necesario un valor para este atributo,
seleccione Obligatorio. Este valor tiene el resultado
siguiente.

* Para campafias, se requiere que los usuarios
especifiquen un valor para el atributo (el campo no
puede quedar vacio).

* Para celdas, se requiere que los usuarios especifiquen
un valor en la hoja de calculo de celdas objetivo (la
celda no quede quedar vacia).

* Para ofertas, se requiere que los administradores
especifiquen un valor cuando se afiada el atributo a
una plantilla de oferta. El valor especificado se utiliza
para cualquier oferta basada en dicha plantilla, a
menos que el usuario especifique un valor distinto al
crear o editar la oferta.

Nota: Si afiade un atributo de oferta a una plantilla de
oferta como "Estatico", "Estatico oculto" o
"Parametrizado”, siempre se requiere un valor, incluso
si el atributo esta definido como no obligatorio.

Si modifica esta opcién cuando ya se utiliza un atributo:

* Si cambia de obligatorio a no obligatorio, ya no se
requerird un valor cuando se utilice el atributo.

* Si cambia de no obligatorio a obligatorio, se requerira
un valor cada vez que se utilice este atributo en el
futuro. Este cambio no tiene ningtin efecto en objetos
existentes a menos que los edite. Por ejemplo, si abre
una campana, hoja de calculo de celdas objetivo u
oferta en modo de edicidn, se le requerira que
especifique un valor antes de guardar.

Tipo de elemento de formulario Especifique el tipo de datos que se almacenard en el
campo de atributo para ofertas o celdas.

Importante: Después de anadir un atributo
personalizado, no puede cambiar su tipo de datos.

5. Especifique mas informacién, en funcién del tipo de elemento de formulario que haya seleccionado.

Si ha seleccionado este tipo de elemento de formulario: | Realice esta accién:

Campo de texto - Numérico Especifique el niimero de posiciones decimales que se
visualizaran a la derecha del separador decimal.

Nota: Si reduce el valor para un atributo existente, la
visualizacion se truncard en la interfaz de usuario. No
obstante, el valor original se mantiene intacto en la base
de datos.

Campo de texto - Moneda Especifique el niumero de posiciones decimales (vea mas
arriba).

Importante: El valor de moneda refleja el nimero de
posiciones decimales que se utilizan normalmente en la
moneda local. Si especifica un nidmero de posiciones
decimales inferior al nimero utilizado habitualmente, el
valor de moneda se truncara.
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Si ha seleccionado este tipo de elemento de formulario:

Realice esta accion:

Campo de texto - Cadena

Especifique una Longitud maxima de cadena para
indicar el nimero méximo de bytes que se almacenaran
para cualquier valor de este atributo. Por ejemplo, si
especifica 32, los idiomas de un solo byte como el inglés
almacenaran 32 caracteres pero los idiomas de doble byte
almacenaran sélo 16 caracteres.

Importante: Disminuir la longitud de un atributo
existente trunca los valores existentes, lo que, si el campo
se utiliza para fines de coincidencia, puede afectar
negativamente al seguimiento de respuestas.

Cuadro de seleccién - Cadena

* Especifique una Longitud maxima de cadena (vea mas
arriba).

* Si quiere, puede marcar Permitir agregar elementos
de lista desde los formularios de edicién para
permitir a cualquier usuario afiadir valores nuevos
exclusivos a la lista de valores disponibles cuando cree
o edite una campafa, plantilla de oferta u oferta que
incluya este atributo. (Esta opcién no se aplica a
celdas.) Por ejemplo, si un Cuadro de seleccién en una
plantilla de oferta contiene los valores Pequefio, Medio,
Grande, un usuario podria afiadir el valor Muy grande
cuando cree una oferta o edite la plantilla de ofertas.

Importante: Una vez que se guarda la campania, oferta
o plantilla de oferta, el usuario no puede eliminar el
elemento nuevo de la lista. El valor se guarda en la
definicion del atributo personalizado y a continuacién
estara disponible para todos los usuarios. Sélo los
administradores pueden eliminar elementos de listas,
modificando el atributo personalizado.

* Complete la Lista de origen de valores disponibles
para especificar qué elementos estan disponibles en el
Cuadro de seleccién. Especifique valores en el campo
Elemento nuevo o seleccionado y pulse Aceptar. Para
suprimir un valor, selecciénelo en la Lista de origen de
valores disponibles y pulse Eliminar.

* Si quiere, puede especificar un Valor predeterminado
para el Cuadro de seleccién. El valor predeterminado
se utiliza en la campana, oferta u hoja de calculo de
celdas de destino, a menos que el usuario especifique
un valor distinto al crear o editar la campafia, oferta o
celda.

* Especifique el Orden de clasificacién para determinar
coémo aparecen los valores en la lista.

6. Pulse Guardar cambios.

Como trabajar con plantillas de oferta

Toda oferta esta basada en una plantilla de oferta. Por lo tanto, los administradores deben crear plantillas
de oferta en primer lugar, para que los usuarios puedan crear ofertas.

Puede hacer modificaciones (limitadas) a una plantilla que tenga ofertas basadas en ella (puede cambiar
las opciones basicas y los atributos de valores predeterminados). Para hacer otros cambios, debe retirar la
plantilla de oferta original y sustituirla, creando una nueva con los cambios deseados.
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Antes de empezar a trabajar con plantillas de oferta, debe crear los atributos de oferta personalizada que
pueda necesitar. Por ejemplo, podria crear una lista desplegable que conste de varias opciones, los
usuarios que podran seleccionarla cuando se creen ofertas.

Nota: Para trabajar con plantillas de oferta se necesitan los permisos adecuados. Por ejemplo, para afiadir
plantillas de oferta, debe tener los permisos Afadir plantillas de oferta y Ver plantillas de oferta. Para
obtener mds informacién, consulte Capitulo 2, “Seguridad en IBM Campaign”, en la pagina 5.

Crear plantillas de oferta

Los administradores de Campaign deben crear plantillas de oferta antes de que los usuarios puedan crear
ofertas. Siga estas instrucciones para crear plantillas de oferta.

Procedimiento

1.

Seleccione Configuraciéon > Configuracién de campaia.

Se abre la pagina Configuracién de campafia, mostrando enlaces a distintas tareas de administracién.
En la seccién Plantillas y personalizaciones pulse en Definiciones de plantilla de oferta.

Se abre la ventana Definiciones de plantilla de oferta.

En la parte inferior de la lista de plantillas de oferta, pulse Afiadir una platilla de oferta.

Se abre la ventana Plantilla de oferta nueva Paso 1 de 3: Metadatos.

Especifique los metadatos de la plantilla de oferta segtin se indica a continuacién:

a. Especifique los datos de las opciones basicas: Nombre de plantilla, Politica de seguridad,
Descripcién, Usuarios sugeridos e Icono de plantilla.

b. Para utilizar esta plantilla de oferta con Interact, seleccione Permitir ofertas creadas con esta
plantilla para utilizarlas en interacciones en tiempo real. (Esta opcién no esta disponible si IBM
Marketing Operations - Integracién de ofertas estd habilitada en las propiedades de
configuracién.)

C. Acepte los valores predeterminados o modifique los datos para los generadores y formatos de
cédigos de tratamiento y oferta: Formato del c6digo de oferta, Generador de cédigos de oferta,
Formato del c6digo de tratamiento y Generador de cédigos de tratamiento.

Importante: No puede utilizar el caracter de espacio en un formato de cédigo de oferta.

Si deja vacio el campo Generador de cédigos de tratamiento, se utiliza el generador de cédigos
de tratamiento predeterminado.

Pulse Siguiente>>.
Se abre la ventana Plantilla de oferta nueva Paso 2 de 3: Atributos de oferta.

Afada atributos estdndar y personalizados a la plantilla de oferta segtin sea necesario. Utilice los
botones de flechas para mover los atributos dentro y fuera de la lista de atributos, y para cambiar el
orden y tipo (estatico, oculto o parametrizado) de los atributos incluidos.

Nota: Para que una oferta esté disponible en un diagrama de flujo, debe tener al menos un atributo
personalizado o estandar.

Pulse Siguiente>>.
Se abre la ventana Plantilla de oferta nueva Paso 3 de 3: Valores predeterminados.

Para los atributos que ha afiadido a la plantilla de oferta, proporcione un valor predeterminado que
se utilizara cuando los usuarios creen ofertas usando esta plantilla. Cuando crean ofertas, los
usuarios pueden cambiar el valor predeterminado de atributos parametrizados, pero no pueden
cambiar el valor que especifique para atributos estaticos ocultos en la plantilla de oferta.

Para atributos parametrizados con valores proporcionados en una lista desplegable, también puede
afadir aqui elementos de lista, cuando cree la plantilla de oferta. Puede eliminar cualquier elemento
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nuevo de la lista que afiada aqui, pero no puede eliminar los elementos de la lista que ya existian
anteriormente. Las adiciones a los elementos de la lista que haga aqui se guardan en el atributo
personalizado de la oferta.

Importante: Si ha anadido el atributo Fechas validas/caducidad de oferta a la plantilla como
atributo parametrizado, en esta pantalla aparecerd una opcién Fecha de ejecucién de diagrama de
flujo. Si selecciona esta opcién en lugar de especificar una fecha valida de oferta predeterminada,
Campaign utiliza la fecha en la que se ejecuta el proceso que usa la oferta, no la fecha de ejecucién
del diagrama de flujo completo.

10. Si ha seleccionado Permitir ofertas creadas con esta plantilla para utilizarlas en interacciones en
tiempo real, especifique un ID de punto de interaccién y un Nombre de punto de interaccién.

Puede especificar cualquier entero para el valor predeterminado de ID de punto de interaccién, y
cualquier cadena para el Nombre de punto de interaccién. Los valores se rellenan autométicamente
con los datos correctos por el entorno de ejecucién; no obstante, el entorno de disefio necesita un
valor predeterminado.

11. Pulse Finalizar.
Resultados

Habra creado la plantilla de oferta. Ahora se puede utilizar para la creacion de ofertas.

Modificaciéon de plantillas de oferta

Si una plantilla de oferta tiene ofertas basadas en ella, se pueden cambiar las opciones bésicas y las
opciones predeterminadas de los atributos de la plantilla. Sin embargo, no puede modificar los datos de
plantilla sobre c6digos de oferta o atributos personalizados de oferta. Para hacer estos cambios, retire la
plantilla de oferta original y sustitiiyala, creando una nueva con los cambios que desee.

Procedimiento
1. Seleccione Configuraciéon > Configuracién de campaiia.
2. Pulse Definiciones de plantilla de oferta.
3. Pulse el nombre de una plantilla de oferta.
Se abre la ventana Plantilla de oferta nueva Paso 1 de 3: Metadatos.

Si la plantilla de oferta estd actualmente en uso por parte de una oferta, sélo puede editar las
opciones basicas. Si la plantilla de oferta no se utiliza, puede editar también los datos de cédigo de
tratamiento y oferta.

4. Pulse Siguiente>>.
Se abre la ventana Plantilla de oferta nueva Paso 2 de 3: Atributos de oferta.

5. Modifique los valores de atributo segtin sea necesario.

Nota: Si la plantilla de oferta esta actualmente en uso por parte de una oferta, no puede cambiar los
valores para los atributos de oferta. Si la plantilla no estd en uso, puede modificar los atributos en la
plantilla de oferta segtin sea necesario. Utilice los botones de flechas para mover los atributos dentro
y fuera de la lista de atributos, y para cambiar el orden y tipo (estatico, oculto o parametrizado) de
los atributos incluidos.

6. Pulse Siguiente>>.
Se abre la ventana Plantilla de oferta nueva Paso 3 de 3: Valores predeterminados.

7. Proporcione un valor predeterminado para los atributos de la plantilla de oferta.
Cuando crean ofertas, los usuarios pueden cambiar el valor predeterminado de atributos
parametrizados y estaticos. No obstante, los usuarios no pueden cambiar el valor que especifique para
los atributos estaticos ocultos.
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Importante: Si ha afadido el atributo Fechas validas/caducidad de oferta a la plantilla como atributo
parametrizado, en esta pantalla aparecera una opcién Fecha de ejecucién de diagrama de flujo. Si
selecciona esta opcién en lugar de especificar una fecha vélida de oferta predeterminada, Campaign
utiliza la fecha en la que se ejecuta el proceso que usa la oferta, no todo el diagrama de flujo.

8. Pulse Finalizar.

Uso de listas desplegables en plantillas de oferta

Una lista desplegable, también conocida como Cuadro de seleccién, es una lista de valores entre los que
el usuario puede seleccionar un tnico elemento al definir una oferta.

Acerca de esta tarea

Siga este procedimiento para hacer que una lista desplegable esté disponible en las plantillas de oferta (y
por lo tanto en las ofertas).

Procedimiento

1. Defina un atributo de oferta personalizado del tipo Cuadro de seleccion - Cadena. Especifique la lista
de valores disponibles al definir el atributo de oferta personalizado. Consulte “Creacién o edicién de
atributos personalizados” en la pagina 66.

2. Afada el atributo a una plantilla de oferta. Consulte “Crear plantillas de oferta” en la pagina 77.

3. Para determinar si los usuarios pueden especificar valores adicionales al configurar un proceso de
contacto: elija Configuracién > Configuracién y ajuste la propiedad global Campaign | particiones |
particion[n] | servidor | flowchartConfig | disallowAdditionalValForOfferParam.

Resultados

Las ofertas basadas en la plantilla de oferta se incluirdn en la lista desplegable. Al definir la oferta, los
usuarios pueden seleccionar valores de la lista desplegable.

Definicion de una lista de canales de comunicacion de salida

Campaign incluye el atributo Canal para su uso en plantillas de oferta. Modifique el atributo Canal para
definir una lista de canales de comunicacién de salida disponibles, como por ejemplo correo electrénico o
teléfono, para las ofertas.

Acerca de esta tarea

Tal como se proporciona, el atributo Canal no incluye valores disponibles. Para utilizar el atributo Canal,
debe modificarlo para proporcionar los valores entre los que pueden seleccionar los usuarios. Para
modificar el atributo y definir los valores disponibles, consulte “Creacién o edicién de atributos
personalizados” en la pagina 66.

Procedimiento

1. Seleccione Configuracion > Configuracién de campaiia.
2. Pulse Definiciones de atributos personalizados.

3. Pulse el atributo Canal.
4

. El atributo Canal se define como un Cuadro de seleccién - Cadena. Modifique el atributo para
especificar la lista de valores disponibles.

Para obtener més informacion, consulte “Creacién o edicién de atributos personalizados” en la pagina
66.

5. Anada el atributo a una plantilla de oferta: seleccione Configuracion > Configuracién de campafia y
pulse Definiciones de plantilla de oferta.

Para obtener més informacién, consulte “Modificaciéon de plantillas de oferta” en la pagina 78.
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6. Elija Configuracién > Configuracién y ajuste la propiedad global Campaign | particiones |
particion[n] | servidor | flowchartConfig | disallowAdditionalValForOfferParam para
determinar si los usuarios pueden especificar valores adicionales al configurar un proceso Lista de
correos, Telemarketing u Optimizacion.

Modificacion del orden en el que aparecen las plantillas de oferta

Puede ajustar el orden en el que aparecen las plantillas de oferta para los usuarios cuando estos crean
una nueva oferta. De forma predeterminada, las plantillas de oferta se muestran en el orden en el que se
crearon.

Acerca de esta tarea

Los usuarios ven solo las plantillas de oferta especificas permitidas por la politica de seguridad de la
plantilla de oferta y los roles del usuario. Por lo tanto, cada usuario podria ver un conjunto distinto de
plantillas de oferta. El orden que especifique es el orden en que apareceran estas plantillas.

Procedimiento

1. Seleccione Configuracién > Configuracién de Campaign.

2. Pulse Definiciones de plantilla de oferta en la seccién Plantillas y personalizaciones.
3. En la parte superior o inferior de la lista de plantillas de oferta, pulse Reordenar.
4

. Seleccione una plantilla cada vez y pulse el icono arriba o abajo para subir o bajar la plantilla en la
lista.

5. Pulse Guardar cambios.

Retirada de plantillas de oferta

Las plantillas de oferta no pueden suprimirse, pero los administradores pueden retirarlas para evitar que
sigan utilizdndose. Las plantillas retiradas aparecen en gris en la lista de plantillas de oferta y no se
pueden utilizar para crear nuevas ofertas.

Acerca de esta tarea

Retire una plantilla de oferta cuando ya no desee que los usuarios puedan crear nuevas ofertas basadas
en ella. Las ofertas creadas anteriormente basadas en la plantilla no resultan afectadas.

Nota: Una vez que retire una plantilla de oferta, no podré anular la accién. Debera crear una plantilla de
oferta nueva con las mismas caracteristicas.

Procedimiento

1. Seleccione Configuracién > Configuracién de campaiia.
2. Pulse Definiciones de plantilla de oferta.

3. Ala derecha de la plantilla de oferta, pulse Retirar.

4

. Pulse Aceptar para confirmar.

Iconos de plantilla

Seleccione un icono de plantilla como parte de las Opciones basicas cuando crea o modifica una plantilla
de oferta. El icono de plantilla proporciona un indicador visual a los usuarios cuando crean ofertas
nuevas basadas en esta plantilla.

Por ejemplo, una plantilla de ofertas dirigidas a ofertas telefénicas puede utilizar este icono: El

icono predeterminado es similar al siguiente:
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Para ver los iconos disponibles, seleccione uno en la lista Icono de plantilla cuando cree o modifique una
plantilla de oferta.

Atributos de oferta predeterminados

Cuando cree una plantilla de oferta, puede afiadir los atributos necesarios.

De forma predeterminada, los atributos estaticos se incluyen en todas las plantillas de oferta:
* Nombre

* Descripcién

* Cddigo de la oferta

* Productos relevantes

No puede eliminar estos atributos estaticos de una plantilla.

Introduccion a la utilizacion de activos de Marketing Operations en
ofertas de Campaign

Si Marketing Operations y Campaign estan instalados y dispone de la licencia del complemento de
gestion de activos de marketing de IBM para Marketing Operations, las campafias pueden incluir activos
digitales de las bibliotecas de activos de Marketing Operations. Campaign no necesita estar integrado con
Marketing Operations, aunque puede estarlo.

Un ejemplo de esta funcionalidad es crear una oferta que incluya un logotipo de producto almacenado en
una biblioteca de activos de Marketing Operations.

Para incluir un activo de Marketing Operations en una oferta, un usuario crea una oferta basada en una
plantilla que incluye el atributo CreativeURL. Un "URL creativo" es un puntero que indica la ubicacién
de un activo en Marketing Operations. El activo al que apunta el atributo CreativeURL se incluye en la
oferta.

El atributo CreativeURL permite a los usuarios moverse de Campaign a Marketing Operations cuando
configuren ofertas, plantillas de oferta o campafias.

Por ejemplo, cuando se crea o edita una campana, puede ir de una hoja de calculo de celdas objetivo
(TCS) a la oferta relacionada. Desde esa oferta, puede navegar al activo relacionado en Marketing
Operations, donde podra verlo o modificarlo. También puede subir un activo nuevo a la biblioteca, para
su uso inmediato en la campana.

El ejemplo siguiente muestra un posible flujo de trabajo para un sistema. Este ejemplo es para un sistema
que no estd integrado. El flujo de trabajo puede ser diferente.
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Clave
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Y ] v
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iteratQ/ T I
Volver al
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Tareas relacionadas:

“Definicién de activos de Marketing Operations para su uso en ofertas de Campaign” en la pagina 166

Directrices para el uso de activos de Marketing Operations en ofertas
de Campaign

En este tema se muestra una lista de los requisitos previos para el uso de activos de Marketing
Operations en ofertas de Campaign. Esta funcionalidad depende del atributo de oferta CreativeURL.

* Tanto Marketing Operations como Campaign deben estar instalados. (El atributo CreativeURL esta
instalado con Campaign. Sin embargo, no se puede utilizar la caracteristica a menos que también esté
instalado Marketing Operations.)

* Debe tener la licencia del complemento de gestién de activos de marketing de IBM para Marketing
Operations.

* Campaign puede o no puede integrarse con Marketing Operations. Incluso aunque esté desactivada la
integraciéon de UMO-UC, los usuarios pueden asignar un activo a una oferta.

* CreativeURL es un atributo de oferta de Campaign estdndar pero no es necesario. Puede crear
plantillas de ofertas con o sin el atributo.

* Si el atributo CreativeURL se incluye en una plantilla, cada oferta basada en dicha plantilla debe
incluir un activo de una biblioteca de activos de Marketing Operations.

* Una plantilla de ofertas y cualquier oferta basada en ella pueden incluir s6lo un CreativeURL. Sin
embargo, cada oferta puede incluir un activo de Marketing Operations.

Nota: Una oferta puede estar relacionada con sélo un activo. Sin embargo, un activo puede estar
relacionado a varias ofertas.

Tareas relacionadas:

“Definicién de activos de Marketing Operations para su uso en ofertas de Campaign” en la pagina 166
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Capitulo 6. Administracion de niveles de audiencia

En IBM Campaign se incluye un tnico nivel de audiencia denominado Cliente. Puede definir los niveles
de audiencia adicionales que necesite. Los niveles de audiencia permiten que los disefiadores de
diagramas de flujo se dirijan a grupos especificos, como por ejemplo Unidades familiares, en campafias
de marketing.

Los administradores de Campaign pueden realizar las tareas siguientes:
* Cree los niveles de audiencia necesarios para las campafias de su empresa.

* Cree tablas de base de datos en la base de datos de sistema de Campaign para dar soporte a los
niveles de audiencia nuevos.

* Correlacione tablas del sistema a tablas de base de datos soportadas para los nuevos niveles de
audiencia en la base de datos del sistema Campaign.

* Especifique los niveles de audiencia y campos de bases de datos asociados al correlacionar tablas de
usuario.

* Cree segmentos de supresién global para uno o mds niveles de audiencia.

Acerca de los niveles de audiencia

Un nivel de audiencia es una serie de identificadores que pueden ser los objetivos de una campafia.

Por ejemplo, un conjunto de campafias podria utilizar los niveles de audiencia "UnidadFamiliar",
"PosibleCliente", "Cliente"” y "Cuenta". Cada uno de estos niveles representa una vista determinada de los
datos de marketing disponibles para una campana.

los niveles de audiencia se suelen organizar jerarquicamente. Usando los ejemplos anteriores:

* UnidadFamiliar estd en lo mas alto de la jerarquia, y cada unidad familiar puede tener varios clientes
asi como uno o mas posibles clientes.

* Cliente es el siguiente en la jerarquia, y cada cliente puede tener varias cuentas.

* Cuenta esta al final de la jerarquia.

En entornos business-to-business hay otros ejemplos méas complejos de jerarquias de audiencia, en los que
puede ser necesario que existan niveles de audiencia para empresas, compaiiias, divisiones, grupos,
individuos, cuentas, ...

Estos niveles de audiencia podrian tener distintas relaciones entre si, por ejemplo, uno-a-uno,
muchos-a-uno o muchos-a-muchos. Al definir los niveles de audiencia, permite que estos conceptos se
representen dentro de Campaign, de forma que los usuarios puedan administrar las relaciones entre
distintas audiencias para dirigirse correctamente al objetivo. Por ejemplo, aunque podria haber varios
posibles clientes en una unidad familiar, quizas prefiera limitar los envios de correos a uno por unidad
familiar.

Un nivel de audiencia estd compuesto por un ntimero fijo de campos de tablas de base de datos o claves,
que de forma conjunto identifican exclusivamente a un miembro de dicho nivel de audiencia.

Por ejemplo, el nivel de audiencia "Cliente" podria estar identificado por un tnico campo ID_Individuo o
por una combinacién de los campos ID_UnidadFamiliar y NimMiembro.

Para obtener maés detalles sobre los niveles de audiencia, consulte la secciéon del proceso Audiencia en la
publicaciéon Guia del usuario de Campaign.
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¢Por qué se necesitan distintos niveles de audiencia en Campaign?

Los distintos niveles de audiencia permite a los disefiadores de flujos de datos dirigirse a conmutar entre
grupos identificables especificos en sus campaifias, o tener como dmbito un nivel de audiencia por otro
(por ejemplo, dirigirse a un sélo individuo por unidad familiar).

Por ejemplo, los niveles de audiencia permiten a los desarrolladores hacer cosas como:
* Seleccionar el cliente con el saldo de cuenta mas alto de cada unidad familiar.
* Seleccionar todas las cuentas con saldo negativo que pertenezcan a un conjunto concreto de clientes.

* Seleccionar todas las unidades familiares si al menos un individuo tiene una cuenta con cheques.

Para obtener més detalles sobre niveles de audiencia, consulte la seccién en el proceso Audiencia de la
Guia del usuario de Campaign.

El nivel de audiencia Cliente predeterminado

En Campaign se incluye un tnico nivel de audiencia denominado Cliente. Puede definir niveles de
audiencia adicionales segtin las necesidades de sus tablas de usuario o campafias.

De forma predeterminada, la base de datos de sistema de Campaign contiene las tablas necesarias para
dar soporte al nivel de audiencia Cliente. Tras la instalacién de Campaign, debe correlacionar estas
tablas.

Acerca de niveles de audiencia y tablas de sistema adicionales

Si requiere niveles de audiencia adicionales, debe crear y correlacionar el conjunto equivalente de tablas
del sistema para soportarlos, tal como hizo para el nivel de audiencia de cliente predeterminado.

Debe definir los niveles de audiencia antes de poder correlacionar tablas de usuarios, para poder
especificar niveles de audiencia durante el proceso de correlacién de tablas de usuario. Las tablas base
correlacionadas en un nivel de audiencia especifico, cuando se consulten, devolveran los ID a dicho nivel
de audiencia.

Antes de crear un nivel de audiencia adicional, debe crear cuatro tablas en la base de datos de la tabla
del sistema Campaign.

Cada nivel de audiencia que cree precisa de las siguientes tablas del sistema asociadas:
* Una tabla del historial de contactos

* Una tabla del historial de contactos detallada

* Una tabla de historial de respuestas

* Una tabla de pertenencia de segmentos

Cuando se cree el nivel de audiencia, las entradas de la tabla de sistema se crean automaéticamente.
Tras crear el nivel de audiencia, correlacione estas tablas del sistema con las tablas de la base de datos.
Nota: IBM recomienda que correlacione la tabla de pertenencia de segmentos sélo si estd usando
segmentos estratégicos con diagramas de flujo de Campaign o sesiones optimizacién en Contact

Optimization.

Tablas predeterminadas del sistema del nivel de audiencia Cliente

En Campaign se incluyen los scripts DDL de tabla del sistema para crear las tablas que dan soporte al
nivel de audiencia Cliente predeterminado.
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Tras instalar Campaign, debe correlacionar estas tablas del sistema con tablas en la base de datos de
sistema Campaign, segin se indica a continuacién:

Tabla 18. Tablas predeterminadas del sistema del nivel de audiencia

Tabla del sistema de IBM Campaign Nombre de tabla de base de datos
Historial de contactos de Cliente UA_ContactHistory

Historial de respuestas de Cliente UA_ResponseHistory

Tabla de historial de contactos detallado de Cliente UA_DtlContactHist

Pertenencia del segmento Cliente UA_SegMembership

Si estas tablas se correlacionan segtn se ha listado anteriormente, los informes de muestra que se
proporcionan con Campaign funcionardn con unos cambios minimos.

Las sentencias SQL usadas para crear estas tablas y sus indices relacionados se pueden usar como
plantillas para crear tablas para otros niveles de audiencia.

Acerca de los niveles de audiencia y segmentos estratégicos

Para cada audiencia que se incluye en un diagrama de flujo o sesién de Optimize y que utilice segmentos
estratégicos, correlacione la tabla del sistema de pertenencia de segmentos con una tabla fisica que defina
los miembros de los segmentos.

Por ejemplo, para usar la audiencia C1iente predeterminada, debe correlacionar la tabla del sistema de
audiencia Pertenencia del segmento Cliente con la tabla de base de datos del segmento
UA_SegMembership. Rellene la tabla de base de datos usando el proceso Create Seg (Crear segmento).

Nota: IBM recomienda que correlacione la tabla de pertenencia de segmentos de una audiencia sélo si
tiene previsto utilizar la audiencia en diagramas de flujo o sesiones de Optimize que utilicen segmentos
estratégicos.

El uso de segmentos estratégicos en diagramas de flujo de Campaign o sesiones de Contact Optimization
es opcional. Si correlaciona la tabla de pertenencia de segmentos, cada vez que ejecute el diagrama de
flujo o sesién de Optimize, Campaign o Contact Optimization actualiza la tabla. Esta es una sobrecarga
de procesamiento innecesaria, si no esta usando los segmentos estratégicos.

Identificadores exclusivos del nivel de audiencia

Cuando crea un nivel de audiencia nuevo, debe especificar al menos un campo para utilizarlo como
identificador exclusivo por parte de los miembros de ese nivel de audiencia. Para identificar cada
miembro de la audiencia de forma exclusiva, necesita utilizar varios campos.

Por ejemplo:

* Unidad familiar se podria identificar mediante el campo ID_UnidFam

* Cliente se podria identificar mediante los campos ID_UnidFam y NumMiembro.
* Posible cliente se podria identificar mediante el campo ID_Posible

* Cuenta se podria identificar mediante el campo ID_Cuenta

Los nombres de campo (y en concreto cualquier nombre de campo de identificador exclusivo) de un nivel
de audiencia nuevo deben coincidir exactamente en la tabla de base de datos para la correlacién. Esto
permite a Campaign correlacionar automaticamente los campos de base de datos con los campos de tabla
del sistema adecuados cuando crea el nivel de audiencia.
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Nota: Los nombres de campo de nivel de audiencia tienen restricciones de caracteres especificas. Para
obtener detalles, consulte Capitulo 20, “Caracteres especiales en nombres de objeto de IBM Campaign”,
en la pagina 401

Campos necesarios en tablas especificas de nivel de audiencia

En esta seccion se proporcionan listas de campos obligatorios en las tablas del sistema para cada nivel de
audiencia.

* “Campos necesarios en la tabla del historial de contactos”
* “Campos obligatorios en la tabla detallada del historial de contactos”
* “Campos necesarios en la tabla del historial de respuestas” en la pagina 89

* “Campos necesarios en la tabla de pertenencia de segmentos” en la pagina 89

Campos necesarios en la tabla del historial de contactos
La tabla del historial de contactos para cada nivel de audiencia en la base de datos del sistema Campaign
debe contener como minimo los campos descritos en esta seccion.

Tabla 19. Campos necesarios en la tabla del historial de contactos

Clave Nombre de la columna Tipo de datos Long. Permitir nulos
Si Identificador para el nivel de numeérico o texto No
audiencia

St CellID bigint 8 No

St PackagelD bigint 8 No

No ContactDateTime datetime 8 St

No UpdateDateTime datetime 8 Si

No ContactStatusID bigint 8 St

No DatelID bigint 8 Si

No TimelD bigint 8 S

Nota: En Campaign se incluyen campos adicionales (ValueBefore y UsageBefore) en la tabla

UA_ContactHistory para el nivel de audiencia Cliente, para dar soporte a los informes de ejemplo. Puede
definir sus propios "campos rastreados adicionalmente" para el historial de contactos y los informes de

personalizacién, segin resulte necesario.

Campos obligatorios en la tabla detallada del historial de contactos

La tabla del historial de contactos detallado para cada nivel de audiencia en la base de datos del sistema
Campaign debe contener como minimo los campos descritos en esta seccion.

Tabla 20. Campos obligatorios en la tabla detallada del historial de contactos

Clave Nombre de la columna Tipo de datos Long. Permitir nulos
Si Identificador para el nivel de numeérico o texto No
audiencia

No TreatmentInstID bigint 8 No

No ContactStatusID bigint 8 St

No ContactDateTime datetime 8 Si

No UpdateDateTime datetime 8 St

No DatelD bigint 8 No

No TimelD bigint 8 No
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Campos necesarios en la tabla del historial de respuestas
La tabla de historial de respuestas para cada nivel de audiencia en la base de datos del sistema

Campaign debe contener como minimo los campos descritos en esta seccion.

Tabla 21. Campos necesarios en la tabla del historial de respuestas

Clave Nombre de la columna Tipo de datos Long. Permitir nulos
Si Identificador para el nivel de numérico o texto No
audiencia

Si TreatmentInstID bigint 8 No
St ResponsePackID bigint 8 No
No ResponseDateTime datetime 8 No
No WithinDateRangeFlg int 4 Si
No OrigContactedFlg int 4 St
No BestAttrib int 4 Si
No Fractional Attrib float 8 Si
No CustomAttrib float 8 St
No ResponseTypelD bigint 8 S
No DatelID bigint 8 Si
No TimelD bigint 8 Si
No DirectResponse int 4 Si

Cada tabla de historial de respuestas que cree para un nivel de audiencia nuevo deberia tener una
restriccién de clave fordnea en el UA_Treatment del campo TreatmentInstID de la tabla.

Campos necesarios en la tabla de pertenencia de segmentos

Si utiliza segmentos estratégicos en Campaign o Contact Optimization, debera crear la tabla de
pertenencia de segmentos para cada nivel de audiencia que utilice con segmentos estratégicos. Como
minimo, la tabla debe contener los campos descritos en esta seccion.

Tabla 22. Campos necesarios en la tabla de pertenencia de segmentos

Clave Nombre de la columna Tipo de datos Long. Permitir nulos
St ID de segmento bigint 8 No
Si Identificador para el nivel de numérico o texto No

audiencia

Acerca de los niveles de audiencia y las tablas de usuario

Una tabla de usuario se puede asociar con un dnico nivel de audiencia o con varios niveles de audiencia.

Esta seccién contiene la informacién siguiente:
* “Tablas de usuario con un tnico nivel de audiencia”

* “Tablas de usuario con varios niveles de audiencia” en la pagina 90

Tablas de usuario con un unico nivel de audiencia

Cuando correlaciona una tabla de usuario, debe especificar al menos un nivel de audiencia para que sea
la audiencia primaria de dicha tabla.
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Durante este paso, Campaign asocia los campos que especifique cuando crea el nivel de audiencia con los
campos del identificador del mismo nombre en la tabla de usuario. Al hacer esto, habra especificado que,
de forma predeterminada, cuando Campaign realice selecciones desde esta tabla de usuario, se devuelvan
ID del nivel de audiencia primaria.

Por ejemplo, si crea un nivel de audiencia denominado Cuenta con el campo ID_Cuenta y selecciona este
nivel de audiencia como la audiencia primaria, cuando correlacione las Cuentas de la tabla de usuarios
habré asociado el campo nivel de audiencia ID_Cuenta con el campo en la tabla de usuarios, que es el
identificador exclusivo (clave primaria) para la tabla de base de datos Cuentas.

Tablas de usuario con varios niveles de audiencia

Una tabla de usuario puede asociarse a varios niveles de audiencia; uno de ellos estard designado como
nivel de audiencia primaria, y el resto como alternativos.

Nota: Para habilitar a los disefiadores de diagramas de flujo el cambio de un nivel de audiencia a otro, o
establecer el ambito de un nivel de audiencia por otro, debe definir al menos una tabla de usuario con
todos los niveles de audiencia necesarios. Asi, Campaign podré utilizar esta tabla para "conversiones"
entre un nivel de audiencia y otro, segin sea necesario.

Por ejemplo, una tabla de usuario que contiene datos sobre cuentas de clientes podria tener las columnas
siguientes:

* ID Cuenta
e ID_Individuo
* ID _UnidadFamiliar

En esta tabla, el ID_Cuenta podria ser exclusivo para cada registro. Como un individuo puede tener varias
cuentas, y una unidad familiar podria tener varios individuos, varios registros podrian tener los mismos
valores para los campos ID_Individuo e ID_UnidadFamiliar.

Suponiendo que tenga tres niveles de audiencia, Cuenta, Cliente y Unidad familiar, cuando correlaciona
esta tabla de usuario, podria especificar estos tres niveles de audiencia y asociarlos a los campos
correspondiente listados anteriormente en la tabla de usuario. Asi permite a los disefiadores de diagramas
de flujo cambiar el ptblico objetivo, o establecer el ambito de un nivel de audiencia por otro (por
ejemplo, cuentas por cliente, clientes por unidad familiar y cuentas por unidad familiar) cuando se utiliza
esta tabla.

Flujo de trabajo para la configuracion de un nivel de audiencia nuevo

Las tareas listadas proporcionan el flujo de trabajo para configurar un nivel de audiencia nuevo.

Para ver los procedimientos especificos, consulte cada una de las tareas.
* “Tarea 1: crear las tablas de base de datos necesarias para cada nivel de audiencia nuevo”
* “Tarea 2: Crear los niveles de audiencia nuevos en Campaign” en la pagina 91

* “Tarea 3: Correlacionar tablas del sistema de IBM Campaign as tablas de base de datos” en la pagina
92

* “Tarea 4: Correlacionar las tablas de usuarios que contienen datos relevantes a los niveles de audiencia
adecuados” en la pagina 93

* “Tarea 5: guardar las tablas correlacionadas en un catdlogo de tablas” en la pagina 93

Tarea 1: crear las tablas de base de datos necesarias para cada nivel
de audiencia nuevo

Esta tarea forma parte del flujo de trabajo para configurar un nuevo nivel de audiencia.
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Acerca de esta tarea

Debe crear las tablas de base de datos fisica en la base de datos de sistema Campaign para dar soporte a
cada nivel de audiencia nuevo que cree. Las tablas necesarias para cada nivel de audiencia son:

e Una tabla del historial de contactos
* Una tabla del historial de contactos detallada
* Una tabla de historial de respuestas

* Una tabla de pertenencia de segmentos

Cada tabla necesaria tiene un conjunto de campos necesarios. Puede crear campos personalizados
adicionales en sus tablas de audiencia.

Nota: Deberia crear indices en las tablas que cree. Por ejemplo, si crea la tabla INDIV_HistorialContactos
para un nivel de audiencia nuevo individual, podria crear un indice de la siguiente manera: CREATE INDEX
XIELINDIV_HistorialContactos ON INDIV_HistorialContactos ( IndivID ).

Para crear tablas para otros niveles de audiencia, es posible que quiera utilizar como plantillas las
sentencias SQL que se usan para crear las tablas de nivel de audiencia predeterminadas de Campaign y
sus indices relacionados. Por ejemplo, podria utilizar UA_HistorialContactos como plantilla para
Cuenta_HistorialContactos (para un nivel de audiencia Cuenta). Para ver las sentencias SQL disponibles,
consulte el directorio /Campaign/ddl para ver los scripts que crean las tablas del sistema para su sistema
de gestién de bases de datos.

Nota: Tiene la flexibilidad de correlacionar varias tablas del sistema con un nivel de audiencia nuevo
para la misma tabla de base de datos fisica (que contengan suficientes campos de audiencia para
representar todos los niveles de audiencia necesarios) o bien puede crear tablas de base de datos aparte
para cada nivel de audiencia. La asesoria de IBM o su socio (partner) de implementacién pueden
ayudarle a decidir la mejor forma de implementarlas tablas del historial de respuestas y contactos para su
entorno.

Tarea 2: Crear los niveles de audiencia nuevos en Campaign

Esta tarea forma parte del flujo de trabajo para configurar un nuevo nivel de audiencia.

Procedimiento
1. Seleccione Configuracion > Configuracién de Campaign.

2. En la pagina de Configuracién de Campaign, en Operaciones del origen de datos, pulse Administrar
niveles de audiencia.

Se abre el dialogo Niveles de audiencia, que muestra los niveles de audiencia existentes.
3. Pulse Crear nuevo.

4. Especifique un Nombre de nivel de audiencia exclusivo, que debe reflejar el grupo de identificadores
de dicho nivel de audiencia.

Nota: Los nombres de nivel de audiencia tienen restricciones de caracteres especificas.

5. En la Lista de campos, especifique un nombre y seleccione el tipo (numérico o de texto) de cada
campo que se utilizard para identificar de forma exclusiva a cada miembro o nivel de audiencia.

Nota: Los nombres de campo del nivel de audiencia tienen restricciones de caracteres especificas.

Debe especificar exactamente los mismos nombres que los nombres de campo en las tablas de base de
datos para este nivel de audiencia. No podra correlacionar un campo en el siguiente paso, a menos
que Campaign encuentre una coincidencia exacta para el nombre del campo.

Por ejemplo, si esta creando el nivel de audiencia "Unidad familiar" y especifica un campo para
identificador de nivel de audiencia exclusivo llamado "ID unidad familiar", debe asegurarse de que el
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campo de ID en las tablas de base de datos especificas del nivel de audiencia coincide con
exactamente con este; en otras palabras, también se llama "ID unidad familiar".

6. Pulse Aceptar.
Resultados

En el didlogo Niveles de audiencia, cuando se selecciona el nivel de audiencia nuevo, se listan las tablas
necesarias como "No correlacionadas". Su siguiente paso es correlacionar las tablas del sistema IBM
Campaign con las tablas de la base de datos.

Tarea 3: Correlacionar tablas del sistema de IBM Campaign as tablas
de base de datos

Esta tarea forma parte del flujo de trabajo para configurar un nuevo nivel de audiencia.
Acerca de esta tarea

Tras crear las tablas de base de datos fisicas para cada nuevo nivel de audiencia y los niveles de
audiencia en Campaign, debe correlacionar las tablas del sistema de IBM Campaign a estas tablas de base
de datos.

Puede correlacionar tablas de usuario a niveles de audiencia creados sin correlacionar las tablas de IBM
Campaign a tablas de base de datos, pero no podra registrar el historial de contactos y respuestas sin
correlacionar las tablas de historial de contactos, historial de contactos detallado e historial de respuestas.

IBM recomienda que correlacione las tablas del sistema de pertenencia a segmentos con las tablas de base
de datos fisicas solo para las audiencias utilizadas en los diagramas de flujo de Campaign o sesiones de
Contact Optimization que contengan segmentos estratégicos. El uso de segmentos estratégicos en
Campaign y Contact Optimization es opcional.

Procedimiento
1. Seleccione Configuraciéon > Configuracién de Campaign.

2. En la pagina de Configuracién de Campaign, en Operaciones del origen de datos, pulse Administrar
niveles de audiencia.

Se abre el didlogo Niveles de audiencia, que muestra los niveles de audiencia existentes.

3. Seleccione el nivel de audiencia para el que estd correlacionado tablas de base de datos y pulse en
Tabla de historial.

4. En el didlogo Correlaciones de tablas, seleccione cada tabla del sistema IBM Campaign y pulse
Correlacionar tabla.

5. En el didlogo de correlacion de tablas, seleccione la tabla de la base de datos que corresponde a la
tabla del sistema IBM Campaign para dicho nivel de audiencia. La lista Campos de la tabla de origen
se rellena con los campos de la tabla de base de datos que ha seleccionado. La lista Campos
obligatorios se rellena con los campos seleccionados (de la tabla de base de datos de origen) y los
campos necesarios correspondientes (de la tabla del sistema de IBM Campaign).

Importante: Los campos s6lo se pueden correlacionar si Campaign encuentra una coincidencia exacta
para los nombres de campo.

6. Pulse Siguiente para especificar la correlacién de cualquier campo personalizado en sus tablas de
base de datos.

7. Pulse Siguiente para especificar los nombres de visualizacién para campos personalizados. Esta
opcién no esta disponible para todas las tablas.

8. Pulse Finalizar para completar la correlacién. Repita este procedimiento para cada una de las tablas
del sistema de IBM Campaign para el nivel de audiencia.
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Nota: También puede realizar esta tarea desde el enlace Administrar correlaciones de tablas en la
péagina Configuracion de Campaign.

Tarea 4: Correlacionar las tablas de usuarios que contienen datos
relevantes a los niveles de audiencia adecuados

Esta tarea forma parte del flujo de trabajo para configurar un nuevo nivel de audiencia.
Acerca de esta tarea

Cuando correlaciona una tabla de usuario, debe especificar un nivel de audiencia primaria. También
puede especificar uno o més niveles de audiencia alternativa.

Para cada nivel de audiencia, correlaciénelo a la tabla de usuario que contiene el identificador para la
entidad que esté en dicho nivel de audiencia.

Tarea 5: guardar las tablas correlacionadas en un catalogo de tablas

Esta es la tarea final del flujo de trabajo para configurar un nuevo nivel de audiencia.
Acerca de esta tarea

(Opcional). Guarda sus tablas correlacionadas en un catdlogo de tablas para que pueda volver a cargar el
catdlogo sin volver a correlacionar tablas individuales.

Eliminacion de un nivel de audiencia

Cuando se elimina un nivel de audiencia, las tablas del sistema se eliminan pero las tablas de base de
datos subyacentes se mantienen. Por lo tanto, si elimina un nivel de audiencia, los procesos y diagramas
de flujo que dependen de dicho nivel de audiencia (esto es, que intentan escribir en las tablas del nivel
de audiencia) generardn errores.

Importante: No elimine un nivel de audiencia que haya sido utilizado dentro de Campaign, ya que
generara problemas importantes, segin se indica a continuacién.

Importante: Antes de eliminar un nivel de audiencia, IBM recomienda realizar una copia de seguridad
de todo el sistema de Campaign de forma que pueda recuperar el estado actual del sistema si se
producen problemas después de la eliminacién.

Es posible restaurar un nivel de audiencia suprimido creando un nivel de audiencia "nuevo" con el
mismo nombre, asegurdndose de que las tablas tengan los mismos campos obligatorios y volviendo a
correlacionar las tablas del nivel de audiencia.

Eliminacion de un nivel de audiencia

Cuando elimine un nivel de audiencia, hagalo con prudencia. No elimine un nivel de audiencia que se
haya utilizado en Campaign, ya que provoca problemas del sistema significativos.

Procedimiento
1. Seleccione Configuracién > Configuracién de campaiia.
Aparecera la pagina de Configuracién de campaiia.
2. En Operaciones del origen de datos, pulse en Administrar niveles de audiencia.
Se abre la ventana Niveles de audiencia, mostrando los niveles de audiencia definidos anteriormente.
3. Seleccione el nivel de audiencia a eliminar.
4. Pulse Eliminar.
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Se le solicitara que confirme la eliminacién.
5. Pulse Aceptar.

Acerca de las supresiones globales y de los segmentos de supresion
global

Utilice la caracteristica de supresion global para especificar una lista de los ID (en un tnico nivel de
audiencia) que se excluyen de forma automatica de todas las celdas de los diagramas de flujo en
Campaign.

Nota: La especificacion y gestion de segmentos globales requiere el permiso "Gestionar supresiones
globales" en Campaign.

Esto lo puede hacer mediante la creacién de una lista de ID exclusivos como un segmento estratégico y, a
continuacioén, especificar dicho segmento como un segmento de supresién global para un nivel de
audiencia concreto. Por cada nivel de audiencia, s6lo se puede configurar un segmento de supresién
global.

Si se ha configurado un segmento de supresion global para un nivel de audiencia, todos los procesos
Seleccionar, Extraer o Audiencia de nivel superior asociados al nivel de audiencia excluyen
automaticamente los ID en el segmento de supresién global de sus resultados de salida, a menos que la
supresién global se inhabilite explicitamente para un diagrama de flujo especifico. De forma
predeterminada, los diagramas de flujo tienen la supresion global habilitada, de modo que no es
necesario hacer nada para aplicar una supresién global configurada.

Para obtener detalles sobre la inhabilitaciéon de supresiones globales, consulte la Guia del usuario de
Campaign.

Una excepcién a la habilitacién predeterminada de la supresion global es el diagrama de flujo que
contiene el proceso Crear segmento que cred el propio segmento estratégico global. En este caso, la
supresién global siempre se inhabilita (s6lo para el nivel de audiencia para el que se ha creado el
segmento de supresion global).

Cambio de audiencias con las supresiones globales

Si va a cambiar de Audiencia 1 a Audiencia 2 en un diagrama de flujo, y tiene una supresion global
definida para cada uno de dichos niveles de audiencia, el segmento de supresion global de la Audiencia 1
se aplicard a la tabla de entrada, y el segmento de supresién global de la Audiencia 2 se aplicard a la
tabla de salida.

Acerca de la creacidon de segmentos de supresion global
Puede crear los segmentos de supresion global realizando una de las tareas siguientes:
* “Creacién de un segmento de supresion global en un diagrama de flujo”

* “Especificacién del segmento como un segmento de supresion global” en la pagina 95

Creacion de un segmento de supresion global en un diagrama de flujo

El método recomendado para crear o actualizar segmentos de supresién global, es hacer esto cuando no
haya en ejecucién diagramas de flujo en el mismo nivel de audiencia (lo que podria provocar la situacién
de que los segmentos estén en uso). La coherencia de las listas de supresion no se puede garantizar si los
segmentos de supresion global se crean o actualizan mientras los diagramas de flujo los estan usando.

Procedimiento

1. Cree un segmento estratégico en un diagrama de flujo como haria normalmente y asignele un nombre
de forma que lo pueda identificar facilmente para poder seleccionarlo en una lista. Para obtener
detalles sobre la creacién de segmentos estratégicos, consulte la Guia del usuario de Campaign.
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2. En el didlogo de configuracién del proceso Crear segmento, en la pestafia Definir segmentos, pulse
Editar...

3. En la ventana Editar segmento, en el campo Origen de datos de tabla temporal, seleccione uno o mas
origenes de datos.

Deberia especificar todos los origenes de datos en los que se utilice normalmente el segmento de
estrategia global. Si el segmento estratégico no es persistente en un origen de datos, la supresion se
realiza en el servidor de Campaign, usando el archivo binario. SI el proceso Crear segmento no puede
crear el segmento estratégico o grabarlo en ninguno de los origenes de datos especificados, estard
desconfigurado o dara fallo al ejecutarlo.

Los cambios en los origenes de datos de la tabla temporal se realizan en el momento de guardar la
configuracién del proceso, no cuando se guarde o ejecute el diagrama de flujo.

4. Pulse Aceptar.

En la pestafa Definir segmentos, vera que el origen de datos que ha seleccionado se muestra en la
columna DS de la tabla temporal para el segmento actual.

Especificacion del segmento como un segmento de supresion global
Utilice este procedimiento para especificar un segmento como un segmento de supresién global.

Procedimiento

1. Tras crear el segmento que quiere utilizar como segmento de supresién global, en Campaign,
seleccione Configuracién > Configuracién de campaiia.

Aparecera la pagina de Configuraciéon de campaiia.
2. En la pédgina de Configuracién de camparia, pulse Administrar niveles de audiencia.

3. En la ventana Niveles de audiencia, seleccione el nivel de audiencia para el que estd especificando un
segmento de supresién global.

4. Pulse Supresiones globales...

En la ventana Segmento de supresion global, la lista desplegable muestra la lista de segmentos que
coinciden con el nivel de audiencia actual.

5. Seleccione el segmento a utilizar como segmento de supresién global para el nivel de audiencia actual;
a continuacién, pulse Aceptar.

6. Pulse Cerrar.
Resultados

El segmento estratégico seleccionado se especifica como segmento de supresién global para el nivel de
audiencia.

En la pagina Configuracién de Marketing Platform, el segmento de supresion global, cuando esta
definido, se muestra en las propiedades del nivel de audiencia en la ruta siguiente:

particiones > particién[n] > audiencelevels > audiencelLevelN > globalSuppressionSegmentID.

Actualizacidn de segmentos de supresion global

Los segmentos de supresién global se actualizan de la misma forma en que actualizaria los segmentos
estratégicos. Si desea més detalles sobre cémo editar segmentos estratégicos, consulte la IBM Campaign
Guia de usuario.

Importante: El método recomendado para crear o actualizar segmentos de supresién global, es hacer esto
cuando no haya en ejecucién diagramas de flujo en el mismo nivel de audiencia (lo que podria provocar
la situacién de que los segmentos estén en uso). La coherencia de las listas de supresién no se puede
garantizar si los segmentos de supresién global se crean o actualizan mientras los diagramas de flujo los
estdn usando.
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Eliminacidon de segmentos de supresiéon global

Los segmentos de supresion global se eliminan de la misma forma en que eliminaria los segmentos
estratégicos. Para ver detalles sobre como suprimir segmentos estratégicos, consulte la IBM Campaign Guia
de usuario.

Cuando se elimina el diagrama de flujo que ha creado el segmento de supresion global, el segmento
también se elimina.

Registro de supresiones globales

La informacién relacionada con supresiones globales se incluye en el registro del diagrama de flujo.

Se incluye la informacién siguiente:
* El nombre (y ruta) de segmento de supresiones globales para los procesos en los que se aplica
* El ntimero de IDs antes de la supresion

* El nimero de IDs después de la supresion
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Capitulo 7. Administracion del historial de contactos

El historial de contactos se almacena en la base de datos de sistema de IBM Campaign en tablas
separadas, por nivel de audiencia. Por lo tanto, debe configurar niveles de audiencia antes de empezar a
trabajar con el historial de contactos.

Antes de empezar a trabajar con el historial de contactos, deberia leer todos los temas de administraciéon
del nivel de audiencia y configurar los niveles de audiencia necesarios.

Ademas, podra encontrar conceptos basicos sobre el historial de contactos e informacién sobre la
configuracién de diagramas de flujo para registrar el historial de contactos, en la Guia del usuario de
Campaign.

Conceptos sobre el historial de contactos

El historial de contactos se mantiene en las tablas de historial de contactos base y de historial de
contactos detallado en la base de datos del sistema de Campaign. El historial de contactos se mantiene
individualmente para cada nivel de audiencia. El historial de ofertas y el historial de tratamiento se
utilizan conjuntamente con el historial de contactos para formar un registro histérico completo de las
ofertas que se envian.

Los temas siguientes proporcionan informacién conceptual sobre el historial de contactos.

¢ Qué es el historial de contactos?

El historial de contactos es el registro histérico de sus esfuerzos de marketing directo o comunicaciones,
incluyendo informacién detallada de quién se ha conectado, cudndo, con qué mensaje u oferta, y en qué
canal.

El historial de contactos suele incluir los destinatarios con los que se ha puesto en contacto por medio de
campafias asi como los controles de retencién que no han recibido comunicacién, pero que se han medido
(por motivos comparativos) contra el grupo objetivo.

En Campaign, el historial de contactos incluye el registro de la oferta de la versién exacta dada a cada ID,
incluyendo los valores de atributos de oferta personalizados, proporcionando una vista de historial
completa de sus comunicaciones de marketing.

Por ejemplo, una campafa puede generar una lista de clientes objetivo, que sale por medio de una lista
de Telemarketing o un proceso Lista de correo. Dicha lista de clientes se graba en la tabla del historial de
contactos para el ejemplo de nivel de audiencia Cliente, UA_ContactHistory, en la base de datos de
sistema Campaign.

El historial de contactos se registra y almacena en la base de datos de sistema de Campaign. Hay una
entrada aparte para una tabla del sistema del historial de contactos base por cada nivel de audiencia que
cree. El historial de contactos base almacena la pertenencia de audiencia dentro de cada celda de control
y destino usada en sus campafias de marketing, cuando todas las entidades de audiencia dentro de la
misma celda reciben exactamente las mismas ofertas. Los datos de la tabla del historial de contactos base
se utilizan junto con la tabla del sistema UA_Treatment para resolver exactamente quién ha recibido qué
ofertas.

Nota: Si los usuarios desactivan el registro del historial de contactos en los procesos de Telemarketing o
de Lista de correo, el historial de contactos realizado en dicho proceso no se graba en la base de datos.
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El historial de contactos se graba en la base de datos sélo para ejecuciones de produccién, no para
ejecuciones de prueba.

¢ Qué es el historial de contactos detallado?

El historial de contactos detallado se rellena sélo cuando se utiliza la personalizacién de ofertas dirigida
por datos (en la que los individuos de la misma celda reciben distintas versiones de oferta: esto es,
ofertas con distintos valores para atributos de oferta personalizados). Estos detalles se registran en la
tabla del historial de contactos detallada (por ejemplo, UA_Dt1ContactHist) para cada nivel de audiencia.

Hay una entrada aparte para una tabla del sistema del historial de contactos detallado por cada nivel de
audiencia que cree. El historial de contactos detallado almacena los tratamientos exactos que recibe cada
entidad de audiencia.

El historial de contactos detallado registra una fila por cada par ID de audiencia-version de oferta. Por
ejemplo, si un individuo recibe tres versiones de oferta distintas, se graban tres filas en el historial de
contactos detallado para dicho individuo, y los tres tratamientos apareceran en la tabla UA_Treatment.

Nota: Si los usuarios desactivan el registro del historial de contactos en los procesos de Telemarketing o
de Lista de correo, el historial de contactos detallado realizado en dicho proceso no se graba en la base de
datos.

El historial de contactos detallado se graba en la base de datos s6lo para ejecuciones de produccién, no
para ejecuciones de prueba.

¢ Qué es el estado de contacto?

El estado de contacto es el indicador del tipo de contacto realizado.

Los usuarios de Campaign especifican el estado de contacto a utilizar cuando se configura un proceso
Lista de correo o Lista de llamadas (Telemarketing).

Nota: Las celdas de control reciben automaticamente el estado de contacto con un valor 2 en la columna
de valores predeterminados. De forma predeterminada, el Nombre de dicha fila es Contacto.

En Campaign se incluye un conjunto de cédigo de estados de contacto predeterminados. Como
administrador, puede afiadir c6digos de estado adicionales.

Acerca de la actualizacion del estado de contacto

Utilice el proceso Seguimiento para actualizar los estados de contacto, asi como otros campos de
seguimiento en el historial de contactos.

Por ejemplo, un proceso Lista de correo podria registrar contactos del cliente en la tabla
UA_ContactHistory. Los contactos tendrian un estado de contacto temporal con valor 0 en el campo
CountsAsContact. A continuacion, el gestor de campania enviaria esta lista de contactos a un central de
correo. La central de correo realiza el postprocesamiento de la lista, eliminando las direcciones que ya no
son vélidas y devuelve la lista de clientes con los que se establecié contacto realmente. Luego, un
diagrama de flujo distinto selecciona los clientes de la lista devuelta, y utiliza el proceso Seguimiento
para actualizar el estado de contacto por alguno que tenga 1 en el campo CountsAsContact.

¢ Como se relaciona el historial de contactos con los niveles de
audiencia?

Campaign puede registrar y mantener un historial de contactos aparte y un historial de contactos
detallado para cada nivel de audiencia que haya definido.

98 I1BM Campaign Administrator's Guide v10.1



Cada nivel de audiencia deberia tener su propio historial de contactos relacionados y sus tablas del
historial de contactos detalladas en la base de datos de sistema Campaign.

¢Como se relaciona el historial de contactos con la base de datos y
tablas del sistema?

Las tablas de historial de contactos, que deben existir en la base de datos de sistema de Campaign,
almacenan historial de contactos para cada nivel de audiencia.

El nivel de audiencia de Cliente se distribuye como un ejemplo, y el historial de contactos de clientes
objetivo se puede almacenar en UA_ContactHistory, en la base de datos de sistema Campaign. El historial
detallado para el nivel de audiencia C1iente se puede almacenar en la tabla UA_Dt1ContactHist.

Si crea un nivel de audiencia adicional, debe crear el historial de contactos y tablas del historial de
contactos e indices relacionados en la base de datos de sistema de Campaign. Puede utilizar las tablas
para el nivel de audiencia Cliente como plantillas.

Tras crear las tablas en la base de datos de sistema de Campaign para un nivel de audiencia nuevo, debe
correlacionar las tablas nuevas para el historial de contactos detallado y el historial de contactos de nivel
del audiencia nuevo.

¢.¢Qué es el historial de ofertas?

El historial de ofertas es un registro histérico de ofertas realizadas en las campanas. Es parte del registro
histérico global de los contactos realizados por medio de sus campafias.

El historial de ofertas se almacena en varias tablas en la base de datos de la tabla del sistema Campaign:
* tabla UA_OfferHistory

* tabla UA_OfferHistAttrib (para atributos de oferta parametrizados),

* tabla UA_OfferAttribute (para atributos de oferta estaticos)

Por ejemplo, un diagrama de flujo tipico que tiene como resultado una lista de clientes objetivo, que sale
por medio de una lista de Telemarketing o un proceso Lista de correo. En el historial de ofertas de la
tabla UA_OfferHistory se graba un registro de las ofertas realizadas en dicho diagrama de flujo.

Nota: Si los usuarios desactivan el registro del historial de contactos en los procesos de Telemarketing o
de Lista de correo, el historial de ofertas realizado en dicho proceso no se graba en la base de datos.

El historial de ofertas se graba en la base de datos s6lo para ejecuciones de produccién, no para
ejecuciones de prueba.

El historial de ofertas no se almacena en tablas aparte por nivel de audiencia; el resto del historial de
ofertas se almacena en el mismo conjunto de tablas del sistema.

¢ Qué es el historial de tratamiento?

El historial de tratamiento es el registro de los tratamientos generados por medio de campanas,
incluyendo los tratamientos de destino y de control. Un tratamiento es una combinacién exclusiva de una
celda, una oferta y una hora (una ejecuciéon de diagrama de flujo especifica). Si ejecuta el mismo
diagrama de flujo varias veces, se generara un tratamiento nuevo con cada ejecucion.

El historial de tratamiento se almacena en la tabla UA_Treatment en la base de datos de la tabla del
sistema Campaign, y se utiliza junto con el historial de contactos para formar un registro histérico
completo de las ofertas enviadas a los ID en celdas, y los detalles especificos de los atributos de oferta
enviados.

Capitulo 7. Administracién del historial de contactos 99



La pertenencia a celdas se registra en la tabla UA_ContactHistory para el nivel de audiencia adecuado y el
tratamiento (o tratamientos) proporcionado a cada celda se registra en la tabla UA_Treatment. Esta es una
forma altamente comprimida y eficaz de almacenar informacién completa de historial. Por ejemplo, si las
10.000 personas de una celda reciben las mismas 3 ofertas, en vez de grabar 3 x 10.000 = 30.000 registros
en el historial de contactos, se graban 10.000 filas registrando los individuos dentro de la celda, y se
graban 3 filas en la tabla UA_Treatment, representando los tratamientos.

Nota: Si los usuarios desactivan el registro del historial de contactos en los procesos de Lista de
telemarketing y Lista de correo, el historial de tratamiento que se ha hecho en ese proceso no se graba en
la base de datos.

El historial de ofertas se graba en la base de datos s6lo para ejecuciones de produccién, no para
ejecuciones de prueba.

El historial de tratamiento no se almacena en tablas aparte por el nivel de audiencia; todo el historial de
tratamiento se almacena en la tabla UA_Treatment.

Creacion de tablas del historial de contactos para nuevos niveles de
audiencia

Cuando cree un nivel de audiencia nuevo, podria tener que crear una tabla en la base de datos de la
tabla del sistema de Campaign para almacenar el historial de contactos y el historial de contactos
detallados para los objetivos y controles en dicho nivel de audiencia.

Cuando cree estas tablas, debe crear indices para ellas. Por ejemplo, si crea la tabla INDIV_ContactHistory
para un nuevo nivel de audiencia Individual, podria crear un indice de la siguiente manera:

CREATE INDEX XIEIINDIV ContactHistory ON INDIV ContactHistory ( IndivID )

Cuando crea un nivel de audiencia nuevo, debe correlacionar las tablas del sistema de historial de
contactos y de historial de contactos detallado para el nuevo nivel de audiencia.

Adicion de cédigos de estado de contacto

Puede afiadir sus propios cédigos de estado de contacto para complementar los estados de contacto
proporcionados con Campaign. Defina nuevos cédigos de estado de contacto en la tabla
UA_ContactStatus en la base de datos del sistema Campaign. Un estado de contacto indica el tipo de
contacto realizado (por ejemplo, Entregado, No entregado, Control).

Acerca de esta tarea

Si los estados de contacto suministrados con Campaign no satisfacen sus necesidades, utilice el
procedimiento siguiente para afiadir estados de contacto. Los usuarios de Campaign especifican un
estado de contacto al configurar un proceso Telemarketing o Lista de correo. Configuran un proceso
Seguimiento para actualizar los estados de contacto.

Procedimiento

1. Inicie sesion en el sistema de gestiéon de bases de datos que contiene la base de datos de tablas del
sistema de Campaign.

2. Abra la tabla UA_ContactStatus.
3. Aniada filas para nuevos estados de contacto. Por cada estado nuevo:
a. Especifique un ContactStatusID exclusivo.
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Nota: ContactStatusID puede ser cualquier entero positivo exclusivo dentro de los valores de los
pardmetros de configuracién internalldLowerLimit e internalldUpperLimit definidos en la pagina
Configuracion en Marketing Platform.

Especifique un Nombre.
Si quiere, puede especificar una Descripcion.
Especifique un ContactStatusCode exclusivo. Puede utilizar los valores A-Z y 0-9.

® oo o

En la columna CountsAsContact, especifique 1 si el estado representa un contacto correcto o 0 si no
fuera asi.

Nota: Esta columna la utiliza Contact Optimization para gestionar la fatiga de contacto. También
puede ser 1til para consultas en la tabla del historial de contactos, para suprimir personas que han
recibido un nidmero especifico de contactos durante algin periodo de tiempo determinado.

f. En la columna Valores predeterminados, especifique 0 si dicho estado no es el valor
predeterminado, o 1 si lo fuera. Especifique 2 para el estado predeterminado para las celdas de
control. Asegtirese de que sélo una fila tenga el valor de 1 y de que una sola fila tenga el valor de
2 en esta columna.

4, Guarde los cambios de la tabla.
Qué hacer a continuacion

Si fuera necesario, consulte la documentaciéon de su sistema de gestion de bases de datos para obtener
instrucciones detalladas sobre la modificacién de datos en tablas.

Supresion de cédigos de estado de contacto

Puede suprimir cédigos de estado de contacto que no tenga la intencion de utilizar. Sin embargo, no debe
suprimir un estado de contacto que esté en uso.

Acerca de esta tarea

Un estado de contacto indica el tipo de contacto que se ha realizado, como Entregado, No entregado,
Control. Los usuarios de Campaign especifican un estado de contacto al configurar un proceso
Telemarketing o Lista de correo. Configuran un proceso Seguimiento para actualizar los estados de
contacto. Utilice el procedimiento siguiente para suprimir un estado de contacto.

Procedimiento

1. Inicie sesion en el sistema de gestion de bases de datos que contiene la base de datos de tablas del
sistema de Campaign.

2. Abra la tabla UA_ContactStatus.
3. Suprima la fila de estado de contacto para cualquier estado que no esté en uso.
4. Guarde los cambios de Ia tabla.

Qué hacer a continuacion

Si fuera necesario, consulte la documentacién de su sistema de gestion de bases de datos para obtener
instrucciones detalladas sobre la modificacién de datos en tablas.

Escritura en el historial de contactos

Para registrar el historial de contactos, los usuarios configuran uno o mas procesos de contacto, como por
ejemplo Telemarketing o Lista de correo, y a continuacion los ejecutan en modo de produccién (no de
prueba). El historial de contactos se escribe en las tablas relacionadas con los niveles de audiencia que se
utilizan en el diagrama de flujo.
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Nota: Los valores que se describen en este tema no afectan a eMessage ni a Interact. Estos productos
utilizan sus propios procesos ETL para extraer, transformar y cargar datos en las tablas de historial de
respuestas y contactos de Campaign.

La capacidad de escribir en el historial de contactos depende de las opciones de registro del historial de
contactos, que los administradores pueden utilizar para permitir o prohibir el registro. Estos valores de
configuracion global afectan a los procesos de contacto asi como a los procesos Seguimiento:

* El valor de configuracién logToHistoryDefault determina si la opciéon Registrar en las tablas de
historial de contactos esta seleccionada o no de forma predeterminada en un cuadro de proceso de
contacto o de seguimiento. Si logToHistoryDefault estd habilitado, Registrar en las tablas de historial
de contactos esta seleccionado de forma predeterminada, lo que significa que se permiten
actualizaciones del historial de contactos.

* El valor de configuracién overrideLogToHistory controla si los usuarios con los permisos adecuados
pueden modificar el valor Registrar en las tablas de historial de contactos al configurar un proceso de
contacto o seguimiento.

Para hacer que todas las ejecuciones de produccién del diagrama de flujo se escriban siempre en el
historial de contactos, habilite logToHistoryDefault e inhabilite overrideLogToHistory.

Cuando se registra el historial de contactos, el historial de ofertas y el de tratamiento se registran
también.

Nota: Si un proceso esta configurado para registrar el historial de contactos, pero el proceso se ejecuta en
una celda sin destinos seleccionados, los registros del historial no se escribiran.

Para obtener mas informacién, consulte la publicacion Campaign Guia del usuario.

Actualizacion del historial de contactos

Para actualizar el historial de contactos que ya se ha registrado, los usuarios configuran el proceso
Seguimiento y lo ejecutan en modo de produccién. Es necesario actualizar el historial de contactos, por
ejemplo, para actualizar el estado de contacto o afiadir campos adicionales de seguimiento.

Considere el caso donde se recibe una lista de contactos actualizada de una central de correo con una
lista de objetivos con los que no se ha podido contactar. En este caso, utilizaria la lista actualizada como
entrada de un proceso Seguimiento. Cuando el diagrama de flujo que contiene el proceso Seguimiento se
ejecuta en modo de produccion, el historial de contactos se actualiza para las tablas relacionadas con los
niveles de audiencia utilizados.

Los valores de configuracion logToHistoryDefault y overrideLogToHistory determinan si el historial de
contactos se puede actualizar.

En funcién de los valores de configuracién, es posible que los usuarios puedan seleccionar o
deseleccionar la opcién Registrar en tablas de historial de contactos y seguimiento al configurar el
proceso Seguimiento.

Borrado del historial de contactos

Los usuarios puede borrar el historial de contactos generado por un proceso de contacto mientras se
configura. También se les pedird que seleccionen las opciones del historial de ejecuciéon cuando vuelvan a
ejecutar procesos o ramas que tengan historial de contactos existentes, ya que esos tipos de ejecucién no
incrementan los ID de ejecucién de diagrama de flujo.

Los usuarios pueden borrar todo el historial de contactos para ese proceso concreto, una instancia de
ejecucion concreta (identificada por la fecha y hora), o todos los contactos realizados dentro del rango de
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fechas del contacto especificado. Asi, los registros correspondientes se suprimirdn permanentemente de la
tabla del historial de contactos para el nivel de audiencia. La préxima vez que se ejecute el diagrama de
flujo, el historial de contactos se sustituira, en lugar de afiadirse en la tabla del historial de contactos.

Para obtener mas informacién, consulte la publicacion Campaign Guia del usuario.

Cddigos de estado de contacto predeterminados

Con Campaign se incluyen los estados de contacto siguientes, definidos en la tabla UA_ContactStatus.

Tabla 23. Cddigos de estado de contacto predeterminados

Contact- Contact- Counts-

StatusID Nombre Descripcion StatusCode AsContact Defaults
1 Envio de campafia <NULL> CSD 1 0

2 Entregado <NULL> DLV 1 1

3 No entregado <NULL> UNDLV 0 0

4 Control <NULL> CTRL 0 2
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Capitulo 8. Administracién del historial de respuestas

Antes de empezar a trabajar con el historial de respuestas, deberia leer los temas de administracion del
nivel de audiencia y configurar los niveles de audiencia necesarios.

El historial de respuestas se almacena en la base de datos de sistema de Campaign en distintas tablas por
nivel de audiencia. Por lo tanto, debe configurar los niveles de audiencia antes de trabajar con el historial
de respuestas.

Para los conceptos béasicos sobre el historial de contactos y respuestas e informacién sobre la
configuracién de diagramas de flujo para utilizar el proceso Respuesta, consulte la Guia del usuario de
Campaign.

Historial de respuestas y tipos de respuesta

Historial de respuestas es el registro historico de respuestas a campaifias, por parte de las personas que
responden, o por retenidos (miembros de grupos de control que realizan la accién deseada, aunque no
hayan sido contactados). Tipos de respuesta son las acciones especificas de las que se realiza un
seguimiento en una campafa.

Para obtener mas informacion sobre el historial de respuestas e instrucciones sobre cémo disefiar los
diagramas de flujo para registrar respuestas, consulte la Campaign Guia del usuario.

¢Qué son los tipos de respuesta?

Los tipos de respuesta son las acciones de las que se realiza un seguimiento, como pulsacién, consulta,
compra, activacion, uso, etc. Cada tipo de respuesta se representa mediante un cédigo de respuesta
exclusivo. Los tipos y cédigos de respuesta se definen globalmente en la tabla UA_UsrResponseType y
estan disponibles para todas las ofertas, aunque no todos los tipos de respuesta son relevantes para todas
las ofertas. Por ejemplo, esperaria ver un tipo de respuesta de pulsacién para una oferta de correo
directo.

En Campaign se incluye un conjunto de tipos de respuesta predeterminados. Como administrador, puede
afiadir més tipos de respuesta.

La adicién de tipos de respuesta se explica en la Guia del administrador de Campaign. Para obtener
informacién sobre el uso y seguimiento de los tipos de respuesta, consulte la Guia del usuario de Campaign.

¢Como se relaciona el historial de respuestas con los niveles de audiencia?
Campaign registra y mantiene un historial de respuestas individual para cada nivel de audiencia
definido. Cada nivel de audiencia tiene su propia tabla de historial de respuestas relacionada en la base
de datos del sistema de Campaign, asi como una tabla del sistema relacionada de IBM Campaign.

¢Como se relaciona el historial de respuestas con las tablas de base de datos?

Las tablas de historial de respuestas, que deben existir en la base de datos de sistema de Campaign,
almacenan respuestas de historial para cada nivel de audiencia.

El nivel de audiencia de Cliente se incluye de forma predeterminada, y el historial de respuestas desde
los clientes se podria almacenar en UA_ResponseHistory, en la base de datos de sistema de Campaign.

© Copyright IBM Corp. 1998, 2017 105



Si crea un nivel de audiencia adicional, debe crear una tabla de historial de respuestas para ella en la
base de datos de sistema de Campaign.

Tras crear la tabla en la base de datos del sistema de Campaign para un nuevo nivel de audiencia, debe
correlacionar la nueva tabla con la tabla del sistema de IBM Campaign para el historial de respuestas del
nivel de audiencia, que se crea autométicamente al crear el nivel de audiencia.

Restricciones de clave foranea en las tablas de historial de respuestas
Cada tabla de historial de respuestas que cree para un nuevo nivel de audiencia debe tener una

restriccién de clave fordnea en el campo TreatmentInstID de la tabla UA_Treatment. Para ver detalles
sobre como configurar esta restriccion, consulte el archivo DDL que crea las tablas del sistema.

Tablas de acciones

Una tabla de acciones es un archivo o tabla de base de datos opcional que contiene los datos de respuesta
que se recopilan después de que se presenten las ofertas a los clientes.

Una tabla de acciones es especifica del nivel de audiencia. Normalmente, se crea una sola tabla de
acciones para cada nivel de audiencia en Campaign.

A continuacién, la tabla de acciones puede servir como los datos de origen de la celda de entrada para el
proceso Respuesta en un diagrama de flujo de camparfia. Campaign lee de la tabla de acciones y si se
encuentra una coincidencia entre los atributos relevantes y/o los cédigos de respuesta, Campaign
completa las tablas de historial de respuestas.

La utilizacién de una tabla de acciones es el método recomendado para garantizar que se registra
suficiente informacién sobre las respuestas de destino.

Importante: Los administradores deben asegurarse de que cualquier tabla de acciones que se utilice para
el seguimiento de respuestas esté bloqueada durante el proceso de respuestas. Los administradores deben
borrar también las filas después de cada ejecucion de proceso Respuesta para garantizar que las
respuestas no se tienen en cuenta varias veces. Por ejemplo, puede utilizar Campaign para ejecutar SQL
después del proceso Respuesta para depurar la tabla de acciones.

¢ Qué contiene una tabla de acciones?

Una tabla de acciones incluye datos como por ejemplo identificacién de cliente, cédigos de respuesta y
atributos de interés. En funciéon de cémo se realice un seguimiento de las respuestas en su organizacién,
las respuestas podrian estar directamente relacionadas con datos transaccionales, como por ejemplo
compras o contratos y suscripciones.

Cada fila de la tabla de acciones representa un tinico evento, que debe contener como minimo los ID de
audiencia, el tipo de respuesta y la fecha de respuesta. Una tabla de acciones normalmente incluye uno o
mas cédigos de respuesta (campania, celda, oferta o cédigo de tratamiento) y uno o mds atributos de
oferta estdndar o personalizados para el seguimiento de respuestas inferidas (por ejemplo, el servicio o
producto adquirido). Cualquier campo que se complete en un evento se utiliza para correlacionarlo con
los posibles tratamientos que tengan ese atributo de oferta. Los campos que son NULO se ignoran.

El método recomendado es utilizar una tabla de acciones que combina todos los respondedores y los
tipos de respuesta.

¢Donde se encuentran las tablas de acciones?

La decisién sobre donde se deben colocar las tablas de acciones se debe realizar individualmente para
cada caso y normalmente se toma como parte de la implementacién inicial.
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Cuando las tablas de acciones se encuentran en la despensa de datos del usuario, puede completar
facilmente la tabla desde otras tablas de despensa de datos y realizar uniones y operaciones de base de
datos similares. Sin embargo, debe asegurarse de que tiene permiso para depurar las tablas de acciones
después de cada ejecucién de proceso Respuesta.

Si la l6gica de respuesta es bastante simple (por ejemplo, si la tabla de acciones ya esta completada con
rutinas ETL y solo necesita leer los datos de la tabla), puede elegir ubicar la tabla de acciones con las
tablas del sistema de Campaign.

Las tablas del sistema de Campaign incluyen una tabla de acciones de ejemplo para el nivel de audiencia
Cliente, denominada UA_ActionCustomer, que los administradores pueden personalizar segin se requiera.
La tabla de ejemplo contiene varias columnas que puede utilizar en el seguimiento de respuestas, como
por ejemplo los cédigos Customerld, Response y Tracking.

Tabla de acciones de ejemplo (UA_ActionCustomer)

Las tablas del sistema de Campaign incluyen una tabla de acciones de ejemplo para el nivel de audiencia
de cliente, denominada UA_ActionCustomer. Los campos de esta tabla estdn pensados como ejemplos de
campos que podrian ser ttiles para la generacién de un historial de respuestas. Los administradores
pueden personalizar la tabla segiin sea necesario. Normalmente, cada nivel de audiencia en Campaign
tiene su propia tabla de acciones, que se utiliza para el seguimiento de respuestas.

Tabla 24. Tabla UA_ActionCustomer de muestra

Nombre de la columna Tipo de datos Long. Permitir nulos
CustomerID bigint 8 No
ActionDateTime datetime 8 No
ResponseChannel varchar 16 St
CampaignCode varchar 32 No

OfferCode varchar 64 No

CellCode varchar 64 No
TreatmentCode varchar 64 No

ProductID bigint 8 No
ResponseTypeCode varchar 64 St

Creacidn de tablas del historial de respuestas para nuevos niveles de
audiencia

Cuando cree un nivel de audiencia nuevo, debe crear una tabla en la base de datos del sistema Campaign
para almacenar el historial de respuestas para destinos de ese nivel de audiencia.

Cuando cree esta tabla, también debe crear un indice en ella para mejorar el rendimiento. Por ejemplo, si
crea la tabla INDIV_ResponseHistory para un nuevo nivel de audiencia Individual, podria crear un indice
de la siguiente manera:

INDEX XIEL1INDIV_ResponseHistory ON INDIV_ResponseHistory ( IndivID )

Tras crear la tabla del historial de respuestas para un nuevo nivel de audiencia, debe correlacionarla a la
tabla del sistema de IBM Campaign para el historial de respuestas del nivel de audiencia.

Capitulo 8. Administracién del historial de respuestas 107



Establecimiento del numero de dias tras los que una oferta deja de
registrar respuestas

Las tablas de historial de respuestas pueden registrar si se han recibido respuestas antes o después de la
fecha de caducidad de la versién de oferta especifica. Esta funcionalidad depende de la propiedad de
configuracioén allowResponseNDaysAfterExpiration.

Antes de empezar

Para realizar esta tarea, debe tener los permisos adecuados para utilizar Marketing Platform. Para obtener
informacioén, consulte la Guia del administrador de Marketing Platform.

Procedimiento
1. Seleccione Valores > Configuracién.
2. Vaya a Campaign | particiones | particion[n] | servidor | flowchartConfig.

3. Establezca el valor de AllowResponseNDaysAfterExpiration en el niimero de dias deseado. El valor
predeterminado es 90 dias.

Adicion de tipos de respuesta

Los tipos de respuesta se definen en la tabla UA_UsrResponseType en la base de datos del sistema
deCampaign.

Acerca de esta tarea

Campaign incluye un conjunto de tipos de respuesta predeterminados. Si los tipos de respuesta
predeterminados no son suficientes, los administradores pueden definir tipos de respuesta adicionales.
Para obtener més informacién, consulte “Tipos de respuesta predeterminados” en la pagina 109.

Procedimiento

1. Inicie sesién en el sistema de gestién de bases de datos que contiene la base de datos de sistema de
Campaign.
Consulte la documentacién de su sistema de gestion de bases de datos para obtener instrucciones
detalladas sobre la modificacién de datos en tablas.

2. Abra la tabla UA_UsrResponseType.

3. Afada una fila para cada tipo de respuesta que desee afiadir:
a. Especifique un ResponseTypelD exclusivo.

Especifique un Nombre.

Si quiere, puede especificar una Descripcion.

Especifique un ResponseTypeCode exclusivo.

® oo o

En la columna CountsAsResponse, especifique 1 si el tipo representa una respuesta satisfactoria, 0 si
no cuenta como respuesta o 2 si representa un rechazo.

Los valores CountsAsResponse deben ser mutuamente excluyente para cada tipo de respuesta. En
otras palabras, no se puede contar el mismo tipo de respuesta como respuesta y también como
rechazo.

f. En la columna IsDefault, especifique 1 para el tipo de respuesta que desea que sea el
predeterminado. Asegtirese de que solo una fila tenga el valor 1 en esta columna. Todas las demas
filas deben tener el valor 0.

4. Guarde los cambios de la tabla.
5. Vuelva a correlacionar la tabla del sistema UA_UsrResponseType.
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Qué hacer a continuacion

Nota: Si la integracién de ofertas de eMessage estd habilitada y el tipo de respuesta se origina en
eMessage: para dar soporte a ETL de tipos de respuesta de eMessage, los tipos de respuesta se deben
definir en la tabla de eMessage UACE_ResponseType asi como en la tabla de Campaign
UA_UsrResponseType. A continuacion, los tipos de respuesta se deben correlacionar en la tabla
UA_RespTypeMapping.

Tipos de respuesta predeterminados

Las nuevas instalaciones de Campaign incluyen los siguientes tipos de respuesta, que se definen en la
tabla UA_UsrResponseType. Las actualizaciones incluyen todos los tipos de respuesta excepto 9, 10, 11, que
se deben afiadir manualmente si tiene previsto utilizar la integracion de ofertas de eMessage.

ResponseTypelD y ResponseStatusCode deben ser exclusivos. No cambie los valores proporcionados para
los tipos de respuesta predeterminados.

Para IsDefault, solo se puede establecer una fila en 1. Todas las demaés filas deben ser 0.

Los valores CountsAsResponse deben ser mutuamente excluyente para cada tipo de respuesta. En otras
palabras, no se puede contar el mismo tipo de respuesta como respuesta y también como rechazo. Los
valores validos son:

0 - no cuenta como una respuesta

1-

cuenta como una respuesta positiva

2 - cuenta como una respuesta negativa

Tabla 25. Tipos de respuesta predeterminados

Respuesta- Respuesta- Recuento-

IDTipo Nombre Descripcion Codd.Estado ComoResp. IsDefault
1 Explorar <NULL> EXP 0 0
2 Considerar <NULL> CON 0 0
3 Confirmar <NULL> CMT 1 0
4 Cumplir <NULL> FFL 0 0
5 Utilizar <NULL> USE 0 0
6 Anular suscripcién <NULL> USB 0 0
7 Desconocido <NULL> UKN 1 1
8 Rechazar <NULL> RJT 2 0
9 Pulsacién en enlace* |<NULL> LCL 1 0
10 Pagina de destino* <NULL> LPA 1 0
11 Mensaje de respuesta | <NULL> SRE 1 0

SMS*

*Los tipos de respuesta 9, 10 y 11 estan pensados para la integracién de ofertas de eMessage. Para las nuevas
instalaciones, estos tipos de respuesta se afiaden de forma predeterminada. Las actualizaciones deben afiadir estos
tipos de respuesta manualmente si se utilizara la integracién de ofertas de eMessage, y a continuacién
correlacionarlas en UA_RespTypeMapping. Tenga en cuenta que P4gina de destino y Mensaje de respuesta SMS no los
completa el proceso ETL en este momento.
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Registro del Historial de respuestas

Para registrar el historial de respuestas, los usuarios configurar el proceso Respuesta. A continuacién,
cuando el diagrama de flujo esta en ejecucion, el historial de respuestas se graba en las tablas
relacionadas con los niveles de audiencia utilizados en el diagrama de flujo.

Para obtener més informacién, consulte la publicacién IBM Campaign Guia del usuario.
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Capitulo 9. Supervisiéon y control de las ejecuciones del
diagrama de flujo

Seleccione Campaign > Supervision y utilice la pagina Todas las ejecuciones supervisadas para ver el
estado de todos los diagramas de flujo activos y suspender, reanudar o detener las ejecuciones de
diagramas de flujo.

La supervisién operativa realiza un seguimiento de los diagramas de flujo de Campaign que se ejecutan
desde la GUI (ejecuciones manuales y planificadas) y la utilidad de linea de comandos unica_svradm. No
realiza un seguimiento de las ejecuciones de diagrama de flujo de sesién.

Configuracion de la supervision operativa

Debe configurar adecuadamente la supervisién para su entorno, incluyendo los pardmetros de
configuracién sobre cuanto tiempo se almacena y visualiza la informacién de supervisioén para las
ejecuciones de diagramas de flujo. Ademas, debe asegurarse de que los permisos se han establecido
correctamente.

Procedimiento

1. Elija Valores > Configuracién.

2. Abra la categoria Campaign | supervisién y establezca las propiedades.

3. Asegtrese de que los permisos se han establecido correctamente para los usuarios:

* Para ver la pagina Todas las ejecuciones supervisadas, debe tener el permiso de seguridad Acceder
a pagina de supervision o Realizar tareas de supervision.

* Solo los usuarios con el permiso Realizar tareas de supervision pueden suspender, reanudar o
detener ejecuciones del diagrama de flujo. Este permiso permite a los usuarios controlar todos los
diagramas de flujo visualizados, independientemente de los derechos de acceso normales que tenga
el usuario para cada diagrama de flujo individual. No proporcione este permiso a usuarios a menos
que tenga la intencién de proporcionarles el derecho para suspender, reanudar y detener cualquier
diagrama de flujo en ejecucion.

Si desea mas informacién, consulte IBM Marketing Platform Guia del administrador.

Utilizacién de la pagina Todas las ejecuciones supervisadas para
controlar las ejecuciones del diagrama de flujo

Utilice la pagina Todas las ejecuciones supervisadas para ver, detener, suspender o reanudar los
diagramas de flujo en ejecucién.

Antes de empezar

La posibilidad de acceder a la pagina Todas las ejecuciones supervisadas y utilizar los botones de accién
se determina mediante los permisos de seguridad. Consulte “Configuracion de la supervision operativa”.

Nota: También puede Pausar, Continuar o Detener un flujo de trabajo desde el menti Ejecucién de una
pagina de diagrama de flujo. Las acciones de Pausa y Continuar sélo estan disponibles en el mend
Ejecutar del diagrama de flujo. Para obtener mas detalles, consulte la publicacién Campaign - Guia del
usuario.

Procedimiento

1. Seleccione Campaiia > Supervision.
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La pagina Todas las ejecuciones supervisadas agrupa los diagramas de flujo activos por las campanas
a los que pertenecen. El estado de cada diagrama de flujo se indica en la columna Estado y mediante
el color del indicador de estado.

Los botones de acciones que hay disponibles para cada diagrama de flujo dependen del estado del
diagrama de flujo. Ademas se requieren los permisos de seguridad adecuados.

2. Opcional: Pulse el nombre de una campafa para ver el resumen de la campafa asociada.
3. Opcional: Pulse el nombre de un diagrama de flujo para verlo en modo de solo lectura.
4. Consulte los temas siguientes para obtener las instrucciones acerca de como detener, suspender o

reanudar una ejecucién.

Renovacidén de la pagina Todas las ejecuciones supervisadas

Utilice Renovar para actualizar la pagina Todas las ejecuciones supervisadas y asegurarse de que esta
viendo los detalles operativos actuales.

Procedimiento

1.

Seleccione Campaiia > Supervisién.

2. Pulse Renovar en la parte superior de la pagina. La pagina se renueva con datos actuales.

Detener un diagrama de flujo en ejecucién

Puede ejecutar la accién Detener en un diagrama de flujo en ejecucion.

Procedimiento

1.

Seleccione Campaiia > Supervisién.

2. En la pagina Todas las ejecuciones supervisadas, localice el diagrama de flujo que desea detener.

3. Pulse el botén Detener junto al estado del diagrama de flujo.

El diagrama de flujo se detiene. Su estado cambia a Detenido y el color del indicador de estado
cambia a rojo.

Suspender un diagrama de flujo en ejecucion

Puede ejecutar la accién Suspender sélo para un diagrama de flujo en ejecucién.

Acerca de esta tarea

Cuando Suspende un diagrama de flujo, el proceso de ejecucion finaliza y los recursos del sistema se
liberan. Se mantiene un marcador de posicién para que pueda reanudar la ejecucién del diagrama de
flujo en el momento en que se suspendi6. Esta accién es distinta de la pausa de un diagrama de flujo
(desde el ment Ejecutar de diagrama de flujo). Cuando pone en pausa un diagrama de flujo, el proceso
se mantiene, y no libera los recursos del sistema (como la memoria).

Procedimiento
1. Seleccione Campaiia > Supervisién.
2. En la pagina Todas las ejecuciones supervisadas, localice el diagrama de flujo que quiera suspender.

3. Pulse el botén Suspender junto al estado del diagrama de flujo.

Se inicia el proceso suspender. El estado del diagrama de flujo cambia a Suspendiendo y el color del

indicador de estado cambia a amarillo. En estado Suspendiendo, no puede realizar acciones en el
diagrama de flujo.
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Nota: La suspension de un diagrama de flujo en ejecucién puede tardar un poco, ya que se debe
esperar hasta que los procesos en ejecucién alcancen un estado en el que se pueden guardar y
reanudar con seguridad.

Cuando el proceso suspendido se completa, el estado del proceso cambia a Suspendido; el color del
indicador de estado permanece en amarillo.

Reanudar un diagrama de flujo suspendido

Puede reanudar una ejecucién de un diagrama de flujo que se ha suspendido. El diagrama de flujo
reanudad se reinicia y contintia ejecutdndose en el punto en que se ha suspendido.

Procedimiento
1. Seleccione Campaiia > Supervisién.
2. En la péagina Todas las ejecuciones supervisadas, localice el diagrama de flujo suspendido.

3. Pulse el botén Reanudar junto al estado del diagrama de flujo.

El diagrama de flujo reanuda su ejecucién. El estado cambia a Suspendiendo y el color del indicador
de estado cambia a verde.

Estados del diagrama de flujo y acciones validas

La tabla siguiente describe los estados del diagrama de flujo vélidos y las acciones que estan disponibles
para cada estado en la pagina Todas las ejecuciones supervisadas (Campafia > Supervision).

El estado de diagrama de flujo refleja el estado de la tiltima ejecucion.

Nota: Si un usuario ejecuta una diagrama de flujo y una rama termina correctamente, pero otro proceso
de dicho diagrama de flujo distintos de esa rama ha sido incorrecto, el estado del diagrama de flujo es
Erréneo.

Tabla 26. Estados y acciones de diagrama de flujo

Estado (color)

Descripcion

Acciones validas

En ejecucién

El diagrama de flujo estd en ejecucion.

* Suspender

(verde) * Stop

En pausa El diagrama de flujo se ha pausado cuando se estaba Ninguna desde la pagina
) ejecutando, desde el ment Ejecutar del diagrama de Todas las ejecuciones

(amarillo) flujo. No puede pausar un diagrama de flujo desde la  |supervisadas (Ejecutar >

pagina Todas las ejecuciones supervisadas.

Cuando se pausa un diagrama de flujo, el proceso
permanece intacto, pero detiene su procesamiento, lo
que garantiza que no se pierde trabajo alguno cuando
la ejecucién del diagrama de flujo continte. Tenga en
cuenta con la accién Pausar, los recursos del sistema no
se liberan (se detiene el uso de CPU, pero la memoria
no se libera).

Puede continuar la ejecucién de un diagrama de flujo
en pausa desde el ment Ejecucién del diagrama de
flujo.

Para obtener detalles sobre la pausa y reanudacién de
una ejecucién de diagrama de flujo, consulte la Guia del
usuario de Campaign .

Continuar desde el
diagrama de flujo)
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Tabla 26. Estados y acciones de diagrama de flujo (continuacion)

Estado (color)

Descripcién

Acciones validas

Suspendiendo

(amarillo)

La accién "Suspender” del diagrama de flujo se ha
iniciado desde la pagina Todas las ejecuciones
supervisadas y el diagrama de flujo esta cambiando de
estado.

Ninguno

Suspendido

(amarillo)

La accién de suspension del diagrama de flujo se ha
completado, y el diagrama de flujo se encuentra en
estado suspendido. El proceso se cierra, y los recursos
del sistema se liberan; se mantiene un marcador de
posicién para permitir la reanudacién de la ejecucion de
diagrama de flujo en el punto en el que se suspendio.

Puede reanudar la ejecucién de un diagrama de flujo
suspendido mediante el botén Reanudar en la pagina
Todas las ejecuciones supervisadas.

Nota: Los cuadros de proceso en ejecuciéon que se
pueden volver a ejecutar desde el principio, y que
tengan como resultado el mismo comportamiento
basico, se detienen inmediatamente cuando se emite un
comando Suspender, y el trabajo parcialmente
completado se pierde. Estos cuadros de proceso se
volveran a ejecutar cuando se reanude la ejecucién del
diagrama de flujo.

* Reanudar

Correcto

(Celeste)

La ejecucion del diagrama de flujo se ha completado
correctamente, sin errores.

Ninguno

Detenido

(rojo)

La ejecucién de diagrama de flujo se ha detenido por
parte de un usuario desde el menti Ejecutar del
diagrama de flujo o debido a un error (es decir, uno o
mas cuadros de proceso del diagrama de flujo han
detectado un error). Para obtener detalles sobre como
parar un diagrama de flujo desde el menti Ejecutar del
diagrama de flujo, consulte la Guia del usuario de
Campaign .

Ninguno

Erréneo

(rojo)

La ejecucion ha sido errénea debido a un error no
contemplado o un error de servidor (es decir, el proceso
de servidor del diagrama de flujo ha terminado de
forma inesperada).

Ninguno
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Capitulo 10. Administracién de jerarquia de dimensiones

Una jerarquia de dimensiones es un constructor de datos que agrupa datos en intervalos basados en
rangos de valores. Las jerarquias de dimensiones constituyen la base de diversos informes.

Nota: Cuando las jerarquias de dimensiones se utilizan para crear cubos, se recomienda utilizar el
proceso Cubo para crear cubos de datos dinamicos desde un diagrama de flujo en el 4rea Sesiones de la
aplicacion.

¢ Qué es una jerarquia de dimensiones?

Una jerarquia de dimensiones es un constructor de datos utilizado para agrupar datos en intervalos
basados en valores. Una jerarquia de dimensiones puede contener varios niveles, cada uno de los cuales
con su propio conjunto de grupos. Los grupos de cada nivel inferior se deben acumular en grupos en
niveles superiores.

Por ejemplo, la jerarquia de dimensiones Edad podria tener dos niveles: Nivel mas bajo y Acumulado.
Los clientes se agrupan en cada nivel:

Nivel mas bajo: (21-25), (26-30), (31-35), (36-45), (45-59), (60+)
Acumulados: Young (21-35), Medio (36-59), Mayor (60+)

Nota: No puede dividir un grupo de nivel méas bajo (por ejemplo, 26-30 o mas) y dividir individuos con
edades 26-27 en "joven" y "28-30" en "mediana edad", cuando acumule en un nivel superior. Cualquier
grupo de un nivel inferior debe caer completamente dentro de un grupo de nivel superior. Si quiere
definir realmente "joven" para las edades 21-27, tendrad que crear grupos aparte (por ejemplo, 26-27 y
28-30) en el nivel inferior, para que se puedan acumular en "joven" y "mediana edad", respectivamente.

Otras jerarquias de dimensiones que se especifican normalmente son la hora, geografia, producto,
departamento y canal de distribuciéon. No obstante, puede crear cualquier tipo de jerarquia de
dimensiones que se relacione con su empresa o campana.

¢ Por qué utilizar jerarquias de dimensiones?

Como los bloques de construccién de cubos, las jerarquias de dimensiones son las bases de diversos
informes que se pueden utilizar para exploracion de datos, recuentos rdpidos o como base para campafias
de objetivos.

Los cubos pueden pre-agregar recuentos o calculos sencillos (sum, min, méx, media, desviacién estandar)
de campos numéricos (por ejemplo, ventas totales entre todos los productos en niveles de agregacién
incrementales, analisis entre tablas de gastos frente a ventas segtin el area geografica, etc).

Las jerarquias de dimensiones también estan disponibles como medio para seleccionar directamente
desde segmentos estratégicos (sin precisar de la construccion de cubos ni trabajar desde un informe entre
tablas).

Campaign admite:
* dimensiones compuestas de un nimero ilimitado de niveles y elementos

* Puntos de datos construidos como entrada a la creacién de informes de anélisis de clientes y seleccion
visual.
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* acumulacién en un niimero ilimitado de categorias para dar soporte a la prestaciéon de informacién
detallada

Acerca de las jerarquias de dimensiones y cubos

Utilice las jerarquias de dimensiones para crear cubos de datos dinamicos, agregaciones precalculadas de
dos o tres dimensiones de datos de cliente construidas para un segmento estratégico.

Los cubos se utilizan para la exploracion de datos o la seleccién visual, ya que tiene la capacidad de
acceder a los detalles de datos y utilizar el conjunto resultante de clientes como una celda nueva en un

diagrama de flujo.

Para obtener detalles acerca de los cubos, consulte la publicacién IBM Campaign - Guia del usuario.

Acerca de jerarquias de dimensiones y tablas de base de datos

Cuando crea una jerarquia de dimensiones en Campaign, la correlaciona con una tabla en una base de
datos o archivo sin formato.

La tabla debe contener columnas para:

* el nombre de dimensién

* cada nivel de la jerarquia de dimensiones

* la expresion de SQL sin formato o de IBM Marketing Software que define las entidades de audiencia
en la agrupacion

* el origen de datos

Por ejemplo, la jerarquia de dimensiones Edad tiene tres niveles. El primer nivel es Todas Tas edades,
seguido por los dos niveles que se muestran en la lista siguiente:

* Menos de 30
— Menos de 20
- 20a25
- 26a30
* 30a50
- 30a40
- 41a50
* Mas de 50
- 51a60
— Mas de 60

Esta jerarquia de dimensiones estd basada en la tabla de base de datos siguiente:

Tabla 27. Tabla de base de datos de la jerarquia de dimensiones

Dimensién-

Nombre Dim1Nombre Dim2Nombre Dim3Nombre Expresién Origen de datos

EdadMiembro Todas las edades | Menos de 30 < 20 afios edad < 20 Su despensa de
datos

EdadMiembro Todas las edades |Menos de 30 20 - 25 afios edad entre 20 y 25 | Su despensa de
datos

EdadMiembro Todas las edades |Menos de 30 26 - 30 afios edad entre 26 y 30 | Su despensa de
datos
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Tabla 27. Tabla de base de datos de la jerarquia de dimensiones (continuacion)

Dimensién-

Nombre Dim1Nombre Dim2Nombre Dim3Nombre Expresién Origen de datos

EdadMiembro Todas las edades |30 - 50 afios 30 - 40 afios edad entre 31 y 40 | Su despensa de
datos

EdadMiembro Todas las edades |30 - 50 afios 41 - 50 afios edad entre 41 y 50 | Su despensa de
datos

EdadMiembro Todas las edades |Més de 50 51 - 60 afios edad entre 51 y 60 | Su despensa de
datos

EdadMiembro Todas las edades |Mas de 50 Mas de 60 edad > 60 Su despensa de
datos

Directrices para el disefio de la jerarquia de dimensiones

Deberia tener en cuenta lo siguiente cuando disefie jerarquias de dimensiones.

* Coémo se relacionan las dimensiones entre si (por ejemplo, Edad/Geografia/Periodo de tiempo).
* Nivel de detalle para cada dimensién y cubo.

* Las dimensiones no estdn limitados a un solo cubo; pueden ser utilizadas en muchos cubos.

* Las dimensiones se deben acumular de forma limpia entre limites, para que los elementos deban ser
incompatibles entre si y no se solapen.

Gestion de jerarquias de dimensiones

Una jerarquia de dimensiones es un constructor de datos que agrupa datos en intervalos basados en
rangos de valores. Las jerarquias de dimensiones constituyen la base de diversos informes. Los
administradores pueden crear y editar jerarquias de dimensiones.

Creacidn de jerarquias de dimensiones

Tras definir una jerarquia de dimensiones en una tabla externa o archivo sin formato, puede crear
jerarquias de dimensiones enIBM Campaign.

Antes de empezar

Para poder crear una jerarquia de dimensiones en IBM Campaign, usted o un equipo consultor de IBM
debe crear la definicién de jerarquia de dimensiones en una tabla de base de datos en su despensa de
datos o en un archivo sin formato delimitado o de ancho fijo.

Esta es una operacioén externa para Campaign.

El nivel mas bajo de la jerarquia de dimensiones debe utilizar una expresién SQL sin formato o pura de
IBM Marketing Software (sin macros personalizadas, variables de usuario o campos derivados) para
definir la pertenencia de ID de audiencia individual para cada agrupacion.

Procedimiento

Siga estos pasos para crear una jerarquia de dimensiones en IBM Campaign.
1. Utilice uno de estos métodos para abrir el didlogo Jerarquias de dimensiones:

Ry

* Cuando edite un diagrama de flujo, abra el ment Administracién y seleccione Jerarquias
de dimensiones.

* En la pagina Configuracion de campana, pulse Gestionar jerarquias de dimensiones.
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En el didlogo Jerarquias de dimensiones, pulse Nueva dimension.
Especifique los detalles para la nueva jerarquia de dimensiones:

* El Nombre de dimensién

* Una Descripcién

* El Nimero de niveles de la jerarquia de dimensiones. Este deberia corresponder a los niveles
jerdrquicos en la tabla en la que estd correlacionado esta jerarquia de dimensiones.

* Si utilizara esta jerarquia de dimensiones como base para un cubo, asegtirese de que Elementos
mutuamente exclusivos esté marcado (lo cual es el valor predeterminado). De lo contrario, recibird
un error cuando utilice la jerarquia de dimensiones para crear un cubo, ya que los elementos no se
pueden solapar en un cubo.

Si esta creando una jerarquia de dimensiones para uso exclusivo en la seleccién desde un segmento
estratégico, se permite inhabilitar esta opcién y crear definiciones de solapamiento. No obstante, se
recomienda que cree grupos que no se solapen, para que las jerarquias de dimensiones que cree se
puedan usar libremente tanto en la construccién de cubos como con segmentos estratégicos.

Pulse Correlacionar tabla.
Se abre el didlogo Editar definicion de tabla.

Para correlacionar su tabla de jerarquia de dimensiones con una tabla en la base de datos o con un
archivo sin formato que contenga la definicion de jerarquia de dimensiones, siga las instrucciones en
“Correlacién de una tabla referencial con una tabla de base de datos existente” en la pagina 39.

Tras finalizar la correlacion de su jerarquia de dimensiones, vuelva al didlogo Editar dimensién, que
ahora incluiré los detalles para la nueva jerarquia de dimensiones.

Pulse Aceptar.

(Opcional, pero recomendado) Puede almacenar una jerarquia de dimensiones para un uso futuro en
un catdlogo de tablas pulsando en Guardar. Si almacena una jerarquia de dimensiones, puede

recuperarla posteriormente para otros usos o compartirla con otros usuarios en vez de volver a
crearla.

Carga de jerarquias de dimensiones almacenadas

Las jerarquias de dimensiones se almacenan en catdlogos de tablas con otras tablas correlacionadas en el
diagrama de flujo.

Procedimiento

1.

2.
3.
4.

Utilice uno de estos métodos para abrir la ventana Jerarquias de dimensiones:

+ Al editar un diagrama de flujos, abra el mend Admin y seleccione Jerarquias de
dimensiones.

* En la pagina Configuracion de campania, pulse Gestionar jerarquias de dimensiones.
Pulse Cargar.

Seleccione el catalogo de tablas que contiene las jerarquias de dimensiones que quiere cargar.
Pulse Cargar catalogo.

Edicion de jerarquias de dimensiones

Puede cambiar el nombre, la descripcion, los niveles y la correlacién de tablas de una jerarquia de
dimensiones.

Procedimiento
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R
* Al editar un diagrama de flujos, abra el menti Admin y seleccione Jerarquias de
dimensiones.
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* En la pagina Configuraciéon de campafa, pulse Gestionar jerarquias de dimensiones.
Es posible que deba cargar la jerarquia de dimensiones que quiera editar.

Seleccione la jerarquia de dimensiones que quiera editar.

Pulse Editar.

Modifique los detalles siguientes:

Al A

* El Nombre de dimension
* Una Descripcién

* El Numero de niveles de la jerarquia de dimensiones. Este deberia corresponder a los niveles
jerarquicos en la tabla de base de datos en la que esta correlacionado esta jerarquia de
dimensiones.

* Si estd utilizando esta jerarquia de dimensiones como base para un cubo asegtirese de que
Elementos mutuamente exclusivos esté marcado (lo cual es el valor predeterminado). De lo
contrario, recibira un error cuando utilice la jerarquia de dimensiones para crear un cubo, ya que
los elementos no se pueden solapar en un cubo.

6. Para modificar la correlacién de tablas, pulse en Correlacionar tabla.
Se abre la ventana Editar definiciéon de tabla.

7. Siga las instrucciones en “Correlacién de una tabla referencial con una tabla de base de datos
existente” en la pagina 39.

8. Tras correlacionar la dimensién, vuelva a la ventana Editar dimensién, que ahora incluiré los detalles
para la nueva jerarquia de dimensiones.

9. Pulse Aceptar.
Volvera a la ventana Dimensiones.

10. (Opcional, pero recomendado) Puede almacenar sus cambios en cualquier jerarquia de dimensiones
para un uso futuro en un catélogo de tablas pulsando en Guardar.

Actualizacidén de jerarquias de dimensiones

Si los datos subyacentes cambian, debe actualizar manualmente las jerarquias de dimensiones.
Acerca de esta tarea

IBM Campaign no tiene soporte para actualizaciones automaéticas de jerarquias de dimensiones. Si los
datos subyacentes cambian, debe actualizar manualmente sus dimensiones.

Nota: Los cubos estdn compuestos por jerarquias de dimensiones que estan basados en segmentos
estratégicos, por lo que debe actualizar los cubos cuando actualice los segmentos estratégicos.

Procedimiento
1. Utilice uno de estos métodos para abrir la ventana Jerarquias de dimensiones:

+ Al editar un diagrama de flujos, abra el mend Admin y seleccione Jerarquias de
dimensiones.

* En la pagina Configuracién de camparia, pulse Gestionar jerarquias de dimensiones.
2. Es posible que deba cargar la jerarquia de dimensiones que quiera editar.
3. Seleccione el catdlogo de tablas que contiene las jerarquias de dimensiones que quiere actualizar.

4. Pulse Actualizar.

Eliminacion de jerarquias de dimensiones

La eliminacién de una jerarquia de dimensiones hace que ya no esté disponible para segmentos
estratégicos. Los cubos basados en la jerarquia de dimensiones quedardn desconfigurados si usan una
jerarquia de dimensiones suprimida.
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Acerca de esta tarea

Si suprime una jerarquia de dimensiones de un catdlogo de tablas, esto no afecta a los diagramas de flujo
existentes, ya que dichos diagramas de flujo contienen una copia de la definicién de jerarquia de
dimensiones.

Procedimiento
1. Utilice uno de estos métodos para abrir la ventana Jerarquias de dimensiones:

o
* Cuando edite un diagrama de flujo, abra el menti Admin y seleccione Jerarquias de
dimensiones.

* En la pagina Configuracion de campanfa, pulse Gestionar jerarquias de dimensiones.
2. Es posible que deba cargar la jerarquia de dimensiones que quiera actualizar.
3. Seleccione las jerarquias de dimensiones que quiera eliminar.
4. Pulse Eliminar.

Se le solicitara que confirme la eliminacién.
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Capitulo 11. Administracion de desencadenantes

IBM Campaign le permite definir desencadenantes de entrada y de salida que se pueden utilizar en todos
los diagramas de flujo de una particién.

El método recomendado es proporcionar derechos de nivel de desencadenante, tal como Ejecutar
desencadenantes, (inicamente a usuarios con privilegios restringidos. Los permisos de desencadenantes
estdn disponibles bajo la Politica global o creando un rol personalizado y afiadiendo este permiso al
mismo.

El desencadenante se ejecuta en el contexto del usuario que ejecuta el escucha de Campaign. Por lo tanto,
el usuario desde cuyo inicio de sesién se ejecuta el escucha de Campaign debe tener:

* acceso restringido a los archivos del sistema y directorios
* derechos de ejecucion restringido en comandos de nivel del sistema

Los procedimientos almacenados se ejecutan con los mismos privilegios que el usuario. Por lo tanto, el
administrador de Campaign debe proporcionar de modo juicioso el procedimiento almacenado de
afadir/editar a los usuarios que necesiten realizar esta actividad.

Nota: Para obtener ventajas de rendimiento, utilice el Planificador de IBM Marketing Software para
enviar desencadenantes a Campaign. Para obtener mas informacién sobre el planificador, consulte la
publicacion IBM Marketing Platform Guia del administrador.

¢ Qué es el desencadenante de entrada?

Un desencadenante de entrada es un mensaje que se difunde a una o mas campafas. Puede configurar
un diagrama de flujo para que "escuche" un desencadenante concreto para iniciar la ejecucién de uno o
mA4s procesos.

Los sistemas de terceros suelen enviar el desencadenante en base a la ocurrencia de algin evento externo.

¢Por qué utilizar un desencadenante de entrada?

Puede utilizar un desencadenante de entrada con una variedad de eventos para iniciar un proceso en
Campaign.

Algunos ejemplos son:

* Una actualizacién de base de datos desencadena que haya que recalcular todos los segmentos
estratégicos (por ejemplo, las clasificaciones de clientes de valor alto, medio y bajo, segtin la actividad
de compra maés reciente).

* Un modelo predictivo que actualiza sus puntuaciones en la base de datos desencadena la ejecucién de
una campafia de adquisicién que estd esperando las tltimas puntuaciones.

* Para planificar y desencadenar la ejecuciéon de diagramas de flujo, se utiliza una herramienta de
planificacién de terceros.

* La finalizacién de ejecucién de la sesiéon de optimizaciéon desencadena la ejecucion de las campafias
participantes para recuperar y procesar sus resultados optimizados.

Desencadenantes de entrada y el proceso Planificacion

Cuando esté configurado para ello, el proceso Planificacién escucha y ejecuta los desencadenantes de
entrada cuando se difunda alguno.
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¢ Qué es la difusion?
La Difusién es el proceso de notificacion a todos los diagramas de flujo de Campaign, campafias
especificas o diagramas de flujo especificos de que se ha ejecutado un desencadenante de entrada. De esta

forma, se ejecutan los procesos Planificacién configurados para escuchar dichos desencadenantes de
entrada.

Para enviar un desencadenante de entrada a una campana o diagrama de flujo, debe difundir los
desencadenantes a Campaign, usando la utilidad de desencadenante, CAMPAIGN_HOME/bin/
unica_actrg.exe.

¢ Qué es un desencadenante de salida?

Un desencadenante de salida es la ejecucién de un comando, archivo de proceso por lotes o script que
tiene lugar tras la ejecuciéon de un diagrama de flujo o proceso. Puede definir desencadenantes para
realizar practicamente cualquier accién, como abrir una aplicacién, enviar un correo electrénico o ejecutar
un programa.

Campaign puede ejecutar un desencadenante de salida cuando se ejecute una planificacion, una lista de
llamadas (Telemarketing) o un proceso de Lista de correo. Por ejemplo, cuando se completa un proceso
Telemarketing, un desencadenante de salida puede enviar un correo electrénico para informar al director
de que ya estd preparada una lista de contactos.

Nota: Los desencadenantes se activan al terminar tanto las ejecuciones de prueba como las ejecuciones de
produccién.

Campaign también puede ejecutar autométicamente un desencadenante de salida cuando se ejecuta un
diagrama de flujo. Puede configurar distintos desencadenantes para cuando el diagrama de flujo se
completa correctamente, o bien para cuando falle.

Un desencadenante de salida puede ser sincrono o asincrono.

Desencadenantes de salida sincronos

Cuando Campaign ejecuta un desencadenante de salida de forma sincrona, el proceso que lo invoca
espera a que el comando ejecutado se complete, y devuelva un estado de ejecucion correcto o incorrecto.

En otras palabras, el diagrama de flujo no continia su ejecuciéon hasta que se devuelve el resultado del
desencadenante. Si el desencadenante falla, indicando un valor de retorno distinto de cero, el cuadro de
proceso no continta el procesamiento, en indica un error (con una X roja) y su mensaje correspondiente.

La ejecucion sincrona es titil cuando el diagrama de flujo esta esperando a que un proceso externo se
complete antes de continuar. Por ejemplo, un desencadenante de salida sincrono podria ejecutar un
programa de puntuaciones de modelo predictivo externo en tiempo real, y el diagrama de flujo esperaria
hasta que terminase, antes de seleccionar las puntuaciones del modelo actualizado.

Para hacer que un desencadenante de salida sea sincrono, coloque un signo de interrogacion (?) después
del nombre de desencadenante cuando especifique el desencadenante en la configuracién del proceso. Por
ejemplo:

EmailUpdate ?

Desencadenantes de salida asincronos

Cuando se ejecuta un desencadenante de salida asincrono, el procesamiento del diagrama de flujo
contintia inmediatamente; el proceso que ha invocado el desencadenante no espera a que termine
correctamente o falle.
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Para hacer que un desencadenante de salida sea asincrono, no tiene que afiadir un caracter de
terminacién. No obstante, para asegurarse de que se entiende explicitamente que el desencadenante es
asincrono, puede poner un cardcter ampersand (&) después del nombre de desencadenante cuando lo
especifique en la configuraciéon del proceso. Por ejemplo:

EmailUpdate &

¢ Por qué utilizar un desencadenante de salida?

Los desencadenantes de salida pueden ser ttiles en varias situaciones en las que quiera ejecutar una
accion relacionada (pero no externa) con una campafia.

Estos son algunos ejemplos tipicos de desencadenantes de salida itiles:
* Envio de una notificacién por correo electrénico al finalizar un diagrama de flujo de campania;

* Envio de una notificaciéon por correo electrénico o realizar alguna tarea si un diagrama de flujo resulta
erroneo;

* Ejecucién de una herramienta de modelado de terceros, como SAS, para generar resultados en tiempo
real en linea con la légica del diagrama de flujo;

* Ejecucién de un script de shell de UNIX para enviar un archivo de salida por FIP una vez que el
archivo se ha creado;

¢ Lanzamiento de una actualizacidon de base de datos de clientes;

* Lanzamiento o desencadenamiento de otro diagrama de flujo.

Valores de retorno para desencadenantes de salida

Los programas ejecutados por un desencadenante de salida deberian devolver 0 si son correctos, y un
valor distinto de cero si dan error.

¢ Como se definen lo desencadenantes?

Los desencadenantes se definen cuando edita un diagrama de flujo. Un desencadenante que defina en un
diagrama de flujo est4 disponible para todos los diagramas de flujo en la misma particion.

El archivo ejecutable para un desencadenante se debe almacenar en el directorio INICIO_CAMPAIGN/
partitions/nombre_particion. Puede crear un subdirectorio, triggers, en esta ubicacién o utilizar otras
subcarpetas, como prefiera.

Creacion y gestion de desencadenantes

Puede crear desencadenantes de entrada y salida y organizarlos en carpetas.

Creacion de desencadenantes

Puede definir desencadenantes de entrada y de salida que se pueden utilizar en todos los diagramas de
flujo de una particion.

Antes de empezar
Para crear desencadenantes, hay que tener los permisos necesarios.

Procedimiento

it

1. Al editar un diagrama de flujo, abra el mend Opciones y seleccione Desencadenantes
almacenados.

Se abre la ventana Definiciones de la biblioteca de triggers.
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2. Pulse en Nuevo elemento.
Los campos de datos para el nuevo desencadenante aparecen a la derecha de la ventana.

3. Si lo prefiere, seleccione una carpeta en la que guardar el desencadenante, en la lista Guardar en.

Nota: La ubicacion de la carpeta determina los usuarios que pueden acceder al desencadenante
basandose en la politica de seguridad de la carpeta.

4. Especifique un nombre para el desencadenante en el campo Nombre.
* No puede utilizar espacios en la cadena, pero puede usar subrayados (_).
* Este nombre debe ser exclusivo dentro de la carpeta en la que se guarde.

5. Si crea un desencadenante en una carpeta de nivel superior, seleccione una politica de seguridad o
mantenga la predeterminada.

6. Si quiere, especifique una descripcién del desencadenante en el campo Nota.

Puede proporcionar una descripcién de texto de formato libre del desencadenante a modo de
documentacién. Es posible que también quiera mantener un historial de modificaciones para el
desencadenante, para saber quién, cuando y los cambios que se han realizado.

7. En el campo Comando, especifique la ruta relativa a la raiz de la particién actual y el nombre de
archivo ejecutable en el servidor de IBM Campaign. Puede pulsar Examinar para seleccionar
visualmente el archivo ejecutable desde la particion actual.

Si esta creando un desencadenante de salida, para hacer que sea sincrono, finalice el comando con un
signo de interrogacion (?).

Para hacer que el desencadenante sea asincrono, no finalice el comando con un caracter especial, o
use el caracter (&).

8. Pulse Guardar y Cerrar

Editar o mover desencadenantes

Puede cambiar el nombre o la nota descriptiva de un desencadenante o moverlo a otra carpeta. Si cambia
el nombre de un desencadenante, los procesos que hagan referencia a dicho desencadenante quedaran
desconfigurados y no se podran ejecutar. Debe editar cada uno de los procesos para que hagan referencia
al nuevo nombre de desencadenante.

Antes de empezar
Para editar o mover desencadenantes, hay que tener los permisos necesarios.

Procedimiento

it

1. Al editar un diagrama de flujo, abra el menti Opciones y seleccione Desencadenantes
almacenados.

Se abrird la ventana Definiciones de desencadenantes almacenados, mostrando todos los
desencadenantes definidos en la particién actual de IBM Campaign.

2. Localice y seleccione el desencadenante a editar en la Lista de elementos.
3. Pulse Editar/mover.
Los campos de datos para el desencadenante aparecen a la derecha de la ventana.

4. Opcionalmente, seleccione una carpeta distinta en la lista Guardar en.

Nota: La ubicacién de la carpeta determina los usuarios que pueden acceder al desencadenante
basdndose en la politica de seguridad de la carpeta.

5. Opcionalmente, modifique el nombre de desencadenante en el campo Nombre.
* No puede utilizar espacios en la cadena, pero puede usar subrayados (_).
* Este nombre debe ser exclusivo dentro de la carpeta en la que se guarde.
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6. Si modifica un desencadenante en una carpeta de nivel superior, o si mueve un desencadenante a una
carpeta de nivel superior, seleccione una politica de seguridad o mantenga la predeterminada.

7. Si quiere, modifique la descripcién del desencadenante en el campo Nota.

8. También puede cambiar, en el campo Comando, la ruta relativa a la raiz de la particiéon actual y el
nombre de archivo ejecutable en el servidor de Campaign. Puede pulsar Examinar para seleccionar
visualmente el archivo ejecutable desde la particion actual.

Si esta creando un desencadenante de salida, para hacer que sea sincrono, finalice el comando con un
signo de interrogacion (?).

Para hacer que el desencadenante sea asincrono, no finalice el comando con un caracter especial, o
use el caracter (&).

9. Pulse Guardar y Cerrar.
Qué hacer a continuacion

Si ha renombrado un desencadenante, edite cada uno de los procesos para que hagan referencia al nuevo
nombre de desencadenante.

Supresion de desencadenantes

Si suprime un desencadenante, aquellos procesos que hagan referencia dicho desencadenante pasaréan a
estar no configurados o no se podran ejecutar. Debe editar cada proceso para eliminar la referencia al
desencadenante suprimido.

Antes de empezar
Nota: Para suprimir desencadenantes, hay que tener los permisos necesarios.

Procedimiento

S

1. Al editar un diagrama de flujo, abra el mend Opciones y seleccione Desencadenantes
almacenados.

2. Localice y seleccione un desencadenante en la Lista de elementos. La lista muestra todos los
desencadenantes definidos en la particién actual.

3. Pulse Eliminar.
4. Pulse Aceptar para confirmar la supresion.
5. Pulse Cerrar.

Qué hacer a continuacion

Edite cada uno de los procesos para eliminar la referencia al desencadenante suprimido.

Organizacion de los desencadenantes en carpetas

Puede utilizar carpetas para organizar los desencadenantes.
Antes de empezar
Para crear carpetas para desencadenantes, hay que tener los permisos necesarios.

Procedimiento

1. Abra un diagrama de flujo para editarlo.

St
2. Abra el menti Opciones y seleccione Desencadenantes almacenados.
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3. Pulse Nueva carpeta.
4. Dé un nombre a la carpeta y especifique una nota descriptiva.

5. En la lista Crear bajo, seleccione la carpeta en la que quiere crear la carpeta nueva o seleccione
Ninguna para crear una carpeta de nivel superior.

6. Si crea una carpeta de nivel superior, seleccione una politica de seguridad.
Una subcarpeta hereda de forma automatica su politica de seguridad de su carpeta padre.
7. Pulse Guardar.

Mover carpetas de desencadenante

Puede mover carpetas de desencadenante. Debe tener permisos para mover carpetas de desencadenante

Procedimiento

1. Al editar un diagrama de flujo, abra el ment Opciones & y seleccione Desencadenantes

almacenados.
2. Seleccione una carpeta en el panel izquierdo.
3. Pulse Editar/mover.

4. En la lista Crear bajo, seleccione la carpeta bajo la que desee mover la carpeta seleccionada o
seleccione Ninguna para hacer que la carpeta sea una carpeta de nivel superior.

5. Si estd moviendo la carpeta al nivel superior, seleccione una politica de seguridad.
Una subcarpeta hereda automaticamente su politica de seguridad de su carpeta padre.
6. Pulse Guardar.

Edicidon de carpetas de desencadenante

Puede cambiar el nombre o la nota descriptiva de una carpeta de desencadenante. Debe tener permisos
para editar carpetas de desencadenante

Procedimiento

it

1. Al editar un diagrama de flujo, abra el menti Opciones y seleccione Desencadenantes
almacenados.

Seleccione una carpeta en el panel izquierdo.
Pulse Editar/mover.
Modifique el Nombre y la Nota de la carpeta.

ok wDN

Pulse Guardar.

Supresion de carpetas de desencadenante

Puede suprimir carpetas de desencadenante.
Antes de empezar
Debe tener permisos para suprimir carpetas de desencadenante

Procedimiento

1. Al editar un diagrama de flujo, abra el menti Opciones & y seleccione Desencadenantes

almacenados.
2. Seleccione una carpeta en el panel izquierdo.
3. Pulse Eliminar.
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Se le solicitard que confirme la supresion.
4. Pulse Aceptar.

Configuracion de desencadenante de salida

Debe tener permisos para utilizar desencadenantes en un diagrama de flujo.

Configuracion de un proceso para ejecutar un desencadenante de
salida

Tres procesos pueden ejecutar desencadenantes de salida cuando se ejecutan.

Estos procesos son:
* Schedule

* Telemarketing

» Lista de correo

En el proceso Planificacién, especifica los desencadenantes a ejecutar en la pestafia Planificar.

En los procesos Lista de llamadas y Lista de correo, especifique los desencadenantes a ejecutar en la
pestaiia Cumplimiento.

Para obtener informacién sobre cémo configurar estos procesos, consulte la publicacién Campaign - Guia
de usuario.

Configuracion de un diagrama de flujo para ejecutar un
desencadenante de salida si la ejecucion es correcta

Puede configurar un diagrama de flujo para que ejecute desencadenantes seleccionados cuando un
diagrama de flujo se ejecute correctamente, tanto en ejecuciones de produccién como de prueba.

Procedimiento

R
1. Al editar un diagrama de flujo, pulse el menti Admin y seleccione Configuracién avanzada.
Se abre la ventana Configuracién avanzada.

2. Seleccione el desencadenante a ejecutar en Enviar desencadenantes al completar el diagrama de
flujo.

Para utilizar varios desencadenantes, especifique el nombre de cada uno de ellos, separados por una
coma y un espacio.

3. Pulse Aceptar.

Configuracion de un diagrama de flujo para ejecutar un
desencadenante de salida en caso de anomalia

Puede configurar un diagrama de flujo para que ejecute desencadenantes seleccionados cuando un
diagrama de flujo encuentre un error durante la ejecucién, tanto en ejecuciones de produccién como de
prueba.

Procedimiento

1. Al editar un diagrama de flujo, pulse el icono Admin y seleccione Configuracién avanzada.
Se abre la ventana Configuraciéon avanzada.
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2. Seleccione el desencadenante a ejecutar en Enviar triggers al completar correctamente el diagrama de
flujo.

Para utilizar varios desencadenantes, especifique el nombre de cada uno de ellos, separados por una
coma y un espacio.

3. Pulse Aceptar.

Configuracion de desencadenantes de entrada

Debe tener permisos para utilizar desencadenantes en un diagrama de flujo.

Configuracion de desencadenantes de entrada

Utilice este procedimiento para configurar desencadenantes de entrada.

Procedimiento

1. Cree los desencadenantes dentro de un diagrama de flujo, segtin se describe en “Creaciéon de
desencadenantes” en la pagina 123.

2. Configure el proceso Planificacion en los diagramas de flujo que quiera que se ejecuten cuando se
reciba el desencadenante de entrada, segin se describe en “Configuracion del proceso Planificacién
para su ejecucién con un desencadenante de entrada”.

3. Utilice la utilidad de desencadenante de Campaign unica_actrg (en la carpeta inicio_Campaign/bin)
para difundir desencadenantes, tal como se describe en:

* “Difusién de un desencadenante a todos los diagramas de flujo de una camparia”
* “Difusién de un desencadenante a diagramas de flujo especificos.” en la pagina 129
* “Difusién de un desencadenante en todas las campafias” en la pagina 129

Configuracion del proceso Planificacion para su ejecucion con un
desencadenante de entrada

Para utilizar un desencadenante de entrada para ejecutar un diagrama de flujo, dicho diagrama de flujo
debe empezar con un proceso de planificacién que se ha configurado tal como se describe aqui.

* En la lista Planificar para ejecutar, seleccione Planificacién personalizada.
* Marque Ejecucién mediante desencadenantes.

* En el campo Ejecucién mediante desencadenantes, especifique los nombres de los desencadenantes
que, cuando se difundan, ejecutardn el diagrama de flujo. Separe los distintos desencadenantes con una
coma y un espacio.

El proceso Planificacién también se podria configurar para que se ejecute en base a otras condiciones. La
configuracién de la condicién de desencadenante ejecutara ademas los procesos subsiguientes cuando se
reciban los desencadenantes especificados.

Importante: Para que un diagrama de flujo se ejecuta al recibir un desencadenante de entrada, debe tener
configurado un proceso Planificacion segtin se ha descrito anteriormente, y debe estar en ejecucién. La
ejecucion del diagrama de flujo establece al diagrama de flujo en estado "en espera” o "a la escucha", de
forma que dicho diagrama de flujo esté listo para ejecutarse cuando se reciba el desencadenante. Un
diagrama de flujo que no esté en ejecucion cuando se difunda el desencadenante, no se ejecutara.

Para obtener mas informacién sobre como configurar el proceso Planificacién, consulte la publicacién
Guia del usuario de Campaign.

Difusion de un desencadenante a todos los diagramas de flujo de una
campana

Puede enviar un desencadenante de entrada a todos los desencadenantes de una campafia.
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Acerca de esta tarea

Ejecute la utilidad de desencadenante de Campaign con la sintaxis siguiente:

unica_actrg cédigo_campaiia nombre_desencadenante

Por ejemplo:

unica_actrg C003 objetivo web

Si un diagrama de flujo de una campania especificada empieza con un proceso Planificacién configurado

para ejecutarse cuando reciba una difusién basada en el desencadenante de entrada objetivo_web, dicho
diagrama de flujo se ejecuta cuando se reciba el desencadenante de difusion.

Difusion de un desencadenante a diagramas de flujo especificos.

Puede enviar un desencadenante de entrada a todos los diagramas de flujo en ejecuciéon con el nombre
especificado.

Acerca de esta tarea

Ejecute la utilidad de desencadenante de Campaign con la sintaxis siguiente:

unica_actrg -n nombreDiagramaFlujo nombreDesencadenante

Por ejemplo:

unica_actrg -n Diagrama_Flujo Consulta Cuenta Objetivo web

Si el diagrama de flujo del nombre especificado empieza con un proceso Planificacién configurado para

ejecutarse cuando reciba una difusién basada en el desencadenante de entrada objetivo_web, dicho
diagrama de flujo se ejecuta cuando se reciba el desencadenante de difusion.

Difusidn de un desencadenante en todas las campanas

Utilice este procedimiento para enviar un desencadenante de entrada a todas las campafias.

Acerca de esta tarea

Ejecute la utilidad de desencadenante de Campaign con la sintaxis siguiente:

unica_actrg * nombre_desencadenante

Por ejemplo:

unica_actrg * web _hit

El desencadenante es la difusiéon a todos los diagramas de flujo en todas las campafias. Si algin diagrama
de flujo empieza con un proceso Planificaciéon configurado para ejecutarse cuando reciba una difusién
basada en el desencadenante de entrada objetivo_web, dicho diagrama de flujo se ejecuta cuando se

reciba el desencadenante de difusion.

Nota: En servidores UNIX, el asterisco se debe poner como carécter de escape (\*) o entre comillas ("*").
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Configuracion de la utilidad de desencadenante en una maquina
Windows remota

Puede configurar una maquina Windows para enviar desencadenantes a una instalacién de Campaign en
UNIX. Siga estos pasos para configurar la utilidad unica_actrg y los archivos necesarios en una méquina
Windows remota.

Procedimiento
1. Obtenga los archivos necesarios:

<INICIO_CAMPAIGN>\bin
iconv.dll

intl.d11
libeay32.d11
ssleay32.d11
t1s4d.d11
unica_actrg.exe

xerces-c_1 4.d11

<INICIO_CAMPAIGN>\conf config.xml

Para obtener los archivos, puede copiarlos de otra instalaciéon de Campaign en Windows o ejecutar el
instalador de IBM Campaign. Si obtiene los archivos ejecutando el instalador y desea eliminar los
archivos innecesarios, copie los archivos necesarios para la utilidad de desencadenante en otra
ubicacién y, a continuacién, desinstale Campaign. Si desea mas informacién, consulte la IBM Campaign
Guia de instalacion.

2. Abra un indicador de comandos en la maquina remota de Windows.

3. Siadn no esta establecida, establezca la variable de entorno CAMPAIGN_HOME en la maquina remota de
Windows. Por ejemplo:

set CAMPAIGN_HOME=C:\IBM\IMS\Campaign
Qué hacer a continuacion
Al ejecutar unica_actrg de forma remota, especifique el puerto y el nombre del servidor de la maquina

en la que esté instalado el escucha de IBM Campaign. Si tiene una configuracién de escucha en claster, la
mejor practica es especificar el servidor y el puerto del escucha de la maquina.

Tokens admitidos por desencadenantes

Los tokens se pueden utilizar en la linea de comandos de un desencadenante de salida para pasar
informacién especifica desde el diagrama de flujo en ejecucion.

En la tabla siguiente se muestra una lista de los tokens admitidos por desencadenantes y los procesos en
los que tokens concretos estan disponibles.

Tabla 28. Tokens admitidos por desencadenantes

Token Descripcion Cuando se use

<AMUSER> El nombre de usuario de IBM Marketing | Procesos con soporte para
Software del usuario que ejecuta el desencadenantes de salida.
diagrama de flujo.
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Tabla 28. Tokens admitidos por desencadenantes (continuacion)

Token Descripciéon Cuando se use
<CAMPCODE> El cédigo de campana asociado a la Procesos con soporte para
campafia actual. desencadenantes, Desencadenar en
caso de error, Desencadenar si es
correcto.
<CONTACTLIST> La lista de contactos especificada en un | Procesos Lista de telemarketing y
proceso de contacto. Lista de correo.
Si la lista de contactos se graba en un
archivo, el nombre de ruta completo o
nombre de archivo adecuados sustituyen
el token de desencadenante.
Si la lista de contactos se graba en una
tabla de base de datos, el token
sencillamente se elimina.
<CONTACTLOG> El registro del proceso de contacto Procesos Lista de telemarketing y
concreto. Lista de correo.
Cuando el registro se graba en un
archivo, el nombre de ruta completo o
nombre de archivo adecuados sustituyen
el token de desencadenante.
<FLOWCHARTFILENAME> Nombre de ruta completo de un archivo |Procesos con soporte para
.ses de diagrama de flujo desencadenantes de salida.
<IXUSER> El nombre del usuario de Distributed Procesos con soporte para
Marketing. desencadenantes, Desencadenar en
caso de error, Desencadenar si es
correcto.
<OUTPUTTEMPTABLE> Un token para usarlo en SQL sin formato |Proceso Seleccién.
en procesamiento previo y posterior, en la
ventana Avanzado, para crear una tabla
temporal. Por ejemplo: Create
<OUTPUTTEMPTABLE> as SELECT CustIDs
from CustomerTable WHERE ...
<OWNER> El nombre de usuario de seguridad de Procesos con soporte para
Marketing Platform del usuario que ha desencadenantes, Desencadenar en
creado el diagrama de flujo. caso de error, Desencadenar si es
correcto.
<PROCESSNAME> El nombre del cuadro de proceso actual. |Procesos con soporte para
desencadenantes.
<PROCESSID> El ID del cuadro de proceso actual. Procesos con soporte para
desencadenantes.
<SESSIONID> El ID del diagrama de flujo actual. Procesos con soporte para
desencadenantes, Desencadenar en
caso de error, Desencadenar si es
correcto.
<SESSIONNAME> El nombre del diagrama de flujo actual. | Procesos con soporte para

desencadenantes, Desencadenar en
caso de error, Desencadenar si es
correcto.
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Tabla 28. Tokens admitidos por desencadenantes (continuacion)

Token Descripcion Cuando se use
<UserVar.NombreVarUsuario> Un valor de variable de usuario. La Procesos con soporte para
variable de usuario se debe definir en el |desencadenantes, Desencadenar en
diagrama de flujo actual. caso de error, Desencadenar si es
correcto.

Sintaxis y opciones de la utilidad de desencadenante de Campaign

La utilidad de desencadenante (unica_actrg) soporta la sintaxis y opciones siguientes.

[-p <puerto> [-S]] [-s <nombre servidor>] [-v] [<cdédigo_campafia> | -n "<nombre diagrama_flujo>"]
"<desencadenantel>" "<desencadenante2>"...

La utilidad unica_actrg tiene soporte para las opciones siguientes.

Tabla 29. Opciones de la utilidad de desencadenante de Campaign

Parametro Utilizar

-p <puerto> El puerto donde se estd ejecutando el escucha.

Para una configuracién de un escucha de nodo tnico: El puerto y el
servidor son opcionales, a menos que ejecute el desencadenante desde una
maquina remota.

Para una configuraciéon de escucha en cluster: El puerto y el servidor son
opcionales, a menos que ejecute el desencadenante desde una maquina
remota. Al ejecutar de forma local, el desencadenante va automaticamente
al escucha maestro. Si esta ejecutando la utilidad de desencadenante desde
una mdaquina remota, la practica recomendada es especificar el servidor y el
puerto del escucha maestro.

El nombre del servidor de escucha.
-s <nombre_servidor>

Para una configuraciéon de un escucha de nodo tnico: El puerto y el
servidor son opcionales, a menos que ejecute el desencadenante desde una
maquina remota.

Para una configuracién de escucha en cluster: El puerto y el servidor son
opcionales, a menos que ejecute el desencadenante desde una maquina
remota. Al ejecutar de forma local, el desencadenante va automaticamente
al escucha maestro. Si esta ejecutando la utilidad de desencadenante desde
una mdaquina remota, la practica recomendada es especificar el servidor y el
puerto del escucha maestro.

-v Informa de la versién de la utilidad de desencadenante de Campaign.

-S Si utiliza la -p para especificar un puerto, también puede incluir la -S para
establecer una conexién SSL.

<cédigo_campafia> El identificador de la campafia que contiene todos los diagramas de flujo
que desea ejecutar. Este pardmetro no se puede utilizar con el parametro -n
"<nombre_diagrama_flujo>".

-n "<nombre_diagrama_flujo>" El nombre del diagrama de flujo que quiere ejecutar. Como no es necesario
que los nombres de diagrama de flujo sean exclusivos, todos los diagramas
de flujo con este nombre recibirdn el desencadenante difundido. Este
parametro no se puede utilizar con el pardmetro <campaign_code>.
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Tabla 29. Opciones de la utilidad de desencadenante de Campaign (continuacion)

Parametro Utilizar

"<desencadenantel>" El nombre del desencadenante para utilizar. Debe especificar al menos uno
desencadenante. Si lo prefiere, puede especificar varios, separados por

"<desencadenante2>" ... espacios.
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Capitulo 12. Archivos de registro de IBM Campaign

IBM Campaign registra informacién en varios archivos de registro distintos.
De forma predeterminada, la mayoria de los archivos de registro estan en las ubicaciones siguientes:

<inicio_Campaign>/logs
<inicio_Campaign>/partitions/partition[n]/Togs

Si tiene una configuraciéon de escucha en cluster, los archivos de registro adicionales se encuentran en las
ubicaciones siguientes:

<campaignSharedHome>/10gs
<campaignSharedHome>/partitions/partition[n]/logs

Nombres y ubicaciones de archivos de registro de IBM Campaign

Los archivos de registro registran informacién sobre la aplicacién web, los escuchas, los programas de
utilidad, los diagramas de flujo y las operaciones de IBM Campaign.

Nota: El <campaignSharedHome> que se menciona en la tabla siguiente es una ubicacién compartida que se
ha especificado en el momento de la instalaciéon. Se puede configurar en
Campaign|campaignClustering|campaignSharedHome. <inicio_Campaign> es la ubicacién en la que estd

instalado Campaign.

Tabla 30. Lista de archivos de registro de IBM Campaign

Archivo de
registro

Descripcion

Nombre y ubicacién predeterminados

Registros de
diagrama de flujo

Cada diagrama de flujo tiene su
propio archivo de registro,
denominado
CampaignName_CampaignCode_
FlowchartName.Tog.

Escucha de nodo tnico: <inicio_Campaign>/partitions/

partition [n]/logs/<flowchart>.1log

Escuchas en cluster: <campaignSharedHome>/partitions/

partition [n]/logs/<flowchart>.log

Registro de
aplicacién web

Sucesos generados por la aplicacién
web de IBM Campaign.

En el servidor de aplicaciones web: <inicio_Campaign>/

logs/campaignweb.log

Registro ETL
eMessage

Sucesos generados por el proceso
ETL que coordina la integracion de
ofertas de eMessage con IBM
Campaign.

<inicio_Campaign>/logs/ETL.1og

Registro de errores
de importaciones

Se genera si se producen errores
cuando se realiza una llamada desde
IBM Campaign a Engage ImportAPL

<inicio_Campaign>/Togs/ImportError.log

Registro ETL de
Engage

Los eventos de correo electrénico
procesados y el ETL para
DtlcontactHist y la tabla de historial
de respuestas en el esquema del
sistema Campaign

<inicio_Campaign>/logs/EngageETL.1og

Registro de
escucha

Sucesos generados por el escucha de
IBM Campaign (unica_aclsnr). En
una configuracion en clister, cada
escucha tiene su propio archivo de
registro.

En el servidor de escucha: <inicio_Campaign>/Togs/

unica_aclsnr.log

© Copyright IBM Corp. 1998, 2017

135



Tabla 30. Lista de archivos de registro de IBM Campaign (continuacion)

Archivo de
registro

Descripcion

Nombre y ubicacién predeterminados

Registro de
escucha maestro

Sucesos relacionados con el clister
para las actividades relacionadas con
el equilibrio de carga, los latidos, la
seleccién de nodos y la migracién
tras error. (Solo configuraciones de
escucha en clister.)

<campaignSharedHome>/Togs/ masterlistener.log

Registro de
Campaign Server
Manager

Se genera si se producen errores al
ejecutar el programa de utilidad de
Campaign Server Manager
(unica_svradm).

En el servidor de escucha en el que se ejecuta el
programa de utilidad: <inicio_Campaign>/Togs/
unica_svradm.log

Registro de la
utilidad de
limpieza

Se genera si se producen errores al
ejecutar la utilidad de limpieza
(unica_acclean).

En el servidor de escucha en el que se ejecuta el
programa de utilidad: <inicio_Campaign>/Togs/
unica_acclean.log

Registro de la
utilidad de sesién

Se genera si se producen errores al
ejecutar la utilidad de sesién de
Campaign (unica_acsesutil).

En el servidor de escucha en el que se ejecuta el
programa de utilidad: <inicio_Campaign>/Togs/
unica_acsesutil.log

Registro de
sesiones

Informacién sobre las conexiones de
servidor cuando se abren diagramas
de flujo.

Escucha de nodo tnico: <inicio_Campaign>/partitions/
partition [n]/logs/ac_sess.log

Escuchas en cluster: <campaignSharedHome>/partitions/
partition [n]/logs/ac_sess.log

Registro de UBX

Los eventos descargados de UBX en
tablas de eventos de Campaign en el
esquema del sistema de Campaign.

<inicio_Campaign>/1ogs/UBX.1og

Registro de
conexiones web

La informacién acerca de las
conexiones de usuario a la base de
datos de sistema de IBM Campaign.
Cuando un usuario inicia sesién en
IBM Campaign, se registra la
informacion en el archivo
ac_web.log.

Escucha de nodo unico: <inicio_Campaign>/partitions/
partition [n]/logs/ac_web.log

Escuchas en cluster: <campaignSharedHome>/partitions/
partition [n]/logs/ac_web.log

Registro de
herramientas de
UBX

Se genera cuando se ejecuta el
programa de utilidad
RegisterEndPoint para registrarse en
IBM Campaign como un punto final
de UBX.

<inicio_Campaign>/tools/UBXTools/ubx_tools.log

Referencia relacionada:

“Archivos de registro para escuchas en clister” en la pagina 201

Registros de diagrama de flujo

Cada diagrama de flujo puede grabar en su propio archivo de registro cuando se edita o ejecuta el
diagrama de flujo. Los archivos de registro de diagrama de flujo son ttiles para analizar el rendimiento
del diagrama de flujo y las interacciones de la base de datos.

El nombre predeterminado del archivo de registro de un diagrama de flujo es
<nombreCampafia>_<cddigoCampana>_<nombreDiagramaFlujo>.1og.
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La ubicacién predeterminada es partitions/nombre_particidn/logs bajo <inicio_Campaign> (para una
configuracién de un tinico nodo de escucha) o <campaignSharedHome> (para una configuracién en cluster).

Listado de archivos temporales en el registro de diagrama de flujo

El archivo de registro de diagramas de flujo contiene toda la informacion sobre los archivos temporales
que se crean o se suprimen mediante procesos de diagrama de flujo durante la ejecucién del diagrama de
flujo. Por ejemplo, al descargar datos, al calcular campos derivados, durante inserciones masivas, etc. Esta
informacién se puede usar para identificar el diagrama de flujo que esta creando archivos temporales de
gran tamarfio y modificar la l6gica del diagrama de flujo en caso de ser necesario.

Requisito previo: La propiedad Campaign |unicaACListener|logginglevels tiene que establecerse a Alto.

Para habilitar la lista de archivos temporales en el registro del diagrama de flujo, siga estos pasos:
1. Abra el diagrama de flujo en modo de edicién y pulse Opciones de registro > Opciones de registro.
2. En la seccién Nivel de gravedad, seleccione Depurar.

3. En la seccion Eventos, seleccione Operaciones de archivo (abrir, leer, escribir, etc.)

Configuracion del registro de diagramas de flujo

Los administradores pueden configurar el registro para todos los diagramas de flujo en una particién y,
opcionalmente, para permitir que los usuarios sustituyan los valores para diagramas de flujo
individuales.

Acerca de esta tarea

Para realizar este procedimiento, debe tener el permiso de la pagina Administrar configuracién en IBM
Marketing Platform.

Tarea Instrucciones

Establezca las propiedades de |4
configuracién global para
determinar como se realiza el
registro para todos los
diagramas de flujo en una Por ejemplo, puede habilitar o inhabilitar el registro, establecer el nivel de registro,
particion. especificar qué sucesos se registraran y permitir a los usuarios modificar la ruta del
archivo de registro.

. Elija Valores > Configuracion.

2. Establezca la propiedades en
Campaign|particiones|particién[n]|servidor|registro.

Establezca los privilegios
administrativos para permitir
a los usuarios ajustar las
opciones de registro para

diagramas de flujo En la pagina Propiedades de los roles administrativos, pulse Guardar y editar
individuales. permisos.

Seleccione Configuracién > Roles de usuario y permisos.
Seleccione una particién en el nodo Campaign.

Pulse Afiadir roles y asignar permisos.

o=

5. Para Registro, seleccione Sustituir opciones de registro del diagrama de flujo.
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Tarea Instrucciones

(Opcional) Solo para fines de | El registro de rastreo resulta ttil para trabajar con el servicio de soporte de IBM.
resolucién de problemas, Cuando habilita el registro de rastreo, los eventos de rastreo se graban en el registro
habilite el registro de rastreo |del escucha unica_aclsnr.log y en el registro del diagrama de flujo
<flowchart>.10g.

Los eventos de rastreo se identifican mediante [T] en el archivo de registro.

Para habilitar el registro de rastreo:

1. Afada la entrada siguiente al archivo setenv.sh o setenv.bat:
UNICA_ACTRACE=Trace

2. Reinicie el escucha.

Nota: El registro de rastreo puede disminuir el rendimiento, por lo tanto, asegtirese
de que lo inhabilita (comenta la linea y reinicia el escucha) cuando haya terminado.

Resultados
Todos los diagramas de flujo en la particién ahora utilizan las propiedades configuradas para el registro.

No obstante, los usuarios que tienen permiso para Sustituir opciones de registro del diagrama de flujo
pueden modificar las opciones de registro al editar un diagrama de flujo. También pueden abrir un
diagrama de flujo para editar y utilizar el mend Opciones de registro i para ajustar las opciones
de registro, incluido el nivel de gravedad y los eventos que se registran. Las opciones seleccionadas se
aplican solo al diagrama de flujo que se estd editando. Las opciones seleccionadas no persisten después
de la sesion actual. La proxima vez que un usuario edite el diagrama de flujo, las opciones de registro
volveran a los valores predeterminados.

Si AllowCustomLogPath esta habilitado en las opciones de configuracién global, y los usuarios tienen los
permisos apropiados, estos pueden cambiar la ubicacién del archivo de registro al editar un diagrama de
flujo seleccionando Opciones de registro > Cambiar ruta del registro.

Si enableLogging estd habilitado en la configuracién global y los usuarios tienen los permisos adecuados,
los usuarios pueden activar o desactivar el registro para diagramas de flujo individuales seleccionado o
deseleccionando el menti Habilitar registro en el mend Opciones de registro.

Referencia relacionada:
“Campaign | particiones | particion[n] | servidor | registro” en la pagina 354

Visualizacion y analisis de archivos de registro de diagrama de flujo

Cada diagrama de flujo tiene su propio archivo de registro, que registra eventos durante cada ejecucién
de diagrama de flujo y proceso. Puede analizar el archivo de registro para determinar cémo se realiza un
diagrama de flujo y resolver errores. Los eventos y niveles de registro que se registran se determinan
mediante las opciones de registro del diagrama de flujo.

Procedimiento

1. Abra un diagrama de flujo para editarlo.

'
2. Abra el menti Opciones de registro y seleccione Ver registro. El archivo de registro se abre
en una ventana separada.

3. DPara interpretar el archivo de registro, consulte los ejemplos en “Estructura del archivo de registro de
diagrama de flujo” en la pagina 139.
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4. Si el archivo de registro contiene demasiada informacién (o no suficiente), utilice Opciones de
registro para ajustar el nivel de gravedad (Informacién, Aviso, Error, Depuracién) y las categorias de
los eventos que se registran, a continuacién, vuelva a realizar una ejecucién de prueba de un proceso
y vuelva a examinar el archivo de registro. Cuando haya acabado, vuelva al nivel de registro
personalizado, para evitar problemas de rendimiento.

5. Si un archivo de registro aumenta demasiado de tamafio, utilice Borrar registro para eliminar todas
las entradas existentes. Para realizar una copia de seguridad del archivo de registro antes de borrarlo,
abra el archivo en modo de visualizacién y copie el contenido en otro archivo.

Referencia relacionada:

“Estructura del archivo de registro de diagrama de flujo”

Estructura del archivo de registro de diagrama de flujo

Para analizar los archivos de registro de diagramas de flujo, resulta ttil comprender la estructura del
archivo de registro.

En el ejemplo siguiente se ilustra la estructura del archivo de registro. Para ver o establecer las opciones

n
de registro, abra un diagrama de flujo para editarlo y utilice el ment Opciones de registro |__| . En
Opciones de registro puede ajustar el nivel de registro (Informacién, Aviso, Error, Depuracién),
especificar qué categorias de eventos se van a registrar e incluir el ID de proceso en las entradas de
registro.

I..':-’"-'":"I |I . ."-J'r'.. ::
Timestarnp FID Category Process name Message body
042072005 17:14:20 667 | | (1752) || [ | | [PROCESS] [ SESSION_RUN_START

042002005 171420797 | | (1752) | | [ | | [PROCESS] ||[Active] || Select PROCESS RUN_START

042072005 17:14:20907 | |(1752) | [ [ | | [DB QUERY] ||[Active] || Northwind (thread 000004B8) SELECT
044202005 17:14:20957 | | (1752) | | [T | | [TABLE ACC]||[Active] || Mothwind (thread 000004B8) Query completed,
0472002005 17:14:22 069 | | (1752) | [ [ | | [TABLE ACC]||[Active] || Northwind (thread 000004B8). Data retrieval
04/20/2005 17:14:22.089| | (1752) | | [ | | [PROCESS]  |[[Active] || Select N_RECORDS = 89

042072003 171422099 | {1752) ﬂ [FROCESS] ||[Active] || Select PROCESS_RUN_DOME

En el ejemplo siguiente se muestra una parte de un archivo de registro de diagrama de flujo. Cuando se
analiza un archivo de registro, resulta ttil identificar dénde empieza y dénde termina la ejecucién de
cada proceso y ver el SQL que ha generado las consultas de base de datos. En funcién de su diagrama de
flujo, también puede buscar informacién sobre campos derivados y otras entidades que le interese
analizar.
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Category Process name

[ IPROCESS] SESSION_RUN_START |
[PROCESS] L—w[active] [Select PROCESS HUN START] Process run info
|DE QUERY] [Active] “Horthwind (thread DDOD04B8). SELECT CastomerniD FROM dbo. Orders ORDER BY CustomeriD |
|TABLE ACC] |Active] Northwind (thread D00DD4B8): Data rejfeval completed; 830 records retneved and returned
[PROCESS] [Active] . Select: N RECORDS = 89
IPROCESS| [Active] [Setect PROCESS RUN_DONE] # \
|PROCESS) |Universe] Merge PROCESS_RUN_START [sprocrun: 757)
|CELL ACC] |Universe] Celldccess: Data is ready.
|PROCESS) |Universe] Merge: N_RECORDS 74
Flawehart rum inifo |[PROCESS] [Universe] Merge PROCESS_RUN_DONE |sprocrun:757)
|PROCESS]| [Value Segment] Segment PROCESS_RUN_START [spracrun:?57] SOL
|[CELL ACC] |Value Segment] | CellAccess: Pre-compufting denved fields Derived f
|CELL ACC] [Value Segment] | Celldccess: Denved field computation completed. Data is ready.
|CELL ACC] [Value Segment] Cell: Creating segments
[PROCESS] [Value Segment] Segment: MA&X_SEG_SIZE 3
|PROCESS]| [Value Segment] Segment PROCESS_RUN_DONE [sprocrun:757]
|PROCESS) [Output List] Snapshot PROCESS_RUMN_START [sprocrun 757) r
lD%u:Ith&ESRGYIC'[y] |Output List] »~ Wordhwind (fhread 00000258 TNSERT INTO dbo CUTPUOT_TESTT{cusiomer_ID, Companyfame,
2 el
SELECTUAC 27 _1.Customer]D, dbo.Customers CompanyMarme, dbo. Customers Address, dbo. Customers. City FROM (UAC_27 1
LEFT QUTER
JOIM dbo.Customers ON UACLIT_1.CustomerlD = dbo. Customers. Customerl D)
|TABLE ACC) |Output List] " HNorthwind (thread OOO00258); Statement successful; 4 records affected. [sdbtacc: 2269
|DE QUERY] [Output List] Morthwind (thread O0000EDS): SELECT COUNT(Y) FROM dbo. OUTPUT_TEST! [sdbtacc:2195)
|[PROCESS] [Cutput List] Snapshot: Records Written to Table "OUTPUT_TEST1™: 9
|PROCESS] [Output List] Snapshot PROCESS_RUN_DONE
| IPROCESS) SESSION_RUN_DONE |

Tareas relacionadas:

“Visualizacion y andlisis de archivos de registro de diagrama de flujo” en la pagina 138

Borrar un archivo de registro de diagrama de flujo

Si un archivo de registro de diagrama de flujo es demasiado largo, puede borrarlo para suprimir todas
las entradas del archivo de registro. Los usuarios deben tener los permisos apropiados de registro para
borrar un archivo de registro. Se grabaran nuevas entradas en el registro la proxima vez que ejecute un
proceso o diagrama de flujo.

Procedimiento
1. Abra un diagrama de flujo para editarlo.

2. Opcional: Hacer una copia de seguridad del archivo de registro antes de borrar su contenido. La
forma mas facil de hacer una copia de seguridad es seleccionar Opciones de registro > Ver registro,
copiar el contenido y guardarlo en otro archivo.

R
3. Abra el menti Opciones de registro |__| y seleccione Borrar registro.
4. Cuando se le solicite, confirme que desea suprimir el contenido del archivo de registro.

Registro de la aplicacion web de IBM Campaign

El archivo de registro de aplicacién web (campaignweb.10g) registra eventos generados por la aplicacién
web IBM Campaign.

El archivo campaignweb.log se encuentra en el servidor de aplicaciones web IBM Campaign. El nombre y
la ubicacién del archivo predeterminados es inicio_Campaign/logs/campaignweb.log.
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En funcién de los valores de registro, puede haber varios registros histéricos de aplicaciéon web
Campaign, cada uno de ellos que termina con un niimero de extensién, por ejemplo, campaignweb.log.1,
campaignweb.l0g.2 y, asi, sucesivamente.

Para ajustar las propiedades de registro para campaignweb.log, modifique el archivo
campaign_log4j.properties, situado de forma predeterminado en inicio_Campaign/conf.

Configuracion del registro de aplicaciones web de IBM Campaign

Para ajustar los valores de registro para el archivo de registro de aplicaciones web de IBM Campaign
(campaignweb.log), modifique el archivo campaign_log4j.properties.

Procedimiento

1.

Abra el archivo campaign_log4j.properties en un editor de texto.

De forma predeterminada, el archivo se encuentra en inicio_Campaign/conf/
campaign_log4j.properties. Si el archivo no esta en la ubicacién predeterminada, puede encontrarlo
en la ubicacién especificada en la propiedad de configuracién Campaign [1ogging|1og4jconfig.

Utilice los comentarios del archivo campaign_log4j.properties para determinar cémo ajustar los
valores de registro para campaignweb.Tog.

Por ejemplo:

* Puede ajustar el nivel de registro. Las opciones incluyen ALL (equivalente a Depurar) HIGH
(Informacién), MEDIUM (Avisos) o LOW (Errores).

* Puede especificar si generar uno o varios archivos de registro web (campaignweb.log.1,
campaignweb.log.2, campaignweb.log.3).

* Puede cambiar la via de acceso y el nombre de archivo campaignweb.log. De forma predeterminada,
el archivo de registro se encuentra en el servidor de aplicaciones web de IBM Campaign en
inicio_Campaign/logs/campaignweb.1log.

Guarde el archivo campaign_Tog4j.properties.

Reinicie la aplicaciéon web de IBM Campaign.

Importante nota para los usuarios que desean habilitar el registro de nivel de depuraciéon para un
usuario o un grupo de usuarios especifico:

Los clientes pueden establecer el registro de nivel de depuraciéon en un usuario especifico o en un
conjunto de usuarios. Con esta caracteristica, el analisis de la depuracién se maneja con facilidad
porque crea un archivo de registro distinto para el usuario concreto y no afecta al rendimiento del
sistema de los usuarios restantes.

Para habilitar esta caracteristica, es posible que los usuarios tengan que ajustar los valores del archivo
de registro de aplicacién web de IBM Campaign, modificando el archivo campaign_log4j.xml. De
forma predeterminada, las propiedades de inicio de registro se cargan del archivo
campaign_log4j.properties. Sin embargo, con esta caracteristica los usuarios también pueden
configurar las propiedades de registro de aplicacién web de Campaign proporciondndolas en un
formato de archivo XML.

De forma predeterminada, la instalaciéon de Campaign deberia generar el archivo campaign_log4j.xml
en la ubicacién ./Affinium/Campaign/conf que deberia tener las propiedades de registro de Campaign
en formato XML.

La carga del archivo XML o del archivo de propiedades se puede configurar y se puede modificar en
la aplicacién web de Campaign bajo los valores Configuracién. Para acceder a estas propiedades, elija
Configuracién > Configuracién

log4jConfig
Campaign | registro

Descripcién
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La propiedad 1og4jConfig especifica la ubicacion del archivo de propiedades de registro de
Campaign, campaign_log4j.properties. Especifique la ruta relativa al directorio de inicio de
Campaign, incluyendo el nombre de archivo. Utilice barras inclinadas (/) para UNIX y barras
inclinadas invertidas (\) para Windows.

Valor predeterminado

./conf/campaign_log4j.properties

Lleve a cabo los pasos siguientes para configurar el archivo Campaign_log4j.xml:

a.
b.
c.
d

e.

f.

Inicie la sesién en la aplicacion web de IBM Campaign con un rol de usuario administrador.
Vaya a Configuracién.
Vaya a Affinium>Campaign> ubicacién de registro.

Edite la propiedad 1og4jConfig que guarda la ubicacién del archivo de configuracion de registro y
proporciona la via de acceso correcta del archivo de propiedades de registro de formato XML.

Pulse Guardar cambios.
Reinicie la aplicacién web IBM Campaign.

Realice los pasos siguientes para configurar la aplicacién web Campaign en el archivo
Campaign_log4j.xml:

a.

Localice el archivo especificado por la propiedad aplicaciones>Campaign>registro>. De forma
predeterminada, el archivo se encuentra en la siguiente ubicacién en inicio_Campaign/conf/
campaign_log4j.xml.

Utilice los comentarios que se especifican dentro de este archivo para cambiar los valores de
registro de aplicacién web.

Guarde el archivo y reinicie la aplicaciéon web de Campaign para cambiar el nombre de archivo y
la ubicacion del registro de aplicacion web de Campaign.

Nota: Para completar esta tarea debe tener los permisos adecuados para utilizar Marketing
Platform. Para obtener mds informacion, consulte la Guia del administrador de Marketing
Platform.

Si el cliente necesita un registro especifico de usuario, elimine los siguientes comentarios del
archivo de configuracién XML y reinicie el servidor.
<!--<appender name="USER_FILE" class="org.apache.log4j.Rol1ingFileAppender">
<param name="Encoding" value="UTF-8"/>
<param name="File" value="user_campaignweb.log"/>
<param name="MaxBackupIndex" value="50"/>
<param name="MaxFileSize" value="10000KB"/>
<param name="Threshold" value="DEBUG"/>
<layout class="org.apache.log4j.PatternLayout">
<param name="ConversionPattern" value="%d{MM/dd/yyyy HH:mm:ss} %-5p %c{2} [%L] - %m%n"/>
</layout>
<filter class="com.unica.manager.logger.UserMatchFilter">
<param name="stringToMatch" value="asm_admin"/>
</filter>
</appender> -->

<!-- <appender-ref ref="USER_FILE" /> -->

Puede afnadir varias etiquetas en el archivo INICIO_Campaign/conf/campaign_log4j.xml para crear
archivos de registro de usuario. Para cada entrada nueva, también debe cargarse un adicionador
nuevo. De forma predeterminada, con esta etiqueta de adicionador, el registro web de camparia se
crea en la ubicacién de inicio de perfiles de la aplicacién con el nombre user_campaignweb.log.
Puede especificar cualquier nombre valido y cualquier via de acceso valida para el archivo de
registro web de campania. Para los usuarios filtrados y no filtrados, los registros predeterminados
como campaignweb.Tog, Engage ETL.Tog, UBX.log, también se crean en la ubicacién de inicio del
perfil de aplicaciones. Debe especificar las vias de acceso absoluta y relativa para generar todos los
archivos de registro en las carpetas correspondientes.
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Archivo de registro de ETL de Campaign y eMessage

El archivo ETL.1og registra eventos generados por el proceso ETL que coordina la integracién de ofertas
de eMessage con Campaign. La ubicacién predeterminada del archivo es inicio_Campaign/logs/ETL.log

El proceso ETL de Campaign extrae, transforma y carga datos de respuesta de oferta de las tablas de
seguimiento de eMessage a las tablas de historial de contactos y respuesta de Campaign. El archivo de
registro de ETL registra el estado satisfactorio, anémalo u otro de los eventos relacionados con sobres,
tratamientos y respuestas.

Para ajustar el comportamiento del registro de ETL, modifique las propiedades del registro en el archivo
campaign_log4j.properties. Este es el mismo archivo de propiedades que se utiliza para configurar el
archivo de registro de aplicacion web de Campaign. La ubicacién del archivo de propiedades se
especifica en Configuracion > Configuracién > Campaia > registro. La ubicacién predeterminada es
inicio_Campaign/conf.

Cuando el tamarfio del archivo de registro de ETL crece por encima de 10 MB, se realiza la rotacién del
archivo de registro de ETL de la misma forma que para el archivo de registro de aplicacién web de
Campaign. Se afiade un nimero a cada archivo de registro sucesivo, por ejemplo, ETL.log.1, ETL.log.2 y
asi sucesivamente. Para ajustar este comportamiento, modifique el archivo de propiedades log4;.

Utilizacion de log4j para configurar el registro de aplicacion web y
eMessage ETL

La aplicacién web IBM Campaign y el proceso de eMessage ETL utilizan la utilidad Apache Tog4j para
registrar la informacion de configuracion, depuracién y error. Apache Tog4j es una utilidad de registro de
cédigo abierto basada en Java'.

Acerca de esta tarea

Para configurar el registro para la aplicaciéon web IBM Campaign y el proceso eMessage ETL, edite el
archivo campaign_log4j.properties.

Procedimiento

1. Abra el archivo <inicio_Campaign>/conf/campaign_log4j.properties.
Si el archivo de propiedades no esté en el directorio /conf, consulte la ubicacién especificada en
Campaign|logging|log4jconfig.

2. Ajuste los valores de propiedad en el archivo de propiedades.
Si desea mas informacién sobre cémo cambiar valores de propiedad, consulte los origenes siguientes:
* Los comentarios del archivo campaign_log4j.properties.

* La documentacién de log4j en el sitio web de Apache:http://logging.apache.org/log4j/1.2/
manual.html

3. Reinicie la aplicacién web IBM Campaign.

Visualizacion y configuracion de registros de escucha y de escucha
maestro de Campaign

El escucha permite a los cliente, como la aplicaciéon web Campaign, conectarse a los procesos del servidor
analisis de fondo. Cada escucha registra eventos en su propio archivo de registro. Ademads, si tiene una
configuracién en clister, hay un archivo de registro de escucha maestro.
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Acerca de esta tarea

Para configuraciones de nodo tnico:

El archivo de registro de escucha estd en la maquina del servidor de escucha, en <inicio_Campaign>/

Togs/unica_aclsnr.log.

Para configuraciones en clister:

* Cada escucha genera su propio archivo de registro en su propia maquina de servidor, en
<inicio_Campaign>/logs/unica_aclsnr.log.

* Ademas, los eventos relacionados con el cliister relacionados con el equilibrio de carga, sefiales,
seleccion de nodo de escucha y migracién tras error se registran en un archivo de registro de escucha
maestro: <campaignSharedHome>/1ogs/masterlistener.log. <campaignSharedHome> es una ubicacién
compartida que se ha especificado durante el momento de la instalacién. Se puede configurar en
Campaign | campaignClustering | campaignSharedHome.

Tarea

Acciéon

Notas

Para ver un archivo de registro de
escucha

En el servidor Campaign, elija
Configuraciéon > Configuracion de
Campaign > Ver registro del
sistema.

Nota: Si hay varias particiones, esta
opcién no esta disponible por
motivos de seguridad.

También puede ir a cualquier
maquina donde estd instalado un
escucha y abrir <inicio_Campaign>/
Togs/unica_aclsnr.log en un editor
de texto.

El registro se abre en una nueva
ventana de navegador. Los eventos
que tengan lugar después de abrir el
archivo de registro no se muestran en
la lista.

Para ver el registro de escucha
maestro (solo la configuracién en
cluster)

En el servidor de escucha maestro,
abra <campaignSharedHome>/10gs/
masterlistener.log con un editor de
texto.

Si no esta seguro de qué maquina es
el escucha maestro, consulte
Campaign | unicaACListener |
nodo [n] | masterListenerPriority.

Para configurar el registro para cada
nodo de escucha

—_

Valores > Configuracién.

2. Vaya a Campaign |
unicaACListener y ajuste los
valores que empiezan con
"registro"”.

En funcién de cémo configure el
registro, cada escucha puede generar
un archivo de registro o varios
archivos de registro numerados
secuencialmente como, por ejemplo,
unica_aclsnr.log.1,
unica_aclsnr.log.2, etc.

Para configurar el registro de escucha
maestro (solo configuracion en
cluster)

—_

Valores > Configuracion.

2. Campaign | campaignClustering

Para realizar esta tarea, debe tener el
permiso de la pagina Administrar
configuracion en IBM Marketing
Platform.
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Tarea Acciéon Notas

Para habilitar el registro de rastreo 1. Afiada la entrada siguiente al El registro de rastreo resulta ttil para
para fines de diagnostico: archivo setenv.sh o setenv.bat: trabajar con el servicio de soporte de
UNICA ACTRACE=Trace IBM. Cuando habilita el registro de

rastreo, los eventos de rastreo se
graban en unica_aclsnr.log y
también en el archivo de registro del
diagrama de flujo <flowchart>.log.

2. Reinicie el escucha.

Los eventos de rastreo se identifican
mediante [T] en el archivo de
registro.

Nota: El registro de rastreo puede
disminuir el rendimiento, por lo
tanto, asegtirese de que lo inhabilita
(comenta la linea y reinicia el
escucha) cuando haya terminado.

Referencia relacionada:
“Archivos de registro para escuchas en clister” en la pagina 201

El registro de Campaign Server Manager

El archivo de registro de Campaign Server Manager (unica_svradm.log) se genera si se produce un error
al ejecutar la utilidad unica_svradm.

Este archivo de registro se halla en el servidor de escucha donde se ejecuta la utilidad:
<inicio_Campaign>/logs/unica_svradm.1log.

El registro de la utilidad de la sesién

El archivo de registro de la utilidad de la sesién de Campaign se genera si se produce un error al ejecutar
la utilidad unica_acsesutil.

Este archivo de registro se halla en el servidor de escucha donde se ejecuta la utilidad:
<inicio_Campaign>/logs/unica_acsesutil.log.

El registro de sesiones

El archivo ac_sess.log registra informacién sobre las conexiones de servidor cuando se abren diagramas
de flujo.

Cuando un usuario ve un diagrama de flujo antes de editarlo, la informacién de la sesién para dicho
diagrama de flujo se registra en el archivo ac_sess.log. La ubicacién del archivo de registro depende de

tiene una configuracién de escucha en cldster o en un solo nodo.

Configuracién de un solo escucha: <inicio_Campaign>/partitions/partition [n]/logs/ac_sess.log en el
servidor de escucha

Configuracién en cldster: <campaignSharedHome>/partitions/partition [n]/logs/ac_sess.log
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El registro de conexiones web

El archivo ac_web.1og registra informacién sobre las conexiones del usuario a la base de datos de sistema
Campaign.

Cuando un usuario inicia sesién en Campaign, la informacién se registra en el archivo ac_web.log. La
ubicacion del archivo de registro depende de tiene una configuracién de escucha en clister o en un solo

nodo.

Para una configuracién de escucha tnico: <inicio_Campaign>/partitions/partition
[n]/1ogs/ac_web.log en el servidor de escucha

Para una configuracién en clister, <campaignSharedHome>/partitions/partition [n]/Togs/ac_web.log

El registro de la utilidad de limpieza

El archivo de registro de la utilidad de limpieza se genera si se produce un error al ejecutar la utilidad
unica_acclean.

El archivo de registro se genera en el servidor de escucha donde se ejecuta la utilidad:
<inicio_Campaign>/Tlogs/unica_acclean.log. El nombre predeterminado es unica_acclean.log, pero se
puede asignar un nombre diferente durante el tiempo de ejecucion.

Registros de eventos de Windows

Cuando IBM Campaign estéd instalado en Microsoft Windows, de forma opcional, puede registrar eventos
en el registro de eventos de Windows para fines de resolucién de problemas.

Atencién: El registro de eventos Windows puede provocar problemas con ejecuciones del diagrama de
flujo. Evite habilitar esta caracteristica, a menos que se lo recomiende el soporte técnico.

El registro de eventos de Windows de eventos de escucha se controla mediante las propiedades de
configuracién en Campaign | unicaACListener.

El registro de eventos de Windows de eventos de diagrama de flujo se controla mediante las propiedades
de configuracién en Campaign|partitions|partition[n]|server|logging.

Para ajustar estas propiedades, debe tener el permiso de la pagina Administrar configuracién en IBM
Marketing Platform.
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Capitulo 13. Administracién de cédigo exclusivo

Cada campania, celda, oferta y tratamiento de Campaign tiene un cédigo de identificacién generado por
los generadores de c6digos, y conforme a un formato especificado.

Los administradores de IBM Campaign pueden:

* Establecer los parametros de configuracion para controlar cémo se genera cada tipo de cédigo y los
formatos validos para los coédigos.

* Crear un generador de c6digos personalizados, si los generadores predeterminados no se ajustan a sus
necesidades.

Todas las propiedades para la configuracion de generadores de cédigos, codigos de celda y campaiia, y
determinados atributos de c6digos de oferta se establecen en la padgina Configuracién de Marketing
Platform.

Los formatos de cédigo de oferta se definen en plantillas de oferta en vez de configurarse usando
parametros.

Acerca de los codigos de campana

Un cédigo de campafia es el identificador exclusivo global para una camparfia. Cada campafa debe tener
un c6digo y dos cédigos de camparfia de la misma particion de Campaign no pueden ser iguales.

Nota: Tenga en cuenta que, aunque los c6digos de campafia deben ser exclusivos en cada particién, los
nombres de campafia no tienen por qué serlo.

Cuando los usuarios crean una campafa, el campo Cédigo de campaiia se rellena automaticamente con
un valor exclusivo desde el generador de cédigos.

Los usuarios puede pulsar en Volver a generar cédigo para que el generador de cédigos proporcione un
identificador nuevo, o bien pueden especificar un cédigo manualmente. Si los usuarios especifican un
c6digo manualmente, debe ser exclusivo, y debe tener el formato correcto.

Modificacion del formato de cédigo de campana

Cuando cambie el formato del cédigo de camparia, el formato nuevo se aplica a todas las camparias
nuevas. Las campafias existentes pueden seguir usando los cédigos actuales en el formato anterior. No
obstante, si un usuario edita el cddigo de camparia, el cédigo nuevo debe cumplir el formato de cédigo
de campafia actual.

Acerca de esta tarea
Para completar esta tarea, debe tener los permisos adecuados para utilizar Marketing Platform.

Procedimiento

1. Elija Valores > Configuracién.

2. Elija Campafa > particiones > particién[n] > servidor > systemCodes.

3. Establezca la propiedad campCodeFormat. Asegtirese de seguir los requisitos de formato de cédigo.
Referencia relacionada:

“Formatos de cédigo predeterminados” en la pagina 150

“Requisitos de formato de cédigo” en la pagina 150
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Acerca de codigos de celda

Un cédigo de celda es un identificador para cada celda de un diagrama de flujo o de la hoja de calculo
de celdas objetivo.

En los procesos del diagrama de flujo que crean nuevas celdas de salida (por ejemplo, los procesos
Seleccion, Fusién, Segmentacién, Muestreo, Audiencia y Extraccién), los cédigos de celda para la salida
de los procesos se configuran en la pestaiia General.

De forma predeterminada, el c6digo de celda se genera automaticamente; los usuarios puede cambiar
manualmente el c6digo de celda generado borrando el recuadro de seleccién Autogenerar y especificando
un c6digo en el formato valido.

El hecho de que los cédigos de celda deban ser exclusivos dentro de un diagrama de flujo depende del
parametro de configuracién AlTowDuplicateCellCodes (que se describe en Referencias de generacion de
c6digo). Si el valor de AllowDuplicateCellCodes es FALSE, los cédigos de celda deben ser exclusivos en un
diagrama de flujo; el mismo cédigo de celda s6lo puede existir en distintos diagramas de flujo y distintas
camparfias. Si el valor de AlTowDuplicateCellCodes es TRUE, no es necesario que los c6digos de celda de
un dnico diagrama de flujo sean exclusivos.

Si no se permiten cédigos de celda duplicados y un usuario especifica un cédigo de celda que ya se esta
usando en algin lugar del mismo diagrama de flujo, o se genera un error inmediatamente. No obstante,
los usuarios pueden validar los diagramas de flujo y detectar cédigos de celda duplicados usando la
herramienta de validaciéon de diagrama de flujo si los c6digos de celda no estan permitidos. Para obtener
informacién sobre la validacién de los diagramas de flujo, consulte la consulte Validacion de diagramas
de flujo en la Guia del usuario de Campaign.

Importante: Los cédigos de celda generados automaticamente tienen la garantia de ser exclusivos, sélo si
los usuarios no los cambian. Para obtener mas informacién sobre como trabajar con celdas, consulte la
Guia del usuario de Campaign.

Modificacidon del formato de cédigo de celda

No cambie el formato de codigo de celda después de que los usuarios hayan creado diagramas de flujo.
Si lo hace, invalidara los diagramas de flujo existentes.

Acerca de esta tarea
Para completar esta tarea, debe tener los permisos adecuados para utilizar Marketing Platform.

Procedimiento

1. Elija Valores > Configuracion.

2. Elija Campaiia > particiones > particién[n] > servidor > systemCodes.

3. Establezca la propiedad cellCodeFormat. Asegtirese de seguir los requisitos de formato de codigo.
Referencia relacionada:

“Formatos de cédigo predeterminados” en la pagina 150

“Requisitos de formato de cédigo” en la pagina 150
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Acerca de los cddigos de oferta y tratamiento

Un cédigo de oferta es un identificador exclusivo global para una oferta. Un cédigo de tratamiento es el
identificador exclusivo global para una combinacién de una celda (una lista de IDs) y una oferta.

Cada oferta de Campaign debe tener un cédigo, y dos cédigos de oferta en la misma particién de
Campaign no pueden ser iguales. Un cédigo de oferta puede tener de una a cinco partes, que se
especifican al crear la plantilla de oferta.

Cuando los usuarios crean una oferta, los campos del cédigo de oferta se rellenan automéaticamente con
un valor exclusivo a partir del generador de cédigos.

Los usuarios puede pulsar en Volver a generar cédigo para que el generador de cédigos proporcione un
identificador nuevo, o bien pueden especificar un cédigo manualmente. Para cambiar los cédigos de
oferta, los usuarios deben tener los permisos correspondientes.

Importante: Hay garantia de que los c6digos de oferta generados automaticamente son exclusivos
(exclusivos) de forma global, si el usuario no reemplaza ninguno de ellos.

La combinacién exclusiva de una celda y una oferta utilizada en un punto concreto en el tiempo es un
tratamiento. Cada tratamiento se identifica de forma exclusiva con un cédigo de tratamiento.

Cada vez que se ejecuta un diagrama de flujo, se generan tratamientos y cédigos de tratamiento distintos.
Si los usuarios ejecutan un diagrama de flujo el 1 de enero y luego el 15 de enero, se crean dos
tratamientos distintos. Esto le permite rastrear las respuestas a ofertas de la forma mas detallada posible.

Nota: una vez generados los cédigos de tratamiento, no se pueden cambiar.

Cambio del formato del codigo de oferta o tratamiento en una plantilla
de oferta existente

Puede cambiar los formatos del cédigo de oferta y tratamiento en plantillas de oferta existentes sélo si la
plantilla no se ha utilizado para crear ofertas.

Acerca de esta tarea

Defina los formatos de cédigos de tratamiento y oferta para cada plantilla de oferta que cree. Establezca
los formatos del c6digo de oferta o tratamiento en el momento de crear cada plantilla de oferta. También
puede cambiar los formatos del cédigo de oferta y tratamiento para plantillas de oferta existentes
editando la plantilla, pero sélo si la plantilla no se ha utilizado para crear ofertas.

Procedimiento
1. Seleccione Configuracion > Configuracién de campaiia.
2. Pulse Definiciones de plantilla de oferta.

3. Pulse en el enlace para la plantilla de oferta cuyo formato del cédigo de oferta o tratamiento quiera
cambiar.

4. En la pagina de definicién de plantilla de oferta, modifique el Formato del cédigo de oferta o el
Formato del cédigo de tratamiento. Asegtirese de seguir los requisitos de formato de cédigo.

Importante: No utilice el cardcter de espacio en un formato de cédigo de oferta.
5. Pulse Finalizar.
Referencia relacionada:
“Formatos de cédigo predeterminados” en la pagina 150
“Requisitos de formato de cédigo” en la pagina 150
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Requisitos de formato de cédigo

El formato vélido y predeterminado de cada tipo de cédigo generado utiliza una serie de caracteres para
representar los tipos de caracteres. Puede alterar temporalmente los formatos predeterminados para los
coédigos generados por los generadores de cédigos incorporados de Campaign.

Los codigos de oferta, celda, camparia y tratamiento exclusivo deben tener 32 caracteres como maximo.
Esta restriccion se aplica a codigos generados por los generadores de cédigos personalizados y
predeterminados, asi como los cédigos especificados manualmente. Los c6digos de oferta no deben
incluir el caracter de espacio.

En la tabla siguiente se muestra una lista de los caracteres que puede utilizar para los formatos de
cédigos de control.

Tabla 31. Formatos de cddigo de control

Caracteres Tratados como

A-Z, cualquier simbolo, b-z (excepto ¢, | Un valor constante en un cédigo generado

n, X)

a Cualquier letra maytscula A-Z

cox Cualquier letra maytscula A-Z, o cualquier nimero, 0-9

X Cualquier letra maytscula A-Z, cualquier niimero, 0-9. No obstante, los
usuarios pueden sustituir el cardcter generado por un cardcter ASCII.
Para especificar c6digos de longitud variable, el formato de cédigo debe
terminar con uno o mas caracteres "x" y la propiedad
allowVariableLengthCodes se debe establecer en TRUE.

n Cualquier nimero 0-9

Ejemplo: la definicién de formato CAMP_aaannn genera el cédigo siguiente: CAMP_DWP839 (CAMP_, seguido de
tres letras mayusculas aleatorias y, a continuacion, tres digitos numéricos también generados
aleatoriamente)

Tareas relacionadas:
“Modificacion del formato de codigo de camparfia” en la pagina 147
“Modificacién del formato de cédigo de celda” en la pagina 148

“Cambio del formato del cédigo de oferta o tratamiento en una plantilla de oferta existente” en la pagina
149

Formatos de cédigo predeterminados

La tabla siguiente muestra los formatos predeterminados para los cédigos de campaiia, celda, oferta y
tratamiento generados por los generadores de cédigos incorporados de IBM Campaign.

Tabla 32. Formatos de cddigo predeterminados

Tipo de cédigo Valor predeterminado Dénde esta definido

Campaign Cnnnnnnnnn Parametro campCodeFormat en la pagina
Configuraciéon de Marketing Platform

Celda Annnnnnnnn Parametro cellCodeFormat en la pagina
Configuracién de Marketing Platform
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Tabla 32. Formatos de cddigo predeterminados (continuacion)

Tipo de cédigo Valor predeterminado Dénde esta definido

Oferta nnnnnnnnn En cada plantilla de oferta definida en
Campaign

Tratamiento nnnnnnnnn En cada plantilla de oferta definida en
Campaign

Tareas relacionadas:
“Modificaciéon del formato de codigo de camparfia” en la pagina 147
“Modificacion del formato de cédigo de celda” en la pagina 148

“Cambio del formato del cédigo de oferta o tratamiento en una plantilla de oferta existente” en la pagina
149

Acerca de los generadores de codigos

Los generadores de cédigos son los programas que se utilizan para generar automéaticamente cédigos
campafias, celdas, ofertas y tratamientos del formato necesario, en Campaign.

Ademas de sus generadores de cédigos incorporados, Campaign tiene soporte para generadores de
c6digos personalizados que desarrolle.

Generadores de codigos predeterminados en Campaign

Campaign proporciona generadores de c6digos que generan automaticamente c6digos de campafia, celda,
oferta y tratamiento que se corresponden con el formato especificado predeterminado para cada tipo de
codigo.

En la tabla siguiente se muestra el nombre de cada tipo de generador de cédigos incorporado y su
ubicacion:

Tabla 33. Generadores de cddigos predeterminados

Tipo de cédigo Generador predeterminado Ubicacién

Campaign uaccampcodegen <dir_instalacién>/Campaign/bin
Celda uaccampcodegen <dir_instalacién>/Campaign/bin
Oferta uacoffercodegen <dir_instalacién>/Campaign/bin
Tratamiento uaccampcodegen <dir_instalacién>/Campaign/bin

Sustituya <dir_instalacién> por el directorio en el que esté instalado Campaign.

Si los generadores de cédigos predeterminados de Campaign no se ajustan a sus necesidades, puede
desarrollar y usar sus propios generadores.

Acerca de los generadores de codigos personalizados

Si los generadores de cédigos predeterminados de Campaign no satisfacen sus necesidades, puede
desarrollar y utilizar sus propios generadores de cédigos.

Un generador de codigos personalizados es cualquier programa que desarrolle para generar cédigos
exclusivos de camparia, oferta o celda (o los tres). Puede desarrollar un generador de cédigos
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personalizados en cualquier lenguaje de programacién que se pueda compilar en un archivo ejecutable
por parte del sistema operativo en el que se despliega la aplicacién web de Campaign.

Importante: Sila web de Campaign y los servidores de analisis se despliegan en maquinas separadas,
aseglrese de desplegar los generadores de cédigos en todas las maquinas.

La razén mas frecuente para la creacion de un generador de cédigos personalizados es generar codigos
que sean ttiles para las necesidades de negocio de su empresa. Por ejemplo, su generador de cédigos
personalizados se podria configurar para crear cédigos de campafia que contengan las iniciales del
propietario de la camparia y la fecha actual.

Requisitos para generadores de cédigos personalizados
Los generadores de cédigos personalizados deben cumplir varios requisitos.
* El nombre del ejecutable debe ser una tnica palabra, sin espacios;

* Los cédigos exclusivos generados deben coincidir con el formato de cédigo especificado, que se pasa
como entrada para el generador de cédigos personalizados;

* Los generadores de c6digos personalizados deben tener como salida los cédigos exclusivos o bien un
error, en la secuencia de la salida estandar (stdout);

* Los generadores de c6digos de celdas y campaiia personalizada se deben colocar en el directorio
/Campaign/bin. Los generadores de cédigos de oferta personalizados se pueden colocar en la ubicaciéon
que prefiera, que debera especificar en las propiedades de configuracién del generador de cédigos de
oferta en la pagina Configuraciéon de Marketing Platform.

Acerca de la configuracion de Campaign para el uso de generadores
de cdodigos personalizados

Puede especificar generadores y formatos de cédigo de celda y campafia mediante una propiedad en la
pagina Configuraciéon de Marketing Platform.

Nota: Para completar esta tarea, debe tener los permisos adecuados en IBM Marketing Software. Para
obtener informacién, consulte la publicacion Guia del administrador de Marketing Platform.

Especifique los generadores de cédigos de tratamiento y oferta para cada plantilla de oferta que cree. Asi,
las ofertas creadas basadas en una plantilla usan los programas que especifique para generar ofertas y
coédigos de tratamiento exclusivos.

Especificacion del generador de cédigos de campana

En la péagina Configuracién, establezca el valor de la propiedad campCodeGenProgFile en la categoria
Campaign > particiones > particién[n] > servidor > systemCodes en el nombre del ejecutable del
generador de codigos de campafia personalizados.

Acerca de esta tarea

Nota: Para completar esta tarea, debe tener los permisos adecuados para utilizar Marketing Platform.
Para obtener informacién, consulte la publicaciéon Guia del administrador de Marketing Platform.

Especificacion del generador de cédigos de celda

En la pagina Configuracién, establezca el valor de la propiedad cel1CodeGenProgFile en la categoria
Campaign > particiones > particidn[n] > servidor > systemCodes en el nombre del ejecutable del
generador de cédigos de campafia personalizados.

Acerca de esta tarea

Nota: Para completar esta tarea, debe tener los permisos adecuados para utilizar Marketing Platform.
Para obtener informacién, consulte la publicaciéon Guia del administrador de Marketing Platform.
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Especificacion de generador de codigos de oferta
Especifique el generador de cédigos de oferta en la pagina Configuracién > Configuracién de
Campaign.

Procedimiento

1.

5.

Inicie sesién en Campaign y pulse Configuracién > Configuracién de campaiia.

2. En la pagina de Configuracién de campafia, pulse en Definiciones de plantilla de oferta.
3.
4. En el Paso 1 de la pagina de definicién de plantilla de oferta nueva, especifique el nombre del

Pulse en el enlace para la plantilla de oferta cuyo generador de c6digos de oferta quiere especificar.

ejecutable del generador de coédigos de oferta personalizados como valor para el campo Generador de
cédigos de oferta.

Pulse Finalizar.

Especificacion del generador de cédigos de tratamiento
Especifique el generador de c6digos de tratamiento en la pagina Configuracién > Configuracion de
Campaign.

Procedimiento

1.

5.

Inicie sesién en Campaign y pulse Configuraciéon > Configuracién de campaiia.

2. En la pagina de Configuracién de campafia, pulse en Definiciones de plantilla de oferta.
3.
4

. En el Paso 1 de la pagina de definicién de plantilla de oferta, especifique el nombre del ejecutable del

Pulse en el enlace para la plantilla de oferta cuyo generador de cédigos de oferta quiere especificar.

generador de codigos de tratamiento personalizado como valor para el campo Generador de cédigos
de tratamiento. Si deja este campo vacio, se utiliza el generador de c6digos de tratamiento
predeterminado.

Pulse Finalizar.

Acerca de la creacion de generadores de coédigos personalizados

Puede crear generadores de cédigos personalizados en cualquier idioma que se pueda compilar en un
archivo ejecutable para el sistema operativo en el que ejecute Campaign.

Acerca de la salida de cédigos exclusivos

El generador de cédigos personalizados debe tener como salida c6digos exclusivos, de no mas de 32
caracteres, en la secuencia de salida estandar (stdout).

Importante: Cuando Campaign guarda cédigos de ofertas y celdas, no comprueba que sean exclusivos.
Debe asegurarse de que los generadores de c6digos personalizados que utilice puedan generar c6digos
exclusivos globales (presuponiendo que los usuarios no sobrescriben los c6digos generados).

La linea de salida debe:

* empezar por 1,

* ir seguida de uno o mas espacios en blanco,

* ir seguida de un cédigo exclusivo, entre comillas.

Ejemplo

El ejemplo siguiente muestra el formato de salida correcto del c6digo:

1 "cédigo_exclusivo"
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Acerca de la salida de errores

El generador de cédigos personalizados debe enviar un error a la secuencia de salida estdndar (stdout)
cuando no pueda generar correctamente un cédigo exclusivo del formato apropiado.

La linea de salida para el error debe:
* empezar por 0,
* ir seguida de uno o mds espacios en blanco,

* ir seguida de un mensaje de error, entre comillas.

Ejemplo

El ejemplo siguiente muestra el formato de salida correcto del codigo:
0 "mensaje_error"

Nota: El mensaje de error generado por el generador de c6digos personalizados se muestra al usuario y
se graba en el registro.

Acerca de la ubicacion de los generadores de cédigos personalizados

Debe colocar la aplicacién que genere cédigos de celda o de campaiia en el directorio bin de su
instalacién de Campaign.

Puede colocar los generadores de codigos de oferta personalizados en la ubicacién que elija y, a
continuacion, especifiquela usando IBM Marketing Software.

Especificacion de la ubicacidon del Generador de coédigos de ofertas
personalizadas

En la pagina Configuracién, cambie los valores de la propiedad offerCodeGeneratorConfigString en la
categoria Campaign | particiones | particion_N | offerCodeGenerator por la ubicacion del ejecutable
del generador de cédigos de ofertas personalizados. La ubicacién es relativa al inicio de la aplicacién web
de Campaign.

Acerca de esta tarea

Nota: Para completar esta tarea, debe tener los permisos adecuados para utilizar Marketing Platform.
Para obtener informacién, consulte la publicacién Guia del administrador de Marketing Platform.

Propiedades relacionadas con generacion de codigo

En la pagina Configuracién > Valores, puede modificar propiedades de configuracién para personalizar
formatos y generadores de cédigo.

Si desea mas informacion sobre estas propiedades, consulte la ayuda contextual o la IBM Marketing
Platform Administrator’s Guide.

Tabla 34. Propiedades para personalizar formatos de cddigo y generadores

Propiedad Ruta

allowVariableLengthCodes Campaign | particiones particion[n] | servidor | systemCodes
campCodeFormat Campaign | particiones | particién[n] | servidor | systemCodes
campCodeGenProgFile Campaign | particiones | particion[n] | servidor | systemCodes
cellCodeFormat Campaign | particiones | particién[n] | servidor | systemCodes
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Tabla 34. Propiedades para personalizar formatos de codigo y generadores (continuacion)

Propiedad

Ruta

cel1CodeGenProgFile

Campaign | particiones | particin[n] | servidor | systemCodes

displayOfferCodes

Campaign | particiones | particién[n] | servidor | systemCodes

offerCodeDelimiter

|
| |

Campaign | particiones | particién[n] | servidor | systemCodes
| |

allowDuplicateCellcodes Campaign | particiones | particién[n] | servidor |
flowchartConfig
defaultGenerator Campaign | particiones | particién[n] | offerCodeGenerator

offerCodeGeneratorClass

Campaign | particiones

offerCodeGeneratorClasspath

Campaign | particiones | particién[n] | offerCodeGenerator

offerCodeGeneratorConfigString Campaign | particiones

|

particién[n] | offerCodeGenerator
|
|

offerCodeGenerator

particion[n]

Parametros para los generadores de codigos de celdas y campaina

predeterminados

El programa uaccampcodegen soporta los parametros descritos en esta seccion. El programa
uaccampcodegen se encuentra en el directorio bin en el directorio de instalaciéon de IBM Campaign.

Tabla 35. Pardmetros para los generadores de cddigos de celdas y campafia predeterminados

Parametro Utilizar

-C Pasa el nombre de celda.

-d Pasa el dia. Puede aceptar uno o dos enteros; no sobrepasar el valor 31.

-f Pasa el formato de c6digo; se usa para cambiar el formato predeterminado.
-i Pasa un entero adicional que se utiliza para generar un cédigo exclusivo.
-m Pasa el mes. Puede aceptar uno o dos enteros, de 1 - 12.

-n Pasa el nombre de campafa.

-0 Pasa el propietario de la campafia.

-s Pasa una cadena adicional que se utiliza para generar un cédigo exclusivo.
-u Pasa el ID de campafia, que se utiliza en lugar del ID generado por el sistema.
-v Imprime el primer argumento de la secuencia de salida estandar (STOUT).
-y Pasa el afio. Acepta cuatro enteros.

Parametros para el generador de cédigos de oferta predeterminado

El programa uacoffercodegen soporta los parametros descritos en esta secciéon. El programa
uacoffercodegen se encuentra en el directorio bin en el directorio de instalacién de IBM Campaign.

Tabla 36. Parametros para el generador de cddigos de oferta predeterminado

Parametro Utilizar

-a Pasa el ntimero de partes del c6digo de oferta, de 1 - 5.

-d Pasa el dia. Puede aceptar uno o dos enteros; no sobrepasar el valor 31.

-f Pasa el formato de c6digo; se usa para cambiar el formato predeterminado.
-i Pasa un entero adicional que se utiliza para generar un cédigo exclusivo.
-m Pasa el mes. Puede aceptar uno o dos enteros, de 1 - 12.

-n Pasa el nombre de campafia.
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Tabla 36. Parametros para el generador de cddigos de oferta predeterminado (continuacion)

Pardmetro Utilizar

-s Pasa una cadena adicional que se utiliza para generar un cédigo exclusivo.

-u Pasa el ID de campafia, que se utiliza en lugar del ID generado por el sistema.
-v Imprime el primer argumento de la secuencia de salida estandar (STOUT).

-y Pasa el afio. Acepta cuatro enteros.

Ejemplo

uacoffercodegen -f "nnnnnnnnn nnnnnnnnn nnnnnnnnn nannnnnnn nnnnnnnnn"

-a5-u3-y2008-m1l1-d14

Parametros para generadores de codigos personalizados

Campaign admite parametros personalizados como entrada para cualquier generador de cédigos
personalizados que configure para usarlo en Campaign.

No se realiza validacién para estos parametros; no obstante, se aplican las restricciones siguientes:

* No puede reutilizar los distintivos para los generadores de cédigos predeterminados de Campaign
como distintivos para pardmetros en los generadores de cédigos personalizados.

* No utilice espacios en el nombre del ejecutable del generador de cédigos personalizados.

* No entrecomille los parametros ni el nombre del ejecutable.

* Los espacios se leen como separadores entre el nombre del ejecutable del generador de c6digos y entre
parametros. El primer espacio se interpreta como el fin del nombre del ejecutable; los espacios
siguientes se interpretan como separadores de los distintos pardmetros.

* Los campos del generador de cédigos para el Gestor de configuracién y la interfaz de la plantilla de
oferta estan limitados a 200 caracteres.
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Capitulo 14. Valores avanzados para diagramas de flujo
individuales

Cuando se abre un diagrama de flujo para editar, los administradores pueden optar por las Opciones
avanzadas en el menti Admin para realizar cambios administrativos que solo afectan al diagrama de flujo
actual.

Acerca de esta tarea

Muchas de las opciones de Opciones avanzadas le permiten sustituir los valores de configuraciéon
globales para diagramas de flujo individuales. Por ejemplo, si la caracteristica de guardado automatico
estd definido en 1 minuto en los valores de configuracién, pero 2 minutos para un diagrama de flujo
individual, dicho diagrama de flujo se recuperara cada 2 minutos. Si no se proporciona ningtn valor en
el nivel global, se utiliza el valor que esta definido en el nivel de diagrama de flujo.

Procedimiento
1. Abra un diagrama de flujo en modo de edicién.

2. Abra el ment Administrador y seleccione Opciones avanzadas.
3. Utilice los controles disponibles en las pestafias del didlogo Opciones avanzadas:

* General: Guardar resultados de ejecucién de diagrama de flujo, utilizar optimizacién en base de
datos, inhabilitar supresion global y otros valores para el diagrama de flujo actual. Ademas, puede
enviar desencadenantes en caso de error o éxito de las ejecuciones del diagrama de flujo.

* Optimizaciéon del servidor: controle el uso de la memoria virtual y de las tablas temporales de este
diagrama de flujo.

* Configuracién de ejecucién de prueba: especifique si se deben grabar los resultados de la ejecucién
de prueba en la base de datos para este diagrama de flujo.

Ajuste de valores generales para diagramas de flujo individuales

Utilice la pestafia General en Administrador > Opciones avanzadas para ajustar valores administrativos
para un diagrama de flujo individual. Por ejemplo, puede alterar temporalmente los valores de
configuracién global para el diagrama de flujo actual.

Procedimiento
1. Abra un diagrama de flujo en modo de edicién.

'
2. Abra el ment Administrador y seleccione Opciones avanzadas.

La pestafia General se selecciona de forma predeterminada. Utilice los controles para ajustar los
valores administrativos para el diagrama de flujo actual.

Guardar resultados de ejecucion de diagrama de flujo

La opcién Guardar resultados de ejecucién de diagrama de flujo en Administrador N Opciones
avanzadas le permite guardar los resultados de ejecucién para un diagrama de flujo individual. Utilice
esta opcion para sustituir el valor de configuracién global

Campaign|partitions|partition[n] |server|flowchartRun|saveRunResults.
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Cuando abra un diagrama de flujo para editarlo, puede seleccionar Guardar resultados de ejecucion de
diagrama de flujo para especificar que todas las celdas de salida de ejecuciones de diagrama de flujo se
guarden cuando finalice la ejecucion. La proxima vez que abra el diagrama de flujo, podra perfilar los
resultados de cualquier proceso que haya finalizado su ejecucién, o iniciar una ejecucién de proceso o
rama desde la mitad de un diagrama de flujo. Si no guarda los resultados, cada vez que quiera ver los
resultados de una ejecucién de diagrama de flujo, tendrd que volver a ejecutarlo completo desde el
principio.

Para los diagramas de flujo que crean artefactos que desee guardar, debe seleccionar Guardar resultados
de ejecucién de diagrama de flujo. Por ejemplo, si tiene diagramas de flujo que incluyen procesos
CreateSeg, debe guardar los resultados de ejecucion. Si no guarda los resultados de ejecucién, los
segmentos estratégicos no persistiran.

De forma predeterminada, esta opcién esta seleccionada.

Establecimiento de la optimizacion en base de datos para mejorar el
rendimiento de los diagramas de flujo

Si se utiliza la optimizacién en base de datos puede mejorar el rendimiento de los diagramas de flujo.
Cuando la optimizacién en base de datos esta activada, el proceso se realiza en el servidor de bases de
datos y la salida se almacena en tablas temporales en el servidor de bases de datos, siempre que sea
posible.

Acerca de esta tarea

Puede aplicar la optimizacién en base de datos de dos formas: globalmente y para diagramas de flujo
individuales. La practica recomendada es desactivar el valor de configuracién global y establecer la
opcién en el nivel de diagrama de flujo.

Procedimiento
1. Para ajustar globalmente la opcién, en el nivel de particion:

a. Elija Valores > Configuracién.

b. Elija Campaign > particiones > particion[n] > servidor > optimizacién.

c. Establezca useInDbOptimization en TRUE (activado) o FALSE (desactivado).
2. Para alterar temporalmente la opcion para un diagrama de flujo individual:

a. Abra un diagrama de flujo en modo de edicién.

h's
b. Abra el menti Administrador y seleccione Opciones avanzadas.
c. Seleccione o deseleccione Usar optimizaciéon en base de datos durante ejecucién del diagrama.

Advanced settings [T

General Server optimization Test run settings

Save flowchart run resulis

[ Use In-DB optimization during flowchart I'LII'I]

Disable global suppression for this flowchart
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Si esta utilizando la optimizacién en base de datos, al guardar y ejecutar el diagrama de flujo, se
utilizara el proceso en base de datos siempre que sea posible.

Nota: El proceso en base de datos no se puede realizar si se especifican limitaciones en el tamarfio de
la celda de salida o si las tablas temporales estan inhabilitadas para un proceso.

Detalles sobre la optimizacion en base de datos
La optimizacién en base de datos evita copiar ID de la base de datos en el servidor de IBM Campaign
para el proceso siempre que sea posible. Esta opcién puede mejorar el rendimiento del diagrama de flujo.

La optimizacién en base de datos determina:

* Si las operaciones se realizan en el servidor de bases de datos o en el servidor de IBM Campaign local;

y

* Dénde se almacenan los resultados de las operaciones.

Cuéndo esta activa la optimizacién en base de datos:

* Las tareas de proceso como la clasificacion, unién y fusién de datos se realizan en el servidor de bases
de datos siempre que sea posible.

* Las celdas de salida de los procesos se almacenan en tablas temporales en el servidor de bases de
datos.

La optimizacién en base de datos afecta al consumo de CPU:

* Cuando la optimizacién en base de datos estd activa, se consume mas CPU en el servidor de bases de
datos.

* Cuando la optimizaciéon en base de datos estd inactiva, se consume mas CPU en el servidor de IBM
Campaign.

Puede aplicar optimizaciéon en base de datos globalmente y alterar temporalmente el valor global para
diagramas de flujo individuales. El método recomendado es desactivar la propiedad de configuraciéon
global (Usar optimizacién en base de datos) y establecer la opcién en el nivel de diagrama de flujo
(Configuracién avanzada > Admin > Usar optimizacién en base de datos durante ejecucién del
diagrama).

Importante: El proceso en base de datos no se puede realizar si especifica limitaciones en el tamafio de
celda de salida o si las tablas temporales estan inhabilitadas para un proceso.

Limitaciones de la optimizacién en base de datos
* La optimizacién en base de datos no estd soportada para todas las bases de datos.

* En funcién de la l6gica que es necesaria, algunas funciones se siguen realizando en el servidor IBM
Campaign, incluso con el proceso en la base de datos activado. A continuacién se proporcionan
algunos ejemplos:

- La consulta utiliza tablas de distintos origenes de datos.

Por ejemplo, si un proceso Seleccion consulta distintos origenes de datos, IBM Campaign almacena
automaticamente las listas de ID para estos casos en el servidor de aplicaciones.

— La consulta contiene macros no SQL o campos derivados.

Por ejemplo, para calcular un campo derivado, IBM Campaign evaltia la férmula del campo
derivado para ver si alguna parte del célculo se puede realizar con SQL. Si se pueden utilizar
sentencias SQL simples, el célculo se realiza en la base de datos. Si no es asi, se crean tablas
temporales en el servidor de IBM Campaign para gestionar los calculos y persistir los resultados de
un proceso a otro del diagrama de flujo.

Proceso de SQL sin formato en macros
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Las macros personalizadas que constan de sentencias SQL sin formato se pueden procesar en base de
datos, dentro de las directrices siguientes:

* odas las macros personalizadas de SQL sin formato deben empezar con select y contener exactamente
un from en el texto restante.

* DPara bases de datos que s6lo den soporte a la sintaxis de insercién en <tablaTemp>, debe correlacionar
al menos una tabla base con el mismo origen de datos en el mismo nivel de audiencia que la macro
personalizada de SQL sin formato. Si los campos seleccionados por la macro personalizada de SQL sin
formato son demasiado grandes para los campos de la tabla temporal, se produce un error de tiempo
de ejecucion.

* Si utiliza una consulta de SQL sin formato en un proceso Seleccién que tiene una celda de entrada,
debe utilizar el token <tablaTemp> para obtener la lista correcta de ID de audiencia. Utilice también el
token <tablaTempSalida> para evitar que se recuperen ID de audiencia de la base de datos al servidor
de IBM Campaign.

* Si estd utilizando SQL sin formato con la optimizacién en la base de datos, debe codificar el SQL sin
formato para la unién con la tabla temporal desde el proceso en sentido ascendente. De lo contrario, el
ambito de los resultados no estara limitado a los resultados del proceso en sentido ascendente.

Inhabilitacion de la supresion global para este diagrama de flujo

La supresion global implica la especificacion de una lista de ID (en un tnico nivel de audiencia) que se
excluyen automaticamente de todas las celdas de diagrama de flujo de Campaign.

Si tiene los permisos adecuados, puede inhabilitar la supresiéon global para este diagrama de flujo.
Nota: Si no tiene los permisos correspondientes, no puede cambiar la configuracién, y debe ejecutar el

diagrama de flujo con la configuracién existente. De forma predeterminada, los diagramas de flujo
nuevos se crean con este valor sin seleccionar, y se aplican supresiones globales.

Umbral Y2K

La opcién Umbral Y2K en Admin > Configuracién avanzada determina cémo interpreta IBM Campaign
los afios que se representan con solo dos digitos.

Nota: Recomendamos encarecidamente que guarde las fechas en la base de datos con afios de 4 digitos.

Los valores validos son de 0 a 100; los valores mayores de 100, se establecen en 100. El valor
predeterminado es 20.

IBM Campaign utiliza el valor del umbral para calcular un rango de afios cuyo limite inferior es el valor
del umbral + 1900 y cuyo limite superior es 99 afios de mas.

Por ejemplo, si define el umbral en 50, el rango de afios oscila de 1900+50 = 1950, a 99 afios por encima,
es decir, 2049.

Asi, si especifica un afio de dos digitos mayor o igual al umbral (en este caso, 50), la fecha se interpreta
como del siglo XX (1900). Si especifica un afio de dos digitos inferior al umbral, el se considerara del

siglo XXI (2000).

Si ha enviado el umbral al valor maximo de 100, el rango de afios sera 1900+100 = 2000, hasta 2099. En
ste caso, todos los afios de dos digitos se interpretan como del siglo XXI (posteriores al afio 2000).

Puede cambiar este umbral segiin sea necesario.
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Guardado automatico (durante la configuracion de usuario)

La opcién Guardado automatico (durante la configuracion de usuario) en Admin > Configuracién
avanzada guarda automaticamente un diagrama de flujo individual a intervalos especificados. Utilice esta
opcién para alterar temporalmente el valor de configuracion global
Campaign|partitions|partition[n]|server|flowchartSave|autosaveFrequency.

Puede definir la funcién de guardado automatico para guardar automaticamente su trabajo
periédicamente con fines de recuperacion. Si el proceso del servidor Campaign (unica_acsvr) termina
mientras estd editando un diagrama de flujo, cuando vuelva a abrir el diagrama de flujo vera la tltima
version guardada automaticamente del diagrama de flujo.

Nota: Debe haber guardado previamente el diagrama de flujo actual (proporcionando un nombre de
archivo) para que esta caracteristica funcione.

Puede especificar un nimero de minutos para controlar la frecuencia con la que se guardara el diagrama
de flujo. Por ejemplo, si especifica 5, el diagrama de flujo se guarda cada 5 minutos. T

Campaign almacena archivos de guardado automatico en un directorio temporal (CAMPAIGN_HOME\
partitions\partitionN\tmp), con la extension .asf, de forma que los archivos de diagrama de flujo
originales no se cambian. Cuando se guarda y se sale manualmente del diagrama de flujo, el archivo .asf
se suprime y el diagrama de flujo se guarda como un archivo .ses.

En situaciones de no recuperacion (por ejemplo, si sale manualmente del modo de edicion del diagrama
de flujo sin guardar el diagrama de flujo), las versiones de guardado automaético no se recuperan. En tales
casos, cuando vuelve a abrir el diagrama de flujo que ha abandonado sin guardar, vera la tltima versién
guardada manualmente.

El Guardado automatico nunca guarda los diagramas de flujo que estan en estado de pausa, incluso si el
Guardado automatico se produce mientras un proceso seleccionado esta en ejecucion.

El valor predeterminado para el guardado automatico es Nunca.

Punto de comprobacién (durante la ejecucién del diagrama de flujo)

La opciéon Punto de comprobacién (durante la ejecucién del diagrama de flujo) en Admin >
Configuraciéon avanzada guarda automaticamente una ejecucién de diagrama de flujo a intervalos
especificados. Utilice esta opcion para alterar temporalmente el valor de configuracién global
Campaign|partitions|partition[n]|server|flowchartSave|checkpointFrequency para un diagrama de
flujo especifico.

La funcién de comprobacion proporciona la capacidad de capturar una "instantdnea” de un diagrama de
flujo en ejecucién para fines de recuperacién. Una operacién de guardar punto de comprobacién tiene el
mismo efecto que si hubiera seleccionado Archivo > Guardar. Esta caracteristica le permite recuperar un
diagrama de flujo en el estado de la operacién de guardar punto de comprobacién maés reciente, en el
caso de que el servidor se detenga o desconecte.

Cuando establece un intervalo de frecuencia para un punto de comprobacién, controla un temporizador
en el servidor para un diagrama de flujo en ejecucion. Los guardados de punto de comprobacion se
realizan en los intervalos especificados.

El punto de comprobacién estd activo durante una ejecucién de diagrama de flujo y cuando se ejecuta
una rama del diagrama de flujo. Cuando se guarda el diagrama de flujo en ejecucién, Campaign lo
guarda en modo en pausa. Cuando abre un diagrama de flujo, debe detenerlo o reanudarlo. Cuando lo
reanuda, los procesos que se ejecutaban en ese momento, se vuelven a ejecutar desde el principio.
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Campaign almacena archivos de punto de comprobacién en un directorio temporal (CAMPAIGN_HOME\
partitions\partitionN\tmp), con la extension .asf. Los archivos .asf se suprimen cuando la ejecucién del
diagrama de flujo se completa correctamente.

Si el proceso de servidor (unica_acsvr) se desconecta mientras se estd ejecutando el diagrama de flujo, la
ejecucion del diagrama de flujo se recupera automaticamente desde el archivo .asf. Por lo tanto, el flujo
de ejecucién se puede reanudar desde el dltimo punto de comprobacién que se ha guardado antes de que
el proceso haya fallado, asi que la ejecucién del flujo de trabajo no se tiene que reiniciar desde el cuadro
de proceso superior.

La configuraciéon predeterminada para el punto de comprobacién es Nunca.

Numero maximo de errores permitidos

La opcién Nimero maximo de errores permitidos en Administrador > Opciones avanzadas determina
cuéntos errores de datos estan permitidos durante la exportacién de datos, para el diagrama de flujo
actual.

Cuando Campaign exporta datos a un archivo o una tabla correlacionada (por ejemplo, en un proceso
Optimizacién o Instantdnea), a veces encuentra errores de formato (por ejemplo, los datos no caben en la
tabla). La opcion Nimero maximo de errores permitidos permite a Campaign continuar procesando el
archivo, si se producen menos de N errores, en lugar de generar un fallo en el primer error.

El valor predeterminado es cero (0) errores.

Nota: Si estd depurando un problema con una exportacién y desea grabar los errores en un archivo de
registro, establezca un valor maés alto.

Enviar desencadenantes cuando haya errores de ejecucién de
diagrama de flujo

La opcién Enviar desencadenantes cuando haya errores de ejecuciéon de diagrama de flujo en
Administrador > Opciones avanzadas le permite especificar acciones que deben producirse si un
diagrama de flujo de camparia encuentra errores durante una ejecucioén.

Cuando se abre un diagrama de flujo para editar, puede utilizar esta opcién para seleccionar uno o mas
desencadenantes en una lista de desencadenantes de salida. Los desencadenantes seleccionados se
ejecutan si una campafia encuentra errores durante una ejecucién de diagrama de flujo. Los errores se
indican mediante una X en rojo.

Lo mas frecuente es utilizar esta opcién para desencadenar un correo electronico para avisar a un
administrador del problema. Los desencadenantes seleccionados se ejecutaran para cada proceso que
falla.

Enviar desencadenantes al completar el diagrama de flujo

La opcién Enviar desencadenantes al completar el diagrama de flujo en Admin > Configuraciéon
avanzada le permite especificar acciones para que se producen cuando se completa una ejecucién de
diagrama de flujo correctamente.

Cuando se abre un diagrama de flujo para editar, puede utilizar esta opcién para seleccionar uno o mas
desencadenantes en una lista de desencadenantes de salida.

Lo mas frecuente es utilizar esta opcién para desencadenar un correo electrénico para avisar a un

administrador de la ejecucién correcta. Los desencadenantes seleccionados solo se ejecutardn si toda la
ejecucion del diagrama de flujo se completa correctamente.
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Ajuste de los valores de optimizacion del servidor para diagramas de
flujo individuales

Utilice la pestafia Optimizacién de servidor en Administrador > Configuracién avanzada para
especificar el limite del uso de memoria virtual y alterar temporalmente el uso de tablas temporales para
un diagrama de flujo especifico.

Procedimiento
1. Abra un diagrama de flujo en modo de edicién.

'
2. Abra el ment Administrador y seleccione Opciones avanzadas.

Seleccione la pestafia Optimizacién del servidor, utilice los controles para ajustar los valores del
diagrama de flujo actual.

Uso de memoria virtual de IBM Campaign

La opcién Uso de la memoria virtual de Campaign en Admin > Configuracion avanzada le permite
especificar la cantidad maxima de memoria virtual del sistema (MB) que se utilizara al ejecutar un
diagrama de flujo especifico.

Puede aumentar el valor para mejorar el rendimiento o disminuirlo para limitar los recursos utilizados
por un tnico diagrama de flujo. El valor méaximo es 4095 MB. Si especifica un valor mayor, Campaign
automéaticamente lo limitard a 4095 MB. El valor predeterminado que aparece estd determinado por el
valor de configuracion Campaign | particiones | particién[n] | servidor | optimizacién |
maxVirtualMemory.

No permitir el uso de tablas temporales para este diagrama de flujo

La opcién No permitir el uso de tablas temporales para este diagrama de flujo en Admin >
Configuraciéon avanzada le permite especificar que las tablas temporales no se deben utilizar para el
diagrama de flujo actual.

Esta opcién altera temporalmente los valores de configuracién global
Campaign|partitions|partition[n]|dataSources|dataSourcename|AlTowTempTables.

Esta opcién no afecta al origen de datos del sistema. Las tablas temporales se contintian creando para el
origen de datos UA_SYSTEM_TABLES, a pesar de que no se permitan las tablas temporales del diagrama
de flujo. Las tablas temporales del diagrama de flujo son independientes de las tablas del origen de datos
del sistema.

Ajuste de los valores de ejecuciéon de prueba para diagramas de flujo
individuales

Utilice la pestafia Configuracion de ejecucion de prueba en Administrador > Valores avanzados para
especificar su escribir los resultados de la ejecucién de prueba en la base de datos para un diagrama de
flujo especifico.

Acerca de esta tarea

Normalmente, los resultados de la ejecucién de prueba no se escriben en la base de datos. Sin embargo,
es posible que desee verificar que los resultados de la ejecucion se estan registrando correctamente. Para
hacer esto, limite el tamafio de la celda y, después, siga el procedimiento siguiente. Limitar el tamafio de
la celda garantiza que esta utilizando una cantidad limitada de datos para probar la ejecucion del
diagrama de flujo y su salida.
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Procedimiento
1. Abra un diagrama de flujo en modo de edicién.

'
Abra el ment Administrador y seleccione Opciones avanzadas.
Seleccione la pestafia Configuracién de ejecucién de prueba.

Seleccione Habilitar salida.

A

Guarde el diagrama de flujo y, después, realice una ejecucién de prueba.
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Capitulo 15. Integraciéon de IBM Campaign con otros

productos de IBM

IBM Campaign se integra de manera opcional con algunos otros productos de IBM .

Para ver instrucciones de integracion, consulte la documentacién incluida con cada aplicacién, ademas de
cualquier documento mencionado a continuacién.

Tabla 37. Integrar Campaign con otros productos de IBM

Tarea

Documentaciéon

Integracién con IBM Engage

IBM Campaign y Engage Guia de integraciéon para IBM
Marketing Cloud

Integracion con IBM Journey Designer

http:/ /www.ibm.com/support/knowledgecenter /SSER4E /
JourneyDesigner/kc_welcome_journeydesigner.dita?lang=en

Integracion con IBM Digital Analytics

IBM Campaign - Guia del administrador: Cémo configurar la
integracion

IBM Campaign - Guia del usuario: Segmentos de IBM Digital
Analytics en camparias como objetivo

Integracion con IBM Marketing Operations

IBM Marketing Operations e IBM Campaign - Guia de
integracion

Integracién con IBM Opportunity Detect

IBM Campaign - Guia del administrador: Cémo configurar la
integracion

IBM Opportunity Detect - Guia del administrador y IBM Opportunity
Detect - Guia del usuario: Cémo administrar y utilizar el producto

Integracién con IBM eMessage

IBM Campaign - Guias de instalacion y actualizacion: Cémo instalar
y preparar componentes de eMessage en el entorno local.

IBM eMessage Guia de inicio y del administrador: Cémo conectar
con los recursos de mensajeria alojados.

IBM Campaign Guia del administrador: Cémo configurar la
integracién de ofertas.

Integracién con IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition

IBM Campaign y IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition Guia de integracion

Integracion con IBM WeatherFX.

Puede integrar WeatherFX con IBM Campaign de forma que
pueda extraer eventos de Weather en campafias de marketing.
Los usuarios de las versiones 9 y 10 de Campaign pueden
integrarse con WeatherFX utilizando UBX Toolkit. Para obtener
mas informacién, consulte https:/ /www.ibm.com/support/
knowledgecenter/SSWU4L/Integrations/imc_Integrations/
Weather_FX_for_IBM_Marketing_Cloud.html.

Engineering Projects.

Nota: Es posible que haya integraciones adicionales disponibles que no figuran en esta tabla. Consulte
Herramientas y programas de utilidad del producto para IBM Campaign. Asimismo, consulte IBM Solution
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Definicion de activos de Marketing Operations para su uso en ofertas
de Campaign

En este tema se explica qué deben hacer los administradores para permitir a los usuarios de Campaign
relacionar un activo digital de Marketing Operations a una oferta de Campaign.

Acerca de esta tarea

Un activo es un archivo electrénico disefiado para su uso en un programa de marketing. Ejemplos de
activos pueden ser logotipos, imdgenes de marcas, documentos de investigaciéon de marketing, materiales
de referencia, material auxiliar corporativo o plantillas de documentos. Para afiadir un activo a una oferta
de Campaign, utilice el atributo CreativeURL. El atributo CreativeURL es un atributo de oferta estindar
que se instala con Campaign. Un "URL creativo" es un puntero a un archivo en una biblioteca de activos
de Marketing Operations.

Tabla 38. Definicion de activos de Marketing Operations para su uso en ofertas de Campaign

Tarea Detalles Para documentacién
Crear una biblioteca que | Esta tarea la suele realizar un administrador de Guia del administrador de IBM
aloje activos digitales. Marketing Operations. Marketing Operations

En IBM Marketing Operations, seleccione
Configuraciéon > Configuracién de Marketing
Operations, pulse en Definiciones de biblioteca de
activos, y aflada una biblioteca.

Afiadir activos a la Esta tarea la suelen realizar usuarios de Marketing Guia del usuario de IBM Marketing
biblioteca. Operations. Operations

En IBM Marketing Operations, seleccione
Operaciones > Activos. Abra una biblioteca, acceda a
una carpeta y pulse el icono Afiadir activo.
Especifique el nombre del activo, la descripcién y otra
informacién, y utilice Subir para seleccionar y subir
archivos a la biblioteca.
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Tabla 38. Definicion de activos de Marketing Operations para su uso en ofertas de Campaign (continuacion)

Tarea Detalles Para documentacién

Crear una plantilla de | Esta tarea la suele realizar un administrador de Para los sistemas que no integren

oferta que incluya el Campaign. Marketing Operations y

atributo CreativeURL. Campaign, consulte la Guia del
Los atributos de oferta son los campos que definen administrador de Campaign: “Crear

una oferta. URL creativo es un atributo estandar que | plantillas de oferta” en la pagina
se proporciona con Campaign. Si se afiade un atributo | 77,

URL creativo a una plantilla, el atributo estara
disponible para todas las ofertas basadas en dicha Para los sistemas que integren
plantilla. Marketing Operations y
Campaign, consulte la Guia de
Por ejemplo, en un sistema que no integra Marketing integracion de IBM Marketing
Operations con Campaign, puede seleccionar Valores | Operations y Campaign.

> Configuracién de campaiia y pulsar Definiciones
de plantilla de oferta. Pulse Afiadir y siga las
solicitudes:

1. En los pasos del 1 al 3, define la plantilla.

2. En el paso 2 de 3, mueve el URL creativo la lista
de Atributos seleccionados.

3. En el paso 3 de 3, pulse en Examinar biblioteca
en el campo URL de creativos. Acceda a la
carpeta en una biblioteca de activos y seleccione el
activo que va a utilizarse en esta oferta. O bien, si
desea crear un activo, pulse el nombre de una
biblioteca y pulse luego Afiadir activo y
proporcione la informacién necesaria. En el campo
Archivo, pulse Subir; a continuacién, busque un
archivo. Puede subir un Archivo un Archivo de
previsualizacién y una Miniatura. Siga las
indicaciones para completar la accién.

El URL a los activos se incluye ahora en el campo
URL de creativos.

4. Guarde la plantilla de oferta

Utilice Campaign para |Los usuarios de Campaign ahora podran crear ofertas | Guia del usuario de Campaign

crear una oferta que basadas en una plantilla que incluya el atributo URL

incluya un activo de creativo. Cuando defina esta oferta, los usuarios

Marketing Operations. | pueden ir a la biblioteca de activos y seleccionar o
crear uno.

Conceptos relacionados:

“Introduccién a la utilizacién de activos de Marketing Operations en ofertas de Campaign” en la pagina
81

“Directrices para el uso de activos de Marketing Operations en ofertas de Campaign” en la pagina 82

Configuracion de la integracidon de ofertas de eMessage con IBM
Campaign

Puede configurar Campaign para dar soporte a la integracion de ofertas de eMessage, de forma que se
pueda realizar un seguimiento de las comunicaciones de oferta mediante el canal de correo electrénico. A

continuacién, los informes de Campaign pueden proporcionar seguimiento de respuestas detallado para
eMessage.
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Antes de empezar

Antes de configurar la integracién de ofertas de eMessage, debe instalar y preparar los componentes
instalados locales de eMessage, tal como se explica en las guias de instalacién y actualizacién de IBM
Campaign. También debe conectarse a los recursos de correo electrénico alojados, tal como se explica en

la publicacion IBM eMessage Startup and Administrator’s Guide.

Acerca de esta tarea

En la tabla siguiente se muestran las tareas que los administradores de Campaign deben completar para

configurar la integracion de ofertas de eMessage.

Tabla 39. Configuracion de la integracion de ofertas de eMessage

Tarea

Detalles

Para obtener mas informacién

1. Configurar el
proceso ETL del
historial de respuestas
y contactos para esta
particion.

Campaign utiliza su propio proceso ETL para extraer,
transformar y cargar datos de respuestas de oferta de
las tablas de seguimiento de eMessage en las tablas de
historial de respuestas y contactos de Campaign. El
proceso ETL coordina la informacién entre las tablas
necesarias.

Para configurar el proceso ETL:

1. En IBM Campaign, seleccione Configuracién >
Configuracion.

2. Ajuste las propiedades del parametro siguiente:

Campaign | particiones | particién[n] |
eMessage | contactAndResponseHistTracking

Consulte “Campaign | particiones
| particién[n] | eMessage |
contactAndResponseHistTracking”
en la pagina 264.

2. Opcionalmente,
ajustar las
propiedades del
registro de ETL.

El registro de ETL esta habilitado de forma
predeterminada. La ubicacién predeterminada del
archivo es inicio_Campaign/logs/ETL.1og. Para ajustar
el comportamiento del registro, modifique el archivo
campaign_log4j.properties, cuya ubicacién
predeterminada es inicio_Campaign/conf.

Consulte “Archivo de registro de
ETL de Campaign y eMessage” en
la pagina 143.

3. Solo
actualizaciones:
Ajustar las tablas de
correlacién y
seguimiento de
respuestas de
Campaign.

Las nuevas instalaciones pueden omitir este paso
porque las tablas se han actualizado durante el
proceso de instalacion.

Los clientes de actualizacién que deseen utilizar la
integracién de ofertas de eMessage deben afiadir los
tipos de respuesta Pulsacion en enlace, Pagina de
destino y Mensaje de respuesta SMS a la tabla
UA_UsrResponseType y a continuacién actualizar la
tabla UA_RespTypeMapping para correlacionar los tipos
de respuesta con eMessage.*

Se requiere la tabla UA_RespTypeMapping para
coordinar la transferencia de datos entre las tablas de
Campaign y eMessage necesarias.

Consulte “Ajuste de las tablas de
respuestas de Campaign para la
integracién de ofertas de eMessage”
en la pagina 169.
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Tabla 39. Configuracion de la integracion de ofertas de eMessage (continuacion)

Tarea Detalles Para obtener mas informacién
4. Opcionalmente, El informe Desglose de respuestas de oferta detallado |Consulte la Guia de instalacion y
ajustar los informes de Campaign incluye las respuestas de correo configuracion de informes de IBM
de rendimiento de electrénico Pulsacion en enlace, Pagina de destino y Marketing Software.
Campaign. Mensaje de respuesta SMS de forma predeterminada,

de forma que no hay ajustes necesarios para este

informe.*

Los otros informes de rendimiento muestran la suma
de todos los contactos o respondedores sobre todos los
canales que se han utilizado, pero no desglosan
especificamente la informacién por canal. Puede
personalizar estos informes para incluir informacién
de canal, si lo desea.

Los cambios afectan tanto a informes especificos de
objeto en la pestana Analisis de la campana u oferta
como a los informes en el menti Herramientas de
analisis.

*Actualmente solo se utiliza el tipo de respuesta Pulsaciéon en enlace para la integracién de ofertas de eMessage. Las
columnas Pagina de destino y Mensaje de respuesta SMS no las completa el proceso ETL en este momento.

Ajuste de las tablas de respuestas de Campaign para la integracion de
ofertas de eMessage

Si utiliza la integracion de ofertas de eMessage, debe confirmar que las tablas de correlacion y
seguimiento de respuestas de Campaign se han configurado correctamente.

Acerca de esta tarea

Nota: Las nuevas instalaciones pueden omitir esta tarea porque las tablas se han actualizado durante el
proceso de instalaciéon. Los clientes de actualizacion que desee que utilicen la integracién de ofertas de
eMessage deben realizar los pasos siguientes.

Para dar soporte a ETL de tipos de respuesta entre Campaign y eMessage, los tipos de respuesta se
deben definir en la tabla UACE_ResponseType (para eMessage) y en la tabla UA_UsrResponseType (para
Campaign). A continuacion, los tipos de respuesta se deben correlacionar en la tabla UA_RespTypeMapping.
La tabla UA_RespTypeMapping correlaciona CampaignRespTypelD en UA_UsrResponseType con
EMessageRespTypelD en UACE_ResponseType

Procedimiento

1. Afada los tipos de respuesta Pulsacién en enlace, Pdgina de destino y Mensaje de respuesta SMS a la
tabla UA_UsrResponseType mediante los valores que se muestran a continuacién:

* insertar en valores ua_usrresponsetype (ResponseTypeld, Name, Description, ResponseTypeCode,
CountsAsResponse, isDefault) (9, Pulsacién en enlace', NULL, 'LCL', 1, 0)

* insertar en valores ua_usrresponsetype (ResponseTypeld, Name, Description, ResponseTypeCode,
CountsAsResponse, isDefault) (10, 'Pagina de destino’, NULL, 'LPA', 1, 0)

* insertar en valores ua_usrresponsetype (Responselypeld, Name, Description, ResponseTypeCode,
CountsAsResponse, isDefault) (11, 'Mensaje de respuesta SMS', NULL, 'SRE’, 1, 0)

Para obtener més informacién, consulte “Tipos de respuesta predeterminados” en la pagina 109.

2. Actualice la tabla UA_RespTypeMapping para incluir Pulsacién en enlace (9,1,3), Pagina de destino
(10,14,3) y Mensaje de respuesta SMS (11,18,3), tal como se muestra a continuacién:
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* insertar en valores ua_resptypemapping (campaignresptypeid, emessageresptypeid, applicationtype)
9,1,3)

* insertar en valores ua_resptypemapping (campaignresptypeid, emessageresptypeid, applicationtype)
(10,14,3)

* insertar en valores ua_resptypemapping (campaignresptypeid, emessageresptypeid, applicationtype)
(11,18,3)

El ApplicationType de 3 indica eMessage y no se debe cambiar.

Nota: Actualmente solo se utiliza el tipo de respuesta Pulsacién en enlace para la integracién de
ofertas de eMessage. Pagina de destino y Mensaje de respuesta SMS no los completa el proceso ETL
en este momento.

Qué hacer a continuacion

Se proporciona informacién adicional sobre la integracién de ofertas de eMessage en la Guia del usuario de
eMessage y la Guia del usuario de Campaign.

Integracion de IBM Digital Analytics y Campaign

Los segmentos en linea que estdn definidos en Digital Analytics se pueden utilizar en IBM Campaign
para dirigirse a clientes basdndose en su actividad y comportamiento en la web. jImportante! Este tema
pertenece a IBM Digital Analytics, no a IBM Digital Analytics for On Premises.

Antes de empezar

* Independientemente del entorno IBM Campaign que esté integrando (Desarollo, Prueba, Transicion,
Produccién), debe apuntar la instalacién de Campaign a una versiéon de produccién (no una versiéon de
prueba) del entorno IBM Digital Analytics, porque este el tinico entorno que tiene la capacidad
necesaria de “exportacion”.

* La maquina del servidor donde se esta ejecutando el escucha de IBM Campaign debe poder alcanzar el
centro de datos de IBM Digital Analytics para comunicarse con el URL de Coremetrics alojado
(https:/ /export.coremetrics.com/eb/segmentapi/1.0/api.do). Utilice el puerto 443, que el puerto
predeterminado para https. Sin acceso directo entre la maquina del escucha (que podria estar detras de
un cortafuegos seguro) y el centro de datos, la integraciéon no funcionara.

Acerca de esta tarea

La integracién se basa en varios componentes:
* Un servicio de integracién que actia como punto de integraciéon entre los dos productos.

* Una tabla de conversién que correlaciona claves de Digital Analytics con los ID de audiencia de IBM
Campaign.

* Los valores de configuraciéon en IBM Campaign que habilitan la integracién por particion.
* Permisos y cuentas definidos en Digital Analytics, Marketing Platform y IBM Campaign.

Procedimiento
1. Realice los ajustes siguientes en IBM Digital Analytics y IBM Campaign.

Tarea Realizada por Detalles Para documentacion

A. Configure un ID | Suministro de IBM |La autenticacién de usuario global debe estar | Este paso es realizado por
de cliente de habilitada y se debe afiadir un rol IBM.

Digital Analytics ExportBuilderSegmentAPI al ID de cliente de

para soportar la Digital Analytics.

integracion.
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Tarea

Realizada por

Detalles

Para documentacion

B. Configure
Digital Analytics
para la integracién
con Campaign.

Usuario de Digital
Analytics con
derechos de
administracion

Cree un grupo de usuarios y una cuenta de
usuario en el entorno de produccién de
Digital Analytics para todos los ID de cliente
que desee que accedan a Campaign. Asigne
el usuario al grupo y, después, defina la
autenticacién de usuario global.Export
Importante: Tras realizar esta tarea, el
suministro de IBM debe habilitar el rol
ExportBuilderSegmentAPI para el nuevo
grupo de usuarios.

Consulte “Configuracion
de Digital Analytics para
habilitar la integracion de
Campaign” en la pagina
173.

C. Distribuya
segmentos de
Digital Analytics
para su uso en
Campaign.

Usuario de Digital
Analytics con
derechos de
administracion

En Digital Analytics, seleccione Gestionar >
Opciones de informe > Segmentos de
informe. En el mentd Acciones, pulse el
icono Difusién junto al segmento que desea
compartir con Campaign. Cuando se abre,
complete el formulario del segmento.

Consulte la documentaciéon
del producto Digital
Analytics y Export.

D. Cree y llene una
tabla de

IBM Consulting,
IBM Business

Una tabla de conversién correlaciona el ID
de registro de Digital Analytics (clave en

Consulte “Creacién y
llenado de la tabla de

conversion. Partner o un linea) con el ID de audiencia de Campaign conversiéon” en la pagina
equipo de TI de (clave fuera de linea). 174.
cliente

E. Opcional: Usuario de El inicio de sesién dnico (SSO) permite al Consulte IBM Marketing

Configure SSO.

Campaign con
derechos de

usuario de Campaign acceder a Digital
Analytics sin que se le solicite que inicie

Platform Administrator’s
Guide.

administracion sesién, para una navegaciéon mas facil entre
productos.
F. Configure una | Usuario de Este paso se puede realizar antes o después | Consulte IBM Marketing

cuenta de
Marketing Platform
y el origen de
datos para acceder
al servicio de
integracion.

Campaign con
derechos de
administracion

del paso G.

Elija Configuraciéon > Usuarios, seleccione el
mismo usuario que esta definido para
ASMUserForCredentials (consulte el Paso
G), pulse Editar origenes de datos y afiada
un nuevo origen de datos:

* El nombre del origen de datos debe
coincidir exactamente con el valor definido
en Campaign para
ASMDatasourceForCredentials.

* El Inicio de sesion del origen de datos y
la Contraseiia son las credenciales de la
cuenta de usuario de Digital Analytics que
se han definido en el paso B. Configure
Digital Analytics para la integracién con
Campaign..

Platform Administrator’s
Guide.
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Tarea

Realizada por

Detalles

Para documentacion

G. Defina las
propiedades de
configuracion de
Campaign para
cada particiéon
donde habilitara la
integracion.

Usuario de
Campaign con
derechos de
administracion

Elija Valores > Configuracién.

Vaya a Campaign | partitions | partition[n]
| Coremetrics y establezca las propiedades
siguientes:

* ServiceURL: https://
export.coremetrics.com/eb/segmentapi/
1.0/api.do

* CoremetricsKey: registrationid

* ClientID: El ID de Digital Analytics que
estd asignado a su empresa. Si tiene varios
ID, utilice cualquier ID que se haya
seleccionado para la cuenta de usuario en
el paso B. Configure Digital Analytics para la
integracion con Campaign..

* TranslationTableName: el nombre de la
tabla de conversion.

* ASMUserForCredentials: La cuenta
Marketing Platform que estd autorizada
para acceder al servicio de integracion. El
valor predeterminado es asm_admin.

¢ ASMDatasourceForCredentials: El origen
de datos asignado a la cuenta Marketing
Platform. El valor predeterminado es
UC_CM_ACCESS.

Consulte “Campaign |
particiones | particién[n] |
Coremetrics” en la pagina
270

H. Correlacione la
tabla de
conversion.

Usuario de
Campaign con
derechos de
administraciéon

Elija Configuracién > Configuracién de
Campaign > Gestionar correlaciones de
tabla. Cuando se le solicite, especifique el
origen de datos que corresponde a la base de
datos de usuario donde residen las tablas de
usuario (no el origen de datos que ha
definido para
ASMDatasourceForCredentials).

Seleccione la tabla de conversién, los campos
de tabla y los niveles de audiencia.

Almacene la correlacién de tablas en el
catdlogo predeterminado (default.cat) de
forma que esté disponible para todos los
diagrama de flujo.

Consulte “Correlacién de
la tabla de conversion” en
la pagina 180.

I. De permiso a los
usuarios de
Campaign para
utilizar segmentos
de Digital
Analytics en
diagramas de flujo.

Usuario de
Campaign con
derechos de
administracion

Seleccione Configuraciéon > Roles de
usuario y permisos.

Vaya a Campaign | Particién[n] | Politica
global.

Pulse Afiadir roles y asignar permisos; a
continuacién, pulse Guardar y editar
permisos.

En Campaigns, otorgue permiso para
Acceder a IBM Digital Analytics Segments.
Nota: Aunque esté utilizando el inicio de
sesioén tnico (SSO), sigue teniendo que
establecer la politica global para
proporcionar acceso a segmentos.

Consulte “Implementacién
de politicas de seguridad”
en la pagina 12
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Tarea Realizada por Detalles Para documentacién

J. Habilite la Usuario de Elija Valores > Configuracién. Vaya a Consulte “Campaign |
integracion para Campaign con Campaign | particiones | particién[n] | partitions | partition[n] |
cada particiéon de | derechos de servidor | interno y defina server | internal” en la
Campaign. administraciéon UC_CM_integration en Si. pégina 360.

2. Ahora los usuarios de Campaign pueden seleccionar segmentos de Digital Analytics en diagramas de
flujo:
a. Afada un proceso de seleccién a un diagrama de flujo.
b. Elija Segmentos de Digital Analytics como la Entrada.
C. Seleccione un ID de cliente para ver los segmentos que se transmitieron para dicho ID.
d

Seleccione un segmento. La lista Seleccionar segmento muestra solo los segmentos que se han
creado para el ID de cliente que esta seleccionado. Para ver otros segmentos, seleccione un ID de
cliente diferente (suponiendo que tiene permiso para ver dicho ID de cliente).

e. Ultilice los controles de fecha y calendario del Rango del segmento de la parte inferior del didlogo
para especificar el rango de fechas en el que desee obtener datos para el segmento seleccionado.

Cuando se ejecuta el proceso Seleccion:

* Extrae los datos de Digital Analytics por medio del servicio de integracién. Los datos de segmento
son simplemente una lista de los ID de registro.

* Utilizando la tabla de conversion correlacionada, los ID de registro se convierten a ID de audiencia
de Campaign.

* Los ID de audiencia estan disponibles para su uso en procesos en sentido descendente del
diagrama de flujo.

Si desea mas informacién sobre diagramas de flujo, consulte la IBM Campaign Guia de usuario.
Conceptos relacionados:
“Origenes de datos de la tabla de conversiéon” en la pagina 176
Tareas relacionadas:

“Creacién y llenado de la tabla de conversiéon” en la pagina 174

Configuracion de Digital Analytics para habilitar la integracion de
Campaign

Esta tarea explica como configurar Digital Analytics para la integracién con Campaign. En esta tarea, cree
un grupo de usuarios, cree un usuario y asignelo al grupo y defina la autenticacion de usuario global.

Normalmente esta tarea la suele realizar un usuario de IBM Digital Analytics con privilegios de
administrador.

Procedimiento

1. Como administrador, inicie sesion en Digital Analytics con el ID del cliente que desea autorizar y
que navegue por la pagina de administracién.

2. Pulse Gestionar grupos - lista completa o Gestionar grupos - por grupo.
3. Pulse Nuevo grupo de usuarios.
4. En el didlogo Nuevo grupo de usuarios, especifique la informacién siguiente:
* Nombre de grupo: Por ejemplo: MyCompany IBM Campaign Integration Group

* ID de cliente: Si tiene varios ID de cliente, debe seleccionar todos los ID que desea utilizar en
Campaign. Pulse el botén Seleccionar. A continuacion, marque los recuadros de los ID que desea
que puedan acceder a la IU de Campaign y pulse Aceptar.

¢ Seleccione Acceso estandar.
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* Opciones de permiso: Marque IBM Digital Analytics, IBM Digital Analytics Explore e IBM
Digital Analytics Export.

Pulse Guardar.
Pulse Gestionar usuarios — por usuario o Gestionar usuarios — lista completa.

Pulse Nuevo usuario.

© N o>

En el didlogo Nuevo usuario, especifique la informacién siguiente:
* Nombre: Por ejemplo: API de campafia de imagen de demostracion.

* Nombre de usuario y Contrasefia: El Nombre de usuario y la Contrasefia que especifique aqui
deben coincidir con el Inicio de sesién del origen de datos y la Contrasefia que estan definidas en
el origen de datos de IBM Marketing Platform.

* Correo electrénico: Especifique una direccién de correo electrénico.

* ID de cliente: Marque los recuadros para cada ID de cliente que desea que pueda acceder en
Campaign. Para Grupo de usuarios, seleccione el nombre del grupo que ha especificado
previamente.

Nota: En funcién de los valores de la contrasefia para el ID de cliente, puede que tenga que
configurar de forma proactiva una entrada de calendario para usted para actualizar la contrasefia
antes de que caduque. Para obtener los mejores resultados, defina la misma contrasefia; de lo
contrario, se romperd la integracion, a menos que las contrasefias también se actualicen en
Campaign.
9. Pulse Guardar.

10. Pulse Autenticacién de usuario global y modifique la informacién siguiente:
* Secreto compartido: Utilice la misma contrasefia que ha creado anteriormente.
* Creacién automatica de la cuenta de usuario: Habilitada

* Seleccione las cuentas de grupo que se crearan automaticamente en: Seleccione el nombre del
grupo que ha especificado anteriormente.

Qué hacer a continuacion

Importante: Tras crear el nuevo grupo de usuarios, el suministro de IBM debe habilitar el rol
ExportBuilderSegmentAPI para el nuevo grupo de usuarios.

Para completar la integracion, realice los pasos restantes que estan descritos en el tema “Integraciéon de
IBM Digital Analytics y Campaign” en la pagina 170.

Creacion y llenado de la tabla de conversion

Es necesaria una tabla de conversion para dar soporte a la integracion de IBM Digital Analytics y
Campaign. Normalmente, IBM Consulting, un IBM Business Partner o el equipo de TI del cliente crean y
llenan la tabla de conversiéon como paso inicial en la configuraciéon de la integracién.

Acerca de esta tarea

Normalmente una tabla de conversién consta de dos columnas: Una para la clave en linea (registrationid)
de IBM Digital Analytics, y una de la clave fuera de linea correspondiente (ID de audiencia) que utiliza
IBM Campaign. Debe crear la tabla y después llenarla.

Procedimiento

1. Cree una tabla de conversion que se ajusta a las directrices siguientes:

La tabla se debe configurar en el origen de datos de usuario (normalmente un Enterprise Data Warehouse o una
despensa de datos) que proporcionara selecciones a IBM Campaign.
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El origen de datos debe autorizar el permiso de creacién de tabla para el usuario, porque IBM Campaign debe crear
una tabla temporal en el origen de datos durante la ejecucion, para alojar la lista de los ID que cumplen la
definiciéon del segmento.

La primera columna se debe llamar registrationid:
* Debe utilizar este nombre exacto.
* Este campo contiene el RegistrationID de IBM Digital Analytics (clave en linea).

* El tipo de datos debe ser el mismo tipo de datos definido para el registrationID en IBM Digital Analytics. Por
ejemplo, ambos deben ser VARCHAR.

* El tamafio de este campo depende de lo que esta utilizando para el registrationID. Por ejemplo, si el
registrationID incluye la direccién de correo electrénico, 256 es un tamarfio razonable.

La segunda columna contiene el ID del nivel de audiencia principal (clave fuera de linea ) para IBM Campaign:
* Utilice el nombre de audiencia que esta definido en IBM Campaign.

* El ID de audiencia y sus tipos de datos se determinan a través del cliente cuyo sistema se estd integrando. Por
ejemplo, podria ser CustomerID o AccountID, y el tipo de datos podria ser BIGINT.

La tabla solo puede incluir una audiencia, pero la audiencia puede estar formada por varios campos (columnas):
* Por motivos de rendimiento y almacenamiento, la practica recomendada es utilizar audiencias de clave tnica.

* Si la audiencia principal consta de varias claves fisicas (claves compuestas), la tabla de conversién debe contener
una columna para cada clave de audiencia ademds de una columna para el registrationID. Por ejemplo, si la
audiencia principal consta de las claves CustomerID y AccountID, la tabla de conversién debe incluir tres
columnas: registrationid, CustomerID, AccountID. Este requisito pertenece sélo si se estd correlacionando una
audiencia compuesta.

2. Llene la tabla de conversién. Para obtener directrices, consulte “Origenes de datos de la tabla de
conversion” en la pagina 176.

El método para llenar la tabla de conversiéon depende de los requisitos y la configuracién de cada
cliente:

* Determine una légica comun para identificar qué ID de registro de IBM Digital Analytics coincide
con el ID de audiencia de IBM Campaign.

* Tras una carga completa inicial de la tabla de conversiéon con el registrationid desde IBM Digital
Analytics y la informacién de audiencia de los datos de cliente, se pueden cargar deltas en la tabla
de conversién basandose en una planificacién predefinida. Esto es especifico del cliente y varia
seglin la implementacion.

Importante: Si la tabla de conversién no contiene la informacién de la correlacion de "registrationid
con CustomerID", dicho registro particular se descartara de la seleccién durante la ejecucién del
diagrama de flujo. Por lo tanto, para evitar la pérdida de datos, es importante mantener esta tabla
actualizada.

Qué hacer a continuacion

Realice los pasos necesarios adicionales para configurar la integracién. Por ejemplo, debe correlacionar la
tabla de conversion en IBM Campaign. Si desea una lista completa de pasos, consulte “Integracion de
IBM Digital Analytics y Campaign” en la pagina 170.

Conceptos relacionados:

“Origenes de datos de la tabla de conversién” en la pagina 176
Tareas relacionadas:

“Integracién de IBM Digital Analytics y Campaign” en la pagina 170
“Correlacién de la tabla de conversiéon” en la pagina 180
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Origenes de datos de la tabla de conversion

Los diagramas siguientes muestran distintos escenarios a tener en cuenta al determinar cémo rellenar la
tabla de conversién. Se necesita una tabla de conversién para coordinar la transferencia de datos entre
IBM Digital Analytics y IBM Campaign.

Una tabla de conversiéon contiene una columna para registrationID de IBM Digital Analytics y otra
columna para el identificador de audiencia de IBM Campaign (como CustomerID o AccountID). Este
mecanismo hace coincidir los ID de un origen de datos con otro.

Una integracioén tipica puede tener acceso a origenes de datos en linea (SaaS) y locales:

* Los datos web estan disponibles en una despensa de datos web, que contiene informacién de las
interfaces de canal web.

* Los datos pueden exportarse desde las soluciones de IBM Digital Analytics SaaS, utilizando IBM
Digital Analytics Export (registrationid) y Livemail (para otros datos relacionados con la web).

* Origenes de datos de cliente, como bases de datos o archivos sin formato (locales).
En la ilustracién siguiente se muestra cémo los origenes de datos son la fuente de una tabla de

conversion. La tabla de conversion asocia registros con los productos, utilizando el valor IBM Digital
Analytics registrationID y el ID de audiencia de IBM Campaign (CustomerID en este ejemplo).

SaaS - en linea In situ

Datos de Digital Analytics Datos de Digital Analytics

ID de registro
Correo electrénico
DatosCliente1
DatosCliente2
DatosCliente3
DatosWeb1
DatosWeb2
DatosWeb3

ID de registro
Correo electrénico
DatosCliente1

Exportar DatosCliente2
Livemail

Datos de canal web
Tabla de traduccion

ID de registro
DatosCliente4
DatosCliente5
DatosCliente6
DatosWeb5
DatosWeb6
DatosWeb7

Sitios web (codificados)

Unir claves ID de registro
y cargar ID de cliente
scripts

Almacén datos cliente

IDCliente
Correo electrénico
DatosCliente1
DatosCliente2
DatosCliente3
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Los ejemplos siguientes muestran distintos escenarios a tener en cuenta al determinar cémo rellenar la
tabla de conversion. Estos escenarios proporcionan ejemplos de cémo utilizar la coincidencia de datos
para identificar los registros que se corresponden con las mismas entidades en varias bases de datos.

Escenario 1: la misma clave en los datos de web y IBM Campaign

En el Escenario 1, los datos de la web y los datos de cliente contienen la misma clave, RegistrationID.
Puede hacer coincidir RegistrationID para identificar registros correspondientes.

Escenario 1
Digital Analytics - Datos web Datos de cIi_ente de
Coincidir en: ke
ID de registro 3 > |IDde cller?te
Correo electrénico ID de registro ID de registro
DatosCliente1 Correo electronico
DatosCliente2 DatosCliente1
DatosCliente3 DatosCliente2
DatosCliente3
ID de registro ¢ ID de cliente

Tabla de traduccion

ID de registro
ID de cliente

Escenario 2: claves diferentes en los datos de la web y Campaign, una clave
exclusiva de enlace

En el Escenario 2, los datos de la web utilizan RegistrationID como su clave y los datos de cliente utilizan

un identificador de audiencia (CustomerID). La direccién de correo electrénico se utiliza para enlazar las
claves.
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Escenario 2

Digital Analytics - Datos web Datos de cliente de
Coincidir en: IBM Campaign
ID de registro << > |D de cliente
Correo electrénico - Correo electrénico
DatosCliente1 Correo electronico DatosCliente1
DatosCliente2 DatosCliente2
DatosCliente3 DatosCliente3

ID de registro ¢ ID de cliente

Digital Analytics - Datos web

ID de registro
ID de cliente

Escenario 3: claves diferentes en los datos de la web y IBM Campaign, varias
claves exclusivas de enlace

* Escenario 3a: varias claves exclusivas de enlace en una tabla
* Escenario 3b: varias claves exclusivas de enlace en varias tablas
* Escenario 3c: varias claves exclusivas de enlace en varias bases de datos (no se muestra)

El ejemplo siguiente muestra el escenario 3a, varias claves exclusivas de enlace en una tabla. En este
escenario, los datos de la web utilizan RegistrationID como su clave y los datos de cliente utilizan un
identificador de audiencia (CustomerID). Para enlazar las claves se utiliza la direcciéon de correo
electrénico més campos de datos de identificacién exclusiva adicionales (Customerdatal, Customerdata2).
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Escenario 3a

Digital Analytics - Datos web

Coincidir en:
ID de registro < >
Correo electrénico .
DatosCliente1 Bgtrcrg% ﬁ(la%v{g?nlco
DatosCliente2

DatosCliente2

DatosCliente3

Datos de cliente de
IBM Campaign

ID de cliente
Correo electrénico
DatosCliente1
DatosCliente2
DatosCliente3

ID de registro

Y

Tabla de traduccion

ID de registro
ID de cliente

CustomerlD

El ejemplo siguiente muestra el escenario 3b, varias claves exclusivas de enlace en varias tablas. En este
escenario, los datos de la web utilizan RegistrationID como su clave y se utiliza una vista para presentar
datos de varias tablas de dimensiones. La vista combinada utiliza el identificador de audiencia
(CustomerID) como su clave. Para enlazar las claves se utiliza la direccién de correo electrénico y varios
campos de datos de identificacién exclusivos. Al igual que con todos los ejemplos, a continuacion, la tabla
de conversién utiliza RegistrationID y CustomerID para identificar registros individuales.

Escenario 3b

Datos de cliente de

Digital Analytics - Datos web

Coincidir en:
ID de registro

Vista combinada

IBM Campaign

ID de cliente
Clave foranea

-

Correo electrénico Correo electrénico

ID de cliente

3 - Correo electrénico
DatosCIl.ente1 DatosCliente1 DatosCliente1
DatosCliente2 DatosCliente2 DatosCliente2
DatosCliente3 DatosCliente3

ID de registro ¢ ID de cliente

Tabla de traduccion

ID de registro
ID de cliente
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Coincidir en] Clave foranea

Datos de cliente de
IBM Campaign

Clave foranea
DatosCliente1
DatosCliente2
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Los datos de segmento se capturan utilizando llamadas de API

La ilustracién siguiente muestra como una tabla de conversién correlaciona selecciones entre Campaign y
Digital Analytics. Los datos de segmento de IBM Digital Analytics y la informacién relacionada se
capturan utilizando llamadas de API, para su uso en diagramas de flujo de IBM Campaign.

Diagrama de flujo
de Campaign

IBM Digital Analytics (DA)

' Las API de DA ejecutan segmentos DA
157 y obtienen datos de los segmentos
Celda de salida i

18; ( Base de datos de\

usuario
110

Tabla de traduccion
correlacionada

Tabla tempora| ID de registro [ ID de cliente

68457861 101
6777583 102
6777583 33240983 107
43211780 43211780 110

68457861

N e

Tareas relacionadas:

“Creacién y llenado de la tabla de conversiéon” en la pagina 174
“Correlacién de la tabla de conversién”

“Integracién de IBM Digital Analytics y Campaign” en la pagina 170

Correlacion de la tabla de conversion

Correlacione una tabla de conversion para que se pueda acceder a segmentos de IBM Digital Analytics en
IBM Campaign. La correlacion de tablas identifica informacién basica como el origen de datos, el nombre
de tabla y campos y niveles de audiencia.

Antes de empezar

Antes de correlacionar una tabla de conversién, debe crear y llenar la tabla. Para una lista completa de
tareas, consulte “Integracién de IBM Digital Analytics y Campaign” en la pagina 170.
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Acerca de esta tarea

La correlaciéon de una nueva tabla de registro base hace que se pueda acceder a los datos en procesos de
diagramas de flujo. Las instrucciones siguientes explican cémo correlacionar una nueva tabla de registro
base para un uso global. También puede correlacionar una nueva tabla de registro base al editar un
diagrama de flujo. utilizando Admin > Tablas.

Procedimiento
1. Seleccione Configuracién > Configuracion de Campaign > Gestionar correlaciones de tabla.

Para obtener informacién detallada, consulte “Correlacién y anulacién de correlacion de las tablas de
usuarios” en la pagina 38.

2. Opcional: Guarde la informacién de correlacién en un catalogo de tablas para la reutilizacién. Para
que la informacién esté disponible para su uso en todos los diagramas de flujo, almacénela en el
catalogo predeterminado (default.cat). Los usuarios de Campaign pueden cargar el catdlogo guardado
para obtener las correlaciones.

Para obtener informacién detallada, consulte “Tareas de administracién del catdlogo” en la pagina 53.

3. Si hay un cambio en la tabla fisica (por ejemplo, si se afiaden o suprimen columnas), debe volver a
correlacionar la tabla. Si no vuelve a correlacionar la tabla, los diagramas de flujo que utilizan
segmentos de IBM Digital Analytics devolveran un error durante el tiempo de ejecucion que indican
que el esquema de la tabla ha cambiado.

Importante: Al correlacionar o volver a correlacionar una tabla, el Nombre de tabla IBM Campaign
que se asignan en el asistente de definicién de tabla debe coincidir exactamente con el
TransTationTableName definido en los valores de configuraciéon de IBM Campaign. Si no edita el
nombre de tabla cuando utilice el asistente de definicion de tabla, los nombres coincidiran. Consulte
“Campaign | particiones | particiéon[n] | Coremetrics” en la pagina 270).

Qué hacer a continuacion

Complete los pasos restantes descritos en el tema “Integraciéon de IBM Digital Analytics y Campaign” en
la pagina 170.

Conceptos relacionados:

“Origenes de datos de la tabla de conversiéon” en la pagina 176

Tareas relacionadas:

“Creacién y llenado de la tabla de conversiéon” en la pagina 174

Referencia relacionada:

“Campaign | particiones | particion[n] | Coremetrics” en la pagina 270

Resolucion de problemas de IBM Digital Analytics e integraciones de
Campaign

Este tema proporciona informacién de resoluciéon de problemas para configurar y utilizar un sistema
integrado IBM Digital Analytics y Campaign.

Resolucion de problemas en la integracion de Digital Analytics: Error 1714
En este tema se explica qué hacer si se produce el Error 1714 cuando se abre un cuadro de proceso
Seleccién en un diagrama de flujo de IBM Campaign y se seleccionan segmentos de IBM Digital
Analytics.

Sintomas
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El error 1714 se produce cuando se selecciona Segmentos de IBM Digital Analytics en un cuadro de
proceso Seleccion.

Causas

El servidor de escucha de fondo de IBM Campaign no puede acceder al URL de la API
export.coremetrics.com debido a un problema de conectividad de red. Por lo tanto, el cuadro de proceso
no puede listar los segmentos de Digital Analytics que se exportaron para utilizarlos en los diagramas de
flujo.

Resolucion del problema

La méquina del servidor donde se esta ejecutando el escucha de IBM Campaign debe poder alcanzar el
centro de datos de IBM Digital Analytics para comunicarse con el URL de Coremetrics alojado

(https:/ /export.coremetrics.com/eb/segmentapi/1.0/api.do). Utilice el puerto 443, que es el puerto
predeterminado para https. Sin acceso directo entre la maquina de escucha (que puede hallarse detras de
un cortafuegos seguro) y el centro de datos, la integracién no funcionara.

Resolucion de problemas en la integracion de Digital Analytics: Error 11528
En este tema se explica qué hacer si se produce el Error 11528 durante una ejecucién del proceso
Seleccién cuando se utilizan los segmentos de Digital Analytics como entrada.

Sintomas

El Error 11528 se produce durante la ejecucién del proceso Seleccion en un diagrama de flujo de IBM
Campaign. El error indica que ha fallado la llamada de SQL y menciona una discrepancia de tipo de
datos.

Causas

Este error se puede producir si el tipo de datos de un ID de registro (registrationid) en la tabla de
conversion no coincide con el tipo de datos que se ha definido en IBM Digital Analytics. El tipo de datos
del registrationid de la tabla de conversiéon no coincide con el tipo de datos que se ha definido para el
registrationID en IBM Digital Analytics. Por ejemplo, uno puede ser NUMERIC pero el otro es
VARCHAR.

Resolucion del problema

Si se estan utilizando los segmentos de Digital Analytics como entrada al proceso Seleccién, puede
resolver el Error 11528 cambiando el tipo de datos del registrationid en la tabla de conversién de forma
que coincida con el tipo de datos que se ha definido en IBM Digital Analytics. Por ejemplo, definalos
ambos en VARCHAR. Para obtener més informacién, lea sobre la creaciéon y el llenado de la tabla de
conversion.

Resolucion de problemas en la integracion de Digital Analytics: Error 13156
En este tema se explica qué hacer si se produce el error 13156 cuando se utiliza la ventana emergente
Selecciéon de segmentos de IBM Digital Analytics.

Sintomas

Los usuarios de IBM Campaign ven el Error 13156 cuando intentan seleccionar un segmento de IBM
Digital Analytics cuando se configura un cuadro de proceso Seleccién en un diagrama de flujo. El error
indica: Error recibido como respuesta de IBM Digital Analytics. Consulte el registro para obtener mds detalles.

Causas

Es posible que el nombre de columna para los ID de Digital Analytics no se haya definido como
registrationid en la tabla de conversion correlacionada y que la propiedad de configuracién
CoremetricsKey en Campaign no se haya establecido en registrationid.

También es posible que las credenciales asignadas al origen de datos UC_CM_ACCESS son incorrectas. El

origen de datos UC_CM_ACCESS es el mecanismo que utiliza Marketing Platform para almacenar las
credenciales que proporcionan acceso al servicio de integracién. Para verificar si es este el caso, aumente
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el nivel de registro del archivo de registro de diagrama de flujo a DEBUG. Si el archivo de registro
incluye el error siguiente, se trata de un problema de autenticacion: {"error":{"mensaje":"Ha fallado la

autenticacion de usuario","codigo":"1000"}}}.

Resolucion del problema

Para confirmar que la columna de tabla de conversién que aloja los ID De Digital Analytics se denomina
registrationid, elija Configuracién > Configuracién > Campaign | particiones | particién[n] |
Coremetrics y confirme que CoremetricsKey se haya establecido en registrationid.

Para corregir las credenciales de origen de datos, elija Configuracién > Usuarios, seleccione el usuario
que se ha definido en el valor de configuraciéon ASMUserForCredentials, pulse el enlace Editar origenes
de datos y edite el origen de datos:

* Asegtrese de que Inicio de sesién de origen de datos y Contrasefa utilizan las mismas credenciales
que el ID de cliente de Digital Analytics.

* Asegtrese de que Origen de datos coincide exactamente con el valor ASMDatasourceForCredentials
que se ha definido en los valores de configuracién de IBM Campaign (por ejemplo, UC_CM_ACCESS).

Resolucion de problemas en la integracion de Digital Analytics: Error 13169
En este tema se explica qué hacer si se produce el Error 13169 durante una ejecucion del proceso
Seleccion.

Sintomas
El Error 13169 se produce durante la ejecucion del proceso Seleccién en un diagrama de flujo de IBM
Campaign.

Causas
Se ha producido una anomalia en un segmento de IBM Digital Analytics. Es posible que un segmento no
se haya definido correctamente en IBM Digital Analytics.

Resolucion del problema

Lea el error detenidamente y emprenda la accién correspondiente. Por ejemplo, el error "No hay ninguna
fecha de inicio para el segmento de IBM Digital Analytics” indica un rango de fecha no valido.

Abra el didlogo Seleccién de segmentos de IBM Digital Analytics desde un proceso Selecciéon en un
diagrama de flujo de IBM Campaign y examine las definiciones del segmento. El didlogo muestra
segmentos que se han definido en IBM Digital Analytics. No puede cambiar las definiciones del segmento
en IBM Campaign.

Por ejemplo, los valores de Fecha de inicio y Fecha de finalizacién proceden de IBM Digital Analytics. Si
no se ha definido la Fecha de inicio en IBM Digital Analytics, un administrador debera corregir la
configuracién del segmento en IBM Digital Analytics y volver a publicar el segmento en IBM Campaign.

Asegtirese de que el rango de segmento que se ha definido en la parte inferior del didlogo especifique un
rango de fecha comprendido entre las fechas de inicio y de finalizaciéon que se han definido para el
segmento.

Puede ser til activar el registro del nivel de depuracién para el diagrama de flujo, ejecutar el proceso y, a
continuacién, buscar el archivo de registro de diagrama de flujo. (Recuerde revertir el nivel de registro
predeterminado tras finalizar porque el registro del nivel de depuracién puede afectar al rendimiento.)

Resolucion de problemas de la integracion de Digital Analytics: La opcién
"Segmentos de IBM Digital Analytics" no esta disponible

Esta tema explica qué hacer si el enlace IBM Digital Analytics no esta disponible en el cuadro de proceso
Seleccionar en un diagrama de flujo de IBM Campaign.
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Sintomas
Cuando un usuario abre el didlogo Configuracion del proceso Seleccién en un diagrama de flujo, la lista
de entradas no incluye Segmentos IBM Digital Analytics como opcion.

Causas
El valor de configuracion UC_CM_integration podria no estar habilitado. Ademads, los permisos del
usuario es posible que no estén definidos correctamente en IBM Campaign.

Resolucion del problema

Habilite la configuraciéon: Elija Configuracién > Valores> Campaign | particiones | particién[n] |
servidor | interno y defina UC_CM_integration en Si.

Otorgar permiso de usuario: Configuracion > Roles de usuario y permisos > Campaign > Particién[n] >
Politica global. Pulse Afiadir roles y asignar permisos; a continuacion, pulse Guardar y editar permisos.
En Campaigns, otorgue permiso para Acceder a IBM Digital Analytics Segments.

Resolucién de problemas en la integracion de Digital Analytics: Los segmentos no
se listan

En este tema se explica qué hacer si el didlogo Seleccion de segmentos de IBM Digital Analytics no lista
ningdn segmento.

Sintomas

En el didlogo de configuracién del proceso Seleccién de un diagrama de flujo de IBM Campaign, los
usuarios abren la lista Entrada y pulsan Segmentos de IBM Digital Analytics. Tras seleccionar un ID de
cliente, no se lista ningtn segmento de IBM Digital Analytics.

Causas
La cuenta de IBM Digital Analytics no ha publicado ningtin segmento en IBM Campaign.

Resolucion del problema
El administrador de Digital Analytics debe definir segmentos en Digital Analytics y publicarlos para que
se utilicen en IBM Campaign:

En Digital Analytics, seleccione Gestionar > Opciones de informe > Segmentos de informe. En el menti Acciones,
pulse el icono Difusién junto al segmento que desea compartir con Campaign. Cuando se abre, complete el
formulario del segmento.

Resolucion de problemas de la integracion de Digital Analytics: Discrepancia del
naimero de registros

Cuando se ejecuta un diagrama de flujo, IBM Campaign detecta si hay una discrepancia entre el nimero
de claves de IBM Digital Analytics y los ID de audiencia de IBM Campaign en la tabla de conversion
correlacionada. Se produce un aviso si el nimero de ID de registro no coincide con el nimero de ID de
audiencia.

Sintomas

Si se detecta una discrepancia, IBM Campaign escribe un mensaje de aviso en el archivo de registro del
diagrama de flujo que le solicita que verifique que la tabla de conversién correlacionada contiene
registros actualizados.

Causas

Este comportamiento tiene como objetivo detectar y evitar discrepancias entre las claves de IBM Digital
Analytics y los ID de audiencia correspondientes de IBM Campaign en la tabla de conversiéon
correlacionada. Tenga en cuenta el ejemplo donde hay ID de registro en el segmento IBM Digital
Analytics que todavia no se han afiadido a la tabla de conversién porque las rutinas ETL no se han
completado. En este caso, es posible que tenga 100 clientes de un segmento IBM Digital Analytics, pero
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solo 95 ID de cliente en IBM Campaign. Los resultados ahora se desvian (100 registros versus 95
registros), pero se ajustaran cuando se complete la rutina ETL.

Resolucion del problema

Para resolver este problema, haga coincidir las claves en linea y fuera de linea de acuerdo con su politica
corporativa y vuelva a llenar la tabla de conversion con los datos actualizados. El usuario debe volver a
ejecutar el diagrama de flujo después de la actualizacién de la tabla de conversién correlacionada.

Descripcion general de la integracion de IBM Opportunity Detect con
Campaign

Cuando Opportunity Detect se integra con Campaign, los datos sobre las transacciones de cliente
generadas por Opportunity Detect se pueden utilizar en sus diagramas de flujo de Campaign.

Opportunity Detect le permite buscar comportamientos y patrones de cliente especificados en sus datos
de cliente. El usuario define las transacciones y los patrones que Opportunity Detect busca y especifica
los datos que se graban en la base de datos cuando se cumplen tales criterios.

Por ejemplo, podria configurar Opportunity Detect para proporcionar datos sobre cantidades de compras
no habituales o un rechazo en una actividad. Tal vez desee utilizar estos datos para indicar a los clientes
de una campafia de goteo para promocién o retencion.

La configuracién de la integracién se describe en la publicaciéon IBM Campaign - Guia del administrador.
Para obtener més detalles sobre Opportunity Detect consulte las publicaciones IBM Opportunity Detect -
Guia del usuario y IBM Opportunity Detect - Guia del administrador.

Como integrar Campaign con Opportunity Detect

La integracion entre Campaign y Opportunity Detect se produce a nivel de datos; no hay integraciéon de
la interfaz de usuario.

La caracteristica que habilita la integracién con Campaign es el conector de origen de datos Resultado
expandido de Opportunity Detect. El conector Resultado expandido escribe los datos en dos tablas de
base de datos en un formato que Campaign pueda consumir.

Opportunity Detect puede procesar datos por lotes o puede aceptar datos de entrada procedentes de un
servicio web y funcionar en una modalidad mas interactiva. En esta seccién se incluyen ejemplos de uso
para las modalidades por lotes e interactiva.

Acerca de las tablas de Resultado expandido

El conector Resultado expandido graba los datos de resultados en dos tablas de base de datos, que debe
crear utilizando los scripts proporcionados con Opportunity Detect.

DB2 es el tinico tipo de base de datos soportado para las tablas de Resultado expandido.

Las tablas son:

* Una tabla primaria que contiene la serie de texto especificada en el campo Mensaje en el componente
Accion.

* Una tabla secundaria que contiene los datos especificados en el campo Informacién adicional en el
componente Accion.

Debe proporcionar un nombre base para las tablas de Resultado expandido cuando ejecute el script

ExpandedTable.sql para crear las tablas. El script afiade el niimero 1 al nombre de la tabla primaria y el
nimero 2 al nombre de la tabla secundaria.
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Por ejemplo, si especifica el nombre base ExpandedOutcome, el script crea dos tablas: ExpandedOutcomel y
ExpandedOutcome?2.

Campos en las tablas de Resultado expandido

Estas descripciones de los campos en las tablas de Resultado expandido hacen referencia a valores
escalares y de tabla, que se definen de la siguiente manera:
Escalar

Una sola unidad de datos.

Tabular

Un conjunto de datos, como en una fila de base de datos. En resultados de Opportunity Detect,
los datos tabulares se guardan en formato XML.

Segtin como especifique los datos de resultados, estos pueden contener cualquiera de estos dos tipos de
valor, o ambosSi se incluyen datos tabulares en una integracién de Campaign, se requiere proceso
adicional antes de que Campaign pueda consumirlos.

Tabla 40. Campos en la tabla primaria de Resultado expandido

Campo Descripcion Tipo de datos
OUTCOMEID ID de secuencia exclusivo. Se utiliza Entero
como clave primaria para enlazar a la
tabla secundaria de Resultado
expandido.
AUDIENCEID ID del miembro de audiencia para el NVARCHAR(60)
que se activa el sistema
desencadenante. Ejemplos de audiencia |Si utiliza las tablas del sistema de Oracle y tiene
son cuenta, cliente o unidad familiar. El | prevista la integracién con Campaign, debe
ID de audiencia se almacena como una | cambiar el tipo de datos de este campo desde
cadena. No se da soporte a los ID de NVARCHAR(60) a Varchar2(60), ya que
audiencia de varias columnas. Campaign no da soporte al tipo de datos
NVARCHAR(60).
AUDIENCELEVEL El cédigo de audiencia de un solo NVARCHAR(60)
caracter asignado en la pagina Niveles
de audiencia de Opportunity Detect. Si utiliza las tablas del sistema de Oracle y tiene
prevista la integracién con Campaign, debe
cambiar el tipo de datos de este campo desde
NVARCHAR(60) a Varchar2(60), ya que
Campaign no da soporte al tipo de datos
NVARCHAR(60).
COMPONENTID ID exclusivo del componente de accién | Varchar
que se ha activado para generar el
resultado.
OUTCOMEDATE La indicacién de fecha y hora del Indicacién de fecha y hora
suceso final que ha causado la
activacién del componente de accion.
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Tabla 40. Campos en la tabla primaria de Resultado expandido (continuacion)

Campo Descripcion Tipo de datos
RUNID ID de la ejecucion, solo para modo por |Entero
lotes. El ID de ejecucién ayuda a
distinguir entre los resultados de una
ejecucion frente a los resultados de
ejecuciones anteriores o posteriores.
Gracias al ID de ejecucién, no es
necesario que trunque la tabla de
resultados después de cada ejecucién
porque se puede consultar la tabla para
todos los resultados en una ejecuciéon
especifica.
MESSAGE La cadena de texto que se ha NVARCHAR(60)
especificado en el campo Mensaje del
componente Accién. Si utiliza las tablas del sistema de Oracle y tiene
prevista la integraciéon con Campaign, debe
cambiar el tipo de datos de este campo desde
NVARCHAR(60) a Varchar2(60), ya que
Campaign no da soporte al tipo de datos
NVARCHAR(60).
PROCESSED Distintivo que indica si Campaign ha Entero

consumido los datos.

Tabla 41. Campos en la

tabla secundaria de Resultado expandido

Campo Descripcion Tipo de datos
OUTCOMEID ID de secuencia exclusivo. Se utiliza Entero
como clave fordnea para enlazar el
registro a la tabla primaria de
Resultado expandido.
NAME Nombre asignado en el campo NVARCHAR(60)
Informacién adicional del componente
Accién. Si utiliza las tablas del sistema de Oracle y tiene
prevista la integracién con Campaign, debe
cambiar el tipo de datos de este campo desde
NVARCHAR(60) a Varchar2(60), ya que
Campaign no da soporte al tipo de datos
NVARCHAR(60).
VALUE Los datos escalares y tabulares que se | Clob

han especificado en el campo
Informacién adicional del componente
Accién. Los valores tabulares se
guardan en formato XML.
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Tabla 41. Campos en la tabla secundaria de Resultado expandido (continuacion)

Campo Descripcion Tipo de datos

DATATYPE Para valores escalares, el tipo de datos | NVARCHAR(60)

puede ser uno de los siguientes.
Si utiliza las tablas del sistema de Oracle y tiene

* boleano . . 2 .
prevista la integraciéon con Campaign, debe

* moneda cambiar el tipo de datos de este campo desde

» fecha NVARCHAR(60) a Varchar2(60), ya que

. doble Campaign no da soporte al tipo de datos
NVARCHAR(60).

* entero

* serie

Para valores tabulares, el tipo de datos
se establece en serie, porque los valores
tabulares se almacenan en XML y el
tipo de datos XML es serie.

Formato XML de valores tabulares

A continuacién se muestra un ejemplo del XML para un valor tabular, en el que el registro incluye estos
campos:

* Field_1

* Field_2

* Field_3

Ejemplo

<SELECT name="S1">

<ROW>
<FIELD name="Field_1">abc</FIELD >
<FIELD name="Field_2">123.45</FIELD >
<FIELD name="Field_3">xyz</FIELD >
</ROW >

</SELECT >

Integracion de Opportunity Detect con Campaign en modalidad de proceso por
lotes

En el ejemplo siguiente se ilustra cémo se pueden utilizar los datos de resultados expandidos en
Campaign, en modalidad de proceso por lotes.

Antes de empezar

Debe haber instalado Campaign yOpportunity Detect, y deben estar en ejecucion.
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Acerca de esta tarea

En el diagrama siguiente se ilustra el ejemplo descrito en este procedimiento.

Campaign Motor de
Planificador |—  DetectCLI "o Campaign Campaign
Iniciar ejecucion Detect
—————— por lotes Tablas de
resultados
primaria y
secundaria
Campaign

Script por lotes unica_aclsnr

Procedimiento

1.

Cree las tablas de resultados expandidos en su base de datos utilizando el script que se proporciona
con Opportunity Detect.

En la pagina Grupos de servidores de Opportunity Detect, haga lo siguiente.

* Si no existe una conexién de base de datos para la base de datos donde ha creado sus tabla se
resultados expandidos, cree una.

* Sino existe ningtn conector de origen de datos de resultados expandidos, cree uno.

Si hace que el conector se pueda compartir, podré correlacionar el conector a su tabla de resultados
expandidos primaria en la pagina Grupos de servidores o en la pestafia Despliegue del espacio de
trabajo. Si no hace que el conector se pueda compartir, podra correlacionarlo solamente en la
pestafia Despliegue.

Cree el espacio de trabajo de Opportunity Detect y configtrelo para utilizar el conector de origen de
datos Resultados expandidos para los datos de resultados, en la pagina Grupos de servidor o en la
pestafia Despliegue del espacio de trabajo.
En la pestafia Despliegue del espacio de trabajo de Opportunity Detect, configure el despliegue para
llamar a un archivo por lotes al final de una ejecucién satisfactoria.
Cree el script por lotes para llamar al servicio de escucha de Campaign, unica_aclsnr, para ejecutar
un diagrama de flujo de Campaign que haya disefiado.
Utilice la utilidad de linea de comandos de Opportunity Detect, RemoteControlCLI (CLI), para ejecutar
el espacio de trabajo.
Utilice su propia utilidad de planificacién para ejecutar el script por lotes de la CLI en el intervalo
que desee; por ejemplo, diariamente.
Cuando se ejecuta el espacio de trabajo, Opportunity Detect inserta los datos de resultados en las
tablas de resultados expandidos.
Configure su diagrama de flujo de Campaign tal como se indica a continuacion.
a. En un proceso Seleccién, cree una correlacién de tabla nueva tal como se indica a continuacién.
* Correlacione su audiencia principal en Campaign con el campo OUTCOMEID de la tabla
primaria Resultados expandidos. Es un paso necesario para poder seleccionar registros de
resultados para utilizarlos en el diagrama de flujo. La seleccién debe utilizar el campo

OUTCOMEID para que el mismo campo AUDIENCEID se pueda repetir en diversos registros
de resultados.

* Correlacione su audiencia alternativa en Campaign con el campo AUDIENCEID de la tabla
primaria Resultados expandidos. Esta correlacién define la audiencia en la que se deberia llevar
a cabo el resto de la logica del diagrama de flujo.
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Nota: Si tiene previsto utilizar los datos de resultados de Opportunity Detect en diversos
diagramas de flujo, guarde la informacién de la tabla correlacionada en un catalogo de tabla y
cargue este catdlogo en otros diagramas de flujo.

b. Seleccione los registros donde el valor del campo PROCESSED de la tabla primaria Resultados
expandidos sea 0.

Este valor indica que el registro todavia no se ha procesado.

c. Establezca el valor del campo PROCESSED de la tabla primaria Resultados expandidos en 1, para
indicar que el registro se ha procesado.

Puede escribir SQL en un proceso Seleccién para establecer este valor.
d. En un proceso Audiencia, conmute la audiencia de OUTCOMEID a AUDIENCEID.
e. Utilice los datos de Opportunity Detect tal como lo desee en su diagrama de flujo.
f. Utilice un proceso Lista de correo para asignar una oferta y actualizar el historial de contactos.

Integraciéon de Opportunity Detect con Campaign en modalidad interactiva
En el ejemplo siguiente se ilustra cémo se pueden utilizar los datos de resultados expandidos en
Campaign, en modalidad interactiva.

Antes de empezar

Debe haber instalado Campaign yOpportunity Detect, y deben estar en ejecucion.

Acerca de esta tarea

En el diagrama siguiente se ilustra el ejemplo descrito en este procedimiento.

icaoi Servicio web Motor de
Ap!jc;z\i/glon —> de Campaign —  Campaign ‘ ! Campaign
Detect Detect
Tablas de
resultados
primaria y
secundaria
IBM
Scheduler

Procedimiento

1. Cree las tablas de resultados expandidos en su base de datos utilizando el script que se proporciona
con Opportunity Detect.

2. Realice una de las acciones siguientes.

* Si tiene previsto utilizar un conector de colas, configure una cola para los datos de transacciones en
su servidor de colas.

* Si tiene previsto utilizar el servicio web, desarrolle las clases Java necesarias.
3. En la pagina Grupos de servidores de Opportunity Detect, haga lo siguiente.

* Si no existe una conexién de base de datos para la base de datos donde ha creado sus tabla se
resultados expandidos, cree una.

* Sino existe ningtn conector de origen de datos de resultados expandidos, cree uno.
Si hace que el conector se pueda compartir, podréd correlacionar el conector a su tabla de resultados
expandidos primaria en la pagina Grupos de servidores o en la pestafia Despliegue del espacio de
trabajo. Si no hace que el conector se pueda compartir, podra correlacionarlo solamente en la
pestafia Despliegue.
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. Configure el espacio de trabajo Opportunity Detect para utilizar el servicio web o un conector de
origen de datos de cola para los datos de transacciones y el conector de origen de datos de Resultados
expandidos para los datos de resultados.

. Configure su diagrama de flujo de Campaign tal como se indica a continuacién.

a.

d.
e.

f.

En un proceso Seleccién, cree una correlaciéon de tabla nueva tal como se indica a continuacién.

* Correlacione su audiencia principal en Campaign con el campo OUTCOMEID de la tabla
primaria Resultados expandidos. Es un paso necesario para poder seleccionar registros de
resultados para utilizarlos en el diagrama de flujo. La seleccién debe utilizar el campo
OUTCOMEID para que el mismo campo AUDIENCEID se pueda repetir en diversos registros
de resultados.

* Correlacione su audiencia alternativa en Campaign con el campo AUDIENCEID de la tabla
primaria Resultados expandidos. Esta correlacion define la audiencia en la que se deberia llevar
a cabo el resto de la l6gica del diagrama de flujo.

Nota: Si tiene previsto utilizar los datos de resultados de Opportunity Detect en diversos
diagramas de flujo, guarde la informacién de la tabla correlacionada en un catdlogo de tabla y
cargue este catdlogo en otros diagramas de flujo.

Seleccione los registros donde el valor del campo PROCESSED de la tabla primaria Resultados
expandidos sea 0.

Este valor indica que el registro todavia no se ha procesado.

Establezca el valor del campo PROCESSED de la tabla primaria Resultados expandidos en 1, para
indicar que el registro se ha procesado.

Puede escribir SQL en un proceso Seleccion para establecer este valor.

En un proceso Audiencia, conmute la audiencia de OUTCOMEID a AUDIENCEID.

Utilice los datos de Opportunity Detect tal como lo desee en su diagrama de flujo.

Utilice un proceso Lista de correo para asignar una oferta y actualizar el historial de contactos.

. Utilice su propia utilidad de planificacion o el Planificador de IBM Marketing Software para planificar
ejecuciones de diagrama de flujo en el intervalo deseado; por ejemplo, cada minuto.
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Capitulo 16. Escuchas de IBM Campaign

El escucha es un componente clave de IBM Campaign. Proporciona una interfaz entre clientes frontales y
procesos del servidor de andlisis de fondo.

Definicion de términos de escucha

Se utilizan los términos siguientes cuando se habla de escuchas y de agrupacién en clister de escuchas

de IBM Campaign.

Término

Definicién

Sistema de fondo

Los componentes y la comunicacion relacionados con el escucha de IBM Campaign y sus
interacciones con otros procesos de servidor de fondo.

Claster

Un cluster de escuchas es un conjunto de dos o mas escuchas que actian como una unidad
para proporcionar equilibrio de carga y alta disponibilidad con un tiempo de inactividad
minimo. Los nodos de cltster proporcionan un servicio continuo cuando fallan los
componentes del sistema. Los clister de escuchas de IBM Campaign son Activo-Activo, esto
significa que cada nodo sirve solicitudes utilizando un método de equilibrio de carga.

Migracion tras error

Conmutacién automadtica a un nodo alternativo en un cluster.

Frontal

Los componentes y la comunicacién relacionados con la aplicacién web de IBM Campaign
que proporciona la interfaz de usuario.

Alta disponibilidad
(HA)

Componente o sistema operativo continuo.

Escucha

Proceso de servidor que proporciona una interfaz con los procesos de servidor analiticos de
fondo. Esta interfaz la utilizan los clientes (como la aplicaciéon web de Campaign y Campaign
Server Manager) para conectarse a los servidores de fondo. Cada escucha genera procesos
para manejar las interacciones de usuario y de diagrama de flujos. El escucha a veces se
denomina servidor analitico.

Equilibrador de
carga

Componente del escucha maestro de IBM Campaign cuya finalidad es coordinar el equilibrio
de carga entre nodos de escucha en cluster.

Escucha maestro

El escucha que controla la coordinacién de los nodos en clister. Cada clister tiene un
escucha maestro. Cualquier nodo en el claster puede actuar como escucha maestro. El
escucha maestro incluye el componente de equilibrador de carga.

Nodo

Cada escucha en un clister. Cualquier nodo del clister, incluido el escucha maestro, puede
servir una solicitud procedente de la aplicaciéon web.

Por turno circular
ponderado

Algoritmo de equilibrio de carga que distribuye el trafico proporcionalmente a los servidores,
en funcién de la clasificacién especificada por el usuario (peso) de cada servidor.

Componentes de programa de primer plano y de fondo

IBM Campaign consta de dos componentes principales.

* Uno de primer plano: la aplicacién web de Campaign proporciona la interfaz de usuario. Los usuarios
acceden a este componente J2EE a través de un navegador web.

* Uno de fondo: el escucha de Campaign proporciona una interfaz entre los clientes de primer plano
(como, por ejemplo, la aplicacion web de Campaign y Campaign Server Manager) y los procesos de
servidor analiticos de fondo. Puede disponer una configuracién de escucha en clister o de un solo

nodo.
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La aplicaciéon web de Campaign (de primer plano) y el escucha (de fondo) se comunican a través de
TCP/IP para gestionar solicitudes y transacciones de procesos.

Un escucha es un proceso unica_aclsnr. Cada proceso unica_aclsnr genera un proceso de servidor de
Campaign independiente (unica_acsvr) para cada inicio de sesién y cada diagrama de flujo activo. Por
ejemplo, si un usuario inicia sesioén y, a continuacién, abre un diagrama de flujo, el escucha genera dos
instancias de unica_acsvr.

Se pueden configurar varios escuchas para que funcionen como un cldster. En una configuracién en
claster, un escucha acttia como escucha maestro para coordinar solicitudes de entrada en los nodos en
claster.

Escucha de Campaign (unica_aclsnr)

El escucha de Campaign (unica_aclsnr) permite a los clientes, como la aplicacién web Campaign,
conectarse a procesos de servidor de analisis de fondo.

Antes de que los usuarios que inician sesién en IBM Marketing Software puedan trabajar con cualquier
caracteristica de Campaign, el escucha de Campaign debe estar ejecutdndose y la aplicacion web
Campaign se debe haber desplegado y estar en ejecucion.

El escucha genera automéaticamente un proceso unica_acsvr individual para cada inicio de sesién y cada
diagrama de flujo activo. Por ejemplo, si un usuario inicia sesién y, después, abre un diagrama de flujo, el
escucha genera dos instancias de unica_acsvr.

Puede iniciar y detener el escucha manual o automaticamente.

Para que el servidor de Campaign se inicie automéaticamente con el sistema en el que se ejecuta

Campaign:

* Si Campaign esta instalado en un servidor Windows, configure el escucha como servicio. Para obtener
mas detalles, consulte “Instalacién del escucha de Campaign como servicio Windows” en la pagina 203.

* Si Campaign esta instalado en un servidor UNIX, configure el escucha como parte del proceso init.
Para obtener informacién sobre cémo configurar el proceso init, consulte la documentacién de su
distribuciéon de UNIX.

Requisitos del escucha de Campaign

El escucha de Campaign precisa de la ejecucién de Marketing Platform.

El proceso de escucha se conecta a Marketing Platform usando el valor de la propiedad
configurationServerBaseURL en el archivo config.xml, que se encuentra en el directorio conf de su
instalacién de Campaign. Por lo general, este valor es http://hostname:7001/Unica. Si Marketing
Platform no estéd en ejecucion, el proceso de escucha de Campaign no se iniciara.

Como el escucha depende de Marketing Platform para iniciarse correctamente, debe asegurarse de que su

servidor de aplicaciones web esté en ejecucion y que la aplicacién web de Marketing Platform esté
desplegada, para poder iniciar el escucha.

Sintaxis y opciones del escucha de Campaign

Utilice estas opciones para instalar o desinstalar unica_aclsnr como un servicio Windows, realice una
ejecucion de recuperaciéon de diagrama de flujo o muestre la versioén del escucha.

Utilice la sintaxis siguiente con el comando unica_aclsnr:

unica_aclsnr {[-a] | [-i]} {[-n] | [-r]} [-d <dependencias_servicios>] [-u] [-v]
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La

utilidad unica_aclsnr tiene soporte para las opciones siguientes:

Tabla 42. Opciones de escucha de Campaign

Opcién Descripcién

-a

Esta opcién instala el escucha como un servicio de Windows con funciones de reinicio
automatico. Si el proceso del escucha no se puede iniciar o si se detiene de forma inesperada,
esta opcion intenta reiniciarlo automaticamente. Hace dos reintentos dentro de un periodo de
tiempo especificado. Esta opcién estd soportada para ambas configuraciones, de nodo tnico y
de escucha en clister.

-1

Esta opcién instala el escucha como un servicio de Windows sin las funciones de reinicio
automatico. Si el escucha no esta disponible, no se reiniciara.

-r

predeterm.) registrar los diagramas de flujo en ejecucion. Utilice este pardmetro si por algtin motivo el

(valor Esta opcién inicia una ejecucion de recuperacién forzando al proceso de escucha a buscar y

escucha se apaga y los diagramas de flujo (unica_acsvr processes) se siguen ejecutando. El
escucha almacena la informacién de diagrama de flujo en un archivo de texto
(unica_acsTnr.udb). Cuando se usa -r, el escucha comprueba el archivo .udb para los
diagramas de flujo en ejecucién y vuelve a establecer las conexiones.

Incluso si los procesos de diagrama de flujo en ejecucion (sélo ejecuciones de produccién de
rama y de diagramas de flujo) se cerraron con el escucha, éste vuelve a cargar dichos diagramas
de flujo y reanuda la ejecuciéon de los mismos desde los tltimos puntos de comprobacién
guardados.

-n

Lo opuesto a -r. Esta opcion impide al escucha consultar el archivo unica_acsInr.udb.

[-d <dependencias_servicio>] es un argumento opcional que indica al sistema operativo
Microsoft Windows que espere hasta que los servicios en <dependencias_servicio> se inician
por completo antes de lanzar el escucha de Campaign. El caso de uso mas comun es cuando el
servidor de aplicaciones web que ejecuta IBM Campaign también esta instalado como servicio,
porque el servidor de aplicaciones web se debe haber iniciado por completo y estar en ejecucién
antes de lanzar el escucha de Campaign. Para especificar varios servicios, utilice una lista
separada por comas. Utilice el nombre de servicio definido en Windows Services.

-u

Esta opcién desinstala el escucha como servicio (solo Windows).

-V

Esta opcién muestra la version actual del escucha.

Valores de configuracion para una configuracién de escucha de nodo
unico

La

s propiedades de configuracién para entornos de escucha de nodo tnico se establecen automaticamente

durante la instalacién o actualizacién. Sin embargo, puede ajustarlas seleccionando Configuracién >
Configuracion.

La

finalidad de este tema es identificar las propiedades de configuracién que pertenecen a una

configuracién de escucha de nodo tinico. Para obtener detalles sobre la configuracién, consulte el tema

ap

La

ropiado para cada valor de configuracion.

s siguientes opciones de configuracién pertenecen a una configuraciéon de escucha de nodo tnico:

Campaign | unicaACListener: utilice esta categoria, y s6lo esta categoria, para definir los valores de
configuracién para un entorno de escucha no en clster. Las propiedades incluyen:
enableWindowsImpersonation, enableWindowsEventLogging, logMaxBackupIndex, logStringEncoding,
systemStringEncoding, logginglLevels, maxReuseThreads, threadStackSize, logMaxFileSize,
windowsEventLoggingLevels, useSSL, keepalive.

Campaign | campaignClustering: establezca enableClustering en FALSE. Esto hace que se haga caso
omiso de todas las demds propiedades de esta categoria, ya que no se aplican a una configuracién de
un solo nodo.
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* Campaign | unicaACListener | node[n]: una configuraciéon de escucha no en cliister no debe tener
ningdn nodo bajo esta categoria. Los nodos se crean y utilizan solamente para configuraciones de
escucha en cluster.

» Campaign | partitions | partition[n] | server | flowchartSave: es un método recomendado para configurar
autosaveFrequency y checkpointFrequency. Puede alterar temporalmente estos valores globales
editando un diagrama de flujo y eligiendo Admin > Avanzado para establecer Guardado automaético

(durante la configuracién del usuario) y Punto de comprobacién (durante la ejecucién del diagrama
de flujo).

Referencia relacionada:

“Valores de configuraciéon para una configuracién de escucha en cldster”

Valores de configuracion para una configuracion de escucha en
cluster

Las propiedades de configuracién de escuchas en clister se establecen automaticamente durante la
instalacién. Sin embargo, puede ajustarlas seleccionando Configuracién > Configuracién.

La finalidad de este tema es identificar las propiedades de configuracién que pertenecen a una
configuracién de escucha en cliister (varios nodos). Para obtener detalles sobre la configuracién, consulte
el tema apropiado para cada valor de configuracion.

Después de realizar cambios en la configuracion de cluster, utilice el comando Refresh del programa de
utilidad unica_svradm para informar del cambio al escucha maestro.

Las siguientes opciones de configuracién pertenecen a una configuracién de escucha en clister:

* Campaign | campaignClustering: Estas propiedades pertenecen al clister como un todo. Establezca
enableClustering en TRUE vy, a continuacién, establezca todas las propiedades restantes de esta
categoria: masterListenerLogginglLevels, masterListenerHeartbeatInterval,
webServerDelayBetweenRetries, webServerRetryAttempts, campaignSharedHome.

* Campaign | unicaACListener | node[n]: Configure un nodo hijo individual para cada escucha en el
claster. Si enableClustering es TRUE, debe configurar al menos un nodo hijo o se producird un error
durante el arranque. Las propiedades siguientes estan disponibles para cada nodo de escucha:
serverHost, serverPort, useSSLForPort2, serverPort2, masterListenerPriority, loadBalanceWeight.

* Campaign | unicaACListener: Las propiedades siguientes pertenecen a todos los nodos de escucha en
el claster: enableWindowsImpersonation, enableWindowsEventLogging, logMaxBackupIndex,
logStringEncoding, systemStringEncoding, loggingLevels, maxReuseThreads, threadStackSize,
logMaxFileSize, windowsEventLoggingLevels, useSSL, keepalive.

Importante: Las siguientes propiedades de Campaign | unicaACListener se ignoran cuando
enableClustering es TRUE: serverHost, serverPort, useSSLForPort2, serverPort2. En su lugar, utilice
Campaign | unicaACListener | node[n] para establecer estas propiedades para cada nodo individual.

* Campaign | partitions | partition[n] | server | flowchartSave: es un método recomendado para configurar
autosaveFrequency y checkpointFrequency. Puede alterar temporalmente estos valores globales
editando un diagrama de flujo y eligiendo Admin > Avanzado para establecer Guardado automatico

(durante la configuracién del usuario) y Punto de comprobacion (durante la ejecucién del diagrama
de flujo).

Referencia relacionada:

“Valores de configuracién para una configuraciéon de escucha de nodo tnico” en la pagina 195
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Agrupacion en cluster de escuchas

La agrupacion en clidster implica el uso de varios escuchas con el objetivo de una alta disponibilidad y el
equilibrio de carga.

Los escuchas en clister garantizan que se produce automaticamente la migracién tras error de una
maquina a otra. Ademads, los escuchas en cliister proporcionan un proceso en paralelo y equilibrio de
carga, para obtener un mejor rendimiento.

La agrupacion en claster de escuchas, a la que también se hace referencia como agrupacién en clister de
fondo, es importante porque la ejecucion de diagrama de flujo se produce en segundo plano. EL
diagrama de flujo ejecutar crear y actualizar el historial de contactos, el historial de ofertas y otras tablas
configuradas.

Cuando se configuran varios escuchas como cluster, la aplicacion web frontal se comunica a través de
TCP/IP con todos los nodos de escucha. Dentro del propio clister, un nodo actia como el escucha
maestro, y es responsable de realizar el equilibrio de carga de las solicitudes de cliente entre los nodos.

La agrupacion en claster de escuchas proporciona las ventajas siguientes:
* Estabilidad: Varios escuchas se ejecutan en paralelo entre varias maquinas del clister.

* Equilibrio de carga: La carga de fondo se comparte entre nodos de escucha, utilizando el turno
rotatorio ponderado para distribuir la carga.

* Migracién tras error: Si un escucha se cierra debido a un error de hardware, software o red, la
migracién tras error se produce automaticamente, minimizando la interrupcioén.

* Escalabilidad: Los nodos adicionales se pueden afiadir para ejecutar escuchas adicionales.

Diagrama de agrupacion de escuchas en cluster

Este diagrama ilustra una configuracién de clister de escuchas de tres nodos.

Nota: El resumen siguiente proporciona una visiéon general de alto nivel de los componentes. Los detalles
se proporcionan en temas aparte.

Un cldster consta de varios nodos de escucha. Cada nodo (unica_aclsnr) estd en una maquina fisica
aparte, y cada nodo tiene una conexién ODBC nativa en la base de datos de sistema de Campaign. Al
igual que en una configuracién de un solo nodo, cada proceso de unica_aclsnr genera procesos de fondo
adicionales para inicios de sesién y diagramas de flujo.

Cada nodo también tiene una conexién con una base de datos de usuario de fondo (no se muestra en el
diagrama).

En una configuracién en clister, un nodo actia como escucha maestro. El trabajo del escucha maestro es
realizar el equilibrio de carga distribuyendo las solicitudes de entrada a cada nodo. La aplicacién web de
Campaign envia las solicitudes de cliente a través de TCP/IP, y el componente equilibrador de carga se
comunica con los nodos de clister a través de TCP/IP. Todos los nodos comparten un sistema de
archivos de red, para que puedan acceder a los archivos compartidos. Ademas, cada nodo tiene su propia
carpeta tmp local y su propio conjunto de archivos que no se comparten.
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Configuracion de agrupacién en cluster de escuchas soportada

Este tema pertenece a una configuraciéon de escucha en clister.

Requisitos previos y requisitos para configuraciones de cltister de escuchas de IBM Campaign:
* Solo puede haber un escucha por maquina host fisica.

* Todas las maquinas de fondo para escuchas en cltster deben estar ejecutando el mismo tipo de sistema
operativo.

* Todas las maquinas de fondo para escuchas en clister deben tener la misma versiéon de IBM Campaign
instalado.

* La ubicacién de red compartida (campaignSharedHome) debe estar en su lugar y se debe poder
acceder desde cada maquina host fisica en la que tenga previsto instalar un nodo de escucha. Debe
configurar esto antes de instalar los nodos de escucha.

El escucha maestro

Una configuracién de escucha en clister siempre incluye un escucha maestro. El escucha maestro es una
aplicacién ligera cuyo trabajo es realizar el equilibrio de carga. Asigna solicitudes a cada uno de los
escuchas que se ejecutan en el clister.

El escucha maestro incluye un componente equilibrador de carga que coordina la distribucion de carga
dentro del cluster. El escucha maestro y el equilibrador de carga funcionan como una unidad.

Si el escucha maestro se desactiva por alguna razén (error de hardware, de software o de red), la
aplicaciéon web de IBM Campaign detecta la anomalia. La aplicacién web solicita al nodo siguiente que se
convierta en el escucha maestro. El escucha solicitado realiza la eleccién de escucha maestro, y el nodo de
prioridad mads alta que estd disponible se convierte en el escucha maestro. La migracién tras error se
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realiza automaticamente. Puesto que el equilibrador de carga es un componente del escucha maestro, el
nuevo escucha maestro maneja entonces el equilibrio de carga.

Siempre hay un escucha maestro en un clister. Cualquier nodo en el clister puede ejecutarse como un
escucha maestro. Los valores de configuracion de Campaign determinan qué nodo acttia inicialmente
como el escucha maestro (masterListenerPriority) y como se equilibra la carga entre los nodos en clister
(loadBalanceWeight).

Si solo tiene un tnico escucha, entonces no son posibles el equilibrio de carga y la migracién tras error.
Un solo escucha realiza todas las responsabilidades sin ningtn nodo de escucha adicional. Sin embargo,
si se produce una anomalia, y la reconexién es posible, el escucha se reinicia automaticamente siempre
que sea posible. Tras el reinicio, el escucha recupera todas sus conexiones de proceso de programa de
fondo.

Por ejemplo, si se reinicia un proceso de escucha, se restaura la comunicacion entre el servidor web y el
escucha sin la intervencién del usuario. El servidor web realiza reintentos hasta que el escucha esta
disponible y entonces vuelve a conectar con el escucha para cada sesion de usuario que estaba en curso.

Prioridad de escucha maestro

Un claster de escuchas siempre incluye un escucha maestro, cuyo trabajo es coordinar el equilibrio de
carga en el claster. El valor de configuracion masterListenerPriority determina qué nodo se utiliza
inicialmente como escucha maestro.

Cada nodo de un clister tiene un valor masterListenerPriority asignado en sus valores de configuracién.
Un valor de uno (1) es la prioridad mads alta, de forma que el nodo actiia inicialmente como el escucha
maestro. S5i no se puede contactar con el escucha maestro designado, el siguiente nodo se convierte en el
escucha maestro, basdndose en su valor masterListenerPriority (por ejemplo, 2).

Cada escucha del clister debe tener un valor de prioridad. No puede prohibir que se designe un escucha
como maestro. Si no desea que un nodo de escucha acttie como el escucha maestro, asignele la prioridad
mas baja, por ejemplo 10.

Si desea mas informacion, consulte el tema que explica el valor de configuracién
Campaign|unicaACListener|node[n] |masterListenerPriority.

Nota: Si cambiar masterListenerPriority, debe ejecutar el comando unica_svradm refresh para informar
al clister de escucha del cambio.

Equilibrio de carga de rotacion ponderado

Este tema pertenece a una configuracion de escucha en clister. Para alcanzar el equilibrio de carga, IBM
Campaign utiliza un algoritmo de rotacién ponderado. Este algoritmo mantiene una lista ponderada de
servidores, donde un peso mayor indica preferencia.

Cada nodo de un clister puede procesar una parte del trafico total de aplicacién. El valor de
configuracién loadBalanceWeight determina cémo se asignan las transacciones a los nodos de cltster. Se
reenvian conexiones nuevas en proporcion a la ponderacién asignada a cada nodo. Como resultado, el
tréfico se distribuye de manera maés eficiente a los servidores que se clasifican como mas capaces de
manejar las solicitudes.

loadBalanceWeight asigna un valor relativo a cada nodo. Un valor superior proporciona al nodo una
proporcién mayor de la carga, de forma que se suministran més transacciones a ese escucha. Se asignan
valores mas bajos a las maquinas de menor potencia o con mayor carga, para que se envie menos
transacciones a esos escuchas. El valor 0 impide a un escucha procesar transacciones y normalmente no
se utiliza.
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Para obtener detalles y un ejemplo, consulte el tema que explica el valor de configuracién
Campaign|unicaACListener|node[n] |1oadBalanceWeight.

Si cambia loadBalanceWeight, ejecute el comando unica_svradm refresh para informar del cambio al
escucha maestro.

Migracidn tras error de escucha

Este tema pertenece a una configuracién de escucha en clister. Mientras haya al menos un escucha de
IBM Campaign viable, la migracién tras error deberia producirse sin interrupciones.

La migracién tras error conmuta autométicamente a un nodo alternativo en un clister. La migracion tras
error de escucha puede producirse por alguna de las siguientes razones:

* Problemas de red (TCP/IP)
* Anomalia del escucha (software)
* Anomalia de hardware

La migracién tras error garantiza que cuando un nodo de escucha no responde por algtin motivo, toma

su lugar otro nodo en el clister. Siempre que sea posible, también se recuperan las sesiones de diagrama
de flujo (unica_acsvr) originadas por el escucha anémalo, de forma que el trabajo del diagrama de flujo
no se pierde.

En casos excepcionales, puede producirse una situaciéon en la que no se puede recuperar y se perdera
cualquier trabajo que esté en la memoria. En este caso, un mensaje alerta a los usuarios de la situacién
para que puedan tomar nota de todos los cambios del diagrama de flujo que deben volver a hacer.

Para evitar una posible pérdida del trabajo del diagrama de flujo, el método recomendado es configurar
checkpointFrequency y autosaveFrequency en los valores de particiéon de Campaign. Puede alterar
temporalmente los valores de configuracién global para diagramas de flujo individuales, utilizando la
opcién Admin > Avanzado.

Escenario de migracion tras error de escucha 2: el nodo de escucha
no maestro falla

Este tema pertenece a una configuracién de escucha en clister. En este escenario, un nodo de escucha no
maestro no responde. El nodo esta inactivo o no es accesible debido a problemas de red.

Se determina que un nodo no responde basandose en un ndmero limitado de intentos en un periodo de
tiempo determinado.

En este caso, el escucha maestro concluye que el nodo esta inactivo. Durante el tiempo de inactividad del
nodo, el escucha maestro deja de direccionar solicitudes a ese nodo. En su lugar, las solicitudes se dirigen
a los escuchas que quedan en el clister, segtin los masterListenerPriority y loadBalanceWeight
asignados. Si no hay otros escuchas viables, el inico escucha restante procesa él mismo todas las
solicitudes.

Cuando el nodo que no responde vuelve a estar activo, se vuelven a direccionar solicitudes hacia él. En
este escenario, la interrupcién y recuperacion posterior se registran en masterlistener.log. Si el nodo de
escucha vuelve a estar activo antes de que el usuario realice alguna accién, el usuario no nota ninguna
interrupcion, porque se restaura la conexién. Si el usuario realiza alguna accién mientras el nodo de
escucha estd inactivo, se produce la migracién tras error y el diagrama de flujo se mueve a otro escucha.
En este caso, se alerta al usuario con un mensaje.
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Escenario de migracidn tras error de escucha 2: el nodo de escucha
maestro falla

Este tema pertenece a una configuracion de escucha en clister. En este escenario, el nodo de escucha
maestro no responde. El nodo esta inactivo o no es accesible debido a problemas de red.

Se ha determinado que el nodo no responda basindose en un nimero limitado de intentos en un periodo
de tiempo determinado.

En este caso, la aplicacion web de IBM Campaign solicita al siguiente nodo en el cldster que se convierta
en el escucha maestro, basado en masterListenerPriority. El nodo se convierte en el escucha maestro
basado en la eleccion del escucha maestro y toma las obligaciones de equilibrio de carga. El escucha
maestro también realiza la sincronizacion de sesion entre varios escuchas.

Cuando el nodo que no responde vuelve a estar activo, se ejecuta como un escucha no maestro. No
recupera automaticamente el estado de escucha maestro. Si desea hacer que el escucha maestro sea un
escucha diferente, debe detener primero el escucha maestro que sirve actualmente.

Los cambios en la configuracién de clister se registran en masterlistener.log.

Nota: Si un usuario estaba editando un diagrama de flujo u otro objeto, se pierden los datos no
guardados. El clister restablece automaticamente la conexién con el mismo archivo de sesién (.ses) para
el diagrama de flujo en modo de edicién. Sin embargo, se pierden los datos que no se han guardado
(manualmente o mediante la configuracién de checkpointFrequency y autosaveFrequency).

Archivos de registro para escuchas en cluster

Los archivos de registro para una configuracién de escucha en clister estan en las ubicaciones siguientes.

<inicio_Campaign>/logs
<inicio_Campaign>/partitions/partition[n]/logs
<campaignSharedHome>/logs
<campaignSharedHome> /partitions/partition[n]/logs

<campaignSharedHome> es una ubicacién compartida que se ha especificado en el momento de la
instalacién. Se puede configurar en Campaign|campaignClustering|campaignSharedHome.

<inicio_Campaign> es una variable de entorno que representa el directorio de instalacién de la aplicaciéon
de IBM Campaign. Esta variable se establece en cmpServer.bat (Windows) o rc.unica_ac.sh (UNIX).

Tareas relacionadas:

“Visualizacion y configuracién de registros de escucha y de escucha maestro de Campaign” en la pagina
143

Referencia relacionada:

“Nombres y ubicaciones de archivos de registro de IBM Campaign” en la pagina 135

Ubicacion de red compartida para escuchas en cluster:
campaignSharedHome

Una configuracién de escuchas en clister para IBM Campaign requiere que se compartan ciertos archivos
y carpetas, y que sean accesibles a todos los escuchas en un cluster. Por lo tanto, debe tener un sistema
de archivos compartidos.
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Requisitos
* El 4rea comin puede ser una maquina o una ubicacién que sea accesible desde todas las otras
maquinas en el claster de escucha.

* Cada escucha en un clister debe tener acceso completo a los archivos y las carpetas compartidas.

* El método recomendado es que todos los escuchas estén en la misma red, y que la ubicacién de inicio
esté también en esa red, para evitar problemas de latencia.

* Para evitar cualquier punto tnico de anomalia, el sistema de archivos compartidos debe utilizar RAID
de duplicacién o un método equivalente de redundancia.

* Si instala una configuracién de un solo escucha, el método recomendado es un sistema de archivos
compartido, en caso de que decida implementar escuchas en clister en el futuro.

Archivos y carpetas compartidas

En una configuracion de cluster, todos los escuchas comparten la estructura de carpetas que se muestra a
continuacién. La ubicacién compartida (<campaignSharedHome>) se especifica en el momento de la
instalacién y se puede configurar en Campaign | campaignClustering | campaignSharedHome. La
particién compartida contiene todos los registros, campafias, plantillas y otros archivos.
campaignSharedHome

|--->/conf

[-==nm- > activeSessions.udb
| ------ > deadSessions.udb

| --->/partitions
|------ > partition[n]
| ---------- > {parecido a estructura de carpetas de particion
<inicio_Campaign>}

Archivos y carpetas no compartidos

Cada escucha de IBM Campaign tiene su conjunto de carpetas y archivos que no estan compartidos, en
<inicio_Campaign>. inicio_Campaign es una variable de entorno que representa el directorio de instalacién
de aplicacién de IBM Campaign. Esta variable se establece en cmpServer.bat (Windows) o rc.unica_ac.sh
(UNIX). Las particiones son especificas para el escucha local. Cada carpeta de particién local contiene una
carpeta tmp para archivos temporales durante las ejecuciones de diagrama de flujo y una carpeta conf
para el archivo de memoria caché del gestor tablas.
inicio_Campaign
|--->/conf
------ > config.xml
—————— > unica_aclsnr.pid

------ > unica_aclsnr.udb
—————— > etc.

------ > unica_aclsnr.log

| --->/partitions
[—— > partition[n]

Programas de utilidad para escuchas en cluster

En general, los programas de utilidad de IBM Campaign se utilizan en un entorno de escuchas en clister
de la misma manera que se utilizan en un entorno de un solo nodo. Sin embargo, hay algunas diferencias
a tener en cuenta.
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La tabla siguiente resume las diferencias en el uso de los programas de utilidad en un entorno de
escuchas en cluster.

Nota: Esta tabla es solo un resumen. Para obtener méas detalles, consulte los temas correspondientes sobre
la utilizacién de los programas de utilidad.

Tabla 43. Uso de los programas de utilidad de IBM Campaign con escuchas en cluster

Programa de utilidad Notas para configuraciones de escuchas en cluster

Utilidad Campaign Listener | Utilice el programa de utilidad svrstop para concluir correctamente un nodo de
Shutdown (svrstop) escucha. Por ejemplo, ejecute el comando antes de llevar a cabo el mantenimiento en
un servidor.

En un entorno en cluster, ejecute el comando svrstop con la opcién -s (nombre de
host de servidor) para indicar qué nodo detener. No es necesario especificar un
puerto. Si no especifica un nombre de host, el programa de utilidad detendra el
escucha en el host actual.

Nota: El comando svrstop no detiene todo un claster. Para concluir un clister,
utilice el comando Shutdown de Campaign Server Manager.

Campaign Server Manager |En un entorno de escuchas en clister, la conexién predeterminada cuando ejecuta
(unica_svradm) unica_svradm es con el escucha maestro. Cuando estd conectado al escucha maestro,
puede emitir los comandos siguientes para el escucha maestro y se tratan como
comandos al claster entero: Loglevel, Refresh, Shutdown, Status, Version.

Para que solo afecte a un escucha, utilice Connect -s para especificar un nodo y, a
continuacién, ejecute el comando.

El indicador de linea de comandos unica_svradm indica el servidor y el puerto de la
maquina de escucha a la que esta conectado.

Para obtener mas informacién sobre cada comando, consulte los temas
correspondientes sobre la utilizaciéon de Campaign Server Manager.

Utilidad de sesion de Ejecute unica_acsesutil en cada nodo de escucha, segin sea necesario. Este programa
Campaign (unica_acsesutil) | de utilidad se ejecuta en el archivo .ses.

Utilidad de limpieza de Ejecute unica_acclean en cada nodo de escucha, segiin sea necesario.

Campaign (unica_acclean)

Utilidad de generacién de Ejecute unica_ acgenrpt en cada nodo de escucha, segtin sea necesario. Este programa
informes de Campaign de utilidad se ejecuta en el archivo .ses.

(unica_acgenrpt)

Utilidad de desencadenador
de Campaign (unica_actrg) | En un entorno de escuchas en cluster, todas las solicitudes se envian
automaticamente al escucha maestro, que difunde el mensaje de desencadenante a
todos los nodos de escucha en claster. Ejemplo: unica_actrg C003 web_hit

No es necesario indicar el puerto o nombre de servidor, a menos que ejecute el
comando desde una maquina o script remotos.

Inicio y parada de escuchas de Campaign

Si instala un escucha como servicio Windows o como parte del proceso init en UNIX, el escucha se inicia
automaticamente cuando se inicia el servidor. También puede iniciar y detener un escucha manualmente.

Instalacion del escucha de Campaign como servicio Windows

Puede instalar el escucha de Campaign como servicio Windows, de forma que se inicia automaticamente
siempre que inicia Windows.
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Procedimiento

1. Afada el directorio bin en el directorio de instalaciéon de Campaign a la variable de entorno PATH del
usuario. Si la variable de entorno PATH no existe para el usuario, créela.

Asegtrese de que afiade esta ruta a la variable PATH del usuario, no a la variable PATH del sistema.

Si el directorio bin de Campaign ya existe en la variable de entorno PATH del sistema, eliminelo. No lo
necesita en la variable de entorno del sistema PATH para instalar el escucha de Campaign como
servicio.

2. Si esta actualizando desde una versién anterior de Campaign que tenga instalado el servidor como un
servicio, detenga el servicio.

3. Abra una ventana de comandos y acceda al directorio bin en su instalaciéon de Campaign.
4. Ejecute el comando siguiente para instalar el escucha de Campaign como servicio Windows:
unica_aclsnr -a

Nota: La opcién -a incluye la funcién de reinicio automatico. Si no desea que el servicio intente
reiniciarse automaticamente, utilice unica_aclsnr -i.

El escucha ahora estd instalado como servicio.

Nota: Asegtirese de que CAMPAIGN_HOME se ha creado como una variable de entorno de sistema antes
de iniciar el servicio de escucha de Campaign.

5. Abra el cuadro de didlogo Servicio de escucha de Unica Campaign. Pulse la pestafia Iniciar sesién.
6. Seleccione Esta cuenta.
7. Especifique el nombre de usuario (usuario del sistema) y la contrasefia e inicie los servicios.

Inicio manual del escucha de Campaign

Inicie el escucha de Campaign ejecutando el archivo cmpServer.bat para Windows, o el comando
rc.unica_ac para UNIX.

Acerca de esta tarea

Siga las instrucciones adecuadas para su sistema operativo.

Windows

Inicie el escucha de Campaign ejecutando el archivo cmpServer.bat en el directorio bin en la instalacién
de Campaign. Cuando aparezca el proceso unica_aclsnr.exe en la pestafia Procesos del Gestor de tareas
de Windows, el servidor se habr4 iniciado satisfactoriamente.

UNIX

Inicie el escucha de Campaign ejecutando el programa rc.unica_ac con un argumento start. Debe
ejecutar este comando como usuario raiz. Por ejemplo:

./rc.unica_ac start
Para determinar si el proceso unica_aclsnr se ha iniciado satisfactoriamente, especifique este comando:
ps -ef | grep unica_aclsnr

Para determinar el ID de proceso para el servidor que ha iniciado, visualice el archivo unica_aclsnr.pid
ubicado en el directorio conf de la instalacion de Campaign.

Nota: Puesto que Campaign da soporte a la agrupacién en cliister de escuchas, se afiade un bucle en
rc.unica_ac que reinicia automaticamente el escucha en el caso de que el escucha se desconecte o
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bloquee. Ademés, el proceso de rc.unica_ac sigue después de iniciar el escucha y el proceso padre puede
cambiar. Por ejemplo, si estd actualizando desde Release 8.6.0.4 al Release 9.1.1, el proceso padre de
unica_aclsnr puede cambiarse por rc.unica_ac en lugar de init, que era el proceso padre anterior y el
proceso rc.unica_ac sigue después de iniciar el escucha.

Detencién del escucha de Campaign

Para detener el escucha de Campaign, utilice el comando svrstop -p 4664. En sistemas UNIX, puede
especificar también el comando siguiente en el indicador del sistema: rc.unica_ac stop.

Acerca de esta tarea

Estas instrucciones explican los pasos basicos para detener un escucha mediante la utilidad svrstop. La
utilidad proporciona opciones adicionales que se explican en el tema de referencia de la utilidad svrstop
de Campaign. Tenga en cuenta que el comando svrstop no detiene un cldster completo. Para concluir un
claster, utilice el Campaign Server Manager (unica_svradm).

Procedimiento
1. Vaya al directorio bin de Campaign y especifique el comando siguiente: svrstop -p 4664

Si se le solicita la variable de entorno CAMPAIGN_HOME, definala tal como se indica en el ejemplo
siguiente y, después, vuelva a ejecutar el comando svrstop:

set CAMPAIGN_HOME=C:\<ruta_instalacion>\Campaign
2. En el indicador Iniciar sesidn, especifique el nombre de usuario de Campaign.
3. En el indicador Contrasefia, escriba la contrasefia para el usuario de Campaign.
Referencia relacionada:

“Referencia de la utilidad srvstop de Campaign” en la pagina 209
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Capitulo 17. Utilidades de IBM Campaign

Los administradores utilizan las utilidades de Campaign para gestionar escuchas, sesiones y diagramas
de flujo, y realizan otras tareas administrativas importantes.

Programas de utilidad de busqueda avanzada Campaign (advSrchUtil)

Campaign v10 incluye la posibilidad de buscar diagramas de flujo. Sin embargo, no se puede realizar
busquedas en diagramas de flujo hasta que se indexan. Utilice advSrchUti1 para indexar todos los
diagramas de flujo de la particion especificada.

Acerca de esta tarea

Las bisquedas en los diagramas de flujo se pueden obtener de dos modos:

* Indexe por lotes todos los diagramas de flujo de una particién ejecutando advSrchUtil (.bat o .sh).
Este programa de utilidad es un script de envoltorio que invoca unica_acsesutil.

* Indexe un tnico diagrama de flujo ajustando unica_acsesutil con la opcién -J.

Los indices existentes no se actualizan automaticamente. Para asegurarse de que los resultados de la
busqueda sean precisos, siga estas indicaciones:

1. Ejecute advSrchUtil inmediatamente después de actualizar IBM Campaign, para indexar todos los
diagramas de flujo existentes en una particion.

2. Ejecute advSrchUtil periédicamente para crear o actualizar los indices de biisqueda en todos los
diagramas de flujo de una particién.

3. Si desea que solo afecte a un tinico diagrama de flujo, ejecute el programa de utilidad de sesi6n
unica_acsesutil con la opcién -J.

Cuando se ejecuta advSrchUtil por primera vez, se procesan todos los diagramas de flujo en la particion
especificada, se serializan en JSON y se indexan.

La proxima vez que se ejecuta advSrchUtil, solo se procesan los diagramas de flujo que se han
modificado o afiadido desde la tltima ejecucion.

Por este motivo, la primera ejecucion tarda mas que las ejecuciones siguientes. Un diagrama de flujo muy
grande puede tardar varios minutos en procesarse, por lo tanto, si hay muchos diagramas de flujo la
herramienta puede tardar mucho tiempo en finalizar. Se recomienda ejecutar la herramienta con
regularidad. Por ejemplo, si normalmente afiade o modifica centenares de diagramas de flujo a la semana,
puede optar por ejecutar la herramienta dos veces a la semana.

Procedimiento
1. Ejecute el comando adecuado para su sistema operativo:

* Unix/Linux: <Dir_inicio_Campaign>/bin/advSrchUtil.sh <particidn> <campaignSharedHome si en
clister>

* Windows: <Inicio_Campaign>\bin\advSrchUtil.bat <particidn> <campaignSharedHome si en
clister>

donde:
<particion> es el nombre de la particiéon en la que estan los archivos de diagrama de flujo.

<campaignSharedHome si en clister> es la ubicacién de red compartida para los escuchas en clister
(solo se necesita para un entorno en cluster).
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2. El programa de utilidad solicita de forma interactiva las credenciales. Escriba el nombre de usuario y
la contrasefia de la cuenta que tiene permiso para acceder a todos los diagramas de flujo de la
particion determinada.

Resultados

El programa de utilidad busca en la particién especificada todos los archivos de diagramas de flujo (.ses)
que se han creado o modificado desde la tltima vez que se ha ejecutado el programa de utilidad. Invoca
unica_acsesutil para cada archivo de sesiéon de diagrama de flujo (para diagramas de flujo de Campaign
y de sesién). A continuacién, Unica_acsesutil convierte los archivos .ses a JSON y los indexa para que
se puedan realizar bidsquedas.

Agente de busqueda avanzada Campaign (advSrchAgent)

Utilice advSrchAgent para indexar autométicamente diagramas de flujo y ponerlos a disposicién de la
funcién de biisqueda cuando se modifiquen dichos diagramas.

Acerca de esta tarea

Este agente de busqueda (advSrchAgent.sh en Aix/Linux y advSrchAgent.bat en Windows) esta
disponible en el directorio <INICIO_CAMPAIGN>/bin y tiene que mantenerse en ejecucién en cada particion
de Campaign.

Nota: [nombre_clister] es un parametro obligatorio si Campaign esta configurado para usar clisteres de
escuchas. En una configuracién que use un clister de escuchas, este parametro (directorio de inicio
compartido del clister de escuchas) tiene que proporcionarse de forma precisa.

Procedimiento

Ejecute el comando adecuado para su sistema operativo:
¢ Unix/Linux: advSrchAgent.sh

— Uso: ./advSrchAgent.sh <start | stop> <nombre_particién> [nombre_clister] [-u <nombre_usuario>]
[-p <contrasefia>]

— <start | stop>: Arrancar o parar el agente

— <nombre_particién> : Nombre de la particiéon desde la que se exportan los archivos de diagrama de
flujo

— [inicio_cluster] : Directorio de inicio del entorno en clister, si la agrupacién en cluster esta habilitada

— [-u <nombre_usuario>] : Usuario que tiene acceso de lectura a todos los archivos de diagrama de
flujo de la particién especificada

— [-p <contrasefia>] : Contrasefia del usuario especificado
* Windows: advSrchAgent.bat

— Uso: advSrchAgent.bat <start | stop> <nombre_particion> [nombre_clister] [-u <nombre_usuario>]
[-p <contrasefia>]

— <start | stop> : Arrancar o parar el agente

— <nombre_particién> : Nombre de la particién desde la que se exportan los archivos de diagrama de
flujo

— [inicio_cluster] : Directorio de inicio del entorno en clister, si la agrupacién en cluster estd habilitada

— [-u <nombre_usuario>] : Usuario que tiene acceso de lectura a todos los archivos de diagrama de
flujo de la particion especificada

— [-p <contrasefia>] : Contrasefia del usuario especificado
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Utilidad de conclusiéon de escucha de Campaign (svrstop)

Utilice la utilidad de conclusién del escucha de Campaign (svrstop) para concluir el escucha de
Campaign o el escucha de Contact Optimization.

La utilidad de conclusién del escucha se puede utilizar como comando auténomo para detener el escucha
especificado, o en un script si también incluye los argumentos de autenticacién necesarios.

Importante: La practica recomendada es iniciar y apagar el escucha de Contact Optimization utilizando
el script ACOServer, que utiliza la utilidad svrstop. Para obtener detalles, consulte Guia de instalacion
IBM Contact Optimization.

Referencia de la utilidad srvstop de Campaign

Use la utilidad svrstop para detener el escucha de Campaign o el escucha de Contact Optimization que
se ejecuta en su servidor local o en un servidor en otro lugar de su red, para el que tiene las credenciales

apropiadas.

La utilidad svrstop se instala automaticamente en cada servidor Campaign en el directorio
<dir_instalacidn>/Campaign/bin, donde <dir_instalacion> es el directorio padre de IBM en el que esta

instalado Campaign.

La utilidad svrstop emplea la sintaxis siguiente:

svrstop [-g] [-p <puerto> [-S]] [-s <nombreServidor>] [-y <usuario>] [-z <contrasefia>] [-v] [-P
<producto>] [-f <force stop>]

Ejemplo:

svrstop -y admin_asm -z contrasefia -p 4664

Cada argumento se describe en la tabla siguiente:

Tabla 44. Argumentos de la sintaxis de svrstop

Argumento Descripcion

-g Envia un ping al servidor especificado para determinar si el escucha estd activo.

-p <puerto> El puerto en el que se ejecuta el proceso de escucha. Establezca <puerto> en 4664 para
cerrar el escucha de Campaign. Establezca <puerto> en 2882 para cerrar el escucha de
Optimize.

-S Especifica que el proceso de escucha indicado por el argumento -p o -P estd usando SSL.

-s <nombreServidor>

El nombre de host del servidor en el que se ejecuta el escucha, como optimizeServer o
campaignServer.example.com. Si omite este argumento, la utilidad intenta cerrar el escucha
especificado en su servidor local.

-y <usuario>

El usuario de IBM Marketing Software con privilegio de administrador de Campaign para
cerrar el escucha especificado. Si omite este valor, se le solicitara un usuario cuando ejecute
la utilidad.

-z <contrasena>

La contrasefa para el usuario de IBM Marketing Software que ha especificado con el
argumento -y. Si omite este valor, se le solicitard la contrasefia cuando ejecute la utilidad.

Y%

Proporciona informacién de la version para la utilidad svrstop y sale sin hacer nada mas.

-P <producto>

El producto cuya escucha quiere cerrar. Establézcalo en "Optimizar" para cerrar el escucha
de Contact Optimization. Cualquier otro valor para este argumento, o la omisién del
mismo, cierra el escucha de Campaign.

-f <forzar parada>

Utilice esta opcién para forzar el comando de parada de servidor. Cuando se utiliza esta
opcién, no se solicitan informacién ni confirmacién adicionales. Sin esta opcién, se le
solicitard que confirme la parada del servidor. (¢Desea parar el escucha? (S/N))
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Tareas relacionadas:
“Utilizacién de la utilidad svrstop para concluir el escucha de Campaign”
“Detencién del escucha de Campaign” en la pagina 205

Utilizacion de la utilidad svrstop para concluir el escucha de
Campaign

Desde un indicador de comandos en el servidor de Campaign, puede ejecutar la utilidad svrstop para
detener el escucha de Campaign que se ejecuta en dicho servidor. Para detener el escucha de Campaign

que esté en ejecucion en otro servidor, utilice el argumento -s, como en -s nombreservidor.ejemplo.com,
y proporcione la autenticacién necesaria.

Acerca de esta tarea
Siga estos pasos para detener un escucha de Campaign.

Nota: El comando svrstop no detiene un clister entero. Para concluir un clister, utilice Campaign Server
Manager (unica_svradm).

Procedimiento
1. Abra un indicador de comandos en el servidor Campaign.

2. Asegurese de que la variable de entorno CAMPAIGN_HOME esta establecida en
<dir_instalacidn>/Campaign/bin, donde <dir_instalacion> es el directorio padre en el que estd
instalado Campaign.

3. Especifique el comando siguiente:
svrstop -p 4664

El argumento -p especifica el puerto en el que el escucha acepta conexiones. El puerto 4664 es el que
utiliza Campaign internamente para aceptar conexiones desde el cliente web, por lo que el argumento
-p 4664 indica que esta deteniendo el escucha de Campaign.

4. Cuando se le solicite, proporcione el nombre y contrasefia de cualquier usuario de IBM Marketing
Software con permisos para detener el escucha.

Si quiere, podria incluir -y <nombre_usuario>y -z <contrasefia> como argumentos con el comando
svrstop para evitar que aparezcan las solicitudes de nombre de usuario y contrasefia.

Referencia relacionada:

“Referencia de la utilidad srvstop de Campaign” en la pagina 209

Utilizacidn de la utilidad svrstop para concluir el escucha de Contact
Optimization

Desde un indicador de comandos en el servidor de Campaign, puede ejecutar la utilidad svrstop para
detener el proceso de escucha de Contact Optimization que haya en ejecucién en dicho servidor. Para

detener el escucha de Contact Optimization que esté en ejecucién en otro servidor, utilice el argumento
-s, como en -s nombreservidor.ejemplo.com, y proporcione la autenticacién necesaria.

Procedimiento
1. Abra un indicador de comandos en el servidor Campaign.
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2. Asegurese de que la variable de entorno CAMPAIGN_HOME esta establecida en
<dir_instalacién>/Campaign/bin, donde <dir_instalacion> es el directorio padre en el que esta
instalado Campaign.

3. Especifique el comando siguiente:
svrstop -P "Optimize"

El argumento -P especifica el producto cuya escucha quiere concluir. Como alternativa, podria
especificar -p 2882 para cerrar el escucha usando el nimero de puerto interno 2882, lo que también
indicaria el escucha de Contact Optimization.

4. Cuando se le solicite, proporcione el nombre de usuario y contrasefia de cualquier usuario de IBM
Marketing Software con permisos para detener el escucha.

Si quiere, podria incluir -y <nombre_usuario>y -z <contrasefia> como argumentos con el comando
svrstop para evitar que aparezcan las solicitudes de nombre de usuario y contrasefa.

Resultados

Cuando especifique la informacién necesaria, el escucha de Contact Optimization se cierra.

Campaign Server Manager (unica_svradm)

El Campaign Server Manager (unica_svradm) es una utilidad de gestién del servidor de linea de
comandos.

Utilice unica_svradm para realizar las tareas siguientes:

* Conéctese a un escucha de Campaign de forma que ejecute comandos unica_svradm

* Desconéctese de un escucha

* Consulte todos los diagramas de flujo abiertos y sus estados

* Vea y establezca variables de entorno

* Vea y defina el nivel de registro de escucha

* Cambie el propietario de una campafia

* Ejecute, suspenda o reanude, detenga o interrumpa los diagramas de flujo fuera de control
* Concluya ordenadamente un escucha o un clister de escuchas

* Renueve la configuracién del escucha maestro (solo la configuraciéon de escucha en clister)
Cuando inicie la utilidad unica_svradm, comprueba si se esta ejecutando un escucha.

En una configuraciéon de un solo nodo, se conecta automaticamente al escucha en ejecucion.
En una configuracién en clister, se conecta automaticamente al escucha maestro.

El indicador de linea de comandos indica el servidor y el puerto de la maquina de escucha a la que esta
conectado. Por ejemplo: unica_svradm[myhost01:4664]>

Ejecucion de Campaign Server Manager (unica_svradm)

Siga estas instrucciones para ejecutar la utilidad de gestion del servidor de linea de comandos de
unica_svradm.

Antes de empezar

Antes de poder ejecutar la utilidad unica_svradm:
* Al menos se debe estar ejecutando un escucha:
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* Las variables de entorno UNICA_PLATFORM_HOME y CAMPAIGN_HOME se deben definir para la ventana del
comando que estd utilizando.

* Su inicio de sesién de IBM Marketing Software debe tener el permiso Run Svradm cmdline.

Procedimiento
1. En el indicador de comandos, especifique:

unica_svradm -s servidor_escucha -y nombre_usuario Unica Marketing -z
contrasefia_Unica Marketing

2. En el indicador de comandos siguiente:
unica_svradm[servidor:puerto]>
emita los comandos descritos en “Comandos de Campaign Server Manager (unica_svradm)”.

Comandos de Campaign Server Manager (unica_svradm)

Puede utilizar cualquiera de los comandos siguientes con la utilidad (unica_svradm) de IBM Campaign
Server Manager. Los comandos no distinguen entre maytsculas y mintsculas, pero los parametros si. El
indicador de linea de comandos indica el servidor y el puerto de la mdquina de escucha a la que esta
conectado.

Nota: Cuando ejecute unica_svradm en un entorno de escucha en clister, la conexién predeterminada es
con el escucha maestro. Cuando estd conectado al escucha maestro, los comandos siguientes afectan a
todos los nodos del cluster: Loglevel, Refresh, Shutdown, Status, Version. Utilice el comando Connect si
desea conectarse a un nodo especifico.

Cap (Distributed Marketing) (Limitar)

Cap

El comando Cap impide que se inicien diagramas de flujo adicionales de Distributed Marketing, mientras
que permite que se completen los diagramas de flujo que se estan ejecutando actualmente. Su
establecimiento se cancela con el comando uncap.

Changeowner (Cambiar propietario)

Changeowner -0 <idUsuarioAnterior> -n <idUsuarioNuevo> -p <idPolitica>

El comando Changeowner le permite cambiar el propietario de una campafa de usuario. Por ejemplo,

utilice este comando si esta suprimiendo o inhabilitando un usuario y desea volver a asignar la
propiedad de campaifias de dicho usuario a un nuevo usuario.

Opcién Descripcion

-0 <idUsuarioAnterior> Id. del usuario propietario actual de la campafia.

-n <idUsuarioNuevo> El ID de usuario del nuevo propietario al que asignara la camparia.
-p <idPolitica> ID de politica de la politica de seguridad a aplicar a la campana.

Connect (Conectar)
Connect [-f] [-s servidor] [-p puerto][-S]]
Cuando ejecute unica_svradm, el indicador de la linea de comandos indica el servidor y el puerto del

escucha al que estd conectado. Utilice el comando connect si desea conectarse a un escucha diferente.
Sélo puede conectar a tnico servidor en todo momento.

212 1BM Campaign Administrator's Guide v10.1



La informacién siguiente solo pertenece a entornos de escucha en cldster:

* Cuando ejecute unica_svradm en un entorno de escucha en clister, la conexion predeterminada es con
el escucha maestro.

* Cuando esta conectado al escucha maestro, los comandos siguientes afectan a todos los nodos del
cltster: Loglevel, Refresh, Shutdown, Status, Version. Por ejemplo, el comando Status muestra el
estado de todos los nodos del cltster.

* Para afectar solo a un tdnica escucha, utilice Connect -s para conectarse a un nodo especifico y, a
continuacién, ejecute el comando deseado.

* Si esta conectado al escucha maestro y ejecuta Connect -s en el escucha maestro, se volvera a conectar
en el modo de escucha no maestro. Los comandos posteriores solo afectaran a dicho nodo. Para volver
al nodo de escucha maestro, utilice el comando disconnect.

Opcién

Descripcion

=S

Identifica el servidor al que desea conectarse. En un entorno de nodo tdnico (no en clister), -s
debe ir seguida de -p.

-p

En un entorno de nodo tdnico (no en clister), -s y -p son necesarios para identificar el escucha
al que desea conectarse.

En un entorno de escucha en cluster, -p no es necesaria. Utilice -s para indicar el host, y la
conexion se realizara basandose en el serverPort que se ha especificado para
Campaign|unicaACListener|node[n]|.

Si utiliza -p para especificar un puerto, también puede incluir -S para establecer una conexién
SSL.

Un uso comun para -f es cuando estd cambiando de un entorno de prueba a un entorno de
produccion.

En un entorno de nodo tnico (no en clister): Utilice -f para forzar una conexién con un
escucha que no esta configurado. Las opciones -s y -p son necesarias para identificar el
escucha al que desea conectarse.

En un entorno de escucha en clister: -f nunca es necesaria para conectarse a un nodo de
escucha en clister. Sin embargo, puede utilizar -f para forzar una conexién con un escucha
que no estd en el claster. Las opciones -s y -p son necesarias.

Disconnect (Desconectar)

Disconnect

El comando Disconnect hace la desconexién del servidor. Este comando sélo estd disponible si est4
conectado al servidor.

En un entorno de nodo tinico, puede utilizar este comando para desconectar y, a continuacién, utilice el
comando connect para conectarse a otro servidor. O bien, puede ejecutar connect con el pardmetro -f, en
lugar de primero desconectar.

Nota: En un entorno de escucha en clister, cuando se ejecuta unica_svradm, la conexién predeterminada
es con el escucha maestro. Si se desconecta del escucha maestro, unica_svradm deja de estar conectado a
ningtdn escucha. Si se desconecta de un escucha no maestro, se conectard autométicamente al escucha
maestro. El indicador de linea de comandos indica el servidor y el puerto donde estd conectado. Para
forzar una conexién con un escucha diferente, utilice connect con el parametro -f.
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Exit (Salir)

Salir

El comando Exit cierra su sesién de Campaign Server Manager.

Help (Ayuda)

Help

El comando Help muestra los comandos disponibles.

Kill (Forzar finalizacion)

Kill -p pid [-h nombrehost]

Utilice este comando para finalizar los procesos de salida asociados a un escucha. El comando Kil1 emite
un "ki11-p" al ID del proceso especificado. El equivalente de Windows NT se emite en Windows NT. Si

debe obtener el ID del proceso (PID), utilice el comando Status.

En un entorno de nodo tinico (no en cliister), no es necesario que especifique el nombre de host.
Simplemente, ejecute Ki1l -p pid

En un entorno de escucha en clister:

* El comando ki11 solo afecta a un tinico nodo de escucha (nunca se propaga a todos los nodos del
claster).

* Si estd conectado a un escucha no maestro, puede omitir el nombre de host. El comando solo afecta a
dicho nodo.

* Si estd conectado al escucha maestro, debe especificar el nombre del servidor que esta ejecutando el
escucha maestro. Por ejemplo: ki1l -p 1234 -h HostABC

Loglevel (nivel de registro)

Loglevel [high | Tow | medium | all]

Para mostrar el nivel de registro del escucha, especifique el comando Toglevel sin ningtin argumento.
Para definir el nivel de registro del escucha, especifique el comando Toglevel seguido por el nivel de
registro deseado. A11 es el nivel més detallado y se debe evitar excepto en situaciones de resoluciéon de
problemas.

Nota: En un entorno en clister, ejecute el comando Toglevel cuando estd conectado al escucha maestro
para afectar a todos los nodos de escucha en cluster. Por ejemplo, Toglevel low define todos los nodos de
escucha en el mismo nivel de registro. Si estd conectado a un escucha no maestro, el comando afecta solo

al nodo actual.

El cambio entra en vigor inmediatamente, asi que no es necesario reiniciar ni renovar el escucha después
de especificar este comando.

Quit (Abandonar)
Quit

El comando Quit cierra su sesién de Campaign Server Manager.
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Renovar
Renovar

El uso del comando Refresh es para una configuracion de escucha en clister. Si tiene un escucha de nodo
unico, el comando no tiene efecto.

El comando Refresh informa al escucha maestro de los cambios de configuracion y renueva los datos de
configuracién en el nodo del escucha maestro. Esto evita la necesidad de rearrancar y proporciona una
forma de control cuando se produce un evento de renovacién.

Debe ejecutar el comando Refresh en las situaciones siguientes:

* Tras ajustar Campaign | unicaACListener | node[n] | serverPort.

* Tras ajustar Campaign | unicaACListener | node[n] | masterListenerPriority.

* Tras ajustar Campaign | unicaACListener | node[n] | loadBalanceWeight.

+ Tras afiadir o eliminar un nodo de escucha en Campaign|unicaACListener|node[n].

Importante: Antes de eliminar un nodo de escucha de la configuracién, debe utilizar la utilidad
svrstop en cada nodo de escucha en clister. En otras palabras, debe detener todos los nodos, eliminar
un nodo y, después, renovar. De lo contrario, cualquier sesiéon existente en el escucha eliminado se
seguird ejecutando, el escucha maestro no podra contactar con el escucha eliminado. Esto puede
provocar resultados inesperados.

El comando Refresh no actualiza el servidor de aplicaciones web. En la mayoria de los casos, es
suficiente actualizar solo el escucha maestro, pero en determinados casos también es posible que tenga
que reiniciar el servidor web.

Reanudar
Resume {-s nombre diagrama_flujo |-p pid |-a} [-h nombrehost]

El comando Resume reanuda la ejecucion de uno o méas diagramas de flujo suspendidos.

 Utilice -s para reanudar un diagrama de flujo por nombre. Estan afectados todos los diagramas de
flujos con ese nombre, en todas las campafias y sesiones. Por lo tanto, es mejor utilizar una via de
acceso de diagrama de flujo relativa cuando especifique el nombre del diagrama de flujo.

* Utilice -p para reanudar el ID de proceso especificado. (Utilice el comando Status para obtener el PID.)
* Utilice -a para reanudar todos los diagramas de flujo suspendidos.

En un entorno de escucha de nodo tinico (no en clister), puede omitir el nombre de host.

En un entorno de escucha en cluster, si estd conectado al escucha maestro, es necesario el nombre de host
de escucha. Por ejemplo: Resume -a -h nombre_host. Si estd conectado a un escucha no maestro, puede
omitir el nombre de host.

Ejecutar

Run -p via-acceso-relativa-de-raiz-particion -u nombre_usuario MarketingPlatform [-h particidn]
[-c archivo_catalogo] [-s] [-m]

El comando Run se abre y ejecuta un archivo de diagrama de flujo, como se especifica mediante la via de
acceso relativa del diagrama de flujo y el nombre de archivo, particién, archivo de catdlogo y nombre de

usuario.

Utilice la sintaxis siguiente:
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[-S origenDatos -U usuario BD -P contrasena BD]*

Nota: En plataformas Unix, los diagramas de flujo se ejecutan a través de la cuenta Unix especificada
como inicio de sesién alternativo de nombre de usuario. En Windows NT, los diagramas de flujo se
ejecutan como el inicio de sesion del usuario del administrador.

El comando Run adopta las opciones siguientes.

Opcioén Descripcion

-h Especifica el nombre de particion.

-1 Indica una ubicacién alternativa para almacenar el archivo de registro de diagrama de flujo.
Siga esta opcién con una via de acceso que es relativa a la instalacién de Campaign, tal como se
indica en \partitionl\logs. No especifique un nombre de archivo porque el nombre de archivo
se asigna automaticamente.

Nota: Para utilizar esta opcién, AlTowCustomLogPath debe estar habilitado en
Campaign|partitions|partition [n]|server|logging.

-m Especifica que esta ejecutando varios diagramas de flujo. ESta opcién no tiene soporte en
diagramas de flujo por lotes.

-p Especifica la via de acceso relativa de la raiz de particion.

-P Especifica la contrasefia del origen de datos.

-s Especifica una ejecucién sincrona.

-S Especifica el origen de datos.

-u Especifica el nombre de usuario de IBM Marketing Software.

-U Especifica el nombre de usuario del origen de datos.

-v Especifica los valores de la variable de usuario para un diagrama de flujo directamente en el
comando, mediante la sintaxis:

[-v "nombrevariable=["']valor[']"]*
-X Especifica los valores de la variable de usuario para un diagrama de flujo en un archivo XML,

mediante la sintaxis:
[-x xml-nombrearchivo]
Ejemplo de un archivo XML para el argumento -x:

Este archivo XML de muestra establece la variable de usuario denominada UVAcctType en el
valor Gold.

Nota: Campaign establece el valor de la variable de usuario exactamente tal cual se escribe en
este archivo. No ponga el valor entre comillas si el valor no debe llevar comillas.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes" 7>
<UserVariables>
<UserVar Name="UVAcctType">
<Values>
<Option>Gold<Option>
</Values>
</UserVar>
</UserVariables>

Save (Guardar)

Save {-s flowchart_name|-p pid|-a}

El comando Save guarda el estado actual de un diagrama de flujo activo.
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Opcién Descripcion

-s Guarda el diagrama de flujo que se identifica mediante su nombre_diagrama_de_flujo. Se
guardaran todos los diagramas de flujo con ese nombre, en todas las campanas y sesiones. Por
lo tanto, es mejor utilizar una via de acceso relativa de diagrama de flujo cuando especifique el
nombre de diagrama de flujo.

-p Guarda un diagrama de flujo definido por el ID de proceso (pid). Utilice el comando Status
para obtener el PID.

-a Guarda todos los diagramas de flujo en ejecucién.

Set (Establecer)
Set [variable[=valor]]

El comando Set muestra y establece las variables de entorno. Omita el valor para ver el valor actual y
proporciénelo para establecer la variable especificada.

Shutdown (Apagado)
Shutdown [-f]
El comando Shutdown concluye el escucha.

El sistema comprueba si hay diagramas de flujo en ejecucion. Si se encuentran diagramas de flujo en
ejecucién, un mensaje de aviso le pide confirmacién del cierre.

Para evitarlo y forzar el cierre, use -f.

Nota: En un entorno de escucha en cltster, si emite el comando shutdown en un escucha maestro, se
concluyen todos los nodos de escucha en clister. Para concluir un nodo individual en una configuracién
en claster, conéctese a dicho escucha y, después, ejecute el comando shutdown.

Status (Estado)
status [-d [-i] [-u] [-v | -c]]

El comando status proporciona informacién sobre diagramas de flujo activos, suspendidos y de
Distributed Marketing. La informacién incluye el propietario del diagrama de flujo (nombre de usuario),
estado del proceso, ID de proceso, puerto, nombre de diagrama de flujo, nombre de archivo y otros
detalles. Utilice este comando para identificar procesos desconectado o huérfanos. Ademds, utilice este
comando para obtener el ID de proceso para los comandos que aceptan el PID como argumento.

Nota: En un entorno en clister, ejecute el comando status cuando esta conectado al escucha maestro
para ver el estado de todos los nodos de escucha en clister. Si estd conectado a un escucha no maestro, el
comando muestra el estado solo para el nodo actual.

Opcién Descripcion

d Afade el ID de servidor, cédigo de campafia e ID de campaiia a la salida que se muestra.

i Solo muestra el ID de proceso (PID).

u Utilice esta opciéon cuando los datos que se muestran contienen caracteres que no son ASCII.

v Verifica la existencia de los procesos unica_acsvr antes de visualizar la salida, que evita que se
visualicen en la lista de estado.
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Opcién Descripciéon

c Verifica la existencia de los procesos unica_acsvr antes de visualizar la salida, que evita que se
visualicen en la lista de estado. La opcién ¢ también indica al elemento de escucha que limpie
los archivos temporales en el directorio temp de la particién que estén asociados con procesos
de servidor bloqueados/colgados.

El comando Status identifica los procesos de la siguiente manera:
* C - conectado (el cliente estd conectado al proceso de escucha -- puede estar o no en ejecucion)
* d - desconectado (el cliente estd cerrado, pero el diagrama de flujo estd en ejecucién en segundo plano)

* 0: huérfano (el cliente no estd conectado al diagrama de flujo y no se esta ejecutando en segundo
plano. Este es un proceso perdido que no se puede reconectar al escucha y se deben interrumpir para
que los usuarios pueden iniciar una sesién en éI.)

Nota: Un valor de <no writer> en la columna WRITER hace referencia a un proceso de servidor que no
tiene un cliente en el modo de edicién, que puede suceder cuando no hay ningtin cliente conectado y
para sesiones de inicio de sesion.

Stop

Stop [-f] {-s nombre diagrama_flujo |-p pid |-a} [-h nombre_ host]

El comando Stop comprueba si hay clientes activos, avisa si hay alguno presente (puede modificar esto
con la opcién de forzar -f) y detiene los procesos de servidor IBM para el diagrama de flujo especificado.

En un entorno de escucha de nodo tinico (no en clister), puede omitir el nombre de host.
En un entorno de escucha en cluster, si estd conectado al escucha maestro, es necesario el nombre de host

de escucha. Por ejemplo: Stop -a -h nombre_host. Si estd conectado a un escucha no maestro, puede
omitir el nombre de host.

Opcién Descripcion

-s Detiene el diagrama de flujo que se identifica mediante su nombre_diagrama_flujo. Estaran
afectados todos los diagramas de flujo con ese nombre, en todas las campafias y sesiones. Por lo
tanto, es mejor utilizar una via de acceso relativa de diagrama de flujo cuando especifique el
nombre de diagrama de flujo.

-p Detiene los diagramas de flujo por el ID de proceso (PID). Utilice el comando Status para
obtener el PID.

-a Detiene todos los diagramas de flujo en ejecucion.

-f Para alterar temporalmente y forzar la parada.

Suspender

Suspend [-f] {-s nombre_diagrama_flujo | -p pid |-a} [-h nombre host]

El comando Suspend le permite "desactivar temporalmente" un diagrama de flujo y guardar el estado
para un reinicio posterior con el comando coincidente, Resume. El sistema acaba de ejecutar cualquier
proceso actualmente en ejecucion y no permite que se inicie ningtin proceso posterior. Los diagramas de
flujo que estan ejecutando actualmente un proceso de salida completan sus actividades de exportacién. Es
en ese momento cuando se guarda el diagrama de flujo en un estado en pausa y se escriben en la lista de
diagramas de flujo suspendidos. Esto hard que se pierda la menor cantidad de trabajo posible y que se
conserve la integridad de los datos de los archivos de salida.
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Si los diagramas de flujo se deben detener inmediatamente, emita un comando Save (Guardar) seguido
de Stop (Detener).

Nota: Si un diagrama de flujo no se estd ejecutando en el momento de la suspensién, se guarda, pero no
se escribe en el escucha y no se puede iniciar con reanudar.

Nota: En un entorno de escucha en cluster, el comando Suspend solo afecta a un tnico nodo de escucha
(nunca se propaga a todos los nodos del cltster).

Opcién Descripciéon

-s Suspende el diagrama de flujo que se identifica mediante su nombre_diagrama_flujo. Estaran
afectados todos los diagramas de flujo con ese nombre, en todas las campafias y sesiones. Por lo
tanto, es mejor utilizar una via de acceso relativa de diagrama de flujo cuando especifique el
nombre de diagrama de flujo.

-p Suspende los diagramas de flujo especificados por el ID de proceso (PID). Utilice el comando
Status para obtener el PID.

-a Suspende todos los diagramas de flujo en ejecucion.

-f El parametro -f le permite forzar la suspensién. Una vez suspendido, el diagrama de flujo se

escribe en el escucha (el escucha maestro, si tiene una configuracién en clister) como diagrama
de flujo suspendido.

-h -h indica el nombre del host que est4 ejecutando el escucha.
En un entorno de nodo tnico (no en clister), no tiene que especificar el nombre de host.

En un entorno de escucha en clister:

¢ Si estd conectado a un escucha no maestro, omita el nombre de host. El comando solo afecta
a ese nodo.

* Si esta conectado al escucha maestro, el nombre de host es necesario (especifique el nombre
dle servidor que estd ejecutando el escucha maestro).

Uncap (Distributed Marketing) (Liberar limite)

Uncap

El comando Uncap revoca el comando Cap (Distributed Marketing).

Version

Version

Este comando muestra la version del proceso de escucha (unica_aclsnr) y Campaign Server Manager

(unica_svradm). Utilice este comando para ayudar a resolver problemas de un error de discrepancia de
version. Por ejemplo, si tiene varios nodos de escucha que actdan como clister, cada nodo de escucha

debe ejecutar la misma version de software.

Nota: En un entorno en clister, ejecute el comando version cuando esta conectado al escucha maestro
para mostrar la versién de todos los nodos de escucha en clister. Si est4d conectado a un escucha no

maestro, el comando muestra la version solo del nodo actual.

Aqui se muestra un ejemplo de salida para una configuracién no en clister, o cuando estd conectado a un
escucha no maestro:

unica_svradm version: 9.1.1
unica_aclsnr version: 9.1.1
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Aqui se muestra un ejemplo de salida cuando esta conectado al escucha maestro:

unica_aclsnr version at <myhost01 : 4664> is: 9.1.1
unica_aclsnr version at <myhost02 : 4664> is: 9.1.1
unica_aclsnr version at <myhost03 : 4664> is: 9.1.1
unica_svradm version: 9.1.1

Interrumpir un diagrama de flujo en ejecucion

Interrumpa un diagrama de flujo si necesita detenerlo inmediatamente. Cuando se interrumpe un
diagrama de flujo, su almacenamiento intermedio no se vuelca al disco. En su lugar, se guarda la tltima
copia del punto de comprobacién.

Acerca de esta tarea

Los nombres de diagrama de flujo pueden ser iguales en distintas campafias y sesiones. Para asegurarse
de que solo interrumpe el diagrama de flujo previsto, asegtirese de seguir las instrucciones de este tema.

Procedimiento

1. En el indicador de comandos, especifique el comando siguiente para obtener una lista de los
diagramas de flujo en ejecucién en el servidor:
% unica_svradm status
Si varios diagramas de flujo tienen el mismo nombre, puede utilizar la via de acceso absoluta para
identificar de forma exclusiva un diagrama de flujo.

2. Anote el PID asociado al diagrama de flujo que quiere interrumpir (kill).

3. Para interrumpir el diagrama de flujo, especifique el comando siguiente en el indicador de comandos,
sustituyendo PID por el PID del diagrama de flujo que quiere interrumpir:

unica_svradm kill -p PID

Utilidad de sesion Campaign (unica_acsesutil)

Use la utilidad de sesién Campaign (unica_acsesutil) para realizar las tareas siguientes.
* Importe y exporte campaiias, sesiones y diagramas de flujo de un servidor a otro.

* Pase en un archivo de diagrama de flujo o un catalogo de tabla como entrada y genere un catalogo de
tabla en cualquier formato binario o XML como salida.

* Actualice los recuentos de registros y listas de valores para una sesién o un catélogo.

* Permita las btisquedas en el archivo de sesién del diagrama de flujo creando o actualizando sus
indices.

Siga estas directrices cuando ejecute el programa de utilidad:
* Si tiene escuchas en cluster, ejecute la utilidad en cada escucha donde desea realizar estas tareas.

* El programa de utilidad admite la importaciéon y exportacion de objetos entre servidores que tengan
instalada la misma versién de Campaign.

* Si el nombre de campafia, sesién o diagrama de flujo contiene caracteres de un entorno local que no
estd disponible o instalado en su sistema, debe instalar o establecer el entorno local en la ventana del
terminal antes de ejecutar el programa de utilidad. Por ejemplo: export LANG=ja_JP.utf8. Si tiene un
archivo con més de un entorno local, establezca cada entorno local en el terminal y, a continuacién,
ejecute la herramienta una vez.

Si se producen errores, la utilidad genera un archivo de registro en el servidor de escucha donde se
ejecuta, en <inicio_Campaign>/logs/unica_acsesutil.log.
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Sintaxis y opciones de la utilidad de sesion Campaign

Utilice la sintaxis y las opciones siguientes para ejecutar la utilidad de sesién Campaign. El programa de
utilidad unica_acsesutil opera en el archivo .ses.

unica_acsesutil -s NombreArchivoSes -h nombre_particion

[-r | -c | -x [-o nombreArchivoSalidal] [-u]

[{-e NombreArchivoExportacién [-f {diagrama de flujo | campaia | sesién}]}
| {-i NombreArchivoImportacion [-t ]

[-b {abort | replace | skip}]1}]

[-p] [-a | -n | -1]

[-S OrigenDeDatos -U UsuarioBD -P ContrasefaBD]~*

[-y NombreUsuario] [-z contrasefa]

[-j propietario] [-K politica][-J

-] exportar archivo de sesién a JSON e incluir en la biisqueda avanzada de diagrama de flujo.

La utilidad unica_acsesutil tiene soporte para las opciones siguientes.

Tabla 45. Opciones de la utilidad (unica_acsesutil) de sesion Campaign

Opcién Sintaxis Descripcion

-a -a Recalcula el recuento de registros y la lista de valores distintos en
todas las tablas.

-b -b {abort | replace | skip} [Sélo se aplica para la opcién de importacién (-1). Especifica que la
importacién se realice en modo de proceso por lotes.

Precisa de uno de los argumentos siguientes para especificar cémo
gestionar los objetos duplicados (si hay un conflicto de ID):

* abort - si se detecta un objeto duplicado, la importacion se detiene.

* replace - si se detecta un objeto duplicado, se sustituye con el
objeto importado.

* skip - si se detecta un objeto duplicado, no se sustituye, y continda
la importacién.

-C -c <nombreArchivoSalida> Genera un catalogo de tablas en nombreArchivoSalida en formato .cat
(formato interno de Campaign). Esta opcién no se tendra en cuenta
con la opcién -s.

-e -e <nombreArchivoExportacion> | Exporta el tipo de objeto especificado por la opcién -f en un archivo
de nombre nombreArchivoExportacion.

Si no se utiliza la opcién -f, de forma predeterminada un diagrama
de flujo se establece para exportacion.

-f -f {flowchart | campaign | Especifica el tipo de objeto a exportar. Si se omite esta opcién, de
session} forma predeterminada un diagrama de flujo se establece para
exportacion.

Si se usa -f, hace falta uno de los argumentos siguientes: flowchart,
campaign, session.

-h -h <nombreParticidn> Especifica el nombre de la particion en la que se encuentra el archivo
de diagrama de flujo (especificado por -s). Este parametro es
obligatorio.

-i -i <nombreArchivoImportacidn> | Especifica el nombre del archivo que se importa. Deberia ser un

archivo que se ha importado usando la opcién -e en una operacién
de exportacién anterior.

5 -j <propietario> Especifica el propietario del archivo que se importa o exporta.
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Tabla 45. Opciones de la utilidad (unica_acsesutil) de sesion Campaign (continuacion)

Opcién

Sintaxis

Descripcion

-J

-s <archivo ses de diagrama
de flujo> -h
<nombre_particion> -J -y
<id_usuariod> -z <contrasefia>

Crea o actualiza los indices de busqueda para el archivo .ses de
diagrama de flujo especificado. La opcién -J realiza la serializacién
JSON e indexa el diagrama de flujo, de modo que se puedan realizar
btisquedas. Utilice esta opcion para indexar un archivo de sesién de
diagrama de flujo individual o para renovar el indice después de
realizar cambios en el diagrama de flujo.

Debe utilizar -s para indicar el archivo de sesién. Las opciones -y y
-z son opcionales. Si las omite, la herramienta solicita el ID de
usuario y la contrasefa.

Nota: Hasta que no se indexan los diagramas de flujo, no se puede
realizar buasquedas. Los diagramas de flujo no se indexan
automaticamente y los indices no se actualizan automaticamente.
Debe indexarlos inicialmente, por ejemplo después de actualizar a
Campaign v10 y, a continuacién, debe renovar periédicamente los
indices para mantenerlos actualizados. Para volver a indexar todos
los archivos de sesién de diagrama de flujo existentes en una
particién al mismo tiempo, utilice el programa de utilidad de sesién
de Campaign (advSrchUtiT)..

Por ejemplo,

unica_acsesutil -s <archivo ses de diagrama de flujo> -h
<nombre_particion> -J -y <id_usuario> -z

<contrasena>

Debe utilizar -s para indicar el archivo de sesién. Las opciones -y y -z
son opcionales. Si las omite, la herramienta solicita el ID de usuario y
la contrasefia.

-k <politica>

Especifica la politica de seguridad del archivo que se importa.

Recalcula sélo la lista de valores distintos.

-n

Recalcula sélo los recuentos de registros.

-0

-0 <nombreArchivoSalida>

Especifica el catalogo con el nombre nombreArchivoSalida. Si no se
especifica, el valor predeterminado es catFileName.xml o
catFileName. cat, segan si utiliza la opcién -x o -c. Si se usan
comodines, el nombre de archivo generado debe especificar un
directorio de destino.

-P

-P <contrasenaBD>

Especifica la contrasefia para la cuenta de usuario de base de datos.
Se utiliza con las opciones -Uy -S.

P

Muestra las correlaciones de tablas en la consola.

-r

-r <nombreArchivoSalida>

Genera un informe XML de diagrama de flujo en nombreArchivoSalida.
Este parametro no se tendréd en cuenta cuando se usa la opcién -t
(usando un catdlogo de tablas como entrada).

-S <origenDatos>

Especifica el nombre del origen de datos para el objeto sobre el que
se acttia. Se utiliza con las opciones -U <usuario_base_datos>y -P
<contraseria_base_datos> .
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Tabla 45. Opciones de la utilidad (unica_acsesutil) de sesion Campaign (continuacion)

Opcién

Sintaxis

Descripcion

-S

-s <nombreArchivoSes>

Especifica un archivo (.ses) de diagrama de flujo de Campaign sobre
el que actuar. Especificar el archivo .ses siempre es necesario para
exportar e importar, independientemente del tipo de objeto (campafia,
sesioén o diagrama de flujo). Cuando esté exportando o importando
una camparia o sesioén con varios diagramas de flujo asociados, se
puede utilizar cualquier archivo .ses asociado.

El nombre de archivo deberia incluir la ruta bajo la particién en la
que se encuentra este archivo de diagrama de flujo (definido usando
la opcion -h). Por ejemplo, un valor valido para -s es:

"campaign/Campaign C00001_C000O1_Flowchart 1.ses"

El <nombreArchivosSes> puede contener caracteres comodin para
poder funcionar en varios diagramas de flujo que coincidan.

-t <nombreArchivoCat>

Lee el catalogo de tablas <nombreArchivoCat> como entrada.
<nombreArchivoCat> puede contener caracteres comodin.

-U <nombreUsuarioDB>

Especifica el inicio de sesién de usuario para el origen de datos
especificado por la opcién -S. Se utiliza con la opcién -P, que
especifica la contrasefia de base de datos para este usuario de base de
datos.

-u

Utiliza la informacién de autenticacion de base de datos existente
cuando se guardan los catdlogos de tablas.

-V

Muestra el niimero de versién y sale.

-X

-X <nombreArchivoSalida>

Genera un archivo de catdlogo de tablas en un formato XML
alternativo en nombreArchivoSalida. Si el catalogo de tablas de entrada
es un archivo .cat, genera un archivo .xml correspondiente y
viceversa.

y

-y <nombreUsuario>

Especifica el nombre de usuario de IBM Marketing Software.

-Z

-z <contrasena>

Especifica la contrasefia para el usuario especificado mediante la
opcion -y.

Exportacion e importacidon de objetos entre servidores

Utilice unica_acsesutil para exportar e importar campanias, sesiones y diagramas de flujo de un servidor

a otro.

Antes de empezar

Para todos los sistemas operativos, establezca las variables de entorno siguientes:
* UNICA_PLATFORM_HOME
* CAMPAIGN_HOME

Sélo en UNIX, establezca la via de acceso de la biblioteca especifica de la base de datos apropiada para la
plataforma UNIX:

e LIBPATH para AIX
* SHLIB_PATH para HP-UX
* LD_LIBRARY_PATH para Linux o Sun Solaris
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Acerca de esta tarea

La informacién siguiente corresponde a importaciones y exportaciones:

Los servidores de origen y destino deben tener instalada la misma versién de Campaign.

Independientemente de si exporta o importa una campafa, una sesién o un diagrama de flujo, debe
utilizar -s para especificar un archivo .ses. Si una campafia o una sesién incluye varios diagramas de
flujo, puede especificar cualquiera de los archivos .ses asociados.

Para poder importar un diagrama de flujo a un sistema de destino, el archivo .ses y su campafa o
sesion asociada ya deben existir en el sistema de destino. Por lo tanto: 1) Debe copiar manualmente
toda la estructura de carpetas Campaign |partitions|partition[n] en el sistema de destino. No es
necesario copiar la carpeta tmp y es posible que se desee o no se desee copiar la carpeta 10gs. Antes de
eliminar los archivos del sistema de origen, asegurese de realizar una copia de seguridad completa de
toda la estructura de carpetas (aunque puede omitir la carpeta tmp). 2) Debe asegurarse de que el
archivo .ses para el diagrama de flujo existe en el sistema de destino (deberia existir si se ha copiado
la estructura de carpetas) y 3) Debe utilizar unica_acsesutil para importar la campafia o sesiéon
asociada al sistema de destino. Una vez completados estos pasos, puede utilizar unica_acsesutil para
importar cada diagrama de flujo.

Cuando realiza una importacién, unica_acsesutil importa datos (como, por ejemplo, informacién de
sesion, desencadenantes o macros personalizadas) a las tablas del sistema. Durante la importacién,
comprueba si cada objeto ya existe en el sistema de destino. La comprobacién se realiza en base al
identificador de objeto interno. Si el ID de camparfia interno no es exclusivo, unica_acsesutil pregunta
si debe sobrescribirse la campafia. Si elige sobrescribir la campafia, unica_acsesutil elimina todos los
datos asociado con la campafia existente en el servidor de destino y, a continuacién, importa la
campafia nueva. De la misma forma, cuando se importan ofertas, unica_acsesutil comprueba que el
identificador interno de la oferta sea exclusivo.Si ya existe un objeto con el mismo identificador, tiene
la opcién de omitir el objeto en el proceso de importacién o sustituir el objeto existente.

Nota: si sabe que un objeto (como, por ejemplo, una campafia, una sesién o una oferta) ya existe en el
sistema de destino antes de la importacién, considere suprimir el objeto antes de realizar la
importacién, a fin de evitar que se le pida que resuelva el conflicto.

Si tiene previsto importar diagramas de flujo de eMessage o Distributed Marketing, la aplicacién ya
debe estar instalada en el sistema de destino. Si la aplicacién no esta instalada, unica_acsesutil genera
un error y no importa lo objetos.

El proceso de traslado de objetos entre servidores se realiza en varias etapas, con algunos pasos manuales
necesarios. A continuacion se describe una exportacién e importacién completa. Puede optar por realizar
un subconjunto de estos pasos.

Procedimiento

1.

Para exportar una campafia o una sesion: utilice -s para especificar cualquier archivo .ses asociado
con la campafia o sesion, -e para especificar un archivo de salida (.exp) y -f para indicar si desea
exportar una campafia 0 una sesion.

Utilizando la informacién del archivo .ses de diagrama de flujo que se ha especificado con la opcién
-s, la utilidad unica_acsesutil graba la informacién y los objetos exportados en un archivo de salida
intermedio, especificado mediante la opcién -e. S6lo se exportan los metadatos y las tablas del
sistema. Si desea exportar diagramas de flujo, debe hacerlo individualmente, exportando un diagrama
de flujo cada vez, como se explica a continuacion.

Consulte los ejemplos proporcionados para obtener detalles sobre la sintaxis del comando.

Para exportar un diagrama de flujo: utilice -s para especificar el archivo .ses, -e para especificar un
archivo de salida (.exp) y -f para indicar que desea exportar un diagrama de flujo. Repita el paso para
cada diagrama de flujo que desee importar, utilizando un archivo de salida diferente cada vez. Por
ejemplo: Camp008_FC1.exp, Camp008_FC2.exp, Camp008_FC3.exp.

Consulte los ejemplos proporcionados para obtener detalles sobre la sintaxis del comando.
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3. Determine si la estructura de carpetas Campaign|partitions|partition[n] existe en el sistema de
destino. Si no existe alli, debe copiar manualmente la estructura de carpetas completa desde el origen
al sistema de destino. No es necesario copiar la carpeta tmp y es posible que se desee o0 no se desee
copiar la carpeta Togs.

Nota: antes de eliminar los archivos del sistema de origen, asegtirese de realizar una copia de
seguridad completa de toda la estructura de carpetas (aunque puede omitir la carpeta tmp).

4. Copie manualmente el archivo de salida en el servidor de destino. El archivo de salida es el archivo
.exp que se ha especificado utilizando -e al realizar la exportacién. Debe tener varios archivos de
exportacion si se ha exportado mas de una campafia, sesién o diagrama de flujo.

5. Para importar objetos: en el servidor de destino, utilice unica_acsesutil con la opcién -i para
importar el archivo de salida.

Importante: debe importar la campafia o sesién antes de importar sus diagramas de flujo.

Consulte los ejemplos proporcionados para obtener detalles sobre la sintaxis del comando.
Resultados

Si la operacién es correcta, la utilidad devuelve el valor 0. Si no se encuentra ningtn archivo con el
nombre de archivo de catdlogo o diagrama de flujo especificado, el valor de retorno es 1.

Si se producen errores, la utilidad genera un archivo de registro en el servidor de escucha donde se
ejecuta, en <inicio_Campaign>/logs/unica_acsesutil.log.

Ejemplo: Exportacion de una campafna o diagrama de flujo
Los ejemplos siguientes muestran cémo utilizar la utilidad de sesién (unica_acsesutil) para exportar
una campanfa o diagrama de flujo.

unica_acsesutil -s <nombreArchivoSes> -h <nombrePartici6n>
-e <nombreArchivoExportacién> [-f { flowchart | campaign | session }]
[-S <origenDatos> -U <nombreUsuarioBD> -P <contrasenaBD>]

Ejemplo 1: Exportacién de una campaiia

unica_acsesutil -s "campaigns/Campaign C000001_C000001.ses" -h partitionl
-e campafa.exp -f campafa

El ejemplo 1 genera un archivo de salida llamado campaign.exp para exportar la campafia asociada a
Flowchartl, basdndose en el archivo "campaigns/Campaign C000001_C000001.ses" situado en partitionl.

Ejemplo 2: Exportacién de un diagrama de flujo

unica_acsesutil -s "campaigns/Campaign CO00001 CO00OOL_ Flowchartl.ses"
-h particionl -e diagramaFlujo.exp -f diagramaFlujo

El ejemplo 2 genera un archivo de salida llamado flowchart.exp para exportar flowchart
C000001_Flowchartl, basandose en el archivo "campaigns/Campaign C000001_C000001_ Flowchartl.ses"
situado en partitionl.

Ejemplo: Importacion de una campana o un diagrama de flujo
Los ejemplos siguientes muestran cémo utilizar la utilidad de sesién (unica_acsesutil) para importar
una campanfa o diagrama de flujo.

unica_acsesutil -s <nombreArchivoSes> -h <nombreParticion>

-i <nombreArchivoImportaciéon> [-f { flowchart | campaign | session }]
[-b { abort | replace | skip }]

[-S <origenDatos> -U <nombreUsuarioBD> -P <contrasefiaBD>]

Ejemplo 1: Importacién de una campana
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unica_acsesutil -s "campaigns/Campaign C000001 C000001.ses" -h partitionl
-i campana.exp -f campana

El ejemplo 1 utiliza el archivo campaign.exp generado previamente e importa los datos de Campaign
C000001 a las tablas del sistema en el sistema de destino, asi como el archivo "campaigns/Campaign
C000001_C000001.ses" situado en partitionl.

Ejemplo 2: Importacién de un diagrama de flujo

Para poder importar un diagrama de flujo a un sistema de destino, el archivo .ses y su campafa o sesién
asociada ya deben existir en el sistema de destino. Por lo tanto: 1) Debe copiar manualmente toda la
estructura de carpetas Campaign|partitions|partition[n] en el sistema de destino. No es necesario
copiar la carpeta tmp y es posible que se desee o0 no se desee copiar la carpeta 10gs. Antes de eliminar los
archivos del sistema de origen, asegtrese de realizar una copia de seguridad completa de toda la
estructura de carpetas (aunque puede omitir la carpeta tmp). 2) Debe asegurarse de que el archivo .ses
para el diagrama de flujo existe en el sistema de destino (deberia existir si se ha copiado la estructura de
carpetas) y 3) Debe utilizar unica_acsesutil para importar la campafia o sesion asociada al sistema de
destino. Una vez completados estos pasos, puede utilizar unica_acsesutil para importar cada diagrama
de flujo.

unica_acsesutil -s "campaigns/Campaign C000001_C000001 _
Flowchartl.ses" -h partitionl -i import.exp -f flowchart

El ejemplo 2 utiliza el archivo flowchart.exp generado previamente e importa los datos asociados con
Campaign C000001_Flowchart] a las tablas del sistema en el sistema de destino, asi como el archivo
"campaigns/Campaign C000001_C000001_Flowchart 1.ses" situado en partitionl.

Copia de seguridad de sesiones
Utilice la utilidad de sesién (unica_acsesutil) de Campaign para hacer copias de seguridad de sesiones.

Puede escribir un script para exportar cada archivo del directorio de sesién e importar los archivos a un
sistema de copia de seguridad.

Actualizacién de los recuentos de registros y listas de valores
distintos

Utilice la utilidad (unica_acsesutil) de sesion Campaign para actualizar los recuentos o listas de
registros de valores distintos, asi como para planificar la accién de recalcular automaticamente dichos
recuentos.

Hay tres parametros disponibles para indicar el tipo de recuentos a recalcular:
* -n -- recalcular sélo recuentos de registros
* -1 -- recalcular sélo la lista de valores distintos

* -a -- recalcular los recuentos de registros y la lista de valores distintos para todas las tablas

Utilice estas opciones para recalcular todos los recuentos de registros y/o lista de valores para una sesiéon
(-s) o para un catalogo (-t). Puede combinar estas opciones con otras opciones, como importar (-1).

Recalcular los recuentos para todas las tablas correlacionadas en un diagrama de
flujo

unica_acsesutil -s nombreArchivoSesidon -i nombreArchivolmportacion
[{-a T -n | -1 }J[-S origenDatos -U usuarioBD -P contrasehaBD]

Recalcular recuentos para las tablas de un catalogo de tablas

unica acsesutil -t nombreArchivoCat
[{-a T -n | -1 }][-S origenDatos -U usuarioBD -P contrasefaBD]
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Nota: Debe especificar los parametros que definen la conexién de base de datos (-S, -U, -P), si la
informacién de conexién no se almacena en el diagrama de flujo.

Manipulacién de catalogos de tablas
Puede usar la utilidad de sesién de Campaign para manipular catdlogos de tablas fuera de Campaign.

Un uso comin de los catédlogos de tabla XML es realizar bisquedas y sustituciones globales de nombres
de origenes de datos, por ejemplo, para convertir un catédlogo de tablas desarrollado para su uso contra
una base de datos de prueba, de forma que funcione contra una base de datos de producciéon. En este
caso, puede exportar el catadlogo de tablas como XML, realizar una bisqueda y sustitucion segiin sea
necesario y, a continuacién, guardar el catalogo de tabla XML y cargarlo para su uso.

Paso 1 - Convertir en formato XML

Use la utilidad de sesion de Campaign s6lo para el primer paso de este proceso, que es generar un
archivo de formato XML que contiene todos los datos del catalogo solicitado. Si el catalogo ya estd en
formato XML, este paso no es necesario.

Utilice el comando:

unica_acsesutil -t nombreArchivoCat -x [-o nombreArchivoSalida] [-u] [-p]
[{-a T -n | -1}1[-S origenDatos -U nombreUsuarioBD -P contrasefaBD]

Paso 2 - Editar segun sea necesario

Ahora puede editar el archivo XML generado en el paso 1 seglin sea necesario. Para asegurarse de que el
archivo se mantiene con el formato correcto, deberia utilizar un editor XML que compruebe la sintaxis del
archivo.

Paso 3 (opcional) - Convertir a formato binario

Si fuera necesario, puede convertir el archivo de catdlogo XML nuevamente a un catalogo en formato
binario.

Utilice el comando:
unica_acsesutil -t <nombreArchivoCat> -x -o <nombreArchivoSalida>

Nota: El mantener los catdlogos en formato XML es un riesgo para las contrasefias de acceso a datos. Si
mantiene los catalogos en formato XML, asegtirese de que los archivos estén bien protegidos a nivel del
sistema operativo.

Paso 4 - Cargar el catalogo nuevo en una sesion

Con la conversién nuevamente en formato binario, ahora puede cargar el catdlogo nuevo en la sesién.

Documentaciéon de contenido de catalogo

Puede utilizar unica_acsesutil para generar un informe de formato XML, o para imprimir correlaciones de
tabla.

Uso de un archivo de catalogo XML

Use unica_acsesutil para generar un archivo de formato XML que contenga todos los datos del catdlogo
solicitado.

Actualmente, no hay ninguna utilidad de IBM para convertir un archivo de catdlogo XML en un informe
que resulte facil al usuario.
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Impresion de correlaciones de tablas
Use unica_acsesutil para imprimir la informacién de correlacién de tablas desde un catélogo.
Utilice el comando:

unica_acsesutil -t nombreArchivoCat -h nombreParticion -p

Utilidad de limpieza (cleanup) de Campaign (unica_acclean)

Use la utilidad de limpieza (unica_acclean) para identificar y limpiar los archivos temporales y tablas de
base de datos en la particion actual. La utilidad de limpieza se puede utilizar en bases de datos de tablas
del sistema Campaign y bases de datos de tabla de usuario.

Nota: Al ejecutar la utilidad unica_acclean, debe detener todos los diagramas de flujo que se estan
ejecutando actualmente o se han planificado para ejecutarse.

Para ejecutar esta utilidad, los usuarios deben tener el permiso "Realizar operaciones de limpieza"
otorgado por su administrador de Campaign. Si los usuarios intentan ejecutar esta utilidad sin los
privilegios apropiados, la herramienta muestra un error y, después, se detiene.

Nota: Esta herramienta no funciona entre particiones. Cada vez que se ejecuta, unica_acclean funciona
Unicamente en tablas y archivos de la particiéon especificada.

Si tiene escuchas en cluster, ejecute la utilidad en cada escucha donde desea realizar la limpieza.

La utilidad puede identificar y limpiar los elementos siguientes:

* Los archivos y tablas temporales asociados a un objeto o tipo de objeto especificado, basdndose en
unos criterios dados.

* Archivos y tablas temporales huérfanos: los archivos y las tablas temporales que se han quedado
asiladas una vez suprimido su objeto asociado.

Variables de entorno necesarias para unica_acclean

Para ejecutar unica_acclean, se deben establecer las variables de entorno siguientes:
* UNICA_PLATFORM_HOME

* CAMPAIGN_HOME

* LANG

El valor CAMPAIGN_PARTITION_HOME es opcional.

Sintaxis y opciones de la utilidad de limpieza de Campaign

La utilidad unica_acclean soporta la sintaxis y opciones siguientes.

unica_acclean {-d|-o <lista nombre archivo>}

-w {flowchart | campaign | session | sessionfolder | campaignfolder |
other} -s <criterio>

[-u <nombre usuario>] [-p <contraseha>] [-n <nombre de particion>]
[-1 {low|medium|high|al1}]

[-f <nombre archivo registro>]

[-S <origenDatos> -U <UsuarioBD> -P <contrasefia-BD>]*

Ejecute unica_acclean en cada nodo de escucha, segtin sea necesario.
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La utilidad de limpieza (cleanup) no es interactiva a menos que no se especifique el nombre de usuario o
contrasefia. Si no se ha especificado un nombre de usuario, la utilidad le solicita un nombre de usuario y
una contrasefia. Si no se especifica una contrasefia, la utilidad le solicita una contrasefia.

Tabla 46. Opciones de la utilidad (unica_acclean) de limpieza de Campaign

Opcién

Sintaxis

Descripcion

-d

-d

Suprime las tablas y archivos temporales. Se examinan todos los
diagramas de diagrama de flujo. Basdndose en los resultados, se
determinan los archivos y las tablas temporales.

-f <nombre del archivo de
registro>

Especifica el nombre del archivo en el que se registran los errores, y que
se encuentra en el directorio <PARTITION_HOME>/10gs. De forma
predeterminada, este archivo se llama unica_acclean.log. Puede modificar
el nombre del archivo de registro, pero no la ubicacién.

-h

Muestra ayuda sobre el uso. Cualquier invocacién incorrecta de la linea de
comandos también muestra la ayuda.

-i

-1 <nombre de archivo de
limpieza>

Especifica el archivo que lista los elementos que se van a suprimir. Se
recomienda utilizar el mismo archivo generado por la herramienta cleanup
(de limpieza), usando la opcién -o.

-1 {low | medium | high | all} [-f
<nombre_archivo_registro>]

Especifica el nivel de registro y el nombre del archivo de registro. Si no se
especifica el nivel, medium se utilizara de forma predeterminada.

-n

-n <nombre de particion>

Utilice esta opcién para proporcionar el nombre de la particion. Si el
nombre de particién no se especifica, el valor predeterminado de "la
particién 1" se utiliza.

-0

-0 <listanombrearchivos>

Proporciona la lista de tablas y archivos en el archivo especificado, pero
no los suprime.

P

-p <contrasefia>

Se debe utilizar con la opcién -u. Utilice esta opcién para proporcionar la
contrasefia para el usuario especificado con la opcién -u.

-r

Esta opcién sélo se puede utilizar con la opcién -w para los objetos
campaignfolder o sessionfolder.

Cuando se especifica una carpeta para la limpieza y afade la opcién -r,
unica_acclean realiza la operacién para todos los subdirectorios de la
carpeta especificada. Si solo se utiliza la opcién -w con una carpeta,
unica_acclean realiza la operacién solo en la carpeta de nivel superior.

-S <origenDatos>

Utilice esta opcién para sobrescribir las credenciales almacenadas en
Marketing Platform u ofrecer autenticacion de origenes de datos cuya
opciéon ASMSaveDBAuthentication esté establecida en FALSE.

Especifique el nombre del origen de datos junto con las opciones
-U<usuario_base_datos> y -P<contrasefia_base_datos>.

Nota: unica_acclean acttia en todos los origenes de datos
independientemente del origen de datos que se haya especificado en la
opcién -S.
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Tabla 46. Opciones de la utilidad (unica_acclean) de limpieza de Campaign (continuacion)

Opcidén | Sintaxis Descripcion

-s -s <criterio> Se utiliza con la opcién -w; define el criterio para la limpieza, especificado
en forma de consulta SQL. Se puede utilizar el operador LIKE de SQL para
hacer una bisqueda usando caracteres comodin.

Como criterio, se puede utilizar cualquier columna de tabla de datos para
el objeto especificado:

* Cuando una carpeta de campafia o una carpeta de sesién es el objeto,
los criterios se basan en columnas en la tabla UA_Folder.

* Cuando una campafia es el objeto, los criterios se basan en columnas en
la tabla UA_Campaign.

* Cuando un diagrama de flujo es el objeto, los criterios se basan en
columnas de la tabla UA_Flowchart.

* Cuando una sesién es el objeto, los criterios se basan en columnas de la
tabla UA_Session.

-U -U <nombreUsuarioDB> Especifica el inicio de sesién de usuario para el origen de datos
especificado por la opcién -S. Se utiliza con la opcién -P, que especifica la
contrasefia de base de datos para este usuario de base de datos.

-u -u <nombre de usuario> Se debe utilizar con la opcién -p. Use esta opcién para proporcionar el
nombre de usuario de IBM Marketing Software del usuario que ejecuta la
utilidad.

-v -v Muestra informacién de la versién y de copyright para la utilidad de
limpieza.

-w -w {flowchart | campaign | |Busca archivos y tablas temporales asociados al tipo de objeto

session | sessionfolder | especificado, en base a los criterios especificados, salvo cuando se utiliza

campaignfolder | orphan} -s |con la opcién orphan.
<criterio> [-r]
Sélo cuando se usa con orphan, busca archivos y tablas temporales
huérfanos en todo el sistema.

Requiere -s <criteria> para todas las opciones excepto "orphan'.

De forma opcional, utilice -r para buscar subcarpetas de forma recursiva.

Casos practicos de la utilidad de limpieza (cleanup) de Campaign

Utilice la utilidad de limpieza (unica_acclean) para obtener informacién sobre archivos y tablas
huérfanos y suprima, de forma opcional, todos ellos o algunos.

Generacion de una lista de archivos y tablas huérfanos
Puede usar la utilidad de limpieza (cleanup) para identificar y generar una lista de archivos y tablas
temporales huérfanos.

Nota: IBM sugiere como método recomendado que se genere una lista de tablas y archivos huérfanos
identificados para su verificacién antes de realizar supresiones mediante la utilidad de limpieza, en lugar
de ejecutar la utilidad para suprimir inmediatamente archivos y tablas. Esto puede ayudarle a evitar
supresiones accidentales; no hay recuperacion tras la supresion.

Generacién de una lista de archivos y tablas huérfanos:
Acerca de esta tarea

unica_acclean -o <nombre archivo lista> -w orphan

Para este uso, -w orphan es necesario, y no puede especificar ningtn criterio.
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Utilice la opcién -o para especificar el nombre de archivo. También puede especificar la ruta en la que
quiere guardar el archivo. Si no incluye la ruta, el archivo se guarda en el mismo directorio que la
utilidad unica_acclean.

Ejemplo
unica_acclean -o "ListaHuérfanos.txt -w orphan

Este ejemplo genera una lista de archivos y tablas huérfanos, y la graba en el archivo
ListaHuérfanos.txt.

Supresion de los archivos y tablas listados en un archivo
Puede utilizar la utilidad de limpieza para suprimir todos los archivos temporales y tablas temporales en
un archivo generado por la utilidad.

Supresion de los archivos y tablas listados en un archivo:
Acerca de esta tarea

unica_acclean -d -i "OrphanList.txt"

donde OrphanList.txt es el archivo que contiene la lista de archivos a suprimir, generada por la utilidad
de limpieza (cleanup).

Si se lee una linea del archivo de lista que no sea un archivo temporal o una tabla temporal, la
herramienta cleanup (de limpieza) omite dicho elemento y registra un error en la consola y en el archivo
de registro, indicando que el elemento no se suprimira.

Supresion de todos los archivos y tablas temporales huérfanos

Puede utilizar la utilidad de limpieza para suprimir todos los archivos y tablas temporales que se
identifiquen como huérfanos, de las bases de datos de las tablas del sistema y de usuarios, y del sistema
de archivos.

Para suprimir todos archivos y tablas temporales huérfanas del sistema:
Acerca de esta tarea

unica_acclean -d -w orphan

Acerca de archivos y tablas huérfanos
La utilidad unica_acclean utiliza los criterios descritos en esta seccién para determinar si los archivos y
las tablas son huérfanos.

Tablas

La utilidad explora bases de datos en la particién actual para obtener la lista de tablas temporales. Las
tablas se definen como "temporales" en base a las propiedades especificadas de "TempTablePrefix" para
cada origen de datos en la pagina Configuraciéon de Marketing Platform.

Una vez que la lista de tablas temporales se compila, se exploran todos los archivos de diagrama de flujo
para ver si alguna de las tablas temporales es utilizada por un diagrama de flujo. Las tablas temporales a
las que no haga referencia ningtn diagrama de flujo se consideran huérfanas.

Nota: La utilidad de limpieza (cleanup) explora sélo los origenes de datos definidos en el médulo
Administracién de usuarios de Marketing Platform para el usuario que ejecuta la utilidad. Por lo tanto,
los usuarios que ejecutan la utilidad de limpieza deberian asegurarse siempre de que tienen permisos de
autenticacion para la exploracion global o del conjunto adecuado de origenes de datos.
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Archivos

La utilidad explora dos ubicaciones para identificar archivos temporales:
* el directorio temp de la particion (<inicio particion>/<particion>/tmp) para obtener la lista de archivos
identificada como archivos "temporales” en base a la extension .t™#.

* el directorio <inicio particién>/<particion>/[campafias | sesiones] para los archivos que tienen una
extensién de archivo temporal de Campaign conocida.

Una vez que la lista de archivos temporales se compila, se exploran todos los archivos de diagrama de
flujo para ver si alguno de estos archivos temporales se utiliza en algtin diagrama de flujo. Los archivos
temporales a los que no haga referencia ningtn diagrama de flujo se consideran huérfanos.

Generacion de una lista de archivos y tablas de forma selectiva por tipo de objeto
y criterios

Puede utilizar la utilidad de limpieza (cleanup) para generar una lista de archivos y tablas temporales
por tipo de objeto y criterios.

Generacién de una lista de archivos y tablas de forma selectiva por tipo de objeto y criterios:
Acerca de esta tarea

unica_acclean -o <nombre archivo lista> -w {flowchart | campaign | session | sessionfolder |
campaignfolder} -s criterio [-r]

Ejemplo

Ejemplo 1: listar archivos y tablas temporales por carpeta de campaia

unica_acclean -o "JanuaryCampaignsList.txt" -w campaignfolder -s "NAME='JanuaryCampaigns'" -r

Este ejemplo genera una lista de archivos y tablas temporales asociados a campafias y diagramas de flujo
en la carpeta de campafia denominada "CampafiasEnero", asi como en todas sus subcarpetas, y lo graba
en el archivo ListaCampanasEnero.txt.

Ejemplo 2: listar los archivos y tablas temporales segtin el diagrama de flujo LASTRUNENDDATE

unica_acclean -o "01timaEjecucion _Dic312006 Lista.txt" -w flowchart -s "LASTRUNENDDATE <
'31-Dic-06""

Este ejemplo genera una lista de todos los archivos y tablas temporales cuya fecha LASTRUNENDDATE
sea anterior al 31 de diciembre de 2006, en todos los diagramas de flujo, y los graba en el archivo
UTtimaEjecucion Dic312006 Lista.txt

Nota: Asegtrese de que los criterios de fecha se especifican en el formato de fecha correcto para su base
de datos.

Supresion de archivos y tablas de forma selectiva por tipo de objeto y criterios
Puede utilizar la utilidad de limpieza (cleanup) para suprimir archivos y tablas temporales por tipo de
objeto y criterios.

Supresion de archivos y tablas de forma selectiva, por tipo de objeto y criterios:
Acerca de esta tarea

unica_acclean -d -w {flowchart | campaign | session | sessionfolder | campaignfolder} -s
<criteria> [-r]
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Ejemplos

Ejemplo 1: Suprimir archivos y tablas temporales por carpeta de campaifia

unica_acclean -d -w campaignfolder -s "NAME='JanuaryCampaigns'" -r

Este ejemplo suprime los archivos temporales y tablas asociados con campafias y flujos de trabajo en la
carpeta de campafia denominada "JanuaryCampaigns", ademas de todas las subcarpetas de
"JanuaryCampaigns".

Ejemplo 2: suprimir los archivos y tablas temporales segin el diagrama de flujo LASTRUNENDDATE
unica_acclean -d -w flowchart -s "LASTRUNENDDATE < '31-Dec-06"'"

Este ejemplo suprime todos los archivos y tablas temporales cuyo LASTRUNENDDATE sea anterior al 31
de diciembre del 2006, en todos los diagramas de flujo.

Importante: Asegtirese de que los criterios de fecha se especifican en el formato de fecha correcto para su
base de datos.

Utilidad de generacion de informes de Campaign (unica_acgenrpt)

La utilidad de generacién de informes de la linea de comandos unica_acgenrpt exporta un informe de
celda de un diagrama de flujo a partir de un diagrama de flujo especificado. El informe se genera desde
el archivo .ses del diagrama de flujo.

Use la utilidad unica_acgenrpt para generar y exportar los tipos siguientes de informes de celda:
* lista de celda

* analisis de variable de celda

* Tabla de referencias cruzadas de celdas

* Contenido de celdas

Para obtener mds informacion sobre estos informes, consulte la publicacién Guia del usuario de IBM
Campaign.

El nombre de archivo predeterminado del archivo de exportacion es exclusivo, y estd basado en el
nombre del diagrama de flujo. Se guarda en el directorio que especifique. Si el archivo ya existe, se
sobrescribe. El formato de archivo predeterminado esta delimitado por tabulaciones.

Nota: El archivo de exportacion contiene los datos actuales del archivo .ses del diagrama de flujo. Si un
diagrama de flujo est4 escribiendo en el archivo .ses cuando se ejecuta la utilidad unica_acgenrpt, el
archivo de informe resultante contiene datos de la ejecucién anterior del diagrama de flujo. Si invoca la
utilidad unica_acgenrpt usando el desencadenante On-success (En caso de éxito), el script deberia
contener un retardo adecuado antes de ejecutar unica_acgenrpt para tener el cuenta el tiempo que los
diagramas de flujo necesitan para terminar la grabacién en el archivo .ses. El tiempo necesario para
guardar el archivo .ses varia segtn el tamafio y complejidad del diagrama de flujo.

Para usar la utilidad unica_acgenrpt se necesita permiso para la Ejecucion de 1a herramienta de Tinea

de comandos genrpt en la politica de seguridad de roles administrativos. Si desea mas informacién sobre
politicas de seguridad y permisos, consulte Capitulo 2, “Seguridad en IBM Campaign”, en la pagina 5.
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Caso practico: capturar recuento de celda de ejecuciones de
diagramas de flujo

Para analizar los recuentos de celda a lo largo del tiempo, use la utilidad unica_acgenrpt para capturar
los recuentos de celda de las ejecuciones de produccién del diagrama de flujo. Para el tipo de informe,
especifique CellList.

Para automatizar esta captura de datos, utilice un desencadenante "En caso de éxito" en los diagramas de
flujo para llamar un script que invoque la utilidad unica_acgenrpt. Utilice el token <FLOWCHARTFILENAME>
para devolver el nombre de ruta completo del archivo .ses del diagrama de flujo. Para que los datos
estén disponibles para andlisis, utilice otro script que cargue el archivo de exportacién resultante en una
tabla.

Sintaxis y opciones de la utilidad de generacion de informes de IBM
Campaign

La utilidad unica_acgenrpt soporta la sintaxis y las opciones siguientes. Ejecute unica_acgenrpt en cada
nodo de escucha, seglin sea necesario. Esta utilidad funciona en el archivo .ses.

La utilidad unica_acgenrpt tiene la sintaxis siguiente:

unica_acgenrpt -s <NombreArchivo_ses> -h <nombreParticion> -r <tipoInforme> [-p
<nombre>=<valor>]* [-d <delimitador>] [-n] [-i] [-o <nombreArchivoSalida>] [-y <usuario>] [-z
<contrasefia>] [-v]

Tabla 47. Opciones de la utilidad (unica_acgenrpt) de generacion de informes de Campaign

Opcién Sintaxis Descripcion

-s -s <nombreArchivoSes> Especifica un archivo (.ses) de diagrama de flujo de
Campaign sobre el que actuar. El nombre de archivo
deberia incluir la ruta bajo la particién en la que se
encuentra este archivo de diagrama de flujo (definido
usando la opcién -h). Por ejemplo, un valor valido para
-5 es:

"campaign/Campaign C00001_C00001_Flowchart 1.ses"

El <nombreArchivosSes> puede contener caracteres
comodin para poder funcionar en varios diagramas de
flujo que coincidan.

-h
-h <nombreParticion> Especifica el nombre de la particion en la que se
encuentra el archivo de diagrama de flujo (especificado
por -s).
-r -r <tipoInforme> Especifica el tipo de informe a generar. Estos son

algunos ejemplos de los valores validos:
* CellList (informe de lista de celdas)
* Profile (informe de perfil variable de celda)

* XTab (informe de tablas de referencias cruzadas
variable de celdas)

* CellContent (informe de contenido de celda)
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Tabla 47. Opciones de la utilidad (unica_acgenrpt) de generacion de informes de Campaign (continuacion)

Opcién Sintaxis

Descripcion

P -p <nombre>=<valor>

Especifica los parametros de informe usando pares
nombre=valor. La opcién -p puede aparecer varias
veces, y debe aparecer tras la opcién -r. Para ver una
lista de los pares nombre=valor validos admitidos por la
opcién -p, consulte “Parametros utilizados con la opcién
unica_acgenrpt -p”.

-d -d <delimitador>

Separa columnas en el archivo de salida. El valor
predeterminado es TAB.

-n -n

Incluye los nombres de las columnas antes que los datos
del informe en el archivo de salida generado.

4 -

Anade un identificador de texto exclusivo al final del
archivo de salida generado.

-0 -0 <nombreArchivoSalida>

Especifica el nombre de archivo de salida. El valor
predeterminado es <sesFileName>; .ses se sustituye por
.csv; especifica un directorio de destino cuando se
utilizan caracteres comodin.

-y -y <usuario>

Especifica un nombre de usuario de inicio de sesién
para Campaign.

-Z -z <contrasena>

Especifica la contrasefia para el inicio de sesién de
usuario.

-V -V

Muestra el niimero de versién de la utilidad y sale.

Parametros utilizados con la opcidén unica_acgenrpt -p

La opcién -p de la utilidad unica_acgenrpt le permite especificar parametros utilizando pares de
nombre=valor para los informes Perfil de variable de celda, Tabla de referencias cruzadas de celdas y

Contenido de celda.

Informe Analisis variable de celdas

Nombre de parametro Uso Descripcion

cell Obligatorio Nombre de una celda que quiere perfilar.

field Obligatorio Nombre del campo que quiere utilizar para perfilar la
celda.

cell2 Opcional Nombre de una celda adicional a perfilar.

bins Opcional Numero de grupos que quiere incluir en el informe. Si
el nimero que especifica es inferior al niimero de
valores de campo distintos, algunos campos se uniran
en un grupo. El valor predeterminado es 25.

meta Opcional Especifica si quiere perfilar segtin el tipo meta. Los
valores véalidos son TRUE y FALSE. EI valor
predeterminado es TRUE.
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Informe de tablas de referencias cruzadas de celdas

Nombre de parametro Uso Descripcion

cell Obligatorio Nombre de una celda que quiere perfilar.

fieldl Obligatorio Nombre del primer campo que quiere utilizar para
perfilar la celda.

field2 Obligatorio Nombre del segundo campo que quiere utilizar para
perfilar la celda.

cell2 Opcional Nombre de una celda adicional a perfilar.

bins Opcional Numero de grupos que quiere incluir en el informe. Si
el nimero que especifica es inferior al niimero de
valores de campo distintos, algunos campos se uniran
en un grupo. El valor predeterminado es 10.

meta Opcional Especifica si quiere perfilar segtin el tipo meta. Los
valores validos son TRUE y FALSE. El valor
predeterminado es TRUE.

Informe Contenido de celdas

Nombre de parametro

Uso

Descripcion

cell

Obligatorio

Nombre de la celda que quiere incluir en el informe.

field

Opcional

Nombre del campo que quiere incluir en el informe.
Repitalo varias veces si quiere especificar campos
adicionales. Si no se especifica el campo, el informe
muestra valores para los campos de audiencia.

records

Opcional

Nuamero de registros que quiere incluir en el informe. El
valor predeterminado es 100.

skipdups

Opcional

Especifica si quiere omitir registros con valores de ID
duplicados. La habilitacién de esta opcion es ttil si esta
usando tablas no normalizadas. Los valores validos son
TRUE y FALSE. El valor predeterminado es FALSE.

Programas de utilidad de pruebas de bases de datos

Campaign proporciona varias utilidades de pruebas de base de datos de linea de comandos que puede
utilizar para probar conexiones con una base de datos de destino, ejecutar consultas y realizar una
variedad de tareas.

Estos programas de utilidad estan en el directorio /Campaign/bin del servidor Campaign.

Nota: Si el sistema operativo no proporciona la utilidad db2test, urilice la utilidad cxntest para probar
las conexiones con la base de datos de destino.

Utilizacion de la utilidad

Utilice cxntest para probar conexiones a una base de datos de destino y, una vez conectado, emitir
comandos.

Procedimiento
1. Desde el indicador de comandos en el servidor Campaign, ejecute la utilidad cxntest.

2. Especifique la informacién siguiente cuando se le solicite:
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b.
c.
d.

El nombre de la biblioteca de conexiones de su base de datos. Los archivos de biblioteca se
encuentran en el mismo directorio que la utilidad cxntest. Por ejemplo: 1ibdb24d.so (para DB2 en
Linux) o db24d.d11 (para DB2 en Windows).

El nombre del origen de datos. Por ejemplo, el SID de Oracle.
Un ID de usuario de base de datos.
La contrasefia asociada con el ID de usuario de base de datos.

La utilidad no pide confirmacién de sus selecciones.

3. Si la conexién es correcta, podra especificar los comandos siguientes en el indicador:

bprint[ patron ]

(Captura una matriz de una lista de tablas, 500 cada vez? Opcionalmente, especifique un patrén de
bisqueda, donde el patrén coincide con los estandares de SQL como por ejemplo % para cero o
mas caracteres. Por ejemplo, bprint UA_% encuentra todas las tablas de Campaign que empiezan
con "UA_".

describe tabla

Describe la tabla especificada. Devuelve cada nombre de columna y su tipo de datos
correspondiente, longitud de almacenamiento, precision y escala.

exit

Finaliza la conexién de base de datos y sale.
help

Muestra una lista de los comandos admitidos.
print [patrén]

Devuelve una lista de tablas. Opcionalmente, especifique un patrén de biisqueda, donde el patrén
coincide con los estdndares de SQL, como por ejemplo % para cero o més caracteres.

quit

Finaliza la conexién de base de datos y sale.
comando_SQL

Ejecuta un comando o serie de comandos SQL validos.

Utilizacion de la utilidad odbctest

La utilidad odbctest le permite probar las conexiones de Open Database Connectivity (ODBC) a una base
de datos de destino y, una vez conectado, emitir diversos comandos.

Acerca de esta tarea

Esta utilidad esta soportada en los sistemas AIX, Solaris, Windows y HP-UX (solo de 32-bits). Para bases
de datos Oracle y DB2, use las utilidades nativas.

Procedimiento
1. Desde el indicador de comandos en el servidor Campaign, ejecute la utilidad odbctest.

La utilidad devuelve una lista de bases de datos a la que se puede conectar similar a la siguiente:

Origenes de datos registrados:

MS Access Database (Microsoft Access Driver (x.mdb))
Archivos de dBASE (Microsoft dBase Driver (*.dbf))
Archivos de Excel (Microsoft Excel Driver (*.x1s))

2. Especifique la informacién siguiente de forma exacta en las solicitudes:

a.

El nombre de la base de datos a la que desea conectarse (obtenido de la lista de origenes de datos
registrados)

b. un identificador de usuario de base de datos

C.

la contrasefia asociada al ID de usuario de base de datos
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La utilidad no solicita confirmacién para sus selecciones.

Cuando se haya conectado correctamente a la base de datos, la utilidad imprime mensajes como el
siguiente y, ademds, presenta un indicador de comandos:

E1 servidor ImpactDemo cumple el NIVEL 1.

Comportamiento de confirmacidn del cursor del servidor: CERRAR
Transacciones admitidas: TODAS

Nimero maximo de sentencias simultdneas: 0

Para ver una lista de las tablas, use PRINT.

Puede especificar el comando siguiente en el indicador de comandos:
* bulk [niimero_de_registros]

Establece el nimero de registros a devolver, segin se especifica en ntimero_de_registros. El valor
predeterminado es 1.

» descrescomando SQL
Describe las columnas devueltas por el comando SQL especificado por comando SQL.
* describepatron

Describe la tabla o tablas especificadas por patrén. Devuelve el tipo correspondiente, tipo de datos,
longitud de almacenamiento, precision y escala.

* exit
Finaliza la conexién de base de datos y sale.
* help
Muestra una lista de los comandos admitidos.
* print [patrén]
Devuelve una lista de tablas. Si quiere, puede especificar un patrén de biisqueda.
e quit
Finaliza la conexién de base de datos y sale.
* comando_SQL
Ejecuta un comando o serie de comandos SQL validos.
* typeinfo
Devuelve una lista de los tipos de datos admitidos para la base de datos.

Utilizacion de la utilidad db2test

La utilidad db2test le permite probar conexiones a una base de datos DB2 y, una vez conectado, emitir
diversos comandos.

Acerca de esta tarea

Si el sistema operativo no proporciona la utilidad db2test, urilice la utilidad cxntest para probar las
conexiones con la base de datos de destino.

Procedimiento

1.

Desde un indicador de comandos en el servidor Campaign, ejecute la utilidad db2test.

La utilidad devuelve una lista de bases de datos (origenes de datos registrados) a las que se puede
conectar.

Especifique la informacioén siguiente de forma exacta en las solicitudes:

* el nombre de la base de datos a la que quiere conectar (tomado de la lista de Origenes de datos
registrados)

* un identificador de usuario de base de datos
* la contrasefa asociada al ID de usuario de base de datos

La utilidad no solicita confirmacién para sus selecciones.
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3. Cuando se haya conectado correctamente a la base de datos, la utilidad imprime mensajes como el
siguiente y, ademas, presenta un indicador de comandos:

E1 servidor ImpactDemo cumple el NIVEL 1.

Comportamiento de confirmacidon del cursor del servidor: CERRAR
Transacciones admitidas: TODAS

Nimero maximo de sentencias simultaneas: 0

Para ver una lista de Tas tablas, use PRINT.

4. Puede especificar el comando siguiente en el indicador de comandos:
* describe patron

Describe la tabla o tablas especificadas por patrén. Devuelve el tipo correspondiente, tipo de datos,
longitud de almacenamiento, precisién y escala.

* exit
Finaliza la conexion de base de datos y sale.
* help
Muestra una lista de los comandos admitidos.
* print [patrén]
Devuelve una lista de tablas. Si quiere, puede especificar un patrén de bisqueda.
e quit
Finaliza la conexién de base de datos y sale.
* comando_SQL
Ejecuta un comando o serie de comandos SQL validos.
* typeinfo
Devuelve una lista de los tipos de datos admitidos para la base de datos.

Utilizacion de la utilidad oratest

La utilidad oratest le permite probar conexiones a un servidor Oracle.

Procedimiento
1. Desde un indicador de comandos en el servidor Campaign, ejecute la utilidad oratest.
2. Especifique la informacion siguiente de forma exacta en las solicitudes:

a. El nombre del servidor Oracle al que desea conectarse

b. un identificador de usuario de base de datos

. la contrasefia asociada al ID de usuario de base de datos

La utilidad no solicita confirmacién para sus selecciones.
Resultados

Si la operacion se realiza correctamente, la utilidad imprime un mensaje del tipo Conexién correcta y sale
con un valor de retorno de cero (0).
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Capitulo 18. Datos no ASCCI en Campaign

Campaign da soporte a la utilizacién de datos localizados y entornos locales distintos al de EE.UU.,
incluidos varios entornos locales preferidos del usuario en la misma instalacién de la aplicacién de IBM .

Para asegurarse de que la aplicacién estd configurada para funcionar correctamente con datos que no
sean ASCII, entornos locales distintos del de EE.UU. o enrronos locales especificos del usuario, debe
realizar algunas tareas de configuracién especificas. IBM recomienda encarecidamente que evite utilizar la
aplicacion de IBM antes de haber configurado completamente el sistema y haberlo probado para sus
datos y entorno local. Se recomienda realizar estos pasos de configuracion en la instalaciéon nueva de la
aplicacion.

Acerca del uso de datos que no son ASCII o entornos locales distintos
al de EE.UU.

Antes de realizar cualquiera de los procedimientos de configuracién, deberia entender los conceptos
bésicos segtn se aplican a la configuracion de entorno local y de datos de su aplicaciéon IBM Marketing
Software.

Acerca de las codificaciones de caracteres

Para configurar la aplicacién IBM para que funcione con idiomas no ASCII, debera comprender las
codificaciones de caracteres utilizadas para almacenar datos textuales tanto en los archivos, como en las
bases de datos.

Una codificacién de caracteres es una forma de representaciéon del lenguaje humano en un sistema. Para
representar los distintos idiomas, se usan muchas codificaciones diferentes. En algunos formatos de texto
puede haber casos especiales en la codificacién de caracteres.

Para obtener maés detalles, consulte “La codificacién del texto en los campos basados en caracteres” en la
pégina 242.

Las codificaciones admitidas se muestran en “Codificaciones de caracteres en Campaign” en la pagina
403.

Acerca de las interacciones con bases de datos que no son ASCII

Debe comprender el formato de fecha y codificacién que utilizan el cliente y el servidor de base de datos,
y asegurarse de que configura Campaign correctamente para estos valores.

Cuando una aplicacién se comunica con una base de datos, diversas areas que sensibles al idioma deben
entenderse, incluyendo:

* El formato de los campos de fecha y hora
* La codificacién del texto en los campos basados en caracteres

* El orden de clasificaciéon esperado en las clausulas ORDER BY de las sentencias SQL SELECT

Campaign se comunica directamente con el cliente de base de datos y el cliente se comunica con la base
de datos. Cada base de datos varfa sobre como se gestionan los datos sensibles al idioma.

El formato de los campos de fecha y hora
Esta seccién describe consideraciones relativas a formatos de fecha y hora.

El formato de un campo fecha puede tener varias caracteristicas, incluyendo:
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* Orden del dia, mes y afio

* Delimitadores entre dia, mes y afio

* Representacién de fechas escritas completamente
* Tipo de calendario (gregoriano o juliano)

* Nombres de dias abreviados y sin abreviar

* Nombres de meses abreviados y sin abreviar

El formato de un campo hora puede tener varias caracteristicas, incluyendo:
* El formato de la hora (por ejemplo, formato de 12 o 24 horas)
* La representacién de minutos y segundos

* El indicador especifico de entorno local para AM/PM

Importante: Si utiliza la caracteristica de entorno local multiple, no debe usar formatos de fecha que
contengan meses de 3 letras (MMM), %b (nombre abreviado del mes) o %B (nombre completo del mes).
En su lugar, deberia utilizar un formato fijo o delimitado con un valor numérico para el mes. Para
obtener mas detalles sobre los formatos de fecha, consulte “Formatos de fecha y hora” en la pagina 407.
Para obtener mas detalles sobre la caracteristica de entorno local miiltiple, consulte “Acerca de la
caracteristica de entorno local multiple”.

Los formatos de fecha y hora pueden aparecer en sentencias SQL asi como en los datos devueltos por la
base de datos (denominado conjunto de resultados). Algunos clientes de base de datos tiene soporte o
requieren distintos formatos entre sentencias SQL (salida) y conjuntos de resultados (entrada). La pagina
Configuracién para Campaign incluye un pardmetro (DateFormat, DateOutputFormatString,
DateTimeFormat y DateTimeOutputFormatString) para cada uno de los formatos distintos.

La codificacion del texto en los campos basados en caracteres

Datos en CHAR, VARCHAR, y otros campos basados en texto tienen una codificacién de caracteres especifica.
Cuando se crean bases de datos, pueden especificar la codificacién que se utilizara en toda la base de
datos.

Campaign se puede configurar para utilizar una de muchas distintas codificaciones de caracteres a escala
de toda la base de datos. No hay soporte para las codificaciones por columna.

En muchas bases de datos, el cliente de base de datos transcodifica entre la codificacion de la base de
datos y la codificaciéon que utiliza una aplicaciéon. Esto es habitual cuando una aplicacién utiliza alguna
forma de Unicode pero la base de datos utiliza una codificacién especifica del idioma.

Acerca de la caracteristica de entorno local multiple

Campaign tiene soporte para varios idiomas y entornos locales para una tnica instalacién. Campaign
tiene un idioma y entorno local predeterminados que se establece durante la instalacién, pero puede
establecer si lo prefiere na entorno local individual para cada usuario de IBM Marketing Software.

El establecimiento de una preferencia de entorno local de usuario es opcional. A menos que se establezca
de forma explicita un entorno local preferido en IBM Marketing Software para un usuario, no hay
entorno local "preferido” a nivel de usuario y, cuando el usuario inicia sesién, Campaign utiliza el
entorno local a nivel de suite establecida en IBM Marketing Software.

Cuando se establece de forma explicita un entorno local preferido para un usuario, esta preferencia
prevalece sobre la configuracién a nivel de suite, y cuando este usuario inicia sesién en Campaign, la
interfaz de usuario aparece en en entorno local e idioma preferidos del usuario. Este valor estd vigente
hasta que finalice la sesion (esto es, cuando el usuario cierre la sesién). Asi, la caracteristica de entorno
local multiple permite que varios usuarios inicien sesion en Campaign y trabajen simultaneamente, cada
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uno con su entorno local e idioma preferido. Para obtener detalles sobre la configuracién de las
preferencias de entorno local de usuario en IBM Marketing Software, consulte la Guia del administrador de
IBM Marketing Platform

Para configurar su sistema para la funcionalidad de entorno local miltiple, consulte “Configuracién de
Campaign de varios entornos locales” en la pagina 250. Realice las tareas de esta seccién después de
configurar Campaign para un idioma no ASCII o un entorno local que no sea la de EE.UU.

Importante: Si utiliza la caracteristica de entorno local multiple, no debe usar formatos de fecha que
contengan meses de 3 letras (MMM), %b (nombre abreviado del mes) o %B (nombre completo del mes).
En su lugar, utilice un formato fijo o delimitado con un valor numérico para el mes.

Areas no afectadas por las preferencias del entorno local de usuario
La preferencia de entorno local de usuario no controla todas las dreas de visualizacién en Campaign. Las
areas siguientes no se ven afectadas por las preferencias de entorno local de usuario:

* Partes de la interfaz de Campaign que no tienen contexto de usuario (por ejemplo, la pagina de inicio
de sesién que aparece antes del inicio de sesién del usuario). Estas partes de la interfaz se visualizan
en el idioma predeterminado.

* Los elementos definidos por el usuario de la interfaz de usuario, si se leen de la base de datos de
usuario (por ejemplo, atributos personalizados y externos) s6lo se muestran en el idioma de la base de
datos original.

* Entrada de datos: independientemente del valor de entorno local, si sus tablas del sistema estan
configuradas correctamente con codificacién Unicode, puede introducir datos en Campaign en
cualquier idioma.

* Herramientas de linea de comandos de Campaign -- se visualizan en el idioma predeterminado. Puede
alterar temporalmente el idioma predeterminado de Campaign con el idioma especificado en la
variable de entorno LANG del sistema. Si cambia la variable de entorno LANG, los programas siguientes
de Campaign precisan de una nueva invocacién para que los cambios se activen:

install_license

— svrstop

— unica_acclean.exe
— unica_acgenrpt.exe
— unica_aclsnr

— unica_acsesutil

— unica_actrg

— unica_svradm

Nota: En Windows, la configuracion regional y de idioma deben coincidir. La configuracién regional
afecta a todos los programas que no son Unicode en Windows, y se deben establecer de forma explicita.

Limitaciones de la caracteristica de entorno local multiple
La caracteristica de entorno local miltiple tiene varias limitaciones, tal como se describe en esta seccién.

* No tiene soporte para los sistemas operativos en japonés. Para instalar Campaign con un tnico entorno
local en un sistema operativo japonés, péngase en contacto con el soporte técnico de IBM .

Nota: La caracteristica de entorno local miltiple instalada en entornos con sistemas operativos
distintos del japonés no admite correctamente ja como preferencia de entorno local de usuario.

* No esta soportado por todas las aplicaciones IBM . Para obtener méas informacion sobre el soporte de
entorno local multiple, consulte la documentacién de cada aplicacién.
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* En instalaciones de entorno local miultiple de Campaign, cuando los nombres de archivos estan en una
mezcla de idiomas, o cuando el idioma (la codificacién) del shell de comandos no coincide con la
codificacién del nombre de archivo, los nombres de archivo podrian aparecer corruptos en la
visualizacién de la linea de comandos.

* Las instalaciones de entorno local miltiple de Campaign en plataformas Windows tiene soporte sélo en
unidades NTFS, ya que FAT32 no tiene soporte para los juegos de caracteres Unicode.

* Los informes de perfil de celda no estdn localizados y permanecen en inglés, independientemente del
entorno local.

Configuracion de Campaign para un idioma no ASCII o para un
entorno local distinto de EE.UU.

Es necesario realizar varios pasos en un orden especifico para configurar correctamente IBM Campaign.
Antes de empezar

Antes de empezar, lea todos los temas de “Acerca del uso de datos que no son ASCII o entornos locales
distintos al de EE.UU.” en la pagina 241.

Acerca de esta tarea

Para configurar Campaign para datos localizados o entornos locales que no son ASCII, complete las
tareas de la lista siguiente. Cada paso se describe de forma detallada posteriormente en este apartado.

Importante: No omita ninguno de los pasos. Si salta algtin paso, la configuracién podria quedar
incompleta o incorrecta, lo que provocaria errores o datos corruptos.

Procedimiento
1. “Establecimiento del idioma y la configuracion regional del sistema operativo”.

2. “Establecimiento de pardmetros de codificacién para el servidor de aplicaciones web (solo
WebSphere)” en la pagina 245.

3. “Establecer los valores de propiedades de entorno local e idioma de Campaign” en la pagina 245.
4. “Anular correlaciéon y volver a correlacionar tablas del sistema” en la pagina 246.

5. “Probar su base de datos y las configuraciones de servidor” en la pagina 247.

Establecimiento del idioma y la configuracion regional del sistema
operativo

Este es uno de los pasos necesarios al configurar Campaign para utilizar un idioma no ASCII o un
entorno local que no sea EE.UU.

Acerca de esta tarea

Configure los valores regionales y de idioma del sistema operativo en el servidor de IBM Campaign y el
sistema donde estd desplegada la aplicaciéon web de Campaign. Su base de datos también podria precisar
que establezca el idioma y entorno local del sistema operativo en la maquina en la que esta instalada la
base de datos. Consulte la documentaciéon de la base de datos para determinar si es o no necesario.

Acerca del establecimiento de idioma y entorno local en UNIX

Los sistemas UNIX precisan que los idiomas correspondientes estén instalados. Para determinar si el
idioma en cuestién tiene soporte en una maquina AIX, HP o Solaris, utilice este comando:

# locale -a

244 1BM Campaign Administrator's Guide v10.1



El comando devuelve todos los entornos locales soportados en el sistema. Tenga en cuenta que Campaign
no precisa que instale el soporte para traducciones y fuentes X.

Si el idioma que necesita atin no esté instalado, utilice la informacién de las fuentes siguientes para
configurar las variantes de UNIX con soporte, para trabajar con un idioma determinado:

* Solaris 9 International Language Environments Guide (http://docs.sun.com/app/docs/doc/806-6642)

+ AIX 5.3 National Language Support Guide and Reference (http://www-01.1ibm.com/support/
knowledgecenter/ssw_aix_53/com.ibm.aix.nls/doc/n1sgdrf/nlsgdrf.htm)

* HP-UX 11 Internationalization Features White Paper (http://docs.hp.com/en/5991-1194/index.html)
Establecimiento de idioma y entorno local en Windows

Si las opciones de idioma y regién en un sistema Windows atin no estan configuradas para el idioma que
necesita, hagalo ahora. Si necesita informacién acerca de la configuraciéon de idioma de Windows,
consulte los recursos disponibles en http://www.microsoft.com.

Es posible que necesite el CD de instalacién de su sistema para completar esta tarea.
Nota: Aseguirese de reiniciar el sistema Windows tras cambiar la configuracion de idioma.
Qué hacer a continuacion

El paso siguiente es establecer los parametros de configuracion para el servidor de aplicaciones web.

Establecimiento de parametros de codificacion para el servidor de
aplicaciones web (solo WebSphere)

Este es uno de los pasos necesarios al configurar Campaign para utilizar un idioma no ASCII o un
entorno local que no sea EE.UU.

Acerca de esta tarea

Sélo para WebSphere, si utiliza Campaign con codificacién no ASCII, debe establecer
-Dclient.encoding.override=UTF-8 como un argumento JVM para asegurarse de que el servidor de
aplicaciones utiliza un formato de transformacién de UCS para la codificacién.

Para obtener instrucciones detalladas, consulte la documentaciéon de IBM WebSphere.
Qué hacer a continuacion

El siguiente paso es establecer los valores de las propiedades de idioma y entorno local deCampaign.

Establecer los valores de propiedades de entorno local e idioma de
Campaign

Este es uno de los pasos necesarios al configurar Campaign para utilizar un idioma no ASCII o un
entorno local que no sea EE.UU.

Acerca de esta tarea

Campaign tiene soporte para varios idiomas y entornos locales para una tinica instalacion. El
establecimiento de los valores de propiedad de idioma y entorno local de Campaign es un paso necesario
al configurar Campaign para utilizar un idioma no ASCII o un entorno local que no sea EE.UU.

Utilice los valores de configuracion de Campaign en Marketing Platform para establecer los valores de las
propiedades de configuracién que controlan la forma segtin la que Campaign realiza las siguientes tareas:
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* leer y escribir datos en archivos de texto y archivos de registro
* leer y escribir fechas, horas y campos de texto en la base de datos
* manipular texto que se recibe de la base de datos.

Los valores de configuracién determinan el idioma y el entorno local utilizados para mensajes de
Campaign traducidos (por ejemplo, el texto de la interfaz de usuario de Campaign) y el formato de los
fechas, nimeros y simbolos de moneda en las paginas web de la aplicacién. El idioma de visualizar
también se utiliza para inicializar el editor de diagramas de flujo, que es vital para permitir que los flujos
de trabajo muestren texto no ASCIL

Nota: Campaign admite nombre de columna no ASCII, nombres de tabla y nombres de base de datos.
No obstante, Campaign s6lo admite columnas NCHAR, NVARCHAR, etc. en bases de datos de SQL
Server. DB2 trata las columnas de formato NCHAR y NVARCHAR como si fueran campos de texto
normales. Oracle las trata como campos numeéricos.

Procedimiento
1. Elija Valores > Configuracién.
2. Ajuste las propiedades siguientes y anote los valores para poder consultarlos méas adelante.
* Campaign > currencylocale
* Campaign > supportedLocales
» Campaign > defaultlocale
» Campaign > particiones > particion[es] > dataSources > [nombre origen_datos ] > DateFormat

+ Campaign > particiones > particion[n] > dataSources > [nombre origen_ datos] >
DateQutputFormatString

» Campaign > particiones > particion[n]> dataSources > [nombre origen_datos] >
DateTimeFormat

» Campaign > particiones > particion[n] > dataSources > [nombre origen_datos] >
DateTimeQutputFormatString

» Campaign > particiones > particion[n]> dataSources > [nombre origen_datos] >
EnableSelectOrderBy

+ Campaign > particiones > particion[n] > dataSources > [nombre_origen_datos] > ODBCunicode

» Campaign > particiones > particion[n] > dataSources > [nombre origen_datos] >
StringEncoding

» Campaign > particiones > particion[n]> dataSources > [nombre origen_ datos] >
SuffixOnCreateDateField

» Campaign > particiones > particion[n] > servidor > codificacion > stringEncoding

» Campaign > particiones > particion[n] > servidor > codificacion > forceDCTOneBytePerChar
e Campaign > unicaACListener > logStringEncoding

* Campaign > unicaACListener >systemStringEncoding

Qué hacer a continuacion

El siguiente paso es anular la correlacién de las tablas del sistema y volver a correlacionarlas.

Anular correlacion y volver a correlacionar tablas del sistema

Este es uno de los pasos necesarios al configurar Campaign para utilizar un idioma no ASCII o un
entorno local que no sea EE.UU.

246 1BM Campaign Administrator's Guide v10.1



Acerca de esta tarea

Si algtin parametro que dependa del idioma no estd establecido correctamente, puede ser dificil
configurar las tablas del sistema cuando las correlacione en el drea Administracién de Campaign. El
método recomendado es establecer todos los pardmetros y, a continuacién, anular la correlacién de todas
las tablas del origen de datos, cerrar sesién, volver a iniciar sesion y luego volver a correlacionar todas
las tablas. Campaign retiene sus valores existentes para un origen de datos hasta que el origen de datos
ya no se utilice (esto es, hasta que se anule la correlacién).

Qué hacer a continuacion

El siguiente paso es probar sus configuraciones de base de datos y servidor.

Probar su base de datos y las configuraciones de servidor

Antes de empezar a crear campafias u otros objetos, debe asegurarse de que los valores de su servidor y
base de datos estan correctamente configurados. Este es ademds un paso necesario al configurar
Campaign para utilizar un idioma no ASCII o un entorno local que no sea EE.UU.

Acerca de esta tarea

Realice las pruebas siguientes para asegurarse de que sus configuraciones son correctas:

* “Probar la configuracién de la base de datos”

* “Probar que su tabla de atributos estd configurada correctamente”

e “Probar campafias y diagramas de flujo con caracteres ASCII y no ASCIl” en la pagina 248

* “Probar la entrada y salida del diagrama de flujo con caracteres ASCII y no ASCII” en la pdgina 248
* “Probar que se utiliza el directorio de idioma correcto” en la pagina 249

* “Prueba de los formatos de fechas en informes de calendario” en la pagina 249

* “Probar que el simbolo de moneda se muestra correctamente en su entorno local” en la pagina 249

Probar la configuracion de la base de datos
Procedimiento

1. Seleccione Configuracion > Configuracion de campafia. Aparecera la pagina de Configuraciéon de
camparnia.

2. Seleccione Ver acceso a origen de datos.
3. En el didlogo Origenes de base de datos, seleccione el nombre de su origen de datos.

Se muestran los detalles del origen de datos, incluyendo el tipo de base de datos y los valores de
configuracién.

4. Desplacese abajo a la propiedad StringEncoding, y compruebe que el valor es el mismo que el que ha
establecido para dataSources > StringEncoding en la pagina Configuracién de Marketing Platform.

5. Si la codificacién no es la que esperaba, vuelva a correlacionar sus tablas de base de datos y haga la
prueba de nuevo.

Probar que su tabla de atributos esta configurada correctamente
Procedimiento

1. Seleccione Configuracion > Configuracién de campaia.
Aparecera la pagina de Configuraciéon de campafia.
2. Seleccione Gestionar correlaciones de tablas

3. En el didlogo Correlacién de tablas, en la lista de tablas del sistema de IBM Campaign, seleccione la
Tabla de definicién de atributos (UA_AttributeDef) y pulse Examinar.

4. En la ventana Tabla de definicién de atributos, compruebe que los caracteres que no son ASCII se
muestran correctamente.
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Probar campanas y diagramas de flujo con caracteres ASCIl y no ASCII
Procedimiento

1.

En Campaign, cree una campafia usando las directrices siguientes:

* Use solo caracteres ASCII para los nombres, pero utilice caracteres que no son ASCII en otros
campos, como los campos Descripcion y Objetivo.

¢ Las fechas predeterminadas que se muestran en los campos Fechas efectivas/caducidad deberia
aparecer en el formato de fecha de su entorno local. Seleccione las fechas nuevas para cada campo
Fechas efectivas/caducidad usando la herramienta Agenda, asegurandose de seleccionar un dia
mayor de "12" para que sea obvio si el dia no estd correctamente representado como mes.

* Compruebe que las fechas que selecciona usando la herramienta Agenda se muestran correctamente
en los campos.

* Si existen atributos de campafia personalizados, las etiquetas de campo para las mismas deberian
aparecer en su codificacién de base de datos, independientemente del entorno local predeterminado
o del usuario.

Cuando termine con los campos de campafia basicos, pulse Guardar y afiadir un diagrama de flujo.

Acepte el nombre de diagrama de flujo predeterminado, pero utilice caracteres que no son ASCII en el
campo Descripcion del diagrama de flujo.

Pulse Guardar y editar diagrama de flujo.

Compruebe que la campafia y diagrama de flujo se guardan correctamente y que las etiquetas de
campafia y diagrama de flujo con caracteres que no son ASCII se muestran correctamente.

En la pestafia Resumen de la campafia, pulse Editar resumen y modifique el nombre de la campafia
para utilizar caracteres no ascii.

Pulse Guardar cambios y compruebe que los caracteres que no son ASCII se muestran correctamente.

Seleccione el diagrama de flujo que acaba de crear, pulse Editar y cambie el nombre del flujo de
trabajo, usando caracteres que no sean ASCIL

Pulse Guardar y finalizar y compruebe que los caracteres que no son ASCII se muestran
correctamente.

Probar la entrada y salida del diagrama de flujo con caracteres ASCIl y no ASCII
Procedimiento

1.

Continuando en el diagrama de flujo de prueba que ha creado en “Probar campafias y diagramas de
flujo con caracteres ASCII y no ASCII”, pulse Editar.

Afada un proceso Seleccién al diagrama de flujo y configtirelo usando las directrices siguientes:

* En el campo Entrada, seleccione una tabla de usuario correlacionada. Los campos disponibles en
la tabla seleccionada se muestran en el drea Campos disponibles.

* Seleccione un campo que sepa que contiene caracteres que no son ASCII, y pulse en Perfil.
* Compruebe que los caracteres que no son ASCII se muestran correctamente.

En la misma configuracién del proceso Seleccién, realice otra prueba, esta vez usando un archivo sin
formato con caracteres que no son ASCII como entrada:

* En el campo Entrada, seleccione un archivo sin formato que utilice caracteres que no son ASCIL
Los campos disponibles en el archivo seleccionado se muestran en el d&rea Campos disponibles.

* Compruebe que los caracteres que no son ASCII se muestran correctamente.

En la pestafia General de la ventana Configuraciéon del proceso Seleccidn, sustituya el nombre
predeterminado en el campo Nombre de proceso por un nombre que contengan caracteres que no
son ASCII y, a continuacién, pulse Aceptar.

Compruebe que el nombre de proceso con caracteres no ASCII se muestra correctamente en el
proceso.

Afada un proceso Instantanea al diagrama de flujo y conéctelo de forma que acepte la entrada del
proceso Seleccién existente.

Configure el proceso Instantdnea para Exportar a archivo.
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8. Ejecute el diagrama de flujo Seleccionar > Instantanea y localice el archivo de salida especificado.
9. Compruebe que la salida es correcta.
10. Afada un proceso Planificacién al diagrama de flujo y configure una ejecucién personalizada:

* En la ventana Configuracion del proceso, seleccione Ejecucion personalizada en el campo
Planificacion de ejecucion.

+ Utilice el Calendario para especificar una fecha y hora. Para la fecha, elija un dia posterior al "12"
de forma que sea obvio si el dia no estd correctamente representado como mes.

* Recuerde pulsar Aplicar y, a continuacion, clic en Aceptar para guardar la fecha y hora antes de
cerrar la herramienta Calendario.

11. Compruebe que la fecha y la hora se muestran correctamente en el campo Ejecucién puntual.
12. Cierre la ventana Configuracién del proceso y pulse Guardar y salir
13. Seleccione Configuracién > Configuracién de campaiia.
Aparecera la pagina de Configuracion de campafia.
14. Seleccione Gestionar correlaciones de tablas.

15. En la ventana Correlacién de tablas, en la lista de tablas del sistema de IBM Campaign, seleccione la
tabla UA_Campaign y pulse Examinar.

16. En la ventana Tabla de Campaign, compruebe que los caracteres que no son ASCII se muestran
correctamente.

17. En la ventana Correlacién de tablas, seleccione la tabla UA_Flowchart y compruebe que los caracteres
que no son ASCII se muestran correctamente.

18. Cuando termine correctamente esta prueba, suprima las campafias de prueba y sus diagramas de
flujo, asi como cualquier archivo que haya utilizado para las pruebas.

Probar que se utiliza el directorio de idioma correcto
Procedimiento

1. En Campaign, seleccione Herramientas de analisis > Campaign Analytics > Informes de calendario
> Calendario de campaiias.

Aparecera el Calendario de campanas. Fijese que el selector de delineaciéon de tiempo que aparece
verticalmente a la derecha del informe (dia/semana/2 semanas/mes) es una imagen

2. Pulse con el botén derecho del ratén en la imagen y seleccione Propiedades.

3. En la ventana Propiedades de la imagen, examine la Direccién (URL) para la imagen.
Por ejemplo, la direcciéon podria ser:
http://localhost:7001/Campaign/es/images/calendar nav7.gif
indicando que el idioma y el entorno local es Espariol (es).

4. Compruebe que el idioma y el valor de entorno local coinciden con los valores de su aplicacién
predeterminada o utilice la preferencia de entorno local de usuario (si la hubiera).

Prueba de los formatos de fechas en informes de calendario
Procedimiento

1. En Campaign, pulse Herramientas de andlisis > Campaign Analytics > Informes de calendario >
Calendario de campaiias.

2. Pulse en las pestafias Dia, Semana, 2 semanas y Mes en la parte derecha para verificar que los
formatos de fecha de este informe son correctos.

Probar que el simbolo de moneda se muestra correctamente en su entorno local
Procedimiento

1. Seleccione Configuracién > Configuracién de campaia.
Aparecerd la ventana Configuraciéon de campaiia.

2. Seleccione Definiciones de plantilla de oferta.

Capitulo 18. Datos no ASCCI en Campaign 249



3. Cree una nueva y, en la pagina Plantilla de oferta nueva (paso 2 de 3), seleccione Coste por oferta
de la lista Atributos estandar y personalizados disponibles, y muévala a la lista Atributos
seleccionados.

4. Pulse Siguiente y en la pagina Plantilla de oferta nueva (paso 3 de 3), revise el campo del atributo
Coste por oferta bajo Atributos parametrizados. Compruebe que el simbolo de moneda que aparece
entre paréntesis es el correcto para su entorno local.

5. Cuando termine esta prueba correctamente, pulse Cancelar, porque seguramente no querré crear la
plantilla de oferta.

Configuracion de Campaign de varios entornos locales

Para la configuracién de Campaign para mas de un entorno local tiene que configurar las tablas del
sistema para dar soporte a mas de un entorno local. En primer lugar, ejecute la versién de Unicode
adecuada de los scripts de creacién de base de datos cuando cree las tablas del sistema. A continuacién,
configure determinadas propiedades de codificacion, formatos de fecha y hora, variables de entorno, etc,
segun el tipo de base de datos que utilice.

Antes de empezar: Campaign debe estar instalado

La informacién en el resto de esta seccién se presenta bajo el presupuesto de que Campaign ya esta
instalado Y que las tablas del sistema Campaign se han creado con la versién Unicode del script de
creacion de base de datos adecuado para su tipo de base de datos. Las versiones Unicode se encuentran
en el directorio <inicio_Campaign>\dd1\unicode .

Configuracion de varios entornos locales en SQL Server
Acerca de esta tarea

Inicie sesién en IBM Marketing Software y configure las propiedades de codificacién que aparecen en la
tabla siguiente. Establezca los valores para las propiedades segtn se especifica aqui.

Propiedad Valor

Campaign > particiones > particion[n] > dataSources > WIDEUTEF-8
[nombre_origen_datos] > StringEncoding

Campaign > particiones > particion[n] > servidor > codificacion > UTE-8

stringEncoding

Campaign > unicaACListener > logStringEncoding UTF-8

Campaign > unicaACListener >systemStringEncoding UTE-8. Si fuera necesario, puede

establecer méas de una codificacion,
separadas por comas, pero mantener
UTE-8 al principio de la serie. Por
ejemplo, UTF-8,ISO-8859-1,CP950.

Campaign > particiones > particion[n] > dataSources > ucs-2
[nombre_origen_datos] > ODBCunicode

Para las propiedades de configuracién que especifican formatos de fecha y hora, acepte los valores
predeterminados.

Configuracion de varios entornos locales en Oracle

Al configurar distintos entornos locales, si las tablas del sistema son Oracle, configure las propiedades de
codificacién, valores de fecha/hora, variables de entorno y el script de inicio para el Escucha de
Campaign.
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Configuracion de propiedades de codificacion (Oracle)
Cuando configure Campaign para varios entornos locales en Oracle, es importante establecer las

propiedades de codificacién correctas.

Acerca de esta tarea

Elija Configuracién > Configuracién y, a continuacion, especifique los valores de las propiedades de

codificacién que se listan en la tabla siguiente.

Propiedad Valor
Campaign > particiones > particion[n] > Origenes de datos > UTF-8
[nombre_origen datos] > StringEncoding

Campaign > particiones > particion[n] > servidor > codificacion > UTE-8
stringEncoding

Campaign > unicaACListener > logStringEncoding UTE-8
Campaign > unicaACListener >systemStringEncoding UTF-8

Configurar valores de fecha/hora (Oracle)

Cuando configure Campaign para varios entornos locales en Oracle, asegtirese de ajustar los valores de

fecha y hora.

Acerca de esta tarea

Elija Configuracién > Configuracién y, a continuacion, especifique los valores de las propiedades que se

listan en la tabla siguiente.

Propiedad Valor

Campaign > particiones > particion[n] > Origenes de |DELIM_Y_M_D

datos > [nombre_origen_datos] > DateFormat

Campaign > particiones > particion[n] > Origenes de |%Y-%m-%d

datos > [nombre_origen_datos] >

DateQutputFormatString

Campaign > particiones > particion[n] > Origenes de |DT_DELIM_Y_M_D

datos > [nombre_origen_datos] > DateTimeFormat

Campaign > particiones > particion[n] > Origenes de |%Y-%m-%d %H:%M:%S

datos > [nombre origen_datos] >

DateTimeOutputFormatString Para las bases de datos japonesas, el delimitador para la
seccion de hora debe ser un punto (.) Asi puede, para las
bases de datos japonesas defina el valor en:
%Y/%m/%d %H.%M.%S

Campaign > particiones > particion[n] > Origenes de |ALTER SESSION SET NLS_LANGUAGE='American'

datos > [nombre origen datos] > SQLOnConnect NLS_TERRITORY='America'
NLS_TIMESTAMP_FORMAT="YYYY-MM-DD hh24:mi:ss'
NLS_DATE_FORMAT='YYYY-MM-DD'

Configuracion de variables de entorno (Oracle)

Acerca de esta tarea

En maquinas cliente de Campaign, establezca el valor para la variable NLS_LANG, segtin se indica a

continuacion:

AMERICAN_AMERICA.UTF8
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Por ejemplo:
set NLS_LANG=AMERICAN_AMERICA.UTF8

Configuracion del archivo cmpServer.bat (Oracle)
Acerca de esta tarea

En las maquinas cliente de Campaign, modifique el script de inicio del escucha de Campaign, segtin se
indica a continuacién:

Para Windows

Anada la linea siguiente al archivo cmpServer.bat, que se encuentra en el directorio <CAMPAIGN_HOME>/bin:
set NLS_LANG=AMERICAN_AMERICA.UTF8

Para UNIX

Afnadir las lineas siguientes al archivo rc.unica_ac, que se encuentra en el directorio
<INICIO_CAMPAIGN>/bin:

NLS_LANG=AMERICAN_AMERICA.UTF8
export NLS_LANG

(La sintaxis cambiara segtin el sistema operativo).

Configuracion de varios entornos locales en DB2

Para configurar IBM Campaign para varios entornos locales cuando las tablas del sistema son DB2, debe
ajustar las propiedades de codificacion, los valores de fecha/hora, las variables de entorno y el script de
inicio del servidor de aplicaciones.

En primer lugar, identifique el juego de cédigos y la pagina de cédigos de la base de datos DB2. Para
entornos localizados, la base de datos DB2 debe tener la siguiente configuracién:

* Juego de codigos de la base de datos = UTF-8
* Pégina de cédigos de la base de datos = 1208

Cuando configure Campaign, realice los ajustes siguientes:

* Establezca las propiedades StringEncoding en el valor de juego de caracteres de la base de datos DB2
(UTE-8), y

* Establezca la variable de entorno DB2 DB2CODEPAGE en el valor de pédgina de cédigos de la base de
datos DB2.

Estos dos ajustes se explican en las secciones siguientes.

Configuracion de propiedades de codificacion (DB2)
Cuando configure Campaign para varios entornos locales en DB2, es importante establecer las
propiedades de codificacién correctas.

Acerca de esta tarea

Elija Configuracién > Configuracién y, a continuacion, especifique los valores de las propiedades de
codificacién que se listan en la tabla siguiente.
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Para obtener informacién importante, consulte las descripciones de propiedades en "Establecimiento de
propiedades para la integracién con productos IBM Marketing Software en la Guia de instalacién de IBM
Campaign.

Propiedad Valor
Campaign > particiones > particion[n] > dataSources > UTF-8
[nombre_origen_datos] > StringEncoding

Campaign > particiones > particion[n] > servidor > codificacion > UTF-8
stringEncoding

Campaign > unicaACListener > TogStringEncoding UTF-8
Campaign > unicaACListener >systemStringEncoding UTE-8

Configuracion de valores de fecha/hora (DB2)
Cuando configure Campaign para varios entornos locales en DB2, asegtirese de ajustar los valores de
fecha y hora.

Acerca de esta tarea

Elija Configuraciéon > Configuracién y, a continuacion, especifique los valores de las propiedades que se
listan en la tabla siguiente.

Propiedad Valor

Campaign > particiones > particion[n] > Origenes de datos > % Y-%m-%d
[nombre_origen_datos] > DateOutputFormatString

Campaign > particiones > particion[n] > Origenes de datos > DT_DELIM_Y_M_D
[nombre_origen_datos] > DateTimeFormat

Campaign > particiones > particion[n] > Origenes de datos > % Y-%m-%d Y%H:%M:%S
[nombre_origen_datos] > DateTimeOutputFormatString
Para las bases de datos japonesas,
el delimitador para la secciéon de
hora debe ser un punto (.) Asi
puede, para las bases de datos
japonesas defina el valor en:

%Y/%m/%d %H.%M.

N

S

Configuracion de variables de entorno (DB2)

Para configurar variables de entorno para DB2, identifique la pagina de cédigos de base de datos DB2 y a
continuacion establezca la variable de entorno DB2 DB2CODEPAGE en el mismo valor. Para entornos
localizados, la pagina de c6digos de base de datos DB2 debe ser 1208.

Acerca de esta tarea
Siga estos pasos para establecer la variable de entorno DB2 DB2CODEPAGE en 1208.

Procedimiento

1. En Windows, afiada la linea siguiente al script de inicio del escucha de Campaign
(<INICIO_CAMPAIGN>\bin\cmpServer.bat):

db2set DB2CODEPAGE=1208
2. En UNIX:

a. Una vez que se inicie DB2, el administrador del sistema debera especificar el siguiente comando
desde el usuario de la instancia de DB2:

$ db2set DB2CODEPAGE=1208
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Una vez que se ha completado este paso, el administrador no necesita ejecutar de nuevo el
comando db2set DB2CODEPAGE=1208 desde el usuario de la instancia de DB2, ya que este valor esta
registrado para el usuario de la instancia de DB2. El usuario root no puede ejecutar el comando
porque el usuario root podria no tener permiso suficiente.

b. Para verificar la configuracién, especifique el comando siguiente y confirme que la salida es 1208:
$ db2set DB2CODEPAGE

c. Para confirmar que el valor de DB2CODEPAGE funciona para el usuario root, especifique el comando
siguiente en el directorio $CAMPAIGN_HOME/bin y confirme que la salida es 1208:

# . ./setenv.sh
# db2set DB2CODEPAGE

d. Ejecute el comando siguiente para iniciar el escucha de Campaign:
./rc.unica_ac start

Configuracion de los scripts de inicio del servidor de aplicaciones (DB2)
Acerca de esta tarea

Si establece la variable de pagina de cédigos segtin se muestra en “Configuracién de variables de entorno
(DB2)” en la pédgina 253, realice la tarea siguiente. Si no lo ha hecho, la modificacién siguiente no es
necesaria.

Modifique su script de inicio de WebLogic o WebSphere, afiadiendo lo siguiente bajo JAVA_OPTIONS:
-Dfile.encoding=utf-8

Por ejemplo:

${JAVA_HOME}/bin/java ${JAVA_VM} ${MEM_ARGS} ${JAVA_OPTIONS}

-Dfile.encoding=utf-8 -Dweblogic.Name=${SERVER NAME}

-Dweblogic.ProductionModeEnabled=${PRODUCTION_MODE}
-Djava.security.policy="${WL_HOME}/server/1ib/weblogic.policy" weblogic.Server
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Capitulo 19. Propiedades de configuraciéon de Campaign

Las propiedades de configuraciéon de IBM Campaign se encuentran en Configuracién > Configuracién.

Campaign

Para especificar los entornos locales y las aplicaciones de los componentes que la instalacién soporta, elija
Valores > Configuracién y, a continuacién, pulse la categoria de Campaign.

currencylLocale

Descripcién

La propiedad currencylocale es una configuraciéon global que controla la manera en la que la
moneda se muestra en la aplicacién web de Campaign, independientemente de la regiéon de
visualizacién.

Importante: Campaign no realiza ninguna conversion de monedas cuando cambia el entorno
local de visualizacién (por ejemplo, si la caracteristica de configuracién multirregional se
implementa y la regién de visualizacion cambia con base en las regiones especificas del usuario).
Debe tener en cuenta que cuando cambia una regién, por ejemplo, de inglés de Estados Unidos,
en la cual un monto de dinero es, por ejemplo, US$10.00, a una regién francesa, la cantidad no
cambia (10,00) aunque cambie el simbolo de moneda segun el entorno local.

Valor predeterminado

en_US

supportedLocales
Descripcién

La propiedad supportedLocales especifica los entornos locales o los pares de idioma-entorno local
que soporta Campaign. El instalador establece el valor de esta propiedad cuando instala
Campaign. Por ejemplo: deen,fr,ja,es ko,ptit,zh,ru.

Valor predeterminado

Todos los idiomas/entornos locales en que se ha localizado Campaign.

defaultLocale
Descripcién

La propiedad defaultlLocale especifica cudl de las regiones especificadas en la propiedad
supportedlocales se considera una region de visualizacién predeterminada para Campaign. El
instalador establece el valor de esta propiedad cuando instala Campaign.

Valor predeterminado

en

acolnstalled
Ruta
Descripcién

La propiedad acolInstalled especifica si se ha instalado Contact Optimization.
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Cuando instale y configure Contact Optimization, establezca el valor en yes, que hace que el
proceso de Contact Optimization se visualice en los diagramas de flujo. Si el valor es true y no se
ha instalado o configurado Contact Optimization, el proceso se visualiza pero esta inhabilitado
(aparece atenuado).

Valor predeterminado
false
Valores validos

falsey true

collaboratelnstalled
Descripcién

La propiedad collaboratelnstalled especifica si se ha instalado Distributed Marketing. Cuando
instale y configure Distributed Marketing, establezca el valor en true, que hace que las
caracteristicas de Distributed Marketing estén disponibles en la interfaz de usuario de Campaign.

Valor predeterminado
false
Valores validos

true | false

Campaign | colaborar

Las propiedades en esta categoria pertenecen a la configuraciéon de Distributed Marketing.

CollaboratelntegrationServicesURL
Descripcién

La propiedad CollaborateIntegrationServicesURL especifica el servidor y niimero de puerto de
Distributed Marketing. Campaign utiliza este URL cuando un usuario publica un diagrama de
flujo en Distributed Marketing.

Valor predeterminado

http://Tocalhost:7001/collaborate/services/CollaborateIntegrationServicesl.0

Campaign | navegacion

Algunas de las propiedades de esta categoria se utilizan internamente y no deberfan cambiarse.

welcomePageURI

Categoria de configuracién
Campaign | navegacion

Descripcion

La propiedad welcomePageURI es utilizada internamente por las aplicaciones de IBM. Especifica el
Identificador uniforme de recursos de la pagina del indice de Campaign. No deberia cambiar este
valor.

Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.
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seedName

Categoria de configuracién
Campaign|navegacién

Descripcién

La propiedad seedName es utilizada internamente por las aplicaciones de IBM. No deberia
cambiar este valor.

Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

type

Categoria de configuracién
Campaign | navegacion

Descripcién
La propiedad type la utilizan internamente aplicaciones de IBM. No deberia cambiar este valor.
Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

httpPort

Categoria de configuracién
Campaign | navegacion

Descripcién

Esta propiedad especifica el puerto utilizado por el servidor de aplicacién web de Campaign. Si
su instalaciéon de Campaign utiliza un puerto que es diferente del predeterminado, debe editar el
valor de esta propiedad.

Valor predeterminado

7001

httpsPort

Categoria de configuracién
Campaign|navegacién

Descripcién

Si se ha configurado SSL, esta propiedad especifica el puerto utilizado por el servidor de la
aplicacién web de Campaign para conexiones seguras. Si su instalacién de Campaign utiliza un
puerto seguro que es diferente del predeterminado, debe editar el valor de esta propiedad.

Valor predeterminado

7001

serverURL

Categoria de configuracién
Campaign | navegacion

Descripcién

La propiedad serverURL especifica el URL que utiliza Campaign. Si su instalaciéon de Campaign
posee un URL que es diferente del predeterminado, deberia editar el valor de la siguiente
manera:
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http://nombre_maquina_o_direccion_ IP:nimero_puerto/raiz-contexto

Si los usuarios acceden a Campaign con el navegador Chrome, utilice el nombre de dominio
completo (FQODN). Si no se utiliza el FQDN, el navegador Chrome no podra acceder a los URL
del producto.

Valor predeterminado

http://localhost:7001/Campaign

logoutURL

Categoria de configuracién
Campaign|navegacién

Descripcién
La propiedad 1ogoutURL se utiliza internamente para llamar al controlador de cierre de sesion de
la aplicacién registrada si el usuario pulsa el enlace de cierre de sesién. No cambie este valor.
serverURLInternal

Categoria de configuracién
Campaign|navegacién

Descripcién

La propiedad serverURLInternal especifica el URL de la aplicacién web de Campaign cuando se
utiliza SiteMinder; esta propiedad también se utiliza para la comunicacién interna con otras
aplicaciones de IBM Marketing Software, como por ejemplo eMessage y Interact. Si la propiedad
estd vacia, se utiliza el valor de la propiedad serverURL. Modifique esta propiedad si necesita que
la comunicacién interna de la aplicacién sea http y que la comunicacion externa sea https. Si
utiliza SiteMinder, debe establecer este valor con el URL para el servidor de aplicaciones web de
Campaign, en el siguiente formato:

http://nombre_maquina_o_direccion IP:nimero_puerto/raiz-contexto
Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

campaignDetailPageURI

Categoria de configuracién
Campaign|navegacién

Descripcién

La propiedad campaignDetailPageURI es utilizada internamente por las aplicaciones de IBM.
Especifica el Identificador uniforme de recursos de la pagina de detalles de Campaign. No
deberia cambiar este valor.

Valor predeterminado

campaignDetails.do?id=

flowchartDetailPageURI

Categoria de configuracién
Campaign|navegacién

Descripcién

La propiedad flowchartDetailPageURI es utilizada para construir un URL para desplazarse hasta
los detalles de un diagrama de flujo en una campaiia especifica. No deberia cambiar este valor.
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Valor predeterminado

flowchartDetails.do?campaignID=&id=

schedulerEditPageURI

Categoria de configuracién
Campaign|navegac16n

Descripcién

Esta propiedad se utiliza para construir un URL para ir a la pagina Planificador. No cambie este
valor.

Valor predeterminado
jsp/flowchart/scheduleOverride jsp?taskID=

offerDetailPageURI

Categoria de configuraciéon
Campaign|navegacion

Descripcién

La propiedad offerDetailPageURI se utiliza para construir un URL para navegar a los detalles de
una oferta especifica. No deberia cambiar este valor.

Valor predeterminado

offerDetails.do?id=

offerlistDetailPageURI

Categoria de configuracién
Campaign|navegacién

Descripcién

La propiedad offerlistDetailPageURI se utiliza para construir un URL para navegar a los
detalles de una lista de oferta especifica. No deberia cambiar este valor.

Valor predeterminado

displayOfferList.do?offerListld=

mailingDetailPageURI

Categoria de configuracién
Campaign|navegacién

Descripcién

Esta propiedad se utiliza para construir un URL para ir a la pagina de detalles de correo para
eMessage. No cambie este valor.

Valor predeterminado

view /MailingDetails.do?mailingld=

optimizeDetailPageURI

Categoria de configuracién
Campaign|navegac16n

Descripcién
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Esta propiedad se utiliza para construir un URL para ir a la pagina de detalles de IBM Contact
Optimization. No cambie este valor.

Valor predeterminado

optimize/sessionLinkClicked.do?optimizeSessionID=

optimizeSchedulerEditPageURI

Categoria de configuraciéon
Campaign|navegacion

Descripcién

Esta propiedad se utiliza para construir un URL para ir a la pagina de edicién del planificador de
IBM Contact Optimization. No cambie este valor.

Valor predeterminado

optimize/editOptimizeSchedule.do?taskID=

displayName

Categoria de configuracion
Campaign|navegacién

Descripcién

La propiedad displayName especifica el texto del enlace utilizado para el enlace de Campaign en
el ment desplegable Affinium que existe en la GUI de cada producto de IBM.

Valor predeterminado

Campaign

Campaign | memoria caché

Determinados objetos, como ofertas, se almacenan en la memoria caché en el servidor de aplicaciones
web para mejorar los tiempos de respuesta en la interfaz de usuario de IBM Campaign. Las propiedades
de configuracién Campaign|caching especifican la longitud de tiempo que se conversan los datos
almacenados en la memoria caché. Los valores inferiores generan actualizaciones de la memoria caché
mas frecuentes, que pueden afectar negativamente al rendimiento ya que se consumen recursos de
proceso en el servidor web y en la base de datos.

offerTemplateDataTTLSeconds

Categoria de configuracién
Campaign|caching

Descripcién

La propiedad offerTemplateDataTTLSeconds especifica el tiempo, en segundos, que el sistema
conserva los datos de memoria caché de Plantilla de oferta (tiempo de vida). Un valor vacio
indica que los datos guardados en caché nunca se depuran.

Valor predeterminado

600 (10 minutos)

campaignDataTTLSeconds

Categoria de configuracién
Campaign|caching

Descripcién
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La propiedad campaignDataTTLSeconds especifica el tiempo, en segundos, que el sistema conserva
los datos de memoria caché de Campaign (tiempo de vida). Un valor vacio indica que los datos
guardados en caché nunca se depuran.

Valor predeterminado

600 (10 minutos)

sessionDataTTLSeconds

Categoria de configuracién
Campaign|caching

Descripcién

La propiedad sessionDataTTLSeconds especifica el tiempo, en segundos, que el sistema conserva
los datos de memoria caché de Sesion (tiempo de vida). Un valor vacio indica que los datos
guardados en caché nunca se depuran.

Valor predeterminado

600 (10 minutos)

folderTreeDataTTLSeconds

Categoria de configuracién
Campaign|caching

Descripcién

La propiedad folderTreeDataTTLSeconds especifica el tiempo, en segundos, que el sistema
conserva los datos de memoria caché del Arbol de carpetas (tiempo de vida). Un valor vacio
indica que los datos guardados en caché nunca se depuran.

Valor predeterminado

600 (10 minutos)

attributeDataTTLSeconds

Categoria de configuracién
Campaign|caching

Descripcién

La propiedad attributeDataTTLSeconds especifica el tiempo, en segundos, que el sistema
conserva los datos de memoria caché de Atributo de oferta (tiempo de vida). Un valor vacio
indica que los datos guardados en caché nunca se depuran.

Valor predeterminado

600 (10 minutos)

initiativeDataTTLSeconds

Categoria de configuracion
Campaign|caching

Descripcién

La propiedad initiativeDataTTLSeconds especifica el tiempo, en segundos, que el
sistemaconserva los datos de memoria caché de Inactivos (tiempo de vida). Un valor vacio indica
que los datos guardados en caché nunca se depuran.

Valor predeterminado

600 (10 minutos)
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offerDataTTLSeconds

Categoria de configuracién
Campaign|caching

Descripcién

La propiedad offerDataTTLSeconds especifica el tiempo, en segundos, que el sistema conserva los
datos de memoria caché de Oferta (tiempo de vida). Un valor vacio indica que los datos
guardados en caché nunca se depuran.

Valor predeterminado

600 (10 minutos)

segmentDataTTLSeconds

Categoria de configuracién
Campaign|caching

Descripcién

La propiedad segmentDataTTLSeconds especifica el tiempo, en segundos, que el sistema conserva
los datos de memoria caché de Segmento (tiempo de vida). Un valor vacio indica que los datos
guardados en caché nunca se depuran.

Valor predeterminado

600 (10 minutos)

Campaign | particiones
Esta categoria contiene propiedades para configurar particiones de IBM Campaign, incluida la particién

predeterminada, que se llama partitionl.

Para cada particiéon de Campaign se debe crear una categoria. Esta seccién describe las propiedades en la
categoria particién[n], que se aplica a todas las particiones que configure en Campaign.

Campaign | particiones | particion[n] | eMessage

Defina las propiedades de esta categoria para definir las caracteristicas de las listas de destinatarios y
especificar la ubicacién de los recursos que cargan las listas en IBM Marketing Software Hosted Services.
eMessagePlugindJarFile

Descripcién

Completa la ruta a la ubicacién del archivo que funciona como Recipient List Uploader (RLU).
Este complemento de Campaign carga datos de la OLT y metadatos asociados en los servicios
remotos alojados por IBM. La ubicacién que especifique debe ser la ruta completa del directorio
local en el sistema de archivos de la maquina que aloja el servidor de aplicaciones web
Campaign.

El instalador de IBM completa esta configuraciéon automaticamente para la particion
predeterminada cuando ejecuta el instalador. Si tiene particiones adicionales, debe configurar esta
propiedad manualmente. Debido a que tinicamente existe un RLU para cada instalacién de
eMessage, todas las particiones deben especificar la misma ubicacién para el RLU.

No cambie esta configuracién a menos que IBM le indique que lo haga.
Valor predeterminado
No se ha definido un valor predeterminado.

Valores validos
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Ruta completa al directorio local donde ha instalado el servidor web de Campaign.

defaultSeedinterval
Descripcién

El nimero de mensajes entre los mensajes de claves si defaultSeedType es Distribute Tist.
Valor predeterminado

1000

defaultSeedType
Descripcién

El método predeterminado que utiliza eMessage para insertar direcciones de inicio en una lista de
destinatarios.

Valor predeterminado
Distribute IDS

Valores validos

* Distribute IDS: distribuye los ID de manera uniforme e inserta direcciones de inicio a
intervalos equivalentes a lo largo de la lista completa de destinatarios, de acuerdo con el
tamafio de la lista de destinatarios y el ntimero de direcciones de inicio disponibles.

* Distribute 1ist: inserta la direccion de claves para cada ID de defaultSeedInterval en la lista
principal. Inserta la lista completa de direcciones de inicio disponibles en intervalos
especificados a lo largo de la lista de destinatarios de produccién. Debe especificar el intervalo
entre los puntos de insercién.

oltTableNamePrefix
Descripcién
Se usa en el esquema generado para la tabla de lista de salida (OLT). Debe definir este pardmetro.
Valor predeterminado
OLT
Valores validos

El prefijo puede contener hasta 8 caracteres alfanuméricos o de subrayado, y debe comenzar con

una letra.

oltDimTableSupport
Descripcién

Este parametro de configuracién controla la capacidad de afiadir las tablas de dimensiones a las
tablas de lista de salida (OLT) creadas en el esquema de eMessage. Las tablas de dimensiones son
necesarias para utilizar la programacion para correo electronico a fin de crear tablas de datos en
los mensajes de correo electrénico.

El valor predeterminado es False. Debe establecer esta propiedad en True para permitir que los
usuarios de marketing puedan crear tablas de dimensiones cuando utilicen el proceso de
eMessage para definir una lista de destinatarios. Para obtener mas informacién sobre la creaciéon
de tablas de datos y la utilizacion de los scripts avanzados para correo electrénico, consulte la
Guia del usuario de IBM eMessage.

Valor predeterminado

False
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Valores validos

True | False

Campaign | particiones | particion[n] | eMessage |
contactAndResponseHistTracking

Utilice las propiedades de esta categoria para configurar la integracion de ofertas de eMessage con IBM
Campaign para la particion actual.

etlEnabled
Descripcién

Campaign utiliza su propio proceso de ETL para extraer, transformar y cargar los datos de
respuesta de ofertas de las tablas de seguimiento de eMessage en las tablas de contactos e
historial de respuestas de Campaign.

El proceso de ETL coordina la informacién de las tablas necesarias, incluyendo
UA_UsrResponseType (tipos de respuesta de Campaign) y UA_RespTypeMapping (correlacién de tipos
de respuesta entre Campaign y eMessage).

Si el valor se establece en Yes, asegura que la informacién sobre el historial de contactos y
respuestas de eMessage esta coordinada entre Campaign y eMessage. Por ejemplo, los datos de
respuesta de correo electrénico se incluiran en informes de Campaign.

Nota: También debe establecer Campaign | particiones | particion[n] | servidor | interno |
eMessageInstalled en Yes para esta particion o el proceso de ETL no se ejecutara.

Valor predeterminado
No

Valores validos

Yes | No
runOnceADay
Descripcién

Indica si el proceso de ETL debe ejecutarse solo una vez al dia.

Si el valor es Yes: debe especificar startTime; el trabajo de ETL se ejecuta hasta que todos los
registros se han procesado y sleepIntervalInMinutes se ignora.

Si el valor es No: el trabajo de ETL se inicia en cuanto se inicia el servidor web de Campaign. El
trabajo de ETL se detiene después de que todos los registros se procesen y, a continuacién, espera
durante el tiempo especificado por sleepIntervalInMinutes.

Valor predeterminado
No
Valores validos

Yes | No

batchSize
Descripcién

El proceso de ETL utiliza este parametro para captar registros que se han descargado por la RCT
en las tablas locales del sistema de eMessage. Puesto que los valores grandes pueden afectar al
rendimiento, la lista de valores disponibles se restringe a los valores validos que se muestran a
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continuacion. Si prevé un gran volumen de registro, ajuste batchSize ademas de
sleepIntervalInMinutes para procesar los registros a intervalos regulares.

Valor predeterminado
100
Valores validos

100 | 200 | 500 | 1000

sleepintervallnMinutes
Descripcién

Especifica el intervalo en minutos entre trabajos de ETL. Esta opcién determina el tiempo de
espera después de que un trabajo finalice. El proceso de ETL espera este tiempo antes de iniciar
el siguiente trabajo. Se pueden ejecutar varios trabajos de forma sincrona y puede haber varios
trabajos de ETL por particion.

Si runOnceADay es S1, no puede establecer un intervalo de suspension.
Valor predeterminado

60
Valores validos

Enteros positivos

startTime
Descripcién

Especifique una hora para iniciar el trabajo de ETL. Debe utilizar el formato del entorno local
inglés para especificar la hora de inicio.

Valor predeterminado
12:00:00 a.m.
Valores validos

Cualquier hora valida en el formato hh:mm:ss AM/PM

notificationScript
Descripcién

Un ejecutable o archivo de script opcional que se ejecuta después de finalizar cada trabajo de
ETL. Por ejemplo, puede que desee ser notificado del éxito o error de cada trabajo de ETL, para
la supervisién. El script de notificacion se ejecuta cada vez que finaliza la ejecucién del trabajo de
ETL para una particiéon determinada.

Los parametros pasados en este script son fijos y no se pueden cambiar. El script puede utilizar
los parametros siguientes:

* etlStart: la hora de inicio de ETL en ntimero de milisegundos.

* etlEnd: la hora de finalizacién de ETL en nimero de milisegundos.

* totalCHRecords: nimero total de registros de contactos procesados.

* totalRHRecords: ntimero total de registros del historial de respuestas procesados.

* executionStatus: estado de ejecucién de ETL con el valor 1 (error) o 0 (éxito).

Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.
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Valores validos

Cualquier ruta valida a la que el servidor de Campaign pueda acceder con los permisos de
lectura y ejecucion. Por ejemplo: D:\myscripts\scriptname.exe

Campaign | particiones | particion[n] | Engage
Estas propiedades controlan la autenticacion y el intercambio de datos entre IBM Campaign e IBM
Engage si los productos estan integrados.

Para acceder a estas propiedades, seleccione Configuracion > Configuracion.Si su instalacion de
Campaign tiene varias particiones, establezca estas propiedades para cada particién que utilice la
integracion.

URL de servicio

Categoria de configuracién
Campaign | particiones | particion[n] | Engage

Descripcién

El URL de servicio indica el URL en que Campaign puede acceder a la aplicacién IBM Engage.
El administrador de la organizacion de Engage debe proporcionar este valor.

Valor predeterminado
<none>

Ejemplo
https://engageapi.abcOl.com/

Sufijo de URL OAuth

Categoria de configuracion
Campaign | particiones | particién[n] | Engage

Descripcién
El Sufijo de URL OAuth especifica la sefial de autenticacién para las API de Engage.

Valor predeterminado
oauth/token

Sufijo de URL de API

Categoria de configuracién
Campaign | particiones | particién[n] | Engage

Descripcién

El Sufijo de URL de API se establece en XMLAPI para asegurarse de que Campaign utilice las API
XML de Engage. Se recomienda dejar el valor predeterminado.

Valor predeterminado
XMLAPI
Usuario de la plataforma con origenes de datos para credenciales de Engage

Categoria de configuracién
Campaign | particiones | particiéon[n] | Engage

Descripcién
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Usuario de la plataforma con origenes de datos para credenciales de Engage indica la
cuenta de usuario de IBM Marketing Platform que puede conectarse al servidor de IBM Engage.
Esta cuenta de usuario contiene los origenes de datos que proporcionan las credenciales de
Engage. Normalmente se utiliza asm_admin.

Valor predeterminado
No se ha definido un valor predeterminado.

Valores validos
La cuenta de usuario de IBM Marketing Platform que contiene las credenciales de integracién de
Engage.

Origen de datos para ID de cliente

Categoria de configuracién
Campaign | particiones | particion[n] | Engage

Descripcién

El valor de Origen de datos para ID de cliente debe coincidir exactamente con el nombre del
origen de datos de ID de cliente de Engage creado para la cuenta de usuario que se conecta al
servidor de IBM Engage (Usuario de Platform con origenes de datos para credenciales de
Engage). Esto es, el valor debe coincidir con el configurado como origen de datos para el usuario
de IBM Marketing Platform. Se recomienda dejar el valor predeterminado.

Valor predeterminado
ENGAGE_CLIENT_ID_DS
Origen de datos para secreto de cliente

Categoria de configuracién
Campaign | particiones | particién[n] | Engage

Descripcién

El valor de Origen de datos para Secreto de cliente debe coincidir exactamente con el nombre
del origen de datos de Secreto de cliente de Engage creado para la cuenta de usuario que se
conecta al servidor de IBM Engage (Usuario de Platform con origenes de datos para
credenciales de Engage). Se recomienda dejar el valor predeterminado.

Valor predeterminado
ENGAGE_CLIENT_SECRET_DS
Origen de datos para sefal de renovacion de cliente

Categoria de configuracién
Campaign | particiones | particiéon[n] | Engage

Descripcién

El valor de Origen de datos para senal de renovacidn de cliente debe coincidir exactamente
con el nombre del origen de datos de sefial de renovacion de cliente de Engage que se ha creado
para la cuenta de usuario que se conecta al servidor de IBM Engage (Usuario de Platform con
origenes de datos para credenciales de Engage). Se recomienda dejar el valor predeterminado.

Valor predeterminado
ENGAGE_CLIENT_REF_TOK_DS
Origen de datos para credenciales de transferencia de archivos

Categoria de configuraciéon
Campaign | particiones | particién[n] | Engage

Descripcién
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El Origen de datos para credenciales de transferencia de archivos indica el nombre del
origen de datos que proporciona las credenciales para las comunicaciones FTP entre Campaign y
Engage. Este valor debe coincidir exactamente con el nombre del origen de datos de FTP de
Engage que se ha creado para la cuenta de usuario que se conecta con el servidor de IBM Engage
(Usuario de la plataforma con origenes de datos para credenciales de Engage). Se recomienda
dejar el valor predeterminado.

Valor predeterminado
ENGAGE_FTP_DS
Nombre de host para transferencia de archivos

Categoria de configuracién
Campaign | particiones | particién[n] | Engage

Descripcién

Nombre de host para transferencia de archivos indica el nombre de host del servidor FTP de
Engage al que Campaign sube la lista de contactos en formato TSV. Este archivo se suprime
automaticamente después de subirlo a una lista de contactos.

Valor predeterminado
<none>

Valores validos
Cualquier direccién vélida de la lista de direcciones FTP de IBM Marketing Cloud:
http:/ /www.ibm.com/support/knowledgecenter /SSTSRG/
Setting_up_an_FTP_or_SFTP_account.html?lang=en. Por ejemplo: transfer2.silverpop.com
Numero de puerto para transferencia de archivos

Categoria de configuracién
Campaign | particiones | particién[n] | Engage

Descripcién

El Nimero de puerto para transferencia de archivos indica el niimero de puerto para el
servidor FTP especificado en Nombre de host para transferencia de archivos.

Valor predeterminado
22

Valores validos
Cualquier nimero de puerto FTP valido
Utilizar proxy para ServiceURL

Descripcién
Determine si desea utilizar proxy para ServiceURL. Si selecciona S$7, la conexién utiliza el
servidor proxy. Los detalles del servidor proxy se pueden configurar en Campaign | proxy. Si
selecciona No, no se utiliza un servidor proxy para conectarse a Engage.

Valor predeterminado
No

Valores validos
Si, No

Utilizacion de proxy para FTP

Descripcién
Determine si se utiliza el proxy para FIP. Si selecciona S, su conexion al servidor FTP de Engage
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utilizara el servidor proxy. Los detalles del servidor proxy se pueden configurar en Campaign |
proxy. Si selecciona No, no se utilizard ningtin servidor proxy para conectarse al servidor FTP de
Engage.

Valor predeterminado
No

Valores validos
Si, No

allowableFailurePercentage
Descripcién

Cuando se procesa una lista de contactos de campafias en Engage, se devuelve un error a
Campaign si por algtin motivo falla un contacto. Utilice la propiedad
allowableFailurePercentage para especificar el porcentaje de registros anémalos permitidos antes
de que falle el proceso de campaifia. Si el porcentaje de registros anémalos es mayor que el valor
configurado de allowableFailurePercentage, fallard el proceso.

Si el porcentaje de registros anémalos es inferior o igual al valor configurado de
allowableFailurePercentage, el proceso no fallara. Los registros duplicados se consideran
registros validos y, por tanto, no afectan al valor de allowableFailurePercentage para un cuadro
de proceso. Todos los registros validos se importaran en Engage.

El porcentaje de registros anémalos se calcula como ([TOTAL_ROWS - TOTAL_VALID]/ TOTAL_ROWS)
*100.

Todos los avisos y errores del proceso se anotan en el archivo de registro ImportErrors. Puede
suprimir este archivo a intervalos regulares. El archivo de registro ImportErrors se halla en la
carpeta <inicio_Campaign>/Togs.

Valor predeterminado
0

Valores validos
Ntumeros enteros entre 0 y 100.

Campaign | particiones | particion[n] | Engage |
contactAndResponseHistTracking

Estas propiedades especifican el proceso ETL de eventos que se descargan desde UBX en las tablas de
historial de Campaign.

Para acceder a estas propiedades, seleccione Configuracion > Configuracién.Si su instalacion de
Campaign tiene varias particiones, establezca estas propiedades para cada particiéon que utilice la
integracion.

etlEnabled

Descripcién
Determine si desea habilitar la transferencia de datos de ETL desde la tabla de eventos en la tabla
de historial de Campaign.

Valor predeterminado
No

Valores validos
Si, No
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runOnceADay

Descripcién
Determine si el ETL se ejecuta una vez al dia. Puede ejecutarse repetidamente si especifica la
propiedad sleepIntervallnMinutes.Si runOnceADay se establece en s7, el proceso de ETL se ejecuta
una vez al dia a la hora especificada.

Valores validos
Si, No
batchSize

Descripcién
El ndmero de registros que se procesan en un ciclo de ETL.

Valor predeterminado
100

Valores validos
100, 200, 500, 1000, 10000, 100000
sleeplintervallnMinutes

Descripcién
Especifique el nimero de minutos que ETL espera antes de volver a ejecutarse. Este valor se
utiliza cuando runOnceADay se establece en No.

Valor predeterminado
60

Valores validos
Enteros positivos.
startTime

Descripcién
Cuando se establece runOnceADay en Si, esta propiedad determina el inicio de ejecucién de ETL.

Valor predeterminado
12:00:00 a.m.

Valores validos
Cualquier hora en el formato hh:mm:ss AM/PM.
notificationScript

Descripcién
Escriba cualquier script que se pueda ejecutar tras finalizar la ejecucién de ETL.

Valor predeterminado
No se ha definido un valor predeterminado.

Valores validos

Cualquier via de acceso valida al que puede acceder el servidor de Campaign con permisos de
lectura y ejecucién. Por ejemplo, D:\myscripts\scriptname.exe

Campaign | particiones | particion[n] | Coremetrics

Las propiedades de esta categoria especifican los valores de integracién para Digital Analytics y
Campaign para la particion seleccionada.

Si su instalacién de Campaign tiene varias particiones, establezca estas propiedades para cada particion
en la que quiera que se aplique. Para que estas propiedades sean efectivas, UC_CM_integration se debe
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establecer en Yes para la particién (bajo particiones | particion[n] | servidor | interno).

ServiceURL
Descripcién

ServiceURL especifica la ubicacion del servicio de integracion de Digital Analytics que
proporciona el punto de integracién entre Digital Analytics y Campaign. Tenga en cuenta que el
puerto predeterminado para https es 443.

Valor predeterminado
https://export.coremetrics.com/eb/segmentapi/1.0/api.do
Valores validos

El dnico valor admitido para este release es el valor predeterminado que se muestra arriba.

CoremetricsKey
Descripcién

Campaign utiliza CoreMetricsKey para correlacionar los ID exportados de Digital Analytics con el
ID de audiencia correspondiente en Campaign. El valor definido para esta propiedad debe
coincidir exactamente con el valor utilizado en la tabla de conversion.

Valor predeterminado
registrationid
Valores validos

El tnico valor admitido para este release es registrationid.

ClientID
Descripcién

Establezca este valor en el ID de cliente de Digital Analytics exclusivo asignado a su empresa.
Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

TranslationTableName
Descripcién

Especifique el nombre de la tabla de conversién que se utiliza para convertir claves de Digital
Analytics en los ID de audiencia de Campaign. Por ejemplo, Cam_CM_Trans_Table. S5i no especifica
un nombre de tabla, se producird un error si los usuarios ejecutan un diagrama de flujo que
utilice segmentos de Digital Analytics como entrada, ya que si el nombre de tabla, Campaign no
sabe como correlacionar los ID de un producto con otro.

Nota: Cuando correlaciona o vuelve a correlacionar una tabla de conversion, el Nombre de tabla
de IBM asignado en el didlogo Definicién de tabla debe coincidir exactamente (incluyendo
mayusculas y mintdsculas) con el TranslationTableName definido aqui.

Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

ASMUserForCredentials

Descripcién
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La propiedad ASMUserForCredentials especifica la cuenta de IBM Marketing Software que tiene
permiso para acceder al servicio de integracién de Digital Analytics. Para obtener informacién
adicional, consulte la informacién mas abajo.

Si no se especifica valor, Campaign comprueba la cuenta del usuario con sesién iniciada
actualmente para ver si el valor de ASMDatasourceForCredentials estd especificado como origen
de datos. Si asi fuera, se permite el acceso. De lo contrario, se denegard el acceso.

Valor predeterminado

asm_admin

ASMDataSourceForCredentials
Descripcién

La propiedad ASMDataSourceForCredentials identifica el origen de datos asignado a la cuenta de
Marketing Platform especificada en la configuracion de ASMUserForCredentials. El valor
predeterminado es UC_CM_ACCESS. Este "origen de datos para credenciales" es el mecanismo que
utiliza Marketing Platform para almacenar las credenciales que proporcionan acceso al servicio de
integracion.

Aunque se proporciona el valor predeterminado UC_CM_ACCESS, no se incluye un origen de datos
con dicho nombre, ni tampoco es necesario que utilice dicho nombre.

Importante: Debe elegir Configuracion > Usuarios, seleccionar el usuario especificado en
ASMUserForCredentials, pulsar en el enlace Editar origenes de datos y afiadir un origen de datos
nuevo cuyo nombre coincida exactamente con el valor definido aqui (por ejemplo, UC_CM_ACCESS).
Para el Inicio de sesién de origen de datos y la Contrasefia del origen de datos, utilice las
credenciales asociadas con su ID de Cliente de Digital Analytics. Para obtener informacién sobre
origenes de datos, cuentas de usuario y seguridad, consulte la Guia del administrador de IBM
Marketing Platform

Valor predeterminado

UC_CM_ACCESS
Tareas relacionadas:

“Correlacién de la tabla de conversién” en la pagina 180

Campana | particiones | particion[n] | informes

La propiedad Campaign | particiones | particién[n] | informes define los distintos tipos de carpetas
para informes.

offerAnalysisTabCachedFolder

Descripcién

La propiedad offerAnalysisTabCachedFolder especifica la ubicaciéon de la carpeta que contiene la
especificacion de los informes de oferta expandidos listados en la pestafia Analisis cuando accede
a ella pulsando en el enlace Anélisis del panel de navegacion. La via de acceso se especifica a
través del uso de la notacion XPath.

Valor predeterminado

/content/folder[@name="Affinium Campaign - Object Specific Reports']/
folder[@name="'offer']/folder[@name="cached']
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segmentAnalysisTabOnDemandFolder
Descripcién

La propiedad segmentAnalysisTabOnDemandFolder especifica la ubicacién de la carpeta que
contiene los informes de segmento listados en la pestafia Anélisis de un segmento. La via de
acceso se especifica utilizando la notacién XPath.

Valor predeterminado
/content/folder[@name="'Affinium Campaign - Object Specific Reports']/
folder[@name="'segment']/folder[@name="cached']
offerAnalysisTabOnDemandFolder
Descripcién

La propiedad offerAnalysisTabOnDemandFolder especifica la ubicacién de la carpeta que contiene
los informes de oferta listados en la pestafia Andlisis de una oferta. La via de acceso se especifica
utilizando la notacién XPath.

Valor predeterminado
/content/folder[@name="'Affinium Campaign - Object Specific Reports']/
folder[@name="'offer"']

segmentAnalysisTabCachedFolder

Descripcién

La propiedad segmentAnalysisTabCachedFolder especifica la ubicacién de la carpeta que contiene
la especificaciéon de los informes de segmentos expandidos listados en la pestafia Analisis cuando
accede a ella pulsando en el enlace Analisis del panel de navegacién. La via de acceso se
especifica a través del uso de la notaciéon XPath.

Valor predeterminado
/content/folder[@name="'Affinium Campaign - Object Specific Reports']/
folder[@name="'segment']

analysisSectionFolder

Descripcién

La propiedad analysisSectionFolder especifica la ubicaciéon de la carpeta raiz en la que se
almacenan las especificaciones de informes. La via de acceso se especifica a través del uso de la
notacién XPath.

Valor predeterminado

/content/folder[@name="Affinium Campaign']

campaignAnalysisTabOnDemandFolder
Descripcién

La propiedad campaignAnalysisTabOnDemandFolder especifica la ubicacién de la carpeta que
contiene los informes de campania listados en la pestafia Analisis de un segmento. La via de
acceso se especifica utilizando la notacién XPath.

Valor predeterminado

/content/folder[@name="Affinium Campaign - Object Specific Reports']/
folder[@name="'campaign']
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campaignAnalysisTabCachedFolder
Descripcién

La propiedad campaignAnalysisTabCachedFolder especifica la ubicacién de la carpeta que contiene
la especificaciéon de los informes de campafia expandidos listados en la pestafia Andlisis cuando
accede a ella pulsando en el enlace Andlisis del panel de navegacién. La via de acceso se
especifica a través del uso de la notacién XPath.

Valor predeterminado
/content/folder[@name="Affinium Campaign - Object Specific Reports']/
folder[@name="'campaign']/folder[@name="'cached']
campaignAnalysisTabEmessageOnDemandFolder
Descripcién

La propiedad campaignAnalysisTabEmessageOnDemandFolder especifica la ubicacién de la carpeta
que contiene los informes de eMessage listados en la pestafia Andlisis de un segmento. La via de
acceso se especifica utilizando la notacién XPath.

Valor predeterminado

/content/folder[@name="'Affinium Campaign']/folder[@name="'eMessage Reports']

campaignAnalysisTablnteractOnDemandFolder
Descripcién
Cadena de carpeta del servidor de informes para los informes de Interact.
Valor predeterminado
/content/folder[@name="Affinium Campaign']/folder[@name="Interact Reports']
Disponibilidad

Esta propiedad solo es aplicable si instala Interact.

interactiveChannelAnalysisTabOnDemandFolder
Descripcién

Serie de la carpeta del servidor de informes para los informes de la pestafia de analisis de canal
interactivo.

Valor predeterminado

/content/folder[@name="Affinium Campaign - Object Specific Reports']/
folder[@name='interactive channel']

Disponibilidad

Esta propiedad solo es aplicable si instala Interact.

Campaign | particiones | particién[n] | validation

El kit de Desarrollo de plugins de validaciéon (PDK), incluidos con Campaign, permite que terceros
desarrollen la l6gica de validacién personalizada para usar en Campaign. Las propiedades en la categoria
particion[n] > validation especifican la ruta de clases y el nombre de la clase del programa de validacién
personalizada, y una cadena de configuracién opcional.

validationClass

Descripcién
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La propiedad validationClass especifica el nombre de la clase utilizada para la validaciéon en
Campaign. La ruta a la clase se especifica en la propiedad validationClasspath. La clase debe
estar completamente calificada con el nombre del paquete.

Por ejemplo:
com.unica.campaign.core.validation.samples.SimpleCampaignValidator
indica la clase SimpTeCampaignValidator del c6digo de muestra.

Esta propiedad esta sin definir de manera predeterminada, lo que provoca que Campaign realice
una validacién no personalizada.

Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

validationConfigString
Descripcién

La propiedad validationConfigString especifica una configuracién que se pasa al plugin de
validaciéon cuando Campaign lo carga. El uso de la cadena de configuracién puede variar, segtin
el plugin utilizado.

De forma predeterminada esta propiedad no esta definida.
Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

validationClasspath

Descripcién
La propiedad validationClasspath especifica la ruta a la clase utilizada para la validacién
personalizada en Campaign.

* Utilice una ruta completa o una ruta relativa. Si la ruta es relativa, el comportamiento depende
del servidor de aplicaciones que ejecuta Campaign. WebLogic utiliza la ruta al directorio de
trabajo del dominio, que de forma predeterminada es c:\bea\user_projects\domains\
midominio.

* Si la ruta finalizada con una barra inclinada (barra inclinada / para UNIX o barra inclinada
invertida \ para Windows), Campaign supone que apunta a la ubicacién de la clase del plugin
de Java que se debe utilizar.

* Si la ruta no acaba en una barra inclinada, Campaign supone que es el nombre de un archivo
jar que contiene la clase Java. Por ejemplo, el valor /<INICIO_CAMPAIGN>/devkits/validation/
Tib/validator.jar es la ruta en una plataforma UNIX que apunta al archivo JAR
proporcionado con el kit del desarrollador del plugin.

Esta propiedad se encuentra sin definir en forma predeterminada, lo cual hace que la propiedad
sea ignorada.

Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

Campaign | particiones | particion[n] | audienceLevels | audienceLevel

No edite las propiedades de esta categoria. Estas propiedades se crean y se llenan cuando un usuario crea
niveles de audiencia en la pagina Administracion en Campaign.
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numFields
Descripcién

Esta propiedad indica el ntimero de campos en el nivel de audiencia. No edite esta propiedad.
Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

audienceName
Descripcién

Esta propiedad indica el nombre de audiencia. No edite esta propiedad.
Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

Campaign | particiones | particion[n] | audienceLevels | audienceLevel
| campoln]
Las propiedades de esta categoria definen un campo de nivel de audiencia. Estas propiedades se

completan cuando un usuario crea niveles de audiencia en la pagina Administration (Administracién) en
Campaign. No se deben editar propiedades en esta categoria.

type
Descripcién

La propiedad particién[n] > audiencelLevels > audiencelLevel > campo[n] > tipo se completa
cuando un usuario crea audiencias en la pagina Administration (Administracién) en Campaign.
No debe editar esta propiedad.

Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

name
Descripcién

La propiedad particién[n] > audiencelLevels > audiencelLevel > campo[n] > nombre se
completa cuando un usuario crea audiencias en la pagina Administration (Administracién) en
Campaign. No debe editar esta propiedad.

Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

Campaign | particiones | particion[n] | dataSources

Las propiedades de Campaign|partitions|partition[n]|dataSources determinan cémo IBM Campaign
interacttia con las bases de datos, incluyendo sus propias tablas de sistema, para la particiéon especificada.

Estas propiedades especifican las bases de datos a las que IBM Campaign puede acceder y controlan
muchos aspectos de cémo se forman las consultas.

Cada origen de datos que afiada a IBM Campaign se representa mediante una categoria bajo
Campaign|partitions|partition[n] |dataSources|<nombre-origen-datos>.

Nota: El origen de datos de tablas del sistema de IBM Campaign para cada particién se debe denominar
UA_SYSTEM_TABLES in IBM Marketing Platform, y cada particién de IBM Campaign debe tener una
categoria dataSources | UA_SYSTEM_TABLES en la pagina Configuracion.
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Nuevo nombre de categoria

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Utilice el campo Nuevo nombre de categoria cuando cree un origen de datos pulsando en una de
las plantillas proporcionadas. Las plantillas proporcionadas se indican mediante cursivas o
paréntesis, por ejemplo (Plantilla de DB2). Especifique un nombre de categoria para identificar el
origen de datos, por ejemplo, DB2_Customers. Cuando haya guardado una categoria nueva, esta
aparecera en el arbol de navegacion. Puede cambiar sus propiedades segin se requiera. Las
propiedades disponibles dependen de la plantilla seleccionada. A continuacién se listan todas las
posibles propiedades de todas las plantillas, en orden alfabético.

AccessLibrary
Descripcién

IBM Campaign elige su biblioteca de acceso al origen de datos segtin el tipo de origen de datos.
Por ejemplo, 1iboradd.so se utiliza para conectividad con Oracle, mientras que 1ibdb24d.so se
utiliza para conectividad con DB2. En la mayoria de los casos, las selecciones predeterminadas
son adecuadas. No obstante, la propiedad AccessLibrary se puede cambiar si el valor
predeterminado demuestra ser incorrecto para su entorno de IBM Campaign. Por ejemplo, IBM
Campaign de 64 bits proporciona dos bibliotecas de acceso ODBC: una apropiada para origenes
de datos ODBC compatibles con la implementacién de unixODBC (1ibodb4d.so) y la otra
compatible con la implementacién de DataDirect(1ibodb4dDD.so, que IBM Campaign utiliza para
acceder, por ejemplo, a Teradata).

AliasPrefix
Descripcién

La propiedad AliasPrefix especifica la forma en que IBM Campaign forma el nombre de alias
que IBM Campaign crea autométicamente cuando utiliza una tabla de dimensiones y escribe en
una tabla nueva.

Tenga en cuenta cada base de datos tiene una longitud de identificador méaxima; compruebe la
documentacién de la base de datos que estd usando para asegurarse de que el valor que establece
no sobrepasa la longitud maxima de identificador para sus bases de datos.

Valor predeterminado

A

Bibliotecas adicionales para AIX
Descripcién

IBM Campaign incluye dos bibliotecas adicionales para los gestores de controladores ODBC de
AIX que tienen soporte para la API ANSI de ODBC en lugar de la API Unicode de ODBC:

* libodb4d AO.so (de 32 y 64 bits): biblioteca sélo ANSI para implementaciones compatibles con
unixODBC

* libodb4dDDAO.so (solo de 64 bits): biblioteca s6lo ANSI para implementaciones compatibles
con DataDirect

Si determina que la biblioteca de acceso predeterminada se debe alterar temporalmente,
establezca este parametro (por ejemplo, en 1ibodb4dDD.so, alterando temporalmente la seleccién
predeterminada de 1ibodb4d.so).

Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.
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AllowBasedJoinsinSelect
Descripcién

Esta propiedad determina si IBM Campaign intenta realizar una unién SQL de las tablas base
(desde el mismo origen de datos) usadas en un proceso Seleccién; de lo contrario, la unién
equivalente se realiza en el servidor de Campaign.

Valor predeterminado
TRUE
Valores validos

TRUE | FALSE

AllowSegmentUsingSQLCase

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos
Descripcién
Esta propiedad especifica si el proceso Segmentacién consolida varias sentencias SQL en una
tnica sentencia SQL, cuando se cumplen condiciones de configuracién especificas.
Si se establece esta propiedad en TRUE habrd una mejora de rendimiento significativa cuando se
cumplan todas las condiciones siguientes:
* Los segmentos son incompatibles entre si.
* Todos los segmentos provienen de una tnica tabla
* Los criterios para cada segmento estdn basados en el lenguaje de macros de IBM.
En este caso, IBM Campaign genera una tnica sentencia CASE de SQL para realizar la

segmentacion, seguido de un procesamiento segmento-por-campo en el servidor de aplicaciones
de Campaign.

Valor predeterminado
TRUE
Valores validos

TRUE | FALSE

AllowTempTables

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Esta propiedad especifica si IBM Campaign crea tablas temporales en la base de datos. La
creacion de tablas temporales puede mejorar significativamente el rendimiento de las campafias.

Cuando el valor es TRUE, las tablas temporales estdn habilitadas. Cada vez que se emite una
consulta en la base de datos (por ejemplo, mediante el proceso Segmentacion), los ID resultantes
se graban en una tabla temporal en la base de datos. Cuando se emite una consulta adicional,
IBM Campaign puede utilizar dicha tabla temporal para recuperar filas de la base de datos.

Diversas operaciones de IBM Campaign, como useInDbOptimization, se basan en la capacidad de
crear tablas temporales. Si las tablas temporales no estan habilitadas, IBM Campaign retiene los
ID seleccionados en la memoria de servidor de IBM Campaign. La consulta adicional recupera los
ID de la base de datos y los correlaciona con los ID de la memoria del servidor. Esto puede
afectar negativamente al rendimiento.
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Debe tener los privilegios adecuados para grabar en la base de datos para utilizar las tablas
temporales. Los privilegios los determina el inicio de sesiéon de base de datos que se proporcione
al iniciar sesién en la base de datos.

Valor predeterminado

TRUE
Nota: Normalmente, establece AllowTempTables en TRUE. Para alterar temporalmente el valor de un
diagrama de flujo especifico, abra el diagrama de flujo en modalidad de edicién, seleccione Admin

o

> Configuracién avanzada, pulse la pestafia Optimizacién del servidor y seleccione No
permitir el uso de tablas temporales en este diagrama de flujo.

ASMSaveDBAuthentication

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad ASMSaveDBAuthentication especifica si, cuando inicia la sesiéon en Campaign y
correlaciona una tabla en un origen de datos en el que no ha iniciado la sesiéon previamente, IBM
Campaign guarda el nombre de usuario y la contrasefia en IBM Marketing Software.

Si establece esta propiedad en TRUE, Campaign no le solicita nombre de usuario y contrasefia
cuando inicie sesién en el origen de datos. Si establece esta propiedad en FALSE, Campaign
solicita nombre de usuario y contrasefia cada vez que inicie sesién en el origen de datos.

Valor predeterminado
TRUE
Valores validos

TRUE | FALSE

ASMUserForDBCredentials

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad ASMUserForDBCredentials especifica el nombre de usuario de IBM Marketing
Software que se ha asignado al usuario de sistema de IBM Campaign (necesario para acceder a
las tablas de sistema de Campaign).

Esta propiedad debe ser el mismo usuario que se ha creado como usuario de sistema de
Campaign durante la instalacién. De forma predeterminada esta propiedad no estd definida.

Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

BulkinsertBlockSize

Categoria de configuracion
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Esta propiedad define el tamafio maximo de un bloque de datos, en nimero de registros, que
Campaign pasa a la base de datos cada vez.

Valor predeterminado
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100

BulkinsertRequiresColumnType

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad BulkInsertRequiresColumnType es necesaria para soportar solo origenes de datos de
ODBC DataDirect. Establezca esta propiedad en TRUE para origenes de datos ODBC de
DataDirect cuando utilice inserciones masivas (matrices). Establezca la propiedad en FALSE para
que sea compatible con la mayoria del resto de controladores ODBC.

Valor predeterminado

FALSE

BulkReaderBlockSize

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad BulkReaderBlockSize define el tamafio de un bloque de datos, en nimero de
registros, que Campaign lee de la base de datos de una vez.

Valor predeterminado

2500

ConditionalSQLCloseBracket

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad ConditionalSQLCloseBracket especifica el tipo de corchete usado para indicar el
final de un segmento condicional en macros personalizadas de SQL sin formato. Los segmentos
condicionados que aparecen entre los tipos de corchete de apertura y cierre especificados se
utilizan sélo si existen tablas temporales. Se ignoran si no hay tablas temporales.

Valor predeterminado

} (llave de cierre)

ConditionalSQLOpenBracket

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad ConditionalSQLOpenBracket especifica el tipo de corchete usado para indicar el
inicio de un segmento condicional en macros personalizadas de SQL sin formato. Los segmentos
condicionalizados entre corchetes especificados por las propiedades ConditionalSQLOpenBracket y
ConditionalSQLCloseBracket se usan sélo si existen tablas temporales, y no se tendrdn en cuenta
si no hay tablas temporales.

Valor predeterminado

{ (llave de apertura)
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ConnectionCacheSize

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad ConnectionCacheSize especifica el niimero de conexiones que Campaign mantiene
en una memoria caché por cada origen de datos.

De forma predeterminada (N=0), Campaign establece una conexién nueva a un origen de datos
por cada operacién; si Campaign mantiene una caché de conexiones y hay disponible una
conexién para la reutilizacién, Campaign usa la conexiéon en memoria caché en lugar de
establecer una conexién nueva.

Si el valor no es 0, cuando se realiza un proceso con una conexién, Campaign mantiene hasta el
ndmero de conexiones abiertas especificadas durante el tiempo indicado por la propiedad
InactiveConnectionTimeout. Una vez que transcurra dicho tiempo, las conexiones se eliminan de
la memoria caché y se cierran.

Valor predeterminado

0 (cero)

DateFormat

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Campaign utiliza el valor de la propiedad DateFormat para determinar cémo analizar los datos en
formatos date cuando se utiliza el lenguaje de macros de Campaign o cuando se interpretan
datos de columnas de fecha.

Establezca el valor de la propiedad DateFormat en el formato en el que Campaign espera recibir

las fechas desde este origen de datos. Debe coincidir con el formato que utiliza su base de datos
para mostrar fechas al seleccionar. Para la mayoria de bases de datos, este valor es el mismo que
la configuracién de la propiedad DateQutputFormatString.

Nota: Si utiliza la caracteristica de varias configuraciones regionales, no utilice formatos de fecha
que contengan meses de 3 letras (MMM), %b (nombre abreviado del mes) o %B (nombre
completo del mes). En su lugar, utilice un formato fijo o delimitado con un valor numérico para
el mes.

Para determinar el formato de fecha utilizado por la base de datos, seleccione una fecha en la
base de datos. Para obtener informacién adicional, consulte la tabla siguiente.

Tabla 48. Formatos de fecha

Base de datos

Determinacién de la configuracién correcta

DB2

Conecte a la base de datos desde una maquina que ejecute el servidor de Campaign.
Utilice db2test, en el directorio Campaign\bin, para conectar y emitir el comando
siguiente:

datos actuales de valores

Si el sistema operativo no proporciona la utilidad db2test, urilice la utilidad cxntest
para probar las conexiones con la base de datos de destino.

Hadoop Big-Data basado en
Hive

Todas las series de fecha (Date, DateFormat, DateTimeFormat,
DateTimeOutputFormatString) deben utilizar el caracter de guién "-" para formatear
fechas. Hive no soporta ningtin otro caracter para las fechas. Example: %Y-%m-%d
Y%H:%M:%S
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Tabla 48. Formatos de fecha (continuacion)

Base de datos

Determinacion de la configuracién correcta

Netezza

Conecte a la base de datos desde una maquina que ejecute el servidor de Campaign.
Utilice odbctest, en el directorio Campaign\bin, para conectar y emitir el comando
siguiente:

CREATE TABLE date_test (fl DATE);
INSERT INTO date_test values (current_date);
SELECT f1 FROM date_test;

Otra forma de seleccionar el formato de fecha es ejecutar el comando siguiente:
SELECT current_date FROM ANY_TABLE Timit 1;

donde ANY_TABLE es el nombre de cualquier tabla existente.

Oracle

Inicie sesién en la base de datos desde la maquina que ejecuta el servidor de
Campaign. Utilice SQL *Plus para conectar y emitir el comando siguiente:

SELECT sysdate FROM dual

La fecha actual se devuelve en NLS_DATE_FORMAT para dicho cliente.

SQL Server

Conecte a la base de datos desde una maquina que ejecute el escucha de Campaign.
Utilice odbctest, en el directorio Campaign\bin, para conectar y emitir el comando
siguiente:

SELECT getdate()

Si la opcién Usar valores regionales en la salida para moneda, nimeros, fechas y
horas no estd marcada en la configuracién de origen de datos ODBC, no puede
restablecer el formato de fecha. En general, es mas sencillo dejar este valor sin marcar
para que la configuracion del formato de fecha no cambie para cada idioma.

Teradata

Teradata le permite definir el formato de fecha en base a cada columna. Ademas de
dateFormat y dateOutputFormatString, debe establecer SuffixOnCreateDateField. Para
ser coherentes con los valores de tabla del sistema, utilice:

* SuffixOnCreateDateField = FORMAT 'YYYY-MM-DD'
+ DateFormat = DELIM_Y_M_D
* DateOutputFormatString = %Y-%m-%d

Valor predeterminado
DELIM Y M D

Valores validos

Cualquiera de los formatos especificados en la macro DATE

DateOutputFormatString

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad DateOutputFormatString especifica el formato para el tipo de datos de fecha a usar
cuando Campaign graba cualquier fecha, como una fecha de inicio o fin de campafia, en una base
de datos. Establezca el valor de la propiedad DateOutputFormatString en el formato que espera el
origen de datos, para las columnas de tipo date. Para la mayoria de bases de datos, este valor es
el mismo que la configuracién de la propiedad [nombre_origen_datos] > DateFormat.

La propiedad DateQutputFormatString se puede establecer en cualquiera de los formatos
especificados para format_str en la macro DATE_FORMAT. La macro DATE_FORMAT acepta dos tipos
distintos de formatos. Uno es un identificador (por ejemplo, DELIM_M_D_Y, DDMMMAAAA, el mismo
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que acepta la marco DATE), mientras que el otro es una cadena de formato. El valor de la
propiedad DateOutputFormatString debe ser una cadena de formato - no debe ser uno de los
identificadores de macro de DATE. En general, utilice uno de los formatos delimitados.

Puede verificar si ha seleccionado el formato correcto, creando una tabla e insertando una fecha
en el formato que ha seleccionado, segiin se describe en el procedimiento siguiente.
Para verificar DateOutputFormatString

1. Conecte a la base de datos usando la herramienta adecuado, segtin se describe en la tabla
para "Seleccion de una fecha por base de datos".

No utilice las herramientas de consulta que se incluyen en la base de datos (como Query
Analyzer de SQL Server) para verificar que las fechas se envian correctamente a la base de
datos. Estas herramientas de consulta podrian convertir el formato de fecha en algo distinto
de lo que Campaign envia realmente a la base de datos.

2. Cree una tabla e inserte una fecha en el formato que ha seleccionado: Por ejemplo, si ha
seleccionado %m/%d/%Y:

CREATE TABLE date test (F1 DATE)
INSERT INTO date_test VALUES ('03/31/2004')

Si la base de datos permite que el comando INSERT se complete correctamente, habra
seleccionado el formato correcto.

Valor predeterminado

DateTimeFormat

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos
Descripcién

El valor de la propiedad <nombre-origen-datos> DateTimeFormat especifica el formato en el que
Campaign espera recibir los datos de fecha y hora/indicacion de fecha y hora de una base de
datos. Debe coincidir con el formato utilizado por la base de datos para mostrar los datos de
fecha y hora/indicacién de fecha y hora al seleccionar. Para la mayoria de las bases de datos, es
lo mismo que la configuracién de DateTimeOutputFormatString.

Normalmente, establece DateTimeFormat anadiendo DT _ al valor DateFormat tras determinar el
valor DateFormat tal como se ha descrito anteriormente.

Nota: Si utiliza la caracteristica de varias configuraciones regionales, no utilice formatos de fecha
que contengan meses de 3 letras (MMM), %b (nombre abreviado del mes) o %B (nombre
completo del mes). En su lugar, utilice un formato fijo o delimitado con un valor numérico para
el mes.

Valor predeterminado
DT_DELIM_Y_M_D
Valores validos

Sélo hay soporte para los formatos delimitados, segin se indica a continuacion:
« DT _DELIM M D

« DT _DELIM M D_Y

- DT _DELIM Y M

« DT_DELIM Y M_D

- DT _DELIM M_Y

« DT_DELIM D M
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* DT_DELIM D M_Y

DateTimeOutputFormatString

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad DateTimeOutputFormatString especifica el formato para el tipo de datos de fecha y
hora que se utilizard cuando Campaign grabe cualquier fecha y hora, por ejemplo, una hora y
hora de inicio o finalizacién de campafia, en una base de datos. Establezca el valor de la
propiedad DateTimeOutputFormatString en el formato que espera el origen de datos para las
columnas el tipo datetime. Para la mayoria de bases de datos, este valor es el mismo que la
configuracién de la propiedad [nombre_origen_datos] > DateTimeFormat.

Consulte DateOutputFormatString para ver un método para la comprobacién de que el formato
que ha seleccionado es correcto.

Valor predeterminado

%Y /%m/%d %H:

o

M:%S

DB2NotLoggedinitially

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Esta propiedad determina si IBM Campaign utiliza la sintaxis SQL no registrado inicialmente
cuando se rellenan tablas temporales en DB2.

Un valor de TRUE inhabilita el registro para inserciones en tablas temporales, que mejora el
rendimiento y reduce el consumo de recursos de la base de datos. Cuando se establece en TRUE, si
una transaccién de tabla temporal falla por algiin motivo, la tabla se dafiara y se debe descartar.
Todos los datos que tenia la tabla se perderan.

Si su versién de DB2 no tiene soporte para la sintaxis no registrado inicialmente, establezca
esta propiedad en FALSE.

Si esta utilizando una base de datos de usuario DB2 11 en z/OS, defina esta propiedad en FALSE.
Si esta utilizando DB2 10.5 con la caracteristica BLU activada (ON) para una base de datos de
usuario, defina ambas, DB2NotLoggedInitially y DB2NotLoggedInitiallyUserTables, como
FALSE.

Valor predeterminado
TRUE
Valores validos

TRUE | FALSE

DB2NotLoggedIinitiallyUserTables

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad DB2NotLoggedInitiallyUserTables determina si IBM Campaign utiliza la sintaxis
SQL no registrado inicialmente para inserciones en tablas de usuario de DB2.

Un valor de TRUE inhabilita el registro para inserciones en las tablas de usuario, que mejora el
rendimiento y reduce el consumo de recursos de la base de datos. Cuando se establece en TRUE, si
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una transaccion de tabla de usuario falla por algtin motivo, la tabla pasard a estar corrupta y se
debe descartar. Se perderdn todos los datos incluidos previamente en la tabla.

Si esta utilizando DB2 10.5 con la caracteristica BLU activada (ON) para una base de datos de
usuario, defina ambas, DB2NotLoggedInitially y DB2NotLoggedInitiallyUserTables, como
FALSE.

Nota: la propiedad DB2NotLoggedInitiallyUserTables no se utiliza para las tablas del sistema de
IBM Campaign.

Valor predeterminado

FALSE

Valores validos

TRUE | FALSE

DefaultScale

Categoria de configuracién

Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad DefaultScale se utiliza cuando Campaign crea un campo de base de datos para
almacenar valores numéricos de un archivo sin formato o un campo derivado, al utilizar el
proceso de instantdnea o exportacion.

Esta propiedad no se utiliza para valores numéricos que originan una tabla de base de datos, a
menos que el campo de base de datos omita informacién sobre la precisiéon y la escala. (Precisién
indica el ndmero total de digitos permitidos en el campo. La escala indica el nimero de digitos
permitidos a la derecha del separador decimal. Por ejemplo, 6.789 tiene una precisiéon de 4 y una
escala de 3. Los valores obtenidos a partir de una tabla de base de datos incluyen informacién
sobre precisién y escala que utiliza Campaign cuando crea el campo.)

Ejemplo: los archivos sin formato no indican precisién ni escala, por lo que puede utilizar
DefaultScale para especificar cuantas posiciones a la derecha del separador decimal es necesario
definir para el campo que se va a crear, tal como se muestra a continuacién:

* DefaultScale=0 crea un campo sin posiciones decimales a la derecha del separador decimal
(s6lo nimeros enteros pueden almacenarse).

* DefaultScale=b crea un campo con un méaximo de 5 valores a la derecha del separador
decimal.

Si el valor definido con DefaultScale supera la precisiéon de campo, DefaultScale=0 se utiliza
para esos campos. Por ejemplo, si la presion es 5 y DefaultScale=6, se utiliza el valor de cero.

Valor predeterminado

0 (cero)

DefaultTextType

Categoria de configuracién

Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad DefaultTextType estd pensada para origenes de datos ODBC. Esta propiedad indica
a Campaign cémo crear campos de texto en el origen de datos de destino si los campos de texto
de origen proceden de un tipo de origen de datos distinto. Por ejemplo, los campos de texto de
origen podrian proceder de un archivo sin formato o de un tipo distinto de DBMS. Si los campos
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de texto de origen proceden del mismo tipo de DBMS, esta propiedad se ignora y los campos de
texto se crean en el origen de datos de destino utilizando los tipos de datos de los campos de
texto de origen.

Valor predeterminado
VARCHAR
Valores validos

VARCHAR | NVARCHAR

DeleteAsRecreate

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad DeleteAsRecreate especifica si, cuando un proceso de salida esta configurado para
REPLACE TABLE y si no hay soporte para TRUNCATE, Campaign descarta la tabla y la vuelve a crear,
o si s6lo borra de la tabla.

Cuando el valor es TRUE, Campaign descarta la tabla y la vuelve a crear.
Cuando el valor es FALSE, Campaign ejecuta DELETE FROM desde la tabla.
Valor predeterminado
FALSE
Valores validos

TRUE | FALSE

DeleteAsTruncate

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad DeleteAsTruncate especifica si, cuando un proceso de salida esta configurado para
REPLACE TABLE, Campaign utiliza TRUNCATE TABLE o elimina de la tabla.

Cuando el valor es TRUE, Campaign ejecuta TRUNCATE TABLE desde la tabla.
Cuando el valor es FALSE, Campaign ejecuta DELETE FROM desde la tabla.
El valor predeterminado depende del tipo de base de datos.

Valor predeterminado
* TRUE para Netezza, Oracle y SQLServer.
* FALSE para el resto de tipos de bases de datos.

Valores validos

TRUE | FALSE

DisallowTempTableDirectCreate

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién
Esta propiedad es utilizada por origenes de datos de Oracle, Netezza y SQL Server y se ignora

para todos los demaés origenes de datos.
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Esta propiedad especifica como Campaign afiade datos a una tabla temporal.

Cuando se establece en FALSE, Campaign realiza sintaxis SQL directa de crear y completar
mediante un tnico comando. Por ejemplo: CREATE TABLE <nombre_tabla> AS ... (para Oracle y
Netezza) y SELECT <nombres_campos> INTO <nombre_tabla> ... (para SQL Server).

Cuando se establece en TRUE, Campaign crea la tabla temporal y la rellena directamente de tabla a
tabla, usando comandos distintos.

Valor predeterminado
FALSE
Valores validos

TRUE | FALSE

DSN

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Establezca esta propiedad en el nombre de origen de datos (DSN) segin esta asignado en su
configuracién ODBC para este origen de datos de Campaign. Para el servidor SQL, establezca
esta propiedad en el DSN (nombre de origen de datos) que se ha creado durante la instalacién.
Para Oracle y DB2, establezca esta propiedad en el nombre de base de datos o el nombre de SID
(servicio).Este valor no estd definido como valor predeterminado.

Mediante el uso de las propiedades de configuracién del origen de datos de Campaign, puede
especificar varios origenes de datos légicos que hagan referencia al mismo origen de datos fisico.
Por ejemplo, puede crear dos conjuntos de propiedades de origen de datos para el mismo origen
de datos, uno con AllowTempTables = TRUE y el otro con AlTowTempTables = FALSE. Cada uno de
estos origenes de datos tiene un nombre distinto en Campaign, pero si hacen referencia al mismo
origen de datos fisico tienen el mismo valor de DSN.

Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

DSNUsingOSAuthentication

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad DSNUsingOSAuthentication sélo se aplica cuando un origen de datos Campaign es
SQL Server. Establezca el valor en TRUE cuando el DSN se haya configurado para utilizar el modo
de autenticacién de Windows.

Valor predeterminado
FALSE
Valores validos

TRUE | FALSE

EnableBaseDimSelfJoin

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién
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La propiedad EnableBaseDimSelfJoin especifica si el comportamiento de la base de datos de
Campaign realizard uniones-automaticas cuando las tablas base y de dimensiones se
correlacionan con la misma tabla fisica y la tabla Dimension no esta relacionada con la tabla Base
en los campos de ID de la tabla Base.

De forma predeterminada, esta propiedad se establece en FALSE, y cuando las tablas base y de
dimensiones son la misma tabla de base de datos y los campos de relacion son los mismos (por
ejemplo, AcctID a AcctID), Campaign presupone que no tiene que realizar una unién.

Valor predeterminado

FALSE

EnableSelectDistinct

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos
Descripcién

La propiedad EnableSelectDistinct especifica si las listas internas de ID para Campaign se
desduplican por servidor de Campaign o por la base de datos.

Cuando el valor es TRUE, la base de datos realiza la desduplicacién, y las consultas SQL generadas
contra la base de datos tiene la forma (cuando corresponda):

SELECT DISTINCT clave FROM tabla

Cuando el valor es FALSE, el servidor de Campaign realiza la desduplicacién, y las consultas SQL
generadas contra la base de datos tienen la forma:

SELECT clave FROM tabla

Deje el valor predeterminado FALSE si:

* Su base de datos esta construida de forma que los identificadores exclusivos (claves primarias
de tablas base) ya estén garantizados para desduplicacién.

* El servidor de aplicaciones de Campaign realiza la desduplicacién para reducir la
carga/consumo de recursos en la base de datos.

Independientemente del valor que especifique en esta propiedad, Campaign asegura
automaticamente que las cables se desduplican segtin sea necesario. Esta propiedad simplemente
controla dénde se produce el esfuerzo de desduplicacién (en la base de datos o en el servidor de
Campaign).

Valor predeterminado
TRUE
Valores validos

TRUE | FALSE

EnableSelectOrderBy

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad EnableSelectOrderBy especifica si las listas internas de ID para Campaign se
ordenan por servidor de Campaign o por la base de datos.

Cuando el valor es TRUE, la base de datos realiza la ordenacién, y las consultas SQL generadas
contra la base de datos tienen la forma:

SELECT <clave> FROM <tabla> ORDER BY <clave>
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Cuando el valor es FALSE, el servidor Campaign realiza la ordenacién, y las consultas SQL
generadas contra la base de datos tienen la forma:

SELECT <clave> FROM <tabla>

Nota: Establezca esta propiedad en FALSE sdlo si los niveles de audiencia usados son cadenas de
texto en una base de datos que no sea en inglés. En el resto de escenarios, puede utilizar el valor
predeterminado TRUE.

Valor predeterminado
TRUE
Valores validos

True | False

ExcludeFromTableDisplay

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

El pardmetro ExcludeFromTableDisplay le permite limitar las tablas de base de datos que se
muestran durante la correlaciéon de tablas en IBM Campaign. No reduce el niimero de nombres
de tablas recuperadas de la base de datos. Los nombres de tabla que coinciden con los patrones
especificados no se visualizan. Los valores para este parametro distinguen entre maytsculas y
mintsculas.

Ejemplo: Si define el valor en sys.*, las tablas con nombres que empiezan con sys. en
mintsculas no se visualizan.

Ejemplo: UAC_= (el valor predeterminado para origenes de datos de SQL Server) excluye tablas
temporales y tablas de extraccion cuando el valor de la propiedad ExtractTablePrefix es el valor
predeterminado.

Ejemplo: Para excluir las tablas del sistema IBM Marketing Platform, ya que no son relevantes
cuando se trabaja con datos de usuario:

DF_*USM_*0OLS_*QRTZ* USCH_*UAR_*

Utilizaciéon de Oracle como ejemplo, el valor completo seria:

UAC_*PUBLIC.*,SYS.* SYSTEM.*,DF_*,USM_* OLS_* QRTZ*, USCH_* UAR_*
Valor predeterminado

UAC_*PUBLIC.*,SYS.*,SYSTEM.* (para un origen de datos Oracle)

UAC_* (para un origen de datos de SQL Server)

UAC_*SYSCAT.*SYSIBM.*,SYSSTAT.* (para un origen de datos de DB2)

ExtractTablePostExecutionSQL

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Utilice la propiedad ExtractTablePostExecutionSQL para especificar la ejecuciéon de una o mas
sentencias SQL completas justo después de la creacién y rellenado de una tabla de Extraccion.

Los Tokens disponibles para ExtractTablePostExecutionSQL se describen a continuacién.
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Token Descripcién

<AMUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de IBM
Marketing Software asociado al diagrama de flujo para el
que se ha creado la tabla de Extraccién.

<CAMPAIGNCODE> Este token se sustituye por el cédigo de la camparia
asociada al diagrama de flujo para el que se ha creado la
tabla de Extraccion.

<CAMPAIGNNAME> Este token se sustituye por el nombre de la campafia
asociada al diagrama de flujo para el que se ha creado la
tabla de Extraccion.

<DBUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de base
de datos para la base de datos en la que se ha creado la
tabla de Extraccion.

<FLOWCHARTNAME> Este token se sustituye por el nombre del diagrama de
flujo asociado a la creacién de la tabla de Extraccién.

<KEYCOLUMNS> Este token se sustituye por los nombres de columna de la
tabla de Extraccion.

<TABLENAME> Este token se sustituye por el nombre de tabla de
Extraccion.

<USER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de

Campaign del usuario que ejecuta el diagrama de flujo.

Valor predeterminado
No definido
Valores validos

Una sentencia SQL valida

ExtractTablePrefix

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad ExtractTablePrefix especifica una cadena que se ha antepuesto autométicamente a
todos los nombres de tablas de Extraccién en Campaign. Esta propiedad es 1til cuando dos o més
origenes de datos apuntan a la misma base de datos. Si desea més detalles, consulte la
descripcion TempTablePrefix.

Valor predeterminado

UAC_EX

ForceNumeric

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad ForceNumeric especifica si Campaign recupera los valores numéricos como el tipo
de datos double. Cuando el valor se establece en TRUE, Campaign recupera todos los valores
numéricos como tipo de datos double.

Valor predeterminado

FALSE
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Valores validos

TRUE | FALSE

HiveQueryMode

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Esta propiedad se utiliza sdlo para origenes de datos de Hadoop basados en Hive
(BigDataODBCHiveTemplate). Proporciona una manera de conmutar entre los controladores de
DataDirect y Cloudera. Para DataDirect, seleccione Native. Para Cloudera, seleccione SQL.

Valores validos

Native | SQL

InactiveConnectionTimeout

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad InactiveConnectionTimeout especifica los segundos que le quedan a una conexién
de base de datos de Campaign inactiva para ser cerrada. El establecimiento en 0 inhabilita el
tiempo de espera, dejando la conexion abierta.

Valor predeterminado

120

InsertLogSize

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad InsertlLogSize especifica cuando se introduce una entrada nueva en el archivo de
registro mientras el proceso Instantdnea de Campaign estad en ejecucién. Cada vez que el ntimero
de registros grabados por el proceso Instantanea alcanza un multiplo del niimero especificado en
la propiedad InsertlLogSize, se graba una entrada de registro. Las entradas de registro puede
ayudarle a determinar hasta dénde llega el progreso del proceso Instantanea en ejecucion. Si
establece este valor demasiado bajo, podria crear archivos de registro de gran tamafio.

Valor predeterminado
100000 (cien mil registros)
Valores validos

Enteros positivos

JndiName

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad JndiName solo se utiliza cuando se configuran las tablas de sistema de Campaign
(no para los origenes de datos de usuario). Establezca este valor en el origen de datos JNDI (Java
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Naming and Directory Interface) que ha creado en el servidor de aplicaciones (WebSphere o
WebLogic) para conectarse a este origen de datos.

Valor predeterminado

campaignPartitionlDS

LoaderCommand

Categoria de configuraciéon

Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Esta propiedad especifica el comando emitido para invocar su utilidad de carga de base de datos
en IBM Campaign. Si establece esta propiedad, IBM Campaign accede al modo de utilidad de
carga de la base de datos para todos los archivos de salida desde el proceso Instantdnea que se
utilizan con los valores Sustituir todos los registros. Esta propiedad invoca también el modo de
utilidad de carga de la base de datos cuando IBM Campaign carga las listas de ID en tablas
temporales.

El valor vélido para esta propiedad es cualquier nombre de ruta completo al ejecutable de la
utilidad de carga de base de datos o a un script que lance la utilidad de carga de base de datos.
La utilizacién de un script permite realizar configuraciones adicionales antes de invocar la
utilidad de carga.

Nota: Si utiliza IBM Contact Optimization y estd configurando valores de cargador para el origen
de datos UA_SYSTEM_TABLES, existen consideraciones importantes a tener en cuenta. Por
ejemplo, debe utilizar vias de acceso absolutas para LoaderCommand y
LoaderCommandForAppend. Obtenga mas informacién sobre como configurar Campaign para
utilizar las utilidades de carga de base de datos en la publicacion IBM Campaign Administrator’s
Guide.

La mayoria de las utilidades de carga de base de datos precisan de varios argumentos para su
lanzamiento correcto. Estos argumentos pueden incluir la especificaciéon del archivo de datos y el
archivo de control desde donde cargar, y la base de datos y tabla en la que cargar. IBM Campaign
tiene soporte para los tokens siguientes, que se sustituyen por los elementos especificados cuando
se ejecuta el comando. Consulte la documentacién de la utilidad de carga de base de datos para
conocer la sintaxis correcta que se debe utilizar cuando se invoca la utilidad de carga de base de
datos.

De forma predeterminada esta propiedad no esta definida.

Los tokens disponibles para LoaderCommand se describen a continuacién.

Token Descripcion

<AMUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de IBM
Marketing Software asociado al diagrama de flujo que se
estd ejecutando.

<CAMPAIGNCODE> Este token se sustituye por el cédigo para la campafia
asociada al diagrama de flujo.

<CAMPAIGNNAME> Este token se sustituye por el nombre de la campafia
asociada al diagrama de flujo que estd en ejecucién.

<CONTROLFILE> Este token se sustituye por la ruta o nombre de archivo
completo al archivo de control temporal que IBM
Campaign genera, segtn la plantilla especificada en el
pardmetro LoaderControlFileTemplate.
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Token

Descripcion

<DATABASE>

Este token se sustituye por el nombre del origen de datos
en el que IBM Campaign esta cargando datos. Es el
mismo nombre de origen de datos que se utiliza en el
nombre de categoria para este origen de datos.

<DATAFILE>

Este token se sustituye por la ruta y nombre de archivo
completos al archivo de datos temporal creado por IBM
Campaign durante el proceso de carga. Este archivo se
encuentra en el directorio temporal de IBM Campaign,
UNICA_ACTMPDIR.

<DBUSER>

Este token se sustituye por el nombre de usuario de base
de datos para la base de datos.

<DSN>

Este token se sustituye por el valor de la propiedad
DSN. Si la propiedad DSN no esta definida, la sefial <DSN>
sefiale sustituye por el nombre del origen de datos
utilizado en el nombre de categoria para este origen de
datos (el mismo valor utilizado para sustituir la sefal
<DATABASE>).

<FLOWCHARTNAME>

Este token se sustituye por el nombre del diagrama de
flujo que se esta ejecutando.

<NUMFIELDS>

Este token se sustituye por el ntimero de campos en la
tabla.

<PASSWORD>

Este token se sustituye por la contrasefia de base de
datos de la conexién de diagrama de flujo actual al
origen de datos.

<TABLE>

Este token esta obsoleto. Utilice en su lugar <TABLENAME>.

<TABLENAME>

Este token se sustituye por el nombre de tabla de base de
datos en la que IBM Campaign esta cargando datos. Es
la tabla de destino de su proceso Instantdnea o el nombre
de la tabla temporal que IBM Campaign esta creando.

<USER>

Este token se sustituye por el usuario de base de datos
de la conexién de diagrama de flujo actual al origen de
datos.

Valor predeterminado
No se ha definido un valor predeterminado.

Valores validos

Cualquier nombre de ruta completo al ejecutable de la utilidad de carga de base de datos o a un
script que lance la utilidad de carga de base de datos.

LoaderCommandForAppend

Categoria de configuracién

Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Esta propiedad especifica el comando emitido para invocar su utilidad de carga de base de datos
para afiadir registros a una tabla de base de datos en IBM Campaign. Si establece esta propiedad,
IBM Campaign accede al modo de utilidad de carga de la base de datos para todos los archivos
de salida desde el proceso Instantdnea que se utilizan con los valores Afnadir registros.
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Esta propiedad se especifica como un nombre de ruta completo al ejecutable de la utilidad de
carga de base de datos o a un script que inicia la utilidad de carga de base de datos. La
utilizacion de un script permite realizar configuraciones adicionales antes de invocar la utilidad

de carga.

La mayoria de las utilidades de carga de base de datos precisan de varios argumentos para su
lanzamiento correcto. Estos argumentos pueden incluir la especificacién del archivo de datos y el
archivo de control desde donde cargar, y la base de datos y tabla en la que cargar. Los tokens se
sustituyen por los elementos especificados cuando se ejecuta el comando.

Consulte la documentacién de la utilidad de carga de base de datos para conocer la sintaxis
correcta que se debe utilizar cuando se invoca la utilidad de carga de base de datos.

De forma predeterminada esta propiedad no esta definida.

Los tokens disponibles para LoaderCommandForAppend se describen a continuacién.

Token

Descripcion

<AMUSER>

Esta sefial se sustituye con el nombre de usuario de IBM
Marketing Software asociado al diagrama de flujo que se
estd ejecutando.

<CAMPAIGNCODE>

Este token se sustituye por el cédigo para la camparia
asociada al diagrama de flujo que se ejecuta.

<CAMPAIGNNAME>

Este token se sustituye por el nombre de la campafia
asociada al diagrama de flujo que estd en ejecucion.

<CONTROLFILE>

Este token se sustituye por la ruta o nombre de archivo
completo al archivo de control temporal que Campaign
genera, segin la plantilla especificada en la propiedad
LoaderControlFileTemplate.

<DATABASE>

Este token se sustituye por el nombre del origen de datos
en el que IBM Campaign estd cargando datos. Es el
mismo nombre de origen de datos que se utiliza en el
nombre de categoria para este origen de datos.

<DATAFILE>

Este token se sustituye por la ruta y nombre de archivo

completos al archivo de datos temporal creado por IBM

Campaign durante el proceso de carga. Este archivo esta
en el directorio Temp de Campaign, UNICA_ACTMPDIR.

<DBUSER>

Este token se sustituye por el nombre de usuario de base
de datos para la base de datos en las que se han creado
las tablas temporales.

<DSN>

Este token se sustituye por el valor de la propiedad
DSN. Si la propiedad DSN no esta definida, la sefial <DSN>
sefale sustituye por el nombre del origen de datos
utilizado en el nombre de categoria para este origen de
datos (el mismo valor utilizado para sustituir la sefial
<DATABASE>).

<FLOWCHARTNAME>

Este token se sustituye por el nombre del diagrama de
flujo asociado a la creacién de la tabla temporal.

<NUMFIELDS>

Este token se sustituye por el nimero de campos en la
tabla.

<PASSWORD>

Este token se sustituye por la contrasefia de base de
datos de la conexién de diagrama de flujo actual al
origen de datos.

<TABLE>

Este token estd obsoleto. Utilice en su lugar <TABLENAME>.
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Token

Descripcion

<TABLENAME> Este token se sustituye por el nombre de tabla de base de

datos en la que IBM Campaign estd cargando datos. Es
la tabla de destino de su proceso Instantdnea o el nombre
de la tabla temporal que IBM Campaign esta creando.

<USER> Este token se sustituye por el usuario de base de datos

de la conexién de diagrama de flujo actual al origen de
datos.

Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

LoaderControlFileTemplate

Categoria de configuracién

Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Esta propiedad especifica la ruta completa y el nombre de archivo de la plantilla de archivo de
control que se ha configurado para IBM Campaign. La ruta a la plantilla es relativa a la particién
actual. Por ejemplo: Toadscript.db2.

Cuando se establece esta propiedad, IBM Campaign construye dinamicamente un archivo de
control temporal basado en la plantilla especificada. La ruta y nombre de este archivo de control
temporal estan disponibles para el token <CONTROLFILE> que esta disponible para la propiedad
LoaderCommand.

Antes de utilizar IBM Campaign en modo de utilidad de carga de la base de datos, debe
configurar la plantilla de archivo de control que ha especificado este parametro. La plantilla de
archivo de control da soporte a los siguientes tokens, que se sustituyen dindmicamente cuando
IBM Campaign crea el archivo de control temporal.

Para la sintaxis correcta necesaria para su archivo de control, consulte la documentacién de la
utilidad de carga de base de datos.

De forma predeterminada esta propiedad no esta definida.

Los tokens para LoaderControlFileTemplate son los mismos que los que se describen para la
propiedad LoaderCommand, ademds de los tokens especiales siguientes, que se repiten uno por
cada campo en la tabla de salida.

Token Descripcion

<DBCOLUMNNUMBER> Este token se sustituye por el ordinal de columna en la base de datos.

<FIELDLENGTH> Este token se sustituye por la longitud del campo que se esta cargando
en la base de datos.

<FIELDNAME> Este token se sustituye por el nombre del campo que se estd cargando
en la base de datos.

<FIELDNUMBER> Este token se sustituye por el nimero del campo que se esta cargando
en la base de datos.

<FIELDTYPE> Esta sefial se sustituye con el literal CHAR( ). La longitud de este campo
se especifica entre paréntesis (). Si su base de datos no entiende el tipo
de campo CHAR, puede especificar manualmente el texto adecuado para
el tipo de campo y usar el token <FIELDLENGTH>. Por ejemplo, para
SQLSVR y SQL2000, usaria SQLCHAR (<FIELDLENGTH>).

<NATIVETYPE> Este token se sustituye por el tipo de base de datos real en la que se
carga este campo.
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Token Descripcion

<xyz> Este token coloca los caracteres especificados en todos los campos que
se cargan en la base de datos, excepto el tdltimo. Un uso tipico es la
coma (<,>) que repite una coma para todos los campos, salvo el tdltimo.

<~xyz> Este token coloca los caracteres especificados sélo en la tltima linea
repetida.

<!xyz> Este token coloca los caracteres especificados, incluyendo los caracteres
de mayor y menor que (< >), en todas las lineas.

Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

LoaderControlFileTemplateForAppend

Categoria de configuracion

Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Esta propiedad especifica la ruta completa y el nombre de archivo de la plantilla de archivo de
control que se ha configurado en IBM Campaign. La ruta a la plantilla es relativa a la particién
actual. Por ejemplo: Toadappend.db2

Cuando se establece esta propiedad, IBM Campaign construye dindmicamente un archivo de
control temporal basado en la plantilla especificada. La ruta y el nombre de este archivo de
control temporal estdn disponibles en el token <CONTROLFILE> que esta disponible en la propiedad
LoaderCommandForAppend.

Antes de utilizar IBM Campaign en modo de utilidad de carga de la base de datos, debe
configurar la plantilla de archivo de control que ha especificado esta propiedad. Consulte la
documentacién de la utilidad de carga de base de datos para conocer la sintaxis correcta que
requiere el archivo de control.

Los tokens disponibles son los mismos que los tokens para la propiedad
LoaderControlFileTemplate.

De forma predeterminada esta propiedad no esta definida.

Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

LoaderDelimiter

Categoria de configuraciéon

Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Esta propiedad especifica si el archivo de datos temporal es un archivo sin formato de ancho fijo
o con delimitadores y, si es delimitado, los caracteres que IBM Campaign utiliza como
delimitadores.

Si el valor no esta definido, IBM Campaign crea el archivo de datos temporal como un archivo
sin formato de ancho fijo.

Si especifica un valor, se utiliza cuando el cargador se invoca para rellenar una tabla que se sabe
que esta vacia. IBM Campaign crea el archivo de datos temporal como un archivo sin formato
con delimitadores, utilizando el valor de esta propiedad como delimitador. El delimitador es un
cardcter, como por ejemplo coma (,) o punto y coma (;), que separa los campos en los archivos de
datos temporales que se cargan en el origen de datos de usuario.

296 1BM Campaign Administrator's Guide v10.1




Importante: Los campos siguientes, si se utilizan, deben utilizar el mismo caracter que se ha
especificado para LoaderDelimiter: SuffixOnTempTableCreation,
SuffixOnSegmentTableCreation, SuffixOnSnapshotTableCreation,
SuffixOnExtractTableCreation, SuffixOnUserBaseTableCreation, SuffixOnUserTableCreation.

Importante: Para Big-Data, como Hadoop Hive o Amazon Redshift, el valor de delimitador
deben coincidir con el delimitador de formato ROW que se ha utilizando al crear la tabla de base
de datos de Big-Data. En este ejemplo, se utiliza una coma: ROW FORMAT DELIMITED
FIELDS TERMINATED BY ', ;"

De forma predeterminada esta propiedad no esta definida.
Valor predeterminado
No se ha definido un valor predeterminado.
Valores validos
Caracteres, que pueden ponerse entre comillas, si se quiere. Hadoop Big-Data basado en Hive no
soporta el caracter de tabulador (/t).
LoaderDelimiterAtEnd

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Algunas utilidades de carga externas requieren que el archivo de datos esté delimitado y que
cada linea finalice con el delimitador. Para cumplir este requisito, establezca el valor de
LoaderDelimiterAtEnd en TRUE, para que cuando se invoque el cargador para rellenar una tabla
que se sabe que estad vacia, IBM Campaign utilice los delimitadores al final de cada linea. Por
ejemplo, DB2 en Unix espera que cada registro termine solo con un caracter de salto de linea;
Campaign Campaign en Windows utiliza los caracteres de retorno de carro y de salto de linea. Si
se coloca un delimitador al final de cada registro se garantiza que la tltima linea del archivo de
datos se cargard correctamente.

FALSE

Valor predeterminado
FALSE

Valores validos

TRUE | FALSE

LoaderDelimiterAtEndForAppend

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Algunas utilidades de carga externas requieren que el archivo de datos esté delimitado y que
cada linea finalice con el delimitador. Para cumplir este requisito, establezca el valor de
LoaderDelimiterAtEndForAppend en TRUE, para que cuando se invoque el cargador para rellenar
una tabla que no se sabe si estd vacia, IBM Campaign utilice los delimitadores al final de cada
linea. Por ejemplo, DB2 en Unix espera que cada registro termine solo con un caracter de salto de
linea; IBM Campaign en Windows utiliza los caracteres de retorno de carro y de salto de linea. Si
se coloca un delimitador al final de cada registro se garantiza que la tltima linea del archivo de
datos se cargara correctamente.

Valor predeterminado
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FALSE
Valores validos

TRUE | FALSE

LoaderDelimiterForAppend

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Esta propiedad especifica si el archivo de datos temporal de IBM Campaign es un archivo sin
formato de ancho fijo o con delimitadores y, si estd delimitado, el caracter o conjunto de
caracteres usados como delimitadores.

Si el valor no estd definido, IBM Campaign crea el archivo de datos temporal como un archivo
sin formato de ancho fijo.

Si especifica un valor, se utiliza cuando el cargador se invoca para rellenar una tabla que no se
sabe si esta vacia. IBM Campaign crea el archivo de datos temporal como un archivo sin formato
con delimitadores, utilizando el valor de esta propiedad como delimitador.

De forma predeterminada esta propiedad no esta definida.
Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.
Valores validos

Caracteres, que pueden ponerse entre comillas, si se quiere.

LoaderPostLoadDataFileRemoveCmd

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Esta propiedad se utiliza s6lo para origenes de datos de Hadoop basados en Hive
(BigDataODBCHiveTemplate). Esta propiedad se utiliza junto con
LoaderPreLoadDataFileCopyCmd. Después de que los datos de archivo se hayan copiado de
Campaign en la carpeta /tmp en el sistema Hadoop basado en Hive, la propiedad
LoaderPostLoadDataFileRemoveCmd utiliza el comando "rm" de SSH para eliminar el archivo de
datos temporal.

Por ejemplo: ssh mapr@example.com "rm/tmp/<DATAFILE>"

Para obtener informacién importante, lea la informacién sobre como exportar datos de Campaign
a un sistema Hadoop basado en Hive.

Valor predeterminado

ninguno

LoaderPreLoadDataFileCopyCmd

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Esta propiedad se utiliza s6lo para origenes de datos de Hadoop basados en Hive
(BigDataODBCHiveTemplate). Esta propiedad utiliza SCP para copiar datos de IBM Campaign en
una carpeta temporal denominada /tmp en el sistema Hadoop basado en Hive. La ubicacién debe
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denominarse /tmp y debe estar en el servidor Hive (la ubicaciéon del sistema de archivos, no la
ubicacion de HDFS). Puede especificar un comando SCP o llamar a un script que especifique el
comando SCP.

Ejemplo 1: scp <DATAFILE> mapr@example.com:/tmp
Ejemplo 2: /opt/IBM/CampaignBigData/bin/copyToHive.sh <DATAFILE>

Ademads de esta propiedad, utilice LoaderPostLoadDataFileRemove para eliminar el archivo de
datos temporal del servidor Hive después de que se haya copiado.

Para obtener informacién importante, lea la informacién sobre como exportar datos de Campaign
a un sistema Hadoop basado en Hive.

Valor predeterminado

ninguno

LoaderNULLValuelnDelimitedData

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Esta propiedad admite valores nulos en datos delimitados para cargadores de base de datos,
especialmente Netezza. Especifique la cadena que representa un valor nulo para la columna.

Valor predeterminado

null

LoaderUselocaleDP

Categoria de configuracion
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Esta propiedad especifica, cuando IBM Campaign graba valores numéricos en archivos a cargar
por una utilidad de carga de base de datos, si el simbolo especifico del entorno local se utiliza
como separador decimal.

Establezca este valor en FALSE para especificar que se utilice el punto (.) como separador decimal.

Establezca este valor en TRUE para especificar que se utilice el simbolo de separador decimal
correspondiente al entorno local.

Valor predeterminado
FALSE
Valores validos

TRUE | FALSE

MaxItemslinList

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Le permite especificar el nimero maximo de elementos que IBM Campaign tiene permiso para
incluir en una tnica lista en SQL (por ejemplo, la lista de valores tras un operador IN en una
clausula WHERE).

Valor predeterminado
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1000 (sélo Oracle), 0 (sin limite) para el resto de bases de datos
Valores validos

enteros

MaxQueryThreads

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Esta propiedad especifica el limite superior para el nimero de consultas simultdneas permitidas
en ejecucion en cada origen de base de datos desde un tinico diagrama de flujo de IBM
Campaign. Los valores més altos normalmente mejoran el rendimiento.

IBM Campaign ejecuta consultas de base de datos usando subprocesos independientes. Como los
procesos de IBM Campaign se ejecutan en paralelo, es frecuente tener varias consultas en
ejecucion de forma simultdnea contra un tnico origen de datos. Si el nimero de consultas a
ejecutar en paralelo sobrepasa MaxQueryThreads, el servidor de IBM Campaign limita
automaticamente el ntimero de consultas simultaneas al valor especificado.

No hay limite méximo.
Nota: Si maxReuseThreads es un valor distinto de cero, debe ser mayor o igual al valor de
MaxQueryThreads.

Valor predeterminado

Varia en funcién de la base de datos

MaxRowFetchRecords

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particién[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién
Por motivos de rendimiento es mejor mantener este valor bajo.

Cuando el ntiimero de ID seleccionados es menor que el valor especificado por la propiedad
MaxRowFetchRecords, IBM Campaign pasa los ID a la base de datos, de uno en uno, en una
consulta SQL aparte. Este proceso puede requerir mucho tiempo. Si el ntimero de los ID
seleccionados es mayor que el valor especificado por esta propiedad, IBM Campaign utiliza tablas
temporales (si estan permitidas en el origen de base de datos) o extrae todos los valores de la
tabla, sin incluir los valores innecesarios.

Valor predeterminado

100

MaxTempTableJoinPctSelectAll

Categoria de configuracion
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos
Descripcién

Cuando se emite una consulta, IBM Campaign crea una tabla temporal en la base de datos que
contiene la lista exacta de los ID como resultado de la consulta. Cuando se emite una consulta
adicional que selecciona todos los registros contra la base de datos, la propiedad
MaxTempTableJoinPctSelectAll especifica si la unién se realiza con la tabla temporal.
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Si el tamario relativo de la tabla temporal (especificado como un porcentaje) es mayor que el
valor de la propiedad MaxTempTabledJoinPctSelectAll, no se realiza ninguna unién. Primero se
seleccionan todos los registros; luego se descartan los registros no deseados.

Si el tamafio relativo de la tabla temporal (especificado en forma de porcentaje) es menor o igual
que el valor de MaxTempTableJoinPctSelectAll, la unién se realiza primero con la tabla temporal
y, a continuacion, los ID resultantes se recuperan del servidor.

Esta propiedad es aplicable solo si el valor de la propiedad AlTowTempTables esta establecido en
TRUE. Esta propiedad se omite si la propiedad useInDbOptimization se establece en YES.

Valor predeterminado
90
Valores validos

Enteros entre 0-100. El valor 0 significa que las uniones de tablas temporales nunca se utilizan; el
valor 100 significa que las uniones siempre se usan, independientemente del tamafio de la tabla
temporal.

Ejemplo

Supongamos que MaxTempTableJoinPctSelectAll esta establecido en 90. En primer lugar, es
posible que quiera seleccionar clientes (CustID) con saldos de cuenta (Accnt_balance) superiores a
1.000% de la tabla de base de datos (Customer).

La expresion SQL correspondiente generada por el proceso Seleccion podria ser parecida a:

SELECT CustID FROM Customer
WHERE Accnt_balance > 1000

El proceso Selecciéon podria recuperar 100.000 IDs del tamafo de tabla total de 1.000.000, lo que
es el 10%. Si se permiten tablas temporales, IBM Campaign graba los ID seleccionados (TempID)
en una tabla temporal (Temp_table) en la base de datos.

Luego, es probable que quiera obtener una instantanea de los ID seleccionados (CustID) junto con
el saldo actual (Accnt_balance). Como el tamario relativo de una tabla temporal (Temp_table) es
inferior al 90 por ciento (MaxTempTableJoinPctSelectAl11), la unién se realiza primero con la tabla
temporal. La expresiéon SQL generada por el proceso Instantdnea podria ser parecida a:

SELECT CustID, Accnt_balance FROM Customer, Temp_table WHERE CustID = TempID

Si el proceso Seleccion recupera mas del 90 por ciento, el proceso Instantdnea posterior recupera
todos los registros y los correlaciona con el primer conjunto de IDs, descartando los que no sean
necesarios.

La expresion SQL generada por el proceso Instantanea podria ser parecida a:
SELECT CustID, Accnt_balance FROM Customer

MaxTempTableJoinPctWithCondition

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Cuando se emite una consulta, IBM Campaign crea una tabla temporal en la base de datos que
contiene la lista exacta de los ID como resultado de la consulta. Cuando se emite una consulta
adicional que selecciona todos los registros con condiciones de limitaciéon contra la base de datos,
la propiedad MaxTempTableJdoinPctWithCondition especifica si la unién se deberia realizar con la
tabla temporal.

Si el tamario relativo de la tabla temporal (especificado en forma de porcentaje) es mayor del
valor de MaxTempTableJoinPctWithCondition, no se realiza la unién. Asi se evita la sobrecarga en
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la base de datos en la que pueda no ser necesario. En este caso, la consulta se emite contra la
base de datos, la lista de resultados de IDs recuperados y, a continuacién, los registros no
deseados se descartan segtin coincidan con la lista en la memoria del servidor.

Si el tamafio relativo de la tabla temporal (en forma de porcentaje) es menor del valor de
MaxTempTableJoinPctWithCondition, la unién se realiza primero con la tabla temporal y, a
continuacién, los ID resultantes se recuperan del servidor.

Esta propiedad es aplicable solo si el valor de la propiedad AlTowTempTables esta establecido en
TRUE.

Valor predeterminado
20
Valores validos

Enteros entre 0-100. El valor 0 significa que las uniones de tablas temporales nunca se utilizan; el
valor 100 significa que las uniones siempre se usan, independientemente del tamafio de la tabla
temporal.

MinReqForLoaderCommand

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Utilice esta propiedad para establecer el umbral para el uso del cargador masivo. IBM Campaign
invoca el script asignado a la propiedad LoaderCommand cuando el nimero de ID exclusivos en la
celda de entrada sobrepasa el valor aqui definido. El valor de esta propiedad no representa el
ndmero de registros que se grabara.

Si esta propiedad no se configura, IBM Campaign presupone que el valor serd el valor
predeterminado (cero). Si la propiedad estd configurada pero esta establecido como valor un
valor negativo o no entero, se presupone un valor de cero.

Valor predeterminado
0 (cero)
Valores validos

Enteros

MinRegForLoaderCommandForAppend

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Utilice esta propiedad para establecer el umbral para el uso del cargador masivo. IBM Campaign
invoca el script asignado al pardmetro LoaderCommandForAppend cuando el niimero de ID
exclusivos en la celda de entrada sobrepasa el valor aqui definido. El valor de esta propiedad no
representa el nimero de registros que se grabara.

Si esta propiedad no se configura, IBM Campaign presupone que el valor serd el valor
predeterminado (cero). Si la propiedad esta configurada pero esta establecido como valor un
valor negativo o no entero, se presupone un valor de cero.

Valor predeterminado
0 (cero)

Valores validos
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Enteros positivos

NumberOfRetries

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad NumberOfRetries especifica las veces que IBM Campaign reintenta automaticamente
una operacién de base de datos cuando falla. IBM Campaign vuelve a enviar consultas
automaticamente a la base de datos el niimero de veces aqui indicado, antes de informar del
error de base de datos.

Valor predeterminado

0 (cero)

ODBCTableTypes

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

De forma predeterminada, esta propiedad esta vacia, lo que es adecuado parar todos los origenes
de datos soportados actualmente.

Valor predeterminado
No definido
Valores validos

(vacio)

ODBCUnicode

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcion
La propiedad ODBCUnicode especifica el tipo de codificaciéon usado en invocaciones ODBC de IBM

Campaign. Solo se utiliza con origenes de datos ODBC y no se tendra en cuenta cuando se utiliza
con conectividad nativa DB2 u Oracle.

Importante: Si la propiedad se establece en UTF-8 o UCS-2, el valor de StringEncoding del origen
de datos se debe establecer en UTF-8 o WIDEUTF-8; de lo contrario, el valor de la propiedad
0DBCUnicode no se tendra en cuenta.

Valor predeterminado
inhabilitado
Valores validos

Los valores posibles para esta propiedad son:
* Disabled: IBM Campaign utiliza invocaciones a ODBC de ANSI.

+ UTF-8: IBM Campaign utiliza invocaciones a ODBC de Unicode y presupone que SQLWCHAR
es de un solo byte. Esto es compatible con controladores ODBC de DataDirect.

* UCS-2: IBM Campaign utiliza invocaciones a ODBC de Unicode y presupone que SQLWCHAR
es de 2 bytes. Esto es compatible con controladores ODBC de Windows y unixODBC.
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ODBCv2

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Utilice la propiedad 0DBCv2 para indicar la especificacion API de ODBC que IBM Campaign
deberia utilizar para el origen de datos.

El valor predeterminado FALSE permite a IBM Campaign usar la especificacion de API v3,
mientras que el valor TRUE hace que IBM Campaign utilice la especificaciéon de API v2. Establezca
la propiedad 0DBCv2 en TRUE para los origenes de datos que no tiene soporte para la
especificacion de API ODBC v3.

Cuando la propiedad 0DBCv2 se establece en TRUE, IBM Campaign no tiene soporte para la API
Unicode de ODBC, y los valores distintos de disabled para la propiedad 0DBCUnicode no se
reconocen.

Valor predeterminado
FALSE
Valores validos

TRUE | FALSE

OwnerForTableDisplay

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién
Utilice esta propiedad para limitar la visualizacién de correlacién de tablas en IBM Campaign a
las tablas de un esquema especificado. Por ejemplo, para especificar tablas en el esquema "dbo",
establezca OwnerForTableDisplay=dbo.

Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

PadTextWithSpaces

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Cuando se establece en TRUE, la propiedad PadTextWithSpaces hace que IBM Campaign rellene los
valores de texto con espacios hasta que la cadena tenga el mismo ancho que el campo de base de
datos.

Valor predeterminado
FALSE
Valores validos

TRUE | FALSE

PostExtractTableCreateRunScript

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién
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Utilice esta propiedad para especificar un script o ejecutable que IBM Campaign ejecuta después
de la creacién y rellenado de una tabla de Extraccién.

Las sefiales disponibles en PostExtractTableCreateRunScript se describen a continuacién.

Token

Descripcion

<DBUSER>

Este token se sustituye por el nombre de usuario de base
de datos para la base de datos en la que se ha creado la
tabla de Extraccion.

<AMUSER>

Este token se sustituye por el nombre de usuario de IBM
Marketing Software asociado al diagrama de flujo para el
que se ha creado la tabla de Extraccién.

<CAMPAIGNNAME>

Este token se sustituye por el nombre de la campafia
asociada al diagrama de flujo para el que se ha creado la
tabla de Extraccion.

<CAMPAIGNCODE>

Este token se sustituye por el cédigo de la campafia
asociada al diagrama de flujo para el que se ha creado la
tabla de Extraccion.

<FLOWCHARTNAME>

Este token se sustituye por el nombre del diagrama de
flujo asociado a la creacion de la tabla de Extraccion.

<PASSWORD>

Este token se sustituye por la contrasefia de base de
datos de la conexién de diagrama de flujo actual al
origen de datos.

<KEYCOLUMNS>

Este token se sustituye por los nombres de columna de la
tabla de Extraccién.

Valor predeterminado
No definido

Valores validos

Nombre de archivo de un script de shell o ejecutable

PostSegmentTableCreateRunScript

Categoria de configuracién

Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Especifica un script o ejecutable que IBM Campaign ejecuta después de la creacién y rellenado de

una tabla temporal de Segmentacion.

Las sefiales disponibles en PostSegmentTableCreateRunScript se describen a continuacién.

Token Descripcion

<DBUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de base
de datos para la base de datos en la que se ha creado la
tabla temporal de Segmentacion.

<AMUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de IBM
Marketing Software asociado al diagrama de flujo para el
que se ha creado la tabla temporal de Segmentacion.

<CAMPAIGNNAME> Este token se sustituye por el nombre de la campafia

asociada al diagrama de flujo para el que se ha creado la
tabla temporal de Segmentacion.
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Token

Descripcién

<CAMPAIGNCODE>

Este token se sustituye por el c6digo de la camparia
asociada al diagrama de flujo para el que se ha creado la
tabla temporal de Segmentacion.

<FLOWCHARTNAME>

Este token se sustituye por el nombre del diagrama de
flujo asociado a la creacién de tabla temporal de
Segmentacion.

<PASSWORD>

Este token se sustituye por la contrasefia de base de
datos de la conexién de diagrama de flujo actual al
origen de datos.

<KEYCOLUMNS>

Este token se sustituye por los nombres de columna de la
tabla temporal de Segmentacion.

Valor predeterminado
No definido

Valores validos

Nombre de archivo de un script o ejecutable

PostSnapshotTableCreateRunScript

Categoria de configuracién

Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Utilice la propiedad PostSnapshotTableCreateRunScript para especificar un script o ejecutable
que Campaign ejecuta después de la creacion y rellenado de una tabla de instantaneas.

Los tokens disponibles para PostSnapshotTableCreateRunScript se describen a continuacion.

Token

Descripcion

<DBUSER>

Este token se sustituye por el nombre de usuario de base
de datos para la base de datos en la que se ha creado la
tabla de instantaneas.

<AMUSER>

Este token se sustituye por el nombre de usuario de IBM
Marketing Software asociado al diagrama de flujo para el
que se ha creado la tabla de instantaneas.

<CAMPAIGNNAME>

Este token se sustituye por el nombre de la campafia
asociada al diagrama de flujo para el que se ha creado la
tabla de instantaneas.

<CAMPAIGNCODE>

Este token se sustituye por el cédigo de la campania
asociada al diagrama de flujo para el que se ha creado la
tabla de instantaneas.

<FLOWCHARTNAME>

Este token se sustituye por el nombre del diagrama de
flujo asociado a la creacion de la tabla de instantaneas.

<PASSWORD>

Este token se sustituye por la contrasefia de base de
datos de la conexién de diagrama de flujo actual al
origen de datos.

<KEYCOLUMNS>

Este token se sustituye por los nombres de columna de la
tabla de instantaneas.

Valor predeterminado

No definido
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Valores validos

Nombre de archivo de un script de shell o ejecutable

PostTempTableCreateRunScript

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Utilice la propiedad PostTempTableCreateRunScript para especificar un script o ejecutable que
Campaign ejecuta después de la creacion y rellenado de una tabla temporal en un origen de
datos de usuario o en la base de datos de la tabla del sistema.

Los tokens disponibles para PostTempTableCreateRunScript se describen a continuacién.

Token Descripcion

<DBUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de base
de datos para la base de datos en las que se han creado
las tablas temporales.

<AMUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de IBM
Marketing Software asociado al diagrama de flujo para el
que se han creado las tablas temporales.

<CAMPAIGNNAME> Este token se sustituye por el nombre de la campafia
asociada al diagrama de flujo para el que se han creado
las tablas temporales.

<CAMPAIGNCODE> Este token se sustituye por el cédigo de la campafia
asociada al diagrama de flujo para el que se han creado
las tablas temporales.

<FLOWCHARTNAME> Este token se sustituye por el nombre del diagrama de
flujo asociado a la creacién de la tabla temporal.

<PASSWORD> Este token se sustituye por la contrasefia de base de
datos de la conexién de diagrama de flujo actual al
origen de datos.

<KEYCOLUMNS> Este token se sustituye por los nombres de columna de la
tabla temporal.

Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

PostUserTableCreateRunScript

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Especifica un script o ejecutable que Campaign ejecuta después de la creacién y rellenado de una
tabla de usuario.

Los Tokens disponibles para PostUserTableCreateRunScript se describen a continuacién.

Token Descripcion

<DBUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de base
de datos para la base de datos en la que se ha creado la
tabla de usuario.
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Token

Descripcién

<AMUSER>

Este token se sustituye por el nombre de usuario de IBM
Marketing Software asociado al diagrama de flujo para el
que se ha creado la tabla de usuario.

<CAMPAIGNNAME>

Este token se sustituye por el nombre de la campafia
asociada al diagrama de flujo para el que se ha creado la
tabla de usuario.

<CAMPAIGNCODE>

Este token se sustituye por el c6digo de la camparia
asociada al diagrama de flujo para el que se ha creado la
tabla de usuario.

<FLOWCHARTNAME>

Este token se sustituye por el nombre del diagrama de
flujo asociado a la creacién de la tabla de usuario.

<PASSWORD>

Este token se sustituye por la contrasefia de base de
datos de la conexiéon de diagrama de flujo actual al
origen de datos.

<KEYCOLUMNS>

Este token se sustituye por los nombres de columna de la
tabla de usuario.

Valor predeterminado
No definido

Valores validos

Nombre de archivo de un script o ejecutable

PrefixOnSelectSQL

Categoria de configuracién

Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Utilice la propiedad PrefixOnSelectSQL para especificar una cadena que se antepone
automaticamente a todas las expresiones SQL SELECT generadas por Campaign.

Esta propiedad se aplica solo al SQL generado por Campaign y no se aplica al SQL en
expresiones SQL sin formato que se utilizan en el proceso Seleccién.

Esta propiedad se afiade automéaticamente a la expresiéon SQL SELECT sin comprobar su sintaxis.
Si utiliza esta propiedad, asegtirese de que es una expresion valida.

De forma predeterminada esta propiedad no estd definida.

Los tokens disponibles para PrefixOnSelectSQL se describen a continuacién.

Token Descripcion

<AMUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de IBM
Marketing Software asociado al diagrama de flujo para el
que se han creado las tablas temporales.

<CAMPAIGNCODE> Este token se sustituye por el c6digo de la campafia
asociada al diagrama de flujo para el que se han creado
las tablas temporales.

<CAMPAIGNNAME> Este token se sustituye por el nombre de la campafia

asociada al diagrama de flujo para el que se han creado
las tablas temporales.
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Token Descripcion

<DBUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de base
de datos para la base de datos en las que se han creado
las tablas temporales.

<FLOWCHARTNAME> Este token se sustituye por el nombre del diagrama de
flujo asociado a la creacién de la tabla temporal.

<USER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de
Campaign del usuario que ejecuta el diagrama de flujo.

Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

QueryThreadSleep

Categoria de configuracion
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad QueryThreadSTeep afecta al uso de CPU del proceso de servidor de Campaign
(UNICA_ACSVR). Cuando el valor es TRUE, el subproceso que utiliza el proceso de servidor de
Campaign para comprobar la finalizacién de la consulta queda en suspenso entre comprobacién y
comprobacién. Cuando el valor es FALSE, el proceso de servidor de Campaign comprueba
continuamente la finalizacién de consultas.

Valor predeterminado

TRUE

ReaderLogSize

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

El pardmetro ReaderLogSize define cudndo Campaign hace una entrada nueva en el archivo de
registro cuando lee datos de la base de datos. Cada vez que el nimero de registros que se leen de
la base de datos alcanza un mdiltiplo del ntiimero definido por este pardmetro, se graba una
entrada de registro en el archivo de registro.

Este parametro puede ayudarle a determinar hasta dénde ha llegado el progreso de su ejecucion.
Si establece este valor demasiado bajo, podria crear archivos de registro de gran tamafio.

Valor predeterminado
1000000 (un millén de registros)
Valores validos

Enteros

SegmentTablePostExecutionSQL

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Utilice la propiedad SegmentTablePostExecutionSQL para especificar una sentencia SQL completa
que Campaign ejecute después de la creacién y rellenado de una tabla temporal de Segmentacién.

Los Tokens disponibles para SegmentTablePostExecutionSQL se describen a continuacién.
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Token Descripcién

<AMUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de IBM
Marketing Software asociado al diagrama de flujo para el
que se ha creado la tabla temporal de Segmentacion.

<CAMPAIGNCODE> Este token se sustituye por el cédigo de la camparia
asociada al diagrama de flujo para el que se ha creado la
tabla temporal de Segmentacién.

<CAMPAIGNNAME> Este token se sustituye por el nombre de la campafia
asociada al diagrama de flujo para el que se ha creado la
tabla temporal de Segmentacion.

<DBUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de base
de datos para la base de datos en la que se ha creado la
tabla temporal de Segmentacion.

<FLOWCHARTNAME> Este token se sustituye por el nombre del diagrama de
flujo asociado a la creacién de tabla temporal de
Segmentacion.

<KEYCOLUMNS> Este token se sustituye por los nombres de columna de la

tabla temporal de Segmentacion.

<TABLENAME> Este token se sustituye por el nombre de la tabla
temporal de Segmentacién.

<USER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de
Campaign del usuario que ejecuta el diagrama de flujo.

Valor predeterminado
No definido
Valores validos

Una sentencia SQL valida

SegmentTempTablePrefix
Descripcién

Establece el prefijo para las tablas de segmentos creadas por el proceso Crear segmento en el
origen de datos. Esta propiedad es ttil cuando dos o mas origenes de datos apuntan a la misma
base de datos. Si desea mas detalles, consulte la descripcion TempTablePrefix.

Valor predeterminado

UACS

SnapshotTablePostExecutionSQL

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Utilice la propiedad SnapshotTablePostExecutionSQL para especificar la ejecuciéon de una o mds
sentencias SQL completas justo después de la creacién y rellenado de una tabla de instantaneas.
Esta propiedad se invoca solo cuando un cuadro de proceso Instantdnea graba en una tabla de
extraccion.

Los tokens disponibles para SnapshotTablePostExecutionSQL se describen a continuacién.
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Token Descripcion

<AMUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de IBM
Marketing Software asociado al diagrama de flujo para el
que se ha creado la tabla de instantaneas.

<CAMPAIGNCODE> Este token se sustituye por el c6digo de la camparia
asociada al diagrama de flujo para el que se ha creado la
tabla de instantaneas.

<CAMPAIGNNAME> Este token se sustituye por el nombre de la campafia
asociada al diagrama de flujo para el que se ha creado la
tabla de instantaneas.

<DBUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de base
de datos para la base de datos en la que se ha creado la
tabla de instantaneas.

<FLOWCHARTNAME> Este token se sustituye por el nombre del diagrama de
flujo asociado a la creacién de la tabla de instantaneas.

<KEYCOLUMNS> Este token se sustituye por los nombres de columna de la
tabla de instantaneas.

<TABLENAME> Este token se sustituye por el nombre de la tabla de
instantaneas.

<USER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de

Campaign del usuario que ejecuta el diagrama de flujo.

Valor predeterminado
No definido
Valores validos

Una sentencia SQL valida

SQLONnConnect

Categoria de configuracién

Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad SQLOnConnect define una sentencia SQL completa que Campaign ejecuta justo

después de cada conexién de base de datos.

La sentencia SQL generada por esta propiedad se pasa autométicamente a su base de datos sin
comprobar su sintaxis. Si utiliza esta propiedad, asegtirese de que es una expresiéon valida. La
cadena podria estar entre comillas, pero no es obligatorio.

De forma predeterminada esta propiedad no esta definida.

Los tokens disponibles para SQLOnConnect se describen a continuacién.

Token

Descripcion

<AMUSER>

Este token se sustituye por el nombre de usuario de IBM
Marketing Software asociado al diagrama de flujo para el
que se han creado las tablas temporales.

<CAMPAIGNCODE>

Este token se sustituye por el cédigo de la campafia
asociada al diagrama de flujo para el que se han creado
las tablas temporales.
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Token

Descripcién

<CAMPAIGNNAME> Este token se sustituye por el nombre de la campafia

asociada al diagrama de flujo para el que se han creado
las tablas temporales.

<DBUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de base

de datos para la base de datos en las que se han creado
las tablas temporales.

<FLOWCHARTNAME> Este token se sustituye por el nombre del diagrama de

flujo asociado a la creacién de la tabla temporal.

<USER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de

Campaign del usuario que ejecuta el diagrama de flujo.

Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

StringEncoding

Categoria de configuracion

Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad StringEncoding especifica la codificaciéon de caracteres de la base de datos. Cuando
Campaign recupera datos de la base de datos, los datos se transcodifican desde la codificacién
especificada a la codificacién interna de Campaign (UTF-8). Cuando Campaign envia una consulta
a la base de datos, los datos de caracteres se transcodifican de la codificacion interna de
Campaign (UTF-8) a la codificacién especificada en la propiedad StringEncoding.

El valor de esta propiedad debe coincidir con la codificaciéon utilizada en el cliente de base de
datos.

No deje este valor en blanco aunque esté sin definir de forma predeterminada.
SI utiliza datos ASCII, establezca este valor en UTF-8.

Si la codificacién de su cliente de base de datos es UTF-8, el valor preferido serd WIDEUTF-8. El
valor WIDE-UTF-8 sélo funciona si su cliente de base de datos esta establecido en UTF-8.

Si utiliza la propiedad particiones > particién[n] > Origenes de datos > nombre_origen_datos
> 0DBCUnicode, establezca la propiedad StringEncoding en UTF-8 o WIDEUTF-8. De lo contrario, el
valor de la propiedad 0DBCUnicode se ignora.

Para ver una lista de las codificaciones soportadas, consulte Codificaciones de caracteres en Campaign

en la Guia del administrador de Campaign.

Importante: Consulte las secciones siguientes para ver excepciones importantes y consideraciones
adicionales.

Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

Consideraciones especificas de bases de datos

312

En esta seccion se describe como establecer los valores correctos para bases de datos DB2, SQL
Server o Teradata.

DB2

Identifique la pagina de cédigos y el juego de cédigos de la base de datos DB2. Para entornos
localizados, la base de datos DB2 debe tener la siguiente configuraciéon:
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* Juego de cédigos de la base de datos = UTF-8
+ Pagina de cédigos de la base de datos = 1208

Establezca los valores de la propiedad StringEncoding en Campaign en el valor del juego de
cédigos de la base de datos DB2.

Establezca la variable de entorno DB2 DB2CODEPAGE en el valor de pagina de cédigos de la base de
datos DB2:

* En Windows: afiada la linea siguiente al script de inicio del escucha de Campaign
(<INICIO_CAMPAIGN>\bin\cmpServer.bat):
db2set DB2CODEPAGE=1208

* En UNIX: una vez que se inicie DB2, el administrador del sistema debe especificar el comando
siguiente desde el usuario de la instancia de DB2:

$ db2set DB2CODEPAGE=1208
A continuacion, inicie el escucha de Campaign ejecutando este comando:
./rc.unica_ac start

Este valor afecta a todos los origenes de datos de DB2 y puede afectar a otros programas en
ejecucion.

SQL Server

For SQL Server, use a code page instead of an iconv encoding. Para determinar el valor correcto
para la propiedad StringEncoding con una base de datos de SQL Server, busque la pagina de
cédigos que corresponde a la configuracién regional del sistema operativo del servidor.

Por ejemplo, para usar la pagina de cédigos 932 (Japonés Shift-JIS):
StringEncoding=CP932

Teradata

Para Teradata, debe anular cierto comportamiento predeterminado. Teradata tiene soporte para la
codificacién de caracteres por columnas, mientras que Campaign sélo tiene soporte para la
codificacién del origen por datos. UTF-8 no se puede utilizar con Campaign porque hay un error
en el controlador ODBC de Teradata. Teradata establece una codificacion de caracteres
predeterminada en cada inicio de sesion. Puede cambiar este comportamiento usando un
pardmetro en la configuracion del origen de datos de ODBC en Windows o en odbc.ini para las
plataformas UNIX, segtn se indica a continuacion:

CharacterSet=UTF8

La codificaciéon predeterminada para una tabla de Teradata es LATIN. Teradata incorpora muy
pocas codificaciones, pero tiene soporte para codificaciones definidas por el usuario.

El valor predeterminado de la propiedad StringEncoding es ASCII.

Importante: Para muchas situaciones que implican base de datos UTF-8, deberia utilizar la
pseudo codificacion WIDEUTF-8, que se describe en la seccion WIDEUTEF-8.

WIDEUTF-8

Campaign suele responsabilizarse de la transcodificacién entre su codificacién interna, UTF-8, y la
codificacion de la base de datos. Cuando la base de datos estd codificada en UTF-8, el valor de
UTF-8 se puede especificar para StringEncoding (salvo para SQLServer), y no sera necesaria
transcodificacién alguna. Tradicionalmente, estos han sido los tinicos modelos viables para que
Campaign accediera a datos distintos del inglés en una base de datos.

En la versién 7.0 de Campaign, se ha introducido una nueva codificacion de base de datos
denominada WIDEUTF-8 como valor de la propiedad StringEncoding. Gracias al uso de esta
codificacién, Campaign sigue utilizando UTF-8 para la comunicacién con el cliente de base de
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datos, pero permite al cliente realizar la tarea de transcodificacién entre UTF-8 y la codificacién de
la base de datos. Esta versién ampliada de UTF-8 es necesaria para alterar los anchos de las
correlaciones de columna de tabla, para que sean lo suficientemente grandes para el texto
transcodificado.

Nota: La pseudo-codificacion WIDEUTEF-8 se puede utilizar sélo en la configuracién de la base de
datos. No se deberfa utilizar para nada mas.

Nota: Oracle no tiene soporte para transcodificacién por medio del cliente.

SuffixOnAllOtherSQL

Categoria de configuracién

Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad SuffixOnA110therSQL especifica una cadena que se afiade automaticamente a cada
expresion SQL generada por Campaign, que no esta cubierta por las propiedades
SuffixOnInsertSQL, SuffixOnSelectSQL, SuffixOnTempTableCreation,
SuffixOnUserTableCreation o SuffixOnUserBaseTableCreation.

Esta propiedad se aplica sélo al SQL generado por Campaign y no se aplica al SQL en
expresiones SQL sin formato que se utilizan en el proceso Seleccién.

SuffixOnA110therSQL se utiliza en los tipos de expresién siguientes, cuando estan generados por
Campaign:

TRUNCATE TABLE tabla

DROP TABLE tabla

DELETE FROM tabla [WHERE ...]
UPDATE table SET ...

Esta propiedad se afiade automaticamente a la expresién SQL sin comprobar su sintaxis. Si utiliza
este pardametro, aseglrese de que es una expresion valida. La cadena podria estar entre comillas,
pero no es obligatorio.

De forma predeterminada esta propiedad no esta definida.

Los tokens disponibles para SuffixOnAllOtherSQL se describen a continuacién.

Token Descripcion

<AMUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de IBM
Marketing Software asociado al diagrama de flujo para el
que se han creado las tablas temporales.

<CAMPAIGNCODE> Este token se sustituye por el cédigo de la campafia
asociada al diagrama de flujo para el que se han creado
las tablas temporales.

<CAMPAIGNNAME> Este token se sustituye por el nombre de la campafia
asociada al diagrama de flujo para el que se han creado
las tablas temporales.

<DBUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de base
de datos para la base de datos en las que se han creado
las tablas temporales.

<FLOWCHARTNAME> Este token se sustituye por el nombre del diagrama de
flujo asociado a la creacién de la tabla temporal.

<USER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de
Campaign del usuario que ejecuta el diagrama de flujo.
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Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

SuffixOnCreateDateField

Categoria de configuracién

Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad SuffixOnCreateDateField especifica una cadena que Campaign afiade
automaticamente a cualquier campo DATE de la sentencia SQL CREATE TABLE.

Por ejemplo, podria establecer esta propiedad de la siguiente manera:

SuffixOnCreateDateField = FORMAT 'YYYY-MM-DD'

Si esta propiedad esta sin definir (predeterminado), el comando CREATE TABLE no se modifica.

Nota: Consulte la tabla en la descripcién de la propiedad DateFormat.

Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

SuffixOnExtractTableCreation

Categoria de configuracién

Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Utilice esta propiedad SuffixOnExtractTableCreation para propiedad una serie que se afiada
automaticamente a la expresiéon SQL generada por Campaign cuando se crea una tabla de

Extraccién.

Los tokens disponibles para SuffixOnExtractTableCreation se describen a continuacién.

Token Descripcion

<AMUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de IBM
Marketing Software asociado al diagrama de flujo para el
que se ha creado la tabla de Extraccién.

<CAMPAIGNCODE> Este token se sustituye por el cédigo de la campafia
asociada al diagrama de flujo para el que se ha creado la
tabla de Extraccién.

<CAMPAIGNNAME> Este token se sustituye por el nombre de la campafia
asociada al diagrama de flujo para el que se ha creado la
tabla de Extraccién.

<DBUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de base
de datos para la base de datos en la que se ha creado la
tabla de Extraccion.

<FLOWCHARTNAME> Este token se sustituye por el nombre del diagrama de
flujo asociado a la creacion de la tabla de Extraccion.

<KEYCOLUMNS> Este token se sustituye por los nombres de columna de la
tabla de Extraccién.

<TABLENAME> Este token se sustituye por el nombre de tabla de
Extraccion.

<USER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de

Campaign del usuario que ejecuta el diagrama de flujo.
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Valor predeterminado

No definido

Valores validos

SQL valido

SuffixOnlnsertSQL

Categoria de configuracién

Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad SuffixOnInsertSQL especifica una serie que se afiade automaticamente a todas las
expresiones SQL INSERT generadas por Campaign. Esta propiedad se aplica s6lo al SQL generado
por Campaign y no se aplica al SQL en expresiones SQL sin formato que se utilizan en el proceso
Seleccion.

SuffixOnInsertSQL se utiliza en el tipo de expresion siguiente, cuando estd generado por
Campaign:
INSERT INTO tabla ...

Esta propiedad se afiade automaticamente a la expresién SQL sin comprobar su sintaxis. Si utiliza
esta propiedad, asegtrese de que es una expresién valida. La cadena podria estar entre comillas,
pero no es obligatorio.

De forma predeterminada esta propiedad no esta definida.

Los Tokens disponibles para SuffixOnInsertSQL se describen a continuacién.

Token

Descripcion

<AMUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de IBM

Marketing Software asociado al diagrama de flujo para el
que se han creado las tablas temporales.

<CAMPAIGNCODE> Este token se sustituye por el codigo de la campania

asociada al diagrama de flujo para el que se han creado
las tablas temporales.

<CAMPAIGNNAME> Este token se sustituye por el nombre de la campania

asociada al diagrama de flujo para el que se han creado
las tablas temporales.

<DBUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de base

de datos para la base de datos en las que se han creado
las tablas temporales.

<FLOWCHARTNAME> Este token se sustituye por el nombre del diagrama de

flujo asociado a la creacién de la tabla temporal.

<USER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de

Campaign del usuario que ejecuta el diagrama de flujo.

Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

SuffixOnSegmentTableCreation

Categoria de configuracién

Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién
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Especifica una serie que se afiada autométicamente a la expresién SQL generada por Campaign
cuando se crea una tabla temporal de Segmentacion.

Los tokens disponibles para SuffixOnSegmentTableCreation se describen a continuacién.

Token

Descripcion

<AMUSER>

Este token se sustituye por el nombre de usuario de IBM
Marketing Software asociado al diagrama de flujo para el
que se ha creado la tabla temporal de Segmentacion.

<CAMPAIGNCODE>

Este token se sustituye por el cédigo de la campafia
asociada al diagrama de flujo para el que se ha creado la
tabla temporal de Segmentacion.

<CAMPAIGNNAME>

Este token se sustituye por el nombre de la campafia
asociada al diagrama de flujo para el que se ha creado la
tabla temporal de Segmentacion.

<DBUSER>

Este token se sustituye por el nombre de usuario de base
de datos para la base de datos en la que se ha creado la
tabla temporal de Segmentacion.

<FLOWCHARTNAME>

Este token se sustituye por el nombre del diagrama de
flujo asociado a la creacion de tabla temporal de
Segmentacion.

<KEYCOLUMNS>

Este token se sustituye por los nombres de columna de la
tabla temporal de Segmentacion.

<TABLENAME>

Este token se sustituye por el nombre de la tabla
temporal de Segmentacién.

<USER>

Este token se sustituye por el nombre de usuario de
Campaign del usuario que ejecuta el diagrama de flujo.

Valor predeterminado
No definido
Valores validos

SQL valido

SuffixOnSelectSQL

Categoria de configuraciéon

Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

La propiedad SuffixOnSelectSQL especifica una serie que se afiade automaticamente a todas las
expresiones SQL SELECT generadas por Campaign. Esta propiedad se aplica s6lo al SQL generado
por Campaign, y no se aplica al SQL en expresiones "SQL sin formato" que se utilizan en el

proceso Seleccién.

Esta propiedad se afiade automéaticamente a la expresion SQL sin comprobar su sintaxis. Si utiliza
esta propiedad, asegtrese de que es una expresion vélida. La cadena podria estar entre comillas,

pero no es obligatorio.

De forma predeterminada esta propiedad no esta definida.

Los tokens disponibles para SuffixOnSelectSQL se describen a continuacién.
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Token

Descripcién

<AMUSER>

Este token se sustituye por el nombre de usuario de IBM
Marketing Software asociado al diagrama de flujo para el
que se han creado las tablas temporales.

<CAMPAIGNCODE>

Este token se sustituye por el cédigo de la camparia
asociada al diagrama de flujo para el que se han creado
las tablas temporales.

<CAMPAIGNNAME>

Este token se sustituye por el nombre de la campafia
asociada al diagrama de flujo para el que se han creado
las tablas temporales.

<DBUSER>

Este token se sustituye por el nombre de usuario de base
de datos para la base de datos en las que se han creado
las tablas temporales.

<FLOWCHARTNAME>

Este token se sustituye por el nombre del diagrama de
flujo asociado a la creacién de la tabla temporal.

<USER>

Este token se sustituye por el nombre de usuario de
Campaign del usuario que ejecuta el diagrama de flujo.

Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

SuffixOnSnapshotTableCreation

Categoria de configuracién

Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Utilice esta propiedad SuffixOnSnapshotTableCreation para propiedad una serie que se afiada
automadticamente a la expresiéon SQL generada por Campaign cuando se crea una tabla de

instantaneas.

Los Tokens disponibles para SuffixOnSnapshotTableCreation se describen a continuacion.

Token Descripcion

<AMUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de IBM
Marketing Software asociado al diagrama de flujo para el
que se ha creado la tabla de instantaneas.

<CAMPAIGNCODE> Este token se sustituye por el c6digo de la campafia
asociada al diagrama de flujo para el que se ha creado la
tabla de instantaneas.

<CAMPAIGNNAME> Este token se sustituye por el nombre de la campafia
asociada al diagrama de flujo para el que se ha creado la
tabla de instantaneas.

<DBUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de base
de datos para la base de datos en la que se ha creado la
tabla de instantaneas.

<FLOWCHARTNAME> Este token se sustituye por el nombre del diagrama de
flujo asociado a la creacion de la tabla de instantaneas.

<TABLENAME> Este token se sustituye por el nombre de la tabla de
instantaneas.

<USER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de
Campaign del usuario que ejecuta el diagrama de flujo.
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Valor predeterminado

No definido

Valores validos

SQL vélido

SuffixOnTempTableCreation

Categoria de configuracién

Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Utilice esta propiedad para especificar una serie que se aflade autométicamente a la expresién
SQL generada por Campaign cuando se crea una tabla temporal. Esta propiedad se aplica sélo al
SQL generado por Campaign, y no se aplica al SQL en expresiones "SQL sin formato" que se
utilizan en el proceso Seleccion. Para utilizar esta propiedad, la propiedad AllowTempTables se
debe establecer en TRUE.

Es posible que quiera utilizar tokens para sustituir el nombre de tabla y los nombres de columna
(<TABLENAME> y <KEYCOLUMNS>) en esta sentencia SQL, ya que se generan dindmicamente durante
la ejecucién de la campana.

Esta propiedad se afiade automaticamente a la expresién SQL sin comprobar su sintaxis. Si utiliza
esta propiedad, asegtirese de que es una expresién vélida. La cadena podria estar entre comillas,
pero no es obligatorio.

De forma predeterminada esta propiedad no esta definida.
Nota: Para bases de datos Oracle, el pardmetro de configuracién se afiade a la expresién SQL de
la creacién de la tabla temporal después del nombre de tabla.

Los Tokens disponibles para SuffixOnTempTableCreation se describen a continuacion.

Token Descripcion

<AMUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de IBM
Marketing Software asociado al diagrama de flujo para el
que se han creado las tablas temporales.

<CAMPAIGNCODE> Este token se sustituye por el cédigo de la campafia
asociada al diagrama de flujo para el que se han creado
las tablas temporales.

<CAMPAIGNNAME> Este token se sustituye por el nombre de la campafia
asociada al diagrama de flujo para el que se han creado
las tablas temporales.

<DBUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de base
de datos para la base de datos en las que se han creado
las tablas temporales.

<FLOWCHARTNAME> Este token se sustituye por el nombre del diagrama de
flujo asociado a la creacién de la tabla temporal.

<KEYCOLUMNS> Este token se sustituye por los nombres de columna de la
tabla temporal.

<TABLENAME> Este token se sustituye por el nombre de tabla temporal.

<USER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de
Campaign del usuario que ejecuta el diagrama de flujo.

Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.
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SuffixOnUserBaseTableCreation

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Utilice la propiedad SuffixOnUserBaseTableCreation para especificar una cadena que se afiada
automdticamente a la expresiéon SQL que genera Campaign cuando un usuario crea una tabla
Base (por ejemplo en un proceso Extraccién). Esta propiedad se aplica sélo al SQL generado por
Campaign, y no se aplica al SQL en expresiones "SQL sin formato" que se utilizan en el proceso
Seleccién.

Es posible que quiera utilizar tokens para sustituir el nombre de tabla y los nombres de columna
(<TABLENAME> y <KEYCOLUMNS>) en esta sentencia SQL, ya que se generan dindmicamente durante
la ejecucién de la campana.

Esta propiedad se afiade autométicamente a la expresiéon SQL sin comprobar su sintaxis. Si utiliza
esta propiedad, asegtirese de que es una expresioén vélida. La cadena podria estar entre comillas,
pero no es obligatorio.

De forma predeterminada esta propiedad no esta definida.

Los Tokens disponibles para SuffixOnUserBaseTableCreation se describen a continuacion.

Token Descripcion

<AMUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de IBM
Marketing Software asociado al diagrama de flujo para el
que se han creado las tablas temporales.

<CAMPAIGNCODE> Este token se sustituye por el cédigo de la campafia
asociada al diagrama de flujo para el que se han creado
las tablas temporales.

<CAMPAIGNNAME> Este token se sustituye por el nombre de la campafia
asociada al diagrama de flujo para el que se han creado
las tablas temporales.

<DBUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de base
de datos para la base de datos en las que se han creado
las tablas temporales.

<FLOWCHARTNAME> Este token se sustituye por el nombre del diagrama de
flujo asociado a la creacién de la tabla temporal.

<KEYCOLUMNS> Este token se sustituye por los nombres de columna de la
tabla temporal.

<TABLENAME> Este token se sustituye por el nombre de tabla temporal.

<USER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de

Campaign del usuario que ejecuta el diagrama de flujo.

Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

SuffixOnUserTableCreation

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Utilice la propiedad SuffixOnUserTableCreation para especificar una cadena que se afiada
automaticamente a la expresiéon SQL que genera Campaign cuando un usuario crea una tabla
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General (por ejemplo en un proceso Instantanea). Esta propiedad se aplica sélo al SQL generado
por Campaign, y no se aplica al SQL en expresiones "SQL sin formato" que se utilizan en el
proceso Seleccion.

Esta propiedad se afiade automaticamente a la expresién SQL sin comprobar su sintaxis. Si utiliza
esta propiedad, asegtirese de que es una expresién vélida. La cadena podria estar entre comillas,
pero no es obligatorio.

De forma predeterminada esta propiedad no esta definida.

Los tokens disponibles para SuffixOnUserTableCreation se describen a continuacién.

Token

Descripcion

<AMUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de IBM

Marketing Software asociado al diagrama de flujo para el
que se han creado las tablas temporales.

<CAMPAIGNCODE> Este token se sustituye por el c6digo de la campafia

asociada al diagrama de flujo para el que se han creado
las tablas temporales.

<CAMPAIGNNAME> Este token se sustituye por el nombre de la campafia

asociada al diagrama de flujo para el que se han creado
las tablas temporales.

<DBUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de base

de datos para la base de datos en las que se han creado
las tablas temporales.

<FLOWCHARTNAME> Este token se sustituye por el nombre del diagrama de

flujo asociado a la creacién de la tabla temporal.

<TABLENAME> Este token se sustituye por el nombre de tabla temporal.

Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

SystemTableSchema

Categoria de configuracién

Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Especifica el esquema utilizado por las tablas del sistema de Campaign.

El valor predeterminado estd en blanco. Este pardmetro sélo es relevante para el origen de datos
de UA_SYSTEM_TABLES.

Esta propiedad no es necesaria para el servidor SQL. Para otros origenes de datos, establezca esta
propiedad en el usuario de la base de datos a la que esta intentando conectarse.

Puede dejar este valor en blanco a menos que el origen de datos UA_SYSTEM_TABLES contenga
varios esquemas (por ejemplo, una base de datos Oracle utilizada por varios grupos). En este
contexto, "esquema" indica la parte inicial de un nombre de tabla "cualificado" con el formato X.Y,
donde X es el esquema e Y es el nombre de tabla no calificado. Por ejemplo: dbo.UA_Folder. Esta
terminologia para la sintaxis es distinta entre los distintos sistemas de base de datos admitidos
por Campaign.)

Si hay varios esquemas en la base de datos de las tablas del sistema, establezca este valor en el
nombre del esquema en el que se han creado las tablas de sistema de Campaign.

Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.
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TableListSQL

Categoria de configuracién

Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Utilice la propiedad TablelistSQL para especificar la consulta SQL a utilizar para incluir
sinénimos en la lista de tablas disponibles para correlacionar.

El valor predeterminado esta en blanco. Esta propiedad es necesaria si su origen de datos es SQL
Server y quiere ser capaz de correlacionar sinénimos en el esquema de tabla devuelto. Esta
propiedad es opcional si quiere utilizar una consulta SQL especifica con otros origenes de datos
en lugar de (o ademas de) la informacién de esquema de tabla recuperada usando los métodos
estdndar (como una conexién nativa o llamada ODBC).

Nota: Para asegurarse de que Campaign funciona con sinénimos de SQL Server, debe establecer
la propiedad UseSQLToRetrieveSchema en TRUE, ademas de configurar esta propiedad segtin se
describe aqui.

Si establece esta propiedad con una consulta SQL valida, IBM Campaign emite la consulta SQL
para recuperar la lista de tablas para correlacién. Si la consulta devuelve una columna, se trata
como una columna de nombres; si la consulta devuelve dos columnas, se entiende que la primera
columna es de nombres de propietario y la segunda se considera como una columna de nombres
de tablas.

Si la consulta SQL no empieza por un asterisco (*), IBM Campaign fusiona esta lista con la lista
de tablas que se recuperan normalmente (como por medio de llamadas ODBC o conexiones
nativas).

Si la consulta SQL empieza por un asterisco (*), la lista devuelta por SQL sustituye la lista normal,
en lugar de fusionarse con ella.

Valor predeterminado

Ninguno

Valores validos

Una consulta SQL valida

Ejemplo

322

Si el origen de datos es SQL Server, en circunstancias normales la llamada a la API de ODBC que
utiliza IBM Campaign devuelve una lista de tablas y vistas, pero no sinénimos. Para incluir
también la lista de sinénimos, establezca TablelListSQL en algo parecido al ejemplo siguiente:
select B.name AS oName, A.name AS tName

from sys.synonyms A LEFT OUTER JOIN sys.schemas B
on A.schema_id = B.schema_id ORDER BY 1, 2

Para recuperar la lista de tablas, vistas y sinénimo, evitando por completo la API ODBC,
establezca TablelListSQL de forma parecida al ejemplo siguiente:

*select B.name AS oName, A.name AS tName from

(select name, schema_id from sys.synonyms UNION

select name, schema_id from sys.tables UNION select name,

schema_id from sys.views) A LEFT OUTER JOIN sys.schemas B on

A.schema_id = B.schema_id ORDER BY 1, 2

Si el origen de datos es Oracle, puede utilizar una consulta parecida a la siguiente para recuperar
la lista de tablas, vistas y sinénimos en lugar de los datos recuperados mediante el método de
conexion nativa que busca en la vista ALL_OBJECTS:
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xselect OWNER, TABLE NAME from (select OWNER, TABLE_NAME

from ALL_TABLES UNION select OWNER, SYNONYM_NAME AS TABLE_NAME
FROM ALL_SYNONYMS UNION select OWNER,

VIEW_NAME AS TABLE_NAME from ALL_VIEWS) A ORDER BY 1, 2

TempTablePostExecutionSQL

Categoria de configuracién

Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Utilice esta propiedad para especificar una sentencia SQL completa que IBM Campaign ejecute
justo después de la creaciéon de una tabla temporal en un origen de datos de usuario o en la base
de datos de las tablas del sistema. Por ejemplo, para mejorar el rendimiento, puede crear un
indice en una tabla temporal inmediatamente después de su creacion (consulte los ejemplos
siguientes). Para habilitar la creacién de tablas temporales en un origen de datos, la propiedad
AllowTempTables debe estar establecida en TRUE.

Puede utilizar tokens para sustituir el nombre de tabla (<TABLENAME>) y los nombres de columna
(<KEYCOLUMNS>) en la sentencia SQL, porque los valores se generan automaticamente cuando se
ejecuta la campania.

Esta propiedad se afiade automaticamente a la expresién SQL sin comprobar su sintaxis. Si utiliza
esta propiedad, asegtirese de que es una expresién vélida. La cadena podria estar entre comillas,
pero no es obligatorio.

Esta propiedad trata los caracteres de punto y coma delimitadores para la ejecucion de multiples
sentencias SQL. Si su sentencia SQL contiene caracteres de punto y coma (;) y quiere que se
ejecute como una tnica sentencia, use la barra inclinada invertida como caracter de escape antes
de los caracteres de punto y coma (;)

Nota: Si estd usando procedimientos almacenados con esta propiedad, asegtirese de usar la
sintaxis correcta para su base de datos.

Las sefiales disponibles en TempTablePostExecutionSQL se describen a continuacién.

Token Descripcion

<AMUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de IBM
Marketing Software asociado al diagrama de flujo para el
que se han creado las tablas temporales.

<CAMPAIGNCODE> Este token se sustituye por el cédigo de la campania
asociada al diagrama de flujo para el que se han creado
las tablas temporales.

<CAMPAIGNNAME> Este token se sustituye por el nombre de la campafia
asociada al diagrama de flujo para el que se han creado
las tablas temporales.

<DBUSER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de base
de datos para la base de datos en las que se han creado
las tablas temporales.

<FLOWCHARTNAME> Este token se sustituye por el nombre del diagrama de
flujo asociado a la creacién de la tabla temporal.

<KEYCOLUMNS> Este token se sustituye por los nombres de columna de la
tabla temporal.

<TABLENAME> Este token se sustituye por el nombre de tabla temporal.

<USER> Este token se sustituye por el nombre de usuario de
Campaign del usuario que ejecuta el diagrama de flujo.
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Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

Ejemplos

El siguiente valor crea un indice en la tabla temporal justo después de su creacién, para mejorar
el proceso de recuperacién de datos: CREATE INDEX IND_<TABLENAME> ON <TABLENAME>
(<KEYCOLUMNS>)

El ejemplo siguiente de Oracle invoca un procedimiento almacenado y usa barras inclinadas
invertidas para hacer que el caricter de punto y coma (;) sea un cardcter de escape: begin
dbms_stats.collect table stats()\; end\;

TempTablePrefix

Categoria de configuracién

Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcion

324

Esta propiedad especifica una cadena que se antepone automaticamente a los nombres de todas
las tablas temporales creadas por Campaign. Utilice esta propiedad para ayudar a identificar y
gestionar tablas temporales. También puede utilizar esta propiedad para hacer que las tablas
temporales se creen en una ubicacién concreta.

Por ejemplo, si el token de usuario corresponde con un esquema, puede establecer
TempTablePrefix="<USER>"

y todas las tablas temporales se crearan en el esquema del usuario que esté conectado al origen
de datos.

Si dos o més origenes de datos apuntan a la misma base de datos, se pueden producir errores y
resultados de busqueda incorrectos durante las ejecuciones de diagrama de flujo debido al uso de
las mismas tablas temporales por parte de distintos cuadros de proceso y diagramas de flujo. Esta
situacién también se puede producir con las tablas de proceso Extraccién y las tablas Segmento
estratégico. Para evitar esta situacion, utilice TempTablePrefix (o ExtractTablePrefix para tablas
Extraccién) para definir esquemas diferentes para cada origen de datos. Este enfoque garantiza
que la parte inicial del nombre es distinta, asi que los nombres de tabla siempre seran diferentes.

Por ejemplo, proporcione a cada origen de datos un TempTablePrefix exclusivo como, por
ejemplo, UAC_DS1 y UAC_DS2 para distinguirlos entre las tablas temporales para cada origen de
datos. Se aplica el mismo concepto si esta compartiendo esquemas de origen de datos. Por
ejemplo, los prefijos siguiente hacen posible que las tablas temporales sean exclusivas para ambos
origenes de datos que graban tablas temporales en la misma base de datos:

DS1 TempTablePreFix: schemaA.UAC_DS1
DS2 TempTablePreFix: schemaA.UAC_DS2

La tabla siguiente describe las sefiales que estan disponibles para TempTablePrefix.

Nota: Debe asegurarse de que el nombre final de la tabla temporal tras resolver los tokens no
sobrepase ninguna de las restricciones de longitud maxima especificas de las bases de datos.

Nota: En los tokens usados para TempTablePrefix, cualquier caracter que no sea valido para los
nombres de tabla de base de datos se quitara. Una vez resueltos los tokens, los prefijos de la tabla
temporal resultante deben empezar por un caracter alfabético y deben contener sélo caracteres
alfanuméricos o caracteres de subrayado. Los caracteres no permitidos se eliminaran sin avisar. Si
el prefijo de la tabla temporal resultante no empieza por un carécter alfabético, Campaign
antepone la letra "U" al prefijo.
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Token

Descripcion

<AMUSER>

Este token se sustituye por el nombre de usuario de IBM
Marketing Software asociado al diagrama de flujo para el
que se han creado las tablas temporales.

<CAMPAIGNCODE>

Este token se sustituye por el c6digo de la camparia
asociada al diagrama de flujo para el que se han creado
las tablas temporales.

<CAMPAIGNNAME>

Este token se sustituye por el nombre de la campafia
asociada al diagrama de flujo para el que se han creado
las tablas temporales.

<DBUSER>

Este token se sustituye por el nombre de usuario de base
de datos para la base de datos en las que se han creado
las tablas temporales.

<FLOWCHARTNAME>

Este token se sustituye por el nombre del diagrama de
flujo asociado a la creacién de la tabla temporal.

<USER>

Este token se sustituye por el nombre de usuario de
Campaign del usuario que ejecuta el diagrama de flujo.

Valor predeterminado

UAC

TempTablePreTruncateExecutionSQL

Categoria de configuracién

Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Nota: Esta propiedad sélo tiene soporte para origenes de datos de Teradata. Para el resto de
bases de datos soportadas, esta propiedad no se deberia establecer.

Utilice esta propiedad para especificar una consulta SQL a ejecutar antes de que se trunque una
tabla temporal. La consulta que especifique se puede utilizar para negar el efecto de una
sentencia SQL especificada en la propiedad TempTablePostExecutionSQL.

Por ejemplo, con la propiedad TempTablePostExecutionSQL, podria especificar la sentencia SQL

siguiente para crear un indice:

CREATE INDEX <TABLENAME>Idx 1 (<KEYCOLUMNS>) ON <TABLENAME>

A continuacién, especifique la consulta siguiente en la propiedad
TempTablePreTruncateExecutionSQL para descartar el indice:

DROP INDEX <TABLENAME>Idx 1 ON <TABLENAME>

Valor predeterminado
No definido

Valores validos

Una consulta SQL valida

TempTablePreTruncateRunScript

Categoria de configuracion

Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién
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Nota: Esta propiedad sélo tiene soporte para origenes de datos de Teradata. Para el resto de
bases de datos soportadas, esta propiedad no se deberia establecer.

Utilice esta propiedad para especificar un script o ejecutable a ejecutar antes de que se trunque
una tabla temporal. El script que especifique se puede utilizar para negar el efecto de una
sentencia SQL especificada en la propiedad PostTempTableCreateRunScript.

Por ejemplo, con la propiedad PostTempTableCreateRunScript, podria especificar un script que
incluya la sentencia SQL siguiente para crear un indice:

CREATE INDEX <TABLENAME>Idx_1 (<KEYCOLUMNS>) ON <TABLENAME>

A continuacién, especifique otro script con la sentencia siguiente en la propiedad
TempTablePreTruncateRunScript para descartar el indice:

DROP INDEX <TABLENAME>Idx 1 ON <TABLENAME>
Valor predeterminado

No definido
Valores validos

Nombre de archivo de un script de shell o ejecutable

TeradataDeleteBeforeDrop

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos

Descripcién

Esta propiedad se aplica solo a origenes de datos de Teradata. Especifica si los registros se
suprimen antes de descartar una tabla.

Establezca este valor en TRUE para suprimir todos los registros de una tabla antes de descartarla.

Nota: Si IBM Campaign no puede suprimir los registros por algtin motivo, no descartard la tabla.
Establezca este valor en FALSE para descartar una tabla sin borrar antes todos los registros.
Valor predeterminado

TRUE

TruncateSQL

Categoria de configuracién
Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos
Descripcién

Esta propiedad esta disponible para su uso con origenes de datos de DB2 y le permite especificar
SQL alternativo para el recorte de tabla. Esta propiedad sdlo se aplica cuando DeleteAsTruncate
es TRUE. Cuando DeleteAsTruncate se establece en TRUE, el SQL personalizado de esta
propiedad se usa para truncar la tabla. Cuando esta propiedad no esta establecida, IBM
Campaign utiliza la sintaxis TRUNCATE TABLE <TABLENAME>.

De forma predeterminada esta propiedad no esta definida.

Los Tokens disponibles para TruncateSQL se describen a continuacién.

Token Descripcion

<TABLENAME> Este token se sustituye por el nombre de tabla de base de
datos que IBM Campaign esta truncando.
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Valor predeterminado

No se ha definido un valor predeterminado.

Tipo
Categoria de configuracién

Campaign|particiones|particion[n] |dataSources|Nombre de origen de datos
Descripcién

Esta propiedad especifica el tipo de base de datos de este origen de datos.
Valor predeterminado

El valor predeterminado depende de la plantilla de base de datos que se ha utilizado para crear
la configuracién de origen de datos.

Valores validos

Los tipos validos para las tablas de sistema son:
* DB2

« DB20DBC

* ORACLE

* ORACLES

* ORACLE9

* SQLServer

Los tipos validos para las tablas de cliente son:
e BigDataODBC_Hive
* DB2

 DB20DBC

* NETEZZA

* ORACLE

* ORACLES

* ORACLE9

* PostgreSQL

* SQL