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Capitulo 1. Visao geral da APl SOAP do IBM Campaign

A especificagdo da API SOAP do IBM® Campaign define a versdo 3.0 da Interface
de Programacdo de Aplicativos, também chamada de Servigos do Campaign. Essa
especificagdo é entregue como parte do Kit de Ferramentas do Desenvolvedor do
Software de Servigcos Campaign (devkits) instalado com IBM Campaign.

O diretério <CAMPAIGN_HOME>/devkits/CampaignServicesAPI que é fornecido pelo
instalador inclui exemplos, construgdo e scripts de texto, Javadoc para classes
publicas e interfaces, e notas sobre a liberagao.

A API SOAP de Servicos do Campaignfoi criada para:

* Fornece acesso de criacdo de baixa granularidade, descoberta, leitura e
atualizagdo para componentes IBM Campaign, enquanto isola os clientes dos
detalhes de implementagdo subjacentes.

* Trabalhe em conjunto com a interface com o usudrio IBM Campaign existente
com minimos efeitos.

* Garanta a validade dos dados.
* Atenda os servigos de seguranga necessarios do IBM Campaign.

* Dé suporte ao SOAP (Simple Object Access Protocol) padrdo de mercado,
incluindo autenticagdo segura.

Visao geral do design da APl SOAP

A API SOAP de Servicos do Campaign é uma fachada que proporciona uma
visualizac¢do do cliente de uma instancia do aplicativo do IBM Campaign em
execugdo. Somente um subconjunto das capacidades de IBM Campaign sao
expostas, mas é suficiente conduzir aspectos chaves da funcionalidade Campaign.

Recursos e diagrama

A API é usada simultaneamente com os usudrios da web IBM Campaign e outros
encadeamentos de APIL

Geralmente, a API suporta os seguintes tipos de opera¢des nas campanhas, ofertas
e componentes de célula de destino.

* Criagao do componente
* Diretério do componente
* Exclusdao do componente

* Atributo do componente e criagdo, inspecdo e modificacdo de metadados do
atributo

* Busca de resultados de execugdo do fluxograma

O diagrama a seguir mostra uma implementacao de amostra de CampaignServices
3.0.
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Autenticacao do usuario

A autenticagdo trata do estabelecimento de uma identidade do usuério. A
autenticacdo do usudrio é a responsabilidade do aplicativo cliente.

Autorizacao do usuario

A autorizagdo trata das permissdes que um usudrio autenticado tem em relagdo aos
componentes e operagdes que sdo expostos pela APL

E possivel que um usuario seja autenticado com éxito, mas néo tenha permissoes
suficientes para executar algumas operag¢des, como editar as informagdes de
resumo de uma campanha. Nesse caso, 0 método API emite
AuthorizationException.

Céddigo de idioma

As solicitagdes de API fornecem um pardmetro requestedLocale opcional, que
define o codigo de idioma a ser usado para realizar essa solicitagdo em especifico.
Se ndo definidos, a API serd definida como padrdo para o cédigo de idioma

. 7 . . A . ™
preferencial do usudrio IBM . O algoritmo usual de correspondéncia Java de
melhor esfor¢o é usado para retornar as mensagens e outro texto localizado no
cédigo de idioma solicitado.

Este parametro é da classe do tipo java.util.Locale.

Nota: Algum texto especificado pelo usudrio, como descri¢des de campanha, fica
no codigo de idioma do usudrio que especificou o texto. O IBM Campaign nao
tenta localizar esses dados. Somente as mensagens informativas, de aviso e de erro
sdo localizadas pela API.

Gerenciamento de estado

A API CampaignServices ndo tem estado, o que significa que nenhuma informacao
por cliente é salva pela API nas chamadas.
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Obviamente, as chamadas de API especificas podem alterar o estado de instancias
de componente subjacentes que sdo gerenciadas pelo Campaign e essas mudangas
de estado podem ser persistidas para o banco de dados.

Mudancas de APl SOAP por versao

O proposito deste topico é identificar mudangas na API SOAP do IBM Campaign
para clientes que estdo usando a API atualmente. Se vocé fez upgrade de uma
versdo anterior, revise as informacdes a seguir para determinar se precisa fazer
mudangas em seu cédigo de aplicativo.

Versoes e compatibilidade com anteriores

As futuras versdes da API CampaignServices serdo compativeis com versdes
anteriores, com todas as liberacbes secundérias e de manutencdo que compartilhem
um nimero da versdo principal. No entanto, IBM reserva para si o direito de
interromper a compatibilidade com a versdo anterior para libera¢des principais
"dot zero" (x.0).

O namero da versdo principal da API sera incrementada se alguma das
modifica¢des a seguir for efetuada:

* Interpretacdo de dados alterada
* Lobgica de negbcios alterada, ou seja, a funcionalidade do método de servigo
* Parametros de método e / ou tipos de retorno alterados

O ndmero da versdo secunddria da API sera incrementado, se alguma das
modificagdes a seguir for feita.

* Novo método incluido

* O novo tipo de dados que é incluido e seu uso que é restrito para novos
métodos

* Novo tipo incluido em um tipo enumerado
* uma nova versao de uma interface é definida

O IBM continua suportando o WSDL publicado, cliente SOAP e a versdo de
Apache Axis que é usada para implementar a oferta SOAP até, no minimo, a
préxima liberacdo principal do IBM . Falando de forma pratica, isso é feito
suportando diversos servigos da web especificos de versao simultaneamente. (O
IBM ja suporta diversas versdes deste servico internamente.)

Mudancas na v9.1.2
Né&o houve mudancas de API na versdo na v9.1.2.

Nota: Uma API REST foi introduzida na versao v9.1.2, além da API SOAP descrita
neste guia. A API REST é descrita separadamente.

Mudancas na v9.1.1

stopFlowchart inclui um novo parametro de entrada, runld, para suportar um
ambiente de listener em cluster.

Mudancas na v9.1

Nao havia mudancas de API na versédo 9.1.
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Mudancas na v9.0
Néo havia mudangas de API na versao 9.0.
Mudancas na v8.6

Mudancgas na API implementadas na v8.6:
* O mecanismo SOAP foi atualizado do AXIS versdo 1.4.1 para AXIS2 1.5.2.

* O WSDL foi restruturado para lidar com problemas que tratam dos parametros
obrigatérios e opcionais.

* O arquivo .jar de API do cliente alterado devido a mudangas WSDL. Como
resultado, os stubs gerados e classes alteradas. Os parametros do método de API
do cliente ndo foram alterados, mas os construtores dos objetos de valor de
suporte foram modificados para o uso do conversor AXIS2 WSDL2]ava.

* A URL de servico da web aponta para:
http://<host>:<port>/Campaign/services/CampaignServices30Service
e o WSDL correspondente é recuperado em:
http://<host>:<port>/Campaign/services/CampaignServices30Service?wsd]

Se vocé estiver atualizando para IBM Campaign versdo 8.6 ou superior e usar
atualmente a API de Servigcos Campaign, deve modificar seu né de aplicativo.

Dependendo se vocé usa a API do cliente ou o WSDL, consulte as se¢des a seguir
para obter detalhes:

* “Implementaces existentes usando o arquivo jar da API do cliente”

* “Implementagdes existentes usando o WSDL diretamente” na péagina 5

Implementacoes existentes usando o arquivo jar da APl do
cliente

Estas informacdes sdo pertinentes se vocé estiver fazendo upgrade para o IBM
Campaign versdo 8.6 ou superior e usar atualmente o arquivo .jar da API do
cliente para interagir com o aplicativo da web do Campaign.

Arquivo .jar de API do cliente
Seu aplicativo Java deve usar o arquivo .jar que estd em:

<CAMPAIGN_HOME>/devkits/CampaignServicesAPI/1ib/
CampaignServicesClient30.jar

Para obter um exemplo Java que mostre a nova criacdo de oferta, consulte
“OfferAPljava” na pagina 9. O mesmo exemplo pode estar localizado na instalacédo
da sua Campanha em:

<CAMPAIGN_HOME>/devkits/CampaignServicesAPI/samples/OfferAPI.java
Arquivos .jar dependentes
Como resultado do upgrade para AXIS2 versao 1.5.2, seu aplicativo Java também

deve fazer upgrade usando os arquivos .jar de distribuicdo AXIS2 1.5.2, porque
CampaignServicesClient30.jar depende desses arquivos .jar. Todos os arquivos
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.jar dependentes devem ser incluidos no caminho de classe Java de seu aplicativo
e podem estar localizados no arquivo Campaign.war que estd em
<CAMPAIGN_HOME>/Campaign.war.

Extraia os arquivos .jar de Campaign.war, e inclua-os no caminho de classe Java.
Construtor de API do cliente

Enquanto constréi o objeto de API do cliente, altere a URL de servi¢o da web e a
assinatura de Excegdo conforme mostrado neste exemplo.

try {

URL serviceURL = new URL(PROTOCOL, HOST, PORT,
"/Campaign/services/CampaignServices30Service");

CampaignServices30SoapClient client = new
CampaignServices30SoapClient(serviceURL, TIMEOUT);

} catch (RemoteException exception) {

exception.printStackTrace();

}
Construtores parametrizados das classes de suporte

Com o mecanismo AXIS2, as classes geradas e os stubs ndo possuem construtores
parametrizados. Em vez disso, essas classes possuem somente o construtor padrao
sem argumento com setters e getters para os membros.

WSReference wsRef = new WSReference();
wsRef.setComponentTypeEnum(typeEnum) ;
wsRef.setId(id);

Implementacoes existentes usando o WSDL diretamente

Estas informagdes sdo pertinentes se vocé estiver fazendo upgrade para o IBM
Campaign versdo 8.6 ou superior e vocé usar atualmente o WSDL para interagir
com o aplicativo da web do Campaign. O WSDL do servigo da web do Campaign
é usado para gerar status do lado do cliente e classes de suporte, usando qualquer
ferramenta do conversos de terceiros. Os exemplos fornecidos aqui usam a
ferramenta WSDL2Java a partir do Apache AXIS2 1.5.2.

local do WSDL e URL de servico

Um servico da web Campaign para IBM Campaign é implementado em:
http://host:port/Campaign/services/CampaignServices30Service

O WSDL correspondente pode ser recuperado em:
http://host:port/Campaign/services/CampaignServices30Service?wsd]
Gerando stubs e classes

A ferramenta WSDL2Java do Apache AXIS2 1.5.2 pode ser usada para gerar stubs
e suportar classes Java do WSDL. Uma tarefa Ant de amostra é mostrada aqui.

A ferramenta também pode ser usada a partir da linha de comandos com conjunto
de argumentos semelhantes. Os valores de argumento podem ser modificados para
se adequarem ao seu ambiente.

Nota: A ligacdo ADB padrdo é usada para o exemplo de conversor WSDL2Java a
seguir:
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<java classname="org.apache.axis2.wsdl.WSDL2Java" fork="true">
<classpath refid="axis2.class.path"/> <!-Class path having
AXIS2 Tibraries -->
<arg value="-uri"/>
<arg file="CampaignServices30.wsd1"/> <!-Actual location of
WSDL -->
<arg value="-s"/> <!-- Generate sync style code -->
<arg value="-Euwc"/> <!-- Takes care of generating Wrapper
java types for nillable = true elements. -->
<arg value="-uw"/> <!-- Unwrap params -->
<arg value="-u"/> <!-- Unpack classes -->
<arg value="-ns2p"/> <!-- Namespace to package mapping. Customer
can have their own package names. -->
<arg value="http://webservices.unica.com/campaign/CampaignServices/
3.0=com.unica.publicapi.campaign.campaignservices.soap.v30"/>
<arg value="-0"/> <!-- Qutput directory -->
<arg file="${autogen.java.dir}"/>
</java>

Usando stubs gerados e suportando classes

O stub pode ser usado da seguinte maneira:

CampaignServices30ServiceStub serviceStub = new
CampaignServices30ServiceStub(serviceURL);

serviceStub._getServiceClient().getOptions().setTimeQutInMilliSeconds
(webServiceTimeout); //Timeout in milliseconds.

A oferta pode ser criada da seguinte maneira:

try{
//Please change host and port to match your environment.
String serviceURL = "http://host:port/Campaign/services/CampaignServices30Service";
CampaignServices30ServiceStub serviceStub = new CampaignServices30ServiceStub(serviceURL);
long webServiceTimeout = 2x60x1000; // 2 minutes
serviceStub._getServiceClient().getOptions().setTimeOutInMilliSeconds(webServiceTimeout); //Timeout in milliseconds.

WSTextAttribute nameAttirbute = new WSTextAttribute();
nameAttirbute.setMetadata(null);

nameAttirbute.setName("uacOfferDescription");

nameAttirbute.setValues(new String[]{"description " + System.currentTimeMillis()});

WSTextAttribute[] wsAttributes = {nameAttirbute};

// convert to WSAttributeArrays

WSAttributeArrays obj = new WSAttributeArrays();
obj.setTextAttributes(wsAttributes);

//Please change the values of following variables to match your environment.

String authorizationLoginName = "asm_admin"; //login user name

String partitionName = "partitionl"; //Use your security policy of Campaign

String securityPolicyName = "Global Policy"; //Use your security policy of Campaign

String offerName = "1st Offer"; //Name of the offer to be created.

String templateName = "Offer Template"; //Existing offer template name.

long folderID = 100; //Actual ID of the folder where this offer will be created.
//For folderID <=0, offer will be created at root Tevel.

CreateOffer createOfferObject = new CreateOffer();
createOfferObject.setAuthorizationLoginName (authorizationLoginName) ;
createOfferObject.setPartitionName(partitionName);
createOfferObject.setRequestedLocale(Locale.US.toString());
createOfferObject.setSecurityPolicyName(securityPolicyName);
createOfferObject.setName (offerName) ;
createOfferObject.setFolderID(folderID);
createOfferObject.setTemplateName (templateName);
createOfferObject.setAttributes(obj);

// make campaign WebService call

WSCreateOfferResponse wsResponse = serviceStub.createOffer(createOfferObject);
// process status

WSRequestStatus status = wsResponse.getStatus();

// done
WSOfferInfo offerInfo
System.out.printin("st

System.out.printin("offerInfo = "+offerInfo.getName(
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} catch (Exception exception) {
//Handle the Exception here.
exception.printStackTrace();

}

Neste exemplo, o createOffer() agora aceita somente um parametro do tipo
CreateOffer.

Com o mecanismo AXIS2, as classes geradas e os stubs ndo possuem mais
construtores parametrizados.

Referéncias da APl SOAP

As referéncias a seguir foram usadas para preparar a especificagdo da API SOAP
do IBM Campaign.

* "Basic Profile Version 1.1", Organizagdo de interoperabilidade de servi¢o da web
(WS-I), 10 de abril de 2006. (http://www.ws-1i.org/Profiles/BasicProfile-1.1-
2006-0310.htm1)

* "SOAP 1.2 (rascunho)", grupo de trabalho W3C Soap, 24 de junho de 2003
(http://www.w3.0rg/TR/soap/)

* "JAX-RPC 1.1", Sun Microsystems, 14 de outubro de 2003 (http://java.sun.com/
webservices/jaxrpc/index. jsp)

* Grupo de trabalho de servigos da Web Apache (http://ws.apache.org/axis2)
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Capitulo 2. Usando a APl SOAP do IBM Campaign

Para usar a API SOAP de Servigos da Web do IBM Campaign, é possivel usar o
arquivo jar da API do cliente ou usar diretamente o WSDL. Um exemplo mostra
como usar o método do arquivo .jar para criar uma oferta.

Usando o arquivo .jar da API do cliente para chamar servicos do
Campaign

O IBM Campaign fornece uma API de cliente que usa os servigos da web SOAP
para interagir com o aplicativo da web Campaign. Esse wrapper é agrupado em
um arquivo .jar que o aplicativo cliente pode usar para chamar a API Campaign.

O arquivo .jar pode ser localizado em:

<CAMPAIGN_HOME>/devkits/CampaignServicesAPI/1ib/
CampaignServicesClient30.jar

O exemplo a seguir mostra a criagdo de nova oferta no nivel de pasta raiz da
Oferta em Campaign. A mesma amostra pode ser localizada em:

<CAMPAIGN_HOME>/devkits/CampaignServicesAPI/samples/OfferAPI.java

Nota: O exemplo usa alguns valores simulados para os pardmetros; seus valores
reais podem ser diferentes.

Além disso, a URL para os servigos da web do Campaign é http://host:port/
Campaign/services/CampaignServices30Service, em que o host e a porta se
referem ao nome do host e ndmero da porta da maquina em que o aplicativo da
web Campaign é implementado.

Se vocé uma uma amostra fornecida, certifique-se de modifica-lo para ajustar seu
ambiente de cliente.

OfferAPl.java

Para compilar e executar esta amostra Java, deve-se incluir todos os arquivos .jar
dependentes no caminho de classe Java. O arquivo CampaignServicesClient30.jar
depende dos arquivos .jar de mecanismo Apache AXIS2 SOAP e outros arquivos
.jar Apache comuns, que podem ser localizados em <CAMPAIGN_HOME>/
Campaign.war. Extraia os arquivos .jar de Campaign.war e inclua-os no caminho de
classe Java.
import java.net.URL;
import java.util.lLocale;
import com.unica.publicapi.campaign.campaignservices.CampaignServicesException;
import com.unica.publicapi.campaign.campaignservices.attribute.metadata.
IAttribute Metadata;
import com.unica.publicapi.campaign.campaignservices.soap.v30.
CampaignServices30SoapClient;
import com.unica.publicapi.campaign.campaignservices.soap.v30.WSAttribute;
import com.unica.publicapi.campaign.campaignservices.soap.v30.WSOfferInfo;
import com.unica.publicapi.campaign.campaignservices.utils.WSAttributeUtils;

[**

* Essa & a classe de cliente Java de amostra que mostra o uso da API
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de servigos SOAP Campaign.

+* Esta amostra usa a fachada CampaignServices30SoapClient para interagir com o
servico da web Campaign.

* Aqui a criacdo da Oferta & mostrada. Consulte o guia da API para obter
mais detalhes.

*

* Qauthor AGijare
*

*/

public class OfferAPI {
[*%
* @param args
*/

protected static CampaignServices30SoapClient CLIENT = null;

private static void setup(){
try {
String protocol = "http"; //http or https
String host = "Tocalhost"; //Host name of deployed Campaign.
Use os nomes proprios do host aqui.
int port = 7001; //port number of deployed Campaign
Tong timeOut = 2%60%1000; // 2 minutes
String servicesURI = "/Campaign/services/CampaignServices30Service";
CLIENT = new CampaignServices30SoapClient(
new URL(protocol, host, port, servicesURI),
timeOQut);
} catch (Exception exception) {
exception.printStackTrace();
System.exit(-1);
}
1

public static void main(String[] args) {

//Alterar os valores das seguintes varidveis para corresponder seu
ambiente.

String userName = "user_name"; //login user name

String partitionName = "partitionl"; //Usar nome proprio da particdo de
Campaign

Locale loc = Locale.US;

String securityPolicy = "Global"; //Usar sua politica de seguranca da
Campaign

String offerName = "Offerl";
String offerTemplate = "Offer Template"; // Modelo do qual
a Oferta serad criada.
Tong folderID = 1002; //ID real da pasta em que esta oferta
serd criada. Para folderID <=0, a oferta serd criada no nivel raiz.
//Atributos de oferta
WSAttribute[] wsAttributes = {
WSAttributeUtils.getWSTextAttribute(IAttributeMeta
data.AC_OFFER_DESCRIPTION_ATTRIBUTE_NAME, null, new String[]{"description "
+ System.currentTimeMillis()})

}s
setup();

try {

WSOfferInfo wsOfferInfo = CLIENT.createOffer(userName,

partitionName, loc, securityPolicy,
offerName, folderID, offerTemplate, wsAttributes);

System.out.printin("Created offer: " + wsOfferInfo.getName());
} catch (CampaignServicesException e) {

e.printStackTrace();
1
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Usando o WSDL para chamar servicos do Campaign

Os servigos do Campaign podem ser chamados usando o arquivo WSDL de
servicos da Web Campaign: CampaignServices30.wsdl.

O arquivo CampaignServices30.wsd]l pode estar localizado em:
http://host:port/Campaign/services/CampaignServices30Service?wsd]
ou na distribui¢do Campaign em:
<CAMPAIGN_HOME>/devkits/CampaignServicesAPI/1ib/

O aplicativo Java do cliente deve usar as classes e os stubs que sdo gerados de
WSDL usando qualquer ferramenta do conversor WSDL-to-Java de terceiros. O
IBM recomenda o uso de Apache AXIS.

Os javadocs que sdo criados a partir de stubs e classes que sdo gerados a partir de
WSDL usando o Apache AXIS2 podem ser localizados em:

<CAMPAIGN_HOME>/devkits/CampaignServicesAPI/javadocs/index.html

Nota: Todos os arquivos .jar dependentes devem ser incluidos no caminho de
classe Java. O arquivo CampaignServicesClient30.jar depende dos arquivos .jar
do mecanismo Apache AXIS2 SOAP e outros arquivos .jar Apache comuns, que
podem ser localizados no arquivo Campaign.war que estd em <CAMPAIGN_HOME>/
Campaign.war. Extraia os arquivos .jar de Campaign.war e inclua-os no caminho de
classe Java.

Consideracoes de desempenho

O atual perfil de desempenho de implementagdo de API CampaignServices é
semelhante ao do aplicativo, conforme experimentado através da GUIL Algumas
APIs sdo projetadas explicitamente para desempenho. Em especifico, a API
TistCampaignsByPage() permite a paginacdo relativamente eficiente.

A interface SOAP, por sua natureza, introduz a laténcia e sobrecarga porque todos
os dados sdo convertidos no formulario XML, que em alguns casos é muito
detalhado. Por exemplo, uma chamada SOAP de loopback simples pode tomar 100
ms em uma rede tipica (Java 1.4.x era ainda mais lenta). A API é otimizada para o
portal topico e outros casos de uso de negdcios do aplicativo cliente, como see
1istOffersByPage(), de modo que o desempenho SOAP deve ser adequado.

No entanto, o cliente deve tomar cuidado porque isso ndo coloca uma carga muito
alta sobre CampaignServices normais que estejam atendendo as solicitagdes do
usudrio da Web. Em geral, espera-se que as necessidades de processamento do
usudrio de uma API ndo excedam aquelas de um usuario da web IBM Campaign
tipico.
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Capitulo 3. Tipos de dados da APl SOAP

A API SOAP de Servicos do IBM Campaign usa os tipos de dados ptblicos a

seguir.
WSReference

Um wrapper simples ao redor de um ID do banco de dados:

* componentTypeEnum: um tipo enumerado que indica o tipo de componente para o
qual o id se destina. Um dos seguintes:

- FOLDER

- CAMPAIGN

- FLOWCHART

- TCS_CELL

- OFFER

— OFFER_LIST

— OFFER_TEMPLATE

* id: um Long, definindo um identificador especifico de banco de dados numérico
exclusivo para a referéncia.

WSVersion

Um tipo de wrapper que captura diversos componentes de uma versdo, incluindo

o seguinte:

* major: um nimero inteiro que defina o ntimero da versao principal, como '8' da
versdo completa 8.1.2.3.

* minor: um Numero inteiro que defina o nimero de versao secundério, como '1'
da versdo completa 8.1.2.3.

* maintenance: Nimero inteiro opcional que define o niimero de manutencédo da
versdo, se aplicavel, como '2' da versdo completa 8.1.2.3. Nunca fornecido com
uma versdo de APIL

* patch: Niimero inteiro opcional que define o ntimero de libera¢do de correcdo, se
aplicavel, como '3' da versdao completa 8.1.2.3. Nunca fornecido com uma versdo
de APL

WSServicelnfo

Um tipo de wrapper simples em torno das informagdes sobre o servigo. Contém os
campos a seguir:

apiVersion: uma instancia WSVersion, que define a versdo mais atual da API

suportada pelo servigo. ( apiVersion inclui somente as informagdes de versao
principais ou secundarias.)

campaignVersion: uma instancia WSVersion, que define a versao completa da

instancia IBM Campaign subjacente.

name: o nome interno do servico, como "CampaignServices30Service".
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WSAttributeTypeEnum

Um tipo enumerado que define todos os tipos de atributo possiveis, um entre:

STANDARD: atributo padrdo ou base que é definido por Campaign.

CUSTOM: um atributo que é definido por outro aplicativo IBM , o cliente ou
outro terceiro.

INPUT_PARAMETER: um pardmetro de entrada, como um atributo usado para
executar um fluxograma IBM Campaign.

OUTPUT_PARAMETER: um pardmetro de saida, como um atributo cujo valor é
completo como resultado de um fluxograma que é executado no IBM Campaign.

WSAttributeStatusEnum

Uma enumeragdo de todos os cédigos de status de atributo possiveis, um entre:

ACTIVE: o atributo estd ativo e pode ser usado a vontade.

RETIRED: o atributo é removido do servico e ndo deve ser usado.

WSAccessTypeEnum

Um tipo enumerado que define todos os tipos de acesso de valor de atributo
possiveis, um entre:

READ_ONLY: o valor de atributo pode ser lido e exibido, mas ndo modificado.
READ_WRITE: o valor de atributo pode ser lido, exibido e modificado.

O acesso ao atributo é acumulativo para permissdes de seguranca. Por exemplo, se
a politica de seguranca para um usudrio cliente negar acesso de leitura para um
atributo especifico, o acesso de atributo ndo poderd substituir essa configuragdo de
seguranga. Na realidade, a API nunca retornaria o atributo ao cliente.

WSSelectTypeEnum

Define todos os tipos de sele¢do possiveis para um determinado valor de atributo,
um entre:

NONE: sem selecado (hasOptions é falso).

SINGLE_SELECT: somente uma opg¢édo de atributo da lista de possiveis opg¢des
pode ser escolhida por vez (vélido somente se um atributo hasOptions).

MULTIPLE_SELECT: semelhante a SINGLE_SELECT, exceto que uma ou mais
op¢des possam se selecionadas por vez.

WSRunStatusEnum

Um tipo enumerado de todo fluxograma, ramificacdo ou status de execugdo de
célula possivel, um entre:

NOT_STARTED: a execugdo é planejada, mas ainda ndo foi iniciada.
RUNNING: execuc¢do em andamento.

CANCELLED: a execucdo foi cancelada, por um usudrio Campaign ou esta APL
SUCCEEDED: a execucéo foi concluida com éxito.

FAILED: a execugdo falhou; os detalhes de erro sdo relatados separadamente.
(consulte “WSRunResults” na péagina 19.)
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WSRunTypeEnum

UM tipo enumerado de todos os tipos de execugdo possiveis, um de:
*+ NOT_RUN

» TEST_RUN

+ PRODUCTION_RUN

* RUN_SKIPPED

» TEST_FLOWCHART

+ PRODUCTION_FLOWCHART
+ TEST_BRANCH

* PRODUCTION_BRANCH

* TEST_PROCESS

* PRODUCTION_PROCESS

WSAttribute

Os atributos fornecem um mecanismo extensivel simples para conectar os dados
arbitrarios as instancias de componente acessiveis através da API, seja de dados
padrdo como um nome de campanha, pardmetros de entrada de execugdo de
fluxograma como género ou dados customizados arbitrarios que sdo especificados
por outro aplicativo IBM ou cliente IBM .

Nota: Nesta AP, os atributos sdo usados para modelar a maioria dos dados de
componentes, ndo apenas os atributos customizados do Campaign.

Os componentes geralmente possuem vérios atributos que sdo associados a eles,
que sdo expostos pela API CampaignServices como um Mapa especialmente
digitado que é chamado de AttributeMap. Os dados do atributo sdao representados
como uma classe concreta digitada em toda a API, como WSDecimalAttribute, para
atributos que contenham dados decimais (dupla precisdo numérica).

Cada atributo inclui o seguinte:

* Name: o nome exclusivo do atributo. Este nome serve como a chave para acessar
o atributo e seus metadados na instdncia do componente que ocorre. O formato
do nome ¢é indefinido; em alguns casos, é designado pelo servigo, pelo cliente ou
por um usuario IBM Campaign.

Geralmente, este nome nédo é o nome de exibigdo que seria apresentado a um
Campaign ou usuario cliente. Ele pode ser padronizado pela API, como
uacDescription, pode ser designado pelo IBM Campaign ao publicar os
fluxogramas ou pode ser designado pelo aplicativo IBM ou cliente ao definir os
atributos customizados. No entanto, em todos o0s casos, 0 nome é exclusivo
garantido.

* Metadados: (opcional) as informagdes sobre os dados do atributo, como tipo de
dados de valor, nome de exibigdo, descrigdo, prompts, valor padrao, tipo de
selecdo, comprimento (texto), precisdo (decimais), opcdes (se selegdo tnica ou
multipla). Consulte o “WSAttributeMetadata” na pagina 16.

* Values: uma matriz de zero ou mais objetos de valor digitados. O campo de
valores é fornecido pela classe de atributo concreto; o tipo de cada valor deve
ser o mesmo e concordar com a defini¢do de tipo no campo de metadados do
atributo. No entanto, nem todos os atributos suportam multiplos valores.

Os seguintes tipos de atributo concretos sao suportados:
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— WSBooleanAttribute: um atributo cujo valor é um booleano, ou seja, true ou
false.

— WSIntegerAttribute: um valor de ntimero inteiro (java.lang.Long).

— WSDecimalAttribute: um valor numérico decimal de dupla precisdo
(java.lang.Double).

— WSCurrencyAttribute: um valor de moeda composto, incluindo um cédigo
de moeda ISO 4217 opcional do valor de moeda, como "USD" para délar dos
EUA e valores de moeda capturados como Double. Se o c6édigo de moeda nao
for fornecido, o padrdo usado por IBM Campaign serd assumido.

Consulte http://www.xe.com/symbols.php para obter uma lista de paises,
simbolos de moeda e cédigos. O coédigo de idioma que é usado para um valor
de moeda pode ser diferente do cddigo de idioma preferencial do usuario.

— WSCalendarAttribute: cujos valores sdo as datas do calendario ou data/hora,
em algum fuso horério e cédigo de idioma.

— WSTextAttribute: uma sequéncia de texto Unicode (possivelmente nulo ou
vazio).

Nota: A lista de possiveis atributos geralmente é diferente para cada tipo de
componente, mas as listas podem se sobrepor.

WSAttributeMetadata

WSAttributeMetadata define informagdes sobre os dados de um determinado
atributo digitado, como o tipo de dados do valor, texto localizado (nome de
exibigdo, descri¢do, prompts), seu valor padrdo, intervalo de valor permitido, tipo
de selecdo, opgdes (se selegdo tinica ou miultipla). Assim como com os atributos, os
metadados do atributo sdo digitados. Por exemplo, um WSDecimalAttribute
myNumber deve ter um WS Decimal AttributeMetadata vinculado, e todos os valores,
incluindo os valores de atributo, valor padrao de metadados e possiveis valores de
op¢ao, todos devem ser digitados Dobrados

Descric¢oes, rétulos e outros textos de metadados de atributo sdo localizados; no
entanto, o texto especificado pelo usudrio pode estar disponivel conforme foi
digitado pelo usuario. Cada chamada de API inclui um cédigo de idioma que o
coédigo de cliente pode usar para definir o cédigo de idioma em que um
determinado usudrio gostaria que as mensagens localizadas fossem exibidas. As
politicas normais de fallback de cédigo de idioma Java sdo usadas para preencher
a solicitagao.

WSAttributeMetadata inclui os campos a seguir:

* name: O nome do atributo, padrao ou customizado; também o nome que é usado
pelo atributo que se liga a esses metadados. Os atributos padrdo sdo definidos
pelo sistema e possuem nomes padrdo em um espaco de nome reservado (ou
seja, usam um prefixo "uac"), os nomes customizados podem usar qualquer outra
convencao de nomenclatura.

Nota: O nome de atributo deve ser exclusivo, nunca é localizado e possui
restri¢des de comprimento (que dependem do contetido do caractere e do banco
de dados). O nome néo faz distin¢do entre maitsculas e mintsculas e pode ser
composto por qualquer combinagdo de caracteres de digito e letra Unicode, mais
o caractere de sublinhado '_', mas ndo pode iniciar com um digito.

* description: descricdo opcional do atributo. Adequado para uma dica de
ferramenta ou outra apresentacdo da interface com o usuério.

* Predicados: predicados sortidos que descrevem o atributo:
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— isRequired: verdadeiro, se o atributo for obrigatério.

— isInternal: verdadeiro, se o atributo for definido pelo sistema e for apenas para
uso interno (ndo deve ser apresentado a um usuério).

— isGenerated: verdadeiro, se o valor ou os valores do atributo forem gerados
automaticamente por IBM Campaign quando o componente for criado, como
um cédigo da célula de destino. Geralmente, o accessTypeEnum seréd
READ_ONLY para os valores gerados.

— hasOptions: verdadeiro, se o atributo tiver opg¢des. Implica que as opgdes sdo
definidas para esse metadados e que o selectTypeEnum é SINGLE_SELECT ou
MULTIPLE_SELECT.

e typeEnum: um WSAttributeTypeEnum que define o tipo de atributo, como
STANDARD ou CUSTOM.

e statusEnum: um WSAttributeStatusEnum que define o status do atributo, como
ACTIVE.

* accessTypeEnum: um WSAccessTypeEnum que define o tipo de acesso para o valor
de atributo, como READ_ONLY.

* selectTypeEnum: um WSAccessTypeEnum que define o tipo de sele¢do que é usado
para o atributo, como SINGLE. Deve ser NONE para os atributos de campanha
e de célula, ou se nenhuma opgédo for fornecida.

* componentTypeEnum: um WSComponentTypeEnum de todos os componentes
possiveis da Campanha que sdo expostos pela API, como CAMPAIGN, FOLDER.

* defaultValue (somente fluxograma): valor padrdo de tipo opcional para o atributo.
Este valor é fornecido pela classe de metadados do atributo concreto, como um
valor padrao WSTextAttributeMetadata’s do tipo String. (Consulte a descrigdo dos
valores de Atributo). Para componentes que ndo sejam o fluxograma, o valor
padrédo é indefinido.

* options: lista opcional de op¢des para este atributo. Resumindo, as opgdes de um
atributo definem o conjunto exato de valores permitidos para esse atributo; cada
opgdo é digitada de modo que, por exemplo, um WSTextAttributeMetadata possa
ter somente um WSTextAttributeOption vinculado.

Nota: Existe uma restricdo nas opgdes; somente os atributos de texto sdo
suportados.

Cada opgao define o seguinte:

* prompt: prompt para a op¢do adequada para menus suspensos, como "Male"
como uma opgao de atributo de género. Diferente do prompt de metadados, os
nomes de exibi¢cdo de opgdo geralmente ndo incluem pontuagdo.

* description: descri¢do localizada da opcdo, como "Uma pessoa de persuasdo
masculina". Adequado para o texto de dica da ferramenta.

* isDefault: verdadeiro, se esta opgdo especifica for o padrado. Para os tipos de
selecio MULTIPLE_SELECT, mas de uma opgdo pode ser marcada como um
padréao.

* wvalue: o valor de opgéo digitado. Como o defaultValue de metadados de atributo,
esse valor é fornecido pela subclasse de opcdo concreta, como um valor
WSDecimal AttributeOption’s do tipo Decimal. (Consulte a descri¢do dos valores
de Atributo). Continuando o exemplo gender acima, o valor poderia ser
declarado como uma sequéncia "m" (WSTextAttributeOption) ou como um codigo
numeérico, 123 (WSDecimal AttributeOption).
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WSCampaigninfo

Um tipo de wrapper simples ao redor dos dados de atributo de campanha.

Contém os campos a seguir:

* reference: a referéncia de campanha.

* name: nome da campanha (uacName); exclusivo ndo garantido.
* description: descricdo opcional da campanha (uacDescription).

* campaignCode: o c6digo exclusivo da campanha (uacCampaignCode); designada
pelo cliente ou Campaign.

WSComponentOrFolderinfo

Contém uma combinacdo de campanha agrupada ou dados de atributo da pasta,
como o nome de exibigdo, sua referéncia.

Contém os campos a seguir:

* reference: o componente ou a referéncia de pasta.

* name: nome do componente ou da pasta (uacName); exclusivo ndo garantido.
* description: descricdo da pasta ou componente opcional (uacDescription).

* componentCode: c6digo exclusivo para o componente ou nulo, se for uma pasta.

WSTargetCellinfo

Um wrapper simples ao redor dos dados de atributo da linha da célula de destino.

Contém os campos a seguir:

* reference: a referéncia de célula.

* name: nome da célula (uacName); exclusivo ndo garantido.
* description: descricdo da célula opcional (uacDescription).

* cellCode: o codigo de célula (uacCellCode); designado pelo cliente ou Campaign.
Os codigos de célula podem ser forgados exclusivos, definindo o pardmetro de
configuracdo IBM Campaign DuplicateCellCodesAllowed para falso.

* flowchartName: nome opcional do fluxograma ao qual a célula é ligada.

WSMetricsinfo

Um tipo de wrapper simples em torno dos dados de analitica de campanha,
incluido ntimero de contatos. Contém os campos a seguir:

* totalContacts: uma lista longa que fornece o ntimero total de contatos.

* responses: uma lista digitada de instancias WSMetricsResponse, cada instancia que
define as informagdes de contato para uma resposta:

— typeCode: uma sequéncia que define o cédigo de tipo de resposta, como PHC
para um contato de chamada telefénica.

— count: uma lista longa que fornece o ntimero de vezes em que esse contato
aconteceu.
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WSRunResults

Um tipo de wrapper em torno dos resultados de um fluxograma, caixa de processo
ou execugdo da célula, possivelmente ainda em progresso, incluindo o status de
execugdo, inicio da execugdo do fluxograma e datas/horas de término e contagens.

Inclui os campos a seguir:

* sourceReference: referéncia opcional da origem do resultado de execugdo. De
acordo com o contexto no qual os resultados de execugédo sdo buscados, isso
pode se referir a um fluxograma, uma caixa de processo de fluxograma ou uma
célula de destino. Em qualquer caso, os dados do resultado de execucéo
restantes se referem a essa origem.

* flowchartName: o nome do fluxograma que foi executado.
* flowchartld: o ID do banco de dados para o fluxograma.
* runld: o ID do banco de dados da execucéo.

* typeEnum: um tipo enumerado que define qual execugdo gerou os resultados,
como PRODUCTION_PROCESS (consulte WSRunTypeEnum).

* statusEnum: um tipo enumerado que define o status da execu¢do, como
RUNNING (consulte WSRunStatusEnum).

* statusCode: c6digo opcional de status do niimero inteiro.
* statusMessage: mensagem de status opcional.

* startDate: data e hora de calendério opcional de quando a execugdo foi iniciada;
é nulo de a execugdo nao foi iniciada.

* endDate: semelhante a startDate, mas a data e hora em que a execugéo foi
encerrada (éxito ou falha); é nulo se a execugdo ndo foi iniciada ou ainda nao
estiver finalizada.

* count: contagem total opcional de contatos que foram selecionados pela
execugdo; pode ser zero ou nulo se a execugdo ndo foi concluida.

WSOfferinfo

Um tipo de wrapper simples em torno da oferta ou dados de atributo da lista de
ofertas.

Contém os campos a seguir:

* reference: a referéncia da oferta ou da lista de ofertas.

* name: nome da oferta ou da lista de ofertas (uacName); exclusivo ndo garantido
* description: descri¢do opcional (uacDescription).

* offerCode: o codigo de oferta (uacOfferCode), se uma oferta ou nulo, se uma lista
de ofertas. (Nao garantido para ser exclusivo.)

WSOfferCodeOrName

Um tipo de wrapper simples em torno dos cédigos de oferta ou dados de nomes
da lista de ofertas.

Contém os campos a seguir:

* isCode: booleano que indica se o campo codeOrName é um cédigo de oferta
presumido (true) ou o nome de uma lista de ofertas (false).

* codeOrName: o cddigo de oferta exclusivo (uacOfferCode) de uma oferta ou o
nome da lista de ofertas.
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WSOfferValidationinfo

Um tipo de wrapper simples em torno das informagdes de validacdo da oferta.

Contém os campos a seguir:

* errorCode: se nao nulo, define o cddigo de erro de validagdo alfanumérica.
Consulte a classe IStandardDefinitions para os cédigos de erro.

* errorMessage: mensagem opcional localizada que descreve o erro (se tiver
ocorrido um).

* codeOrName: o cédigo de oferta validado ou nome da lista de ofertas.
* reference: a referéncia da oferta ou da lista de ofertas, se valida.

WSOfferTemplatelnfo

Um tipo de wrapper simples em torno dos dados de modelo de oferta.

Contém os campos a seguir:

* reference: a referéncia do modelo de oferta.

* name: nome do modelo de oferta; exclusivo garantido.

* description: descricdo opcional (uacDescription).

* offerTemplateID: ID do banco de dados do modelo de oferta exclusivo.

WSBulkOfferinfo

Usado para criar ofertas em massa.

Contém os campos a seguir:
* offerName: o nome da oferta sendo criada.
* attributes: uma matriz dos tipos WSAttribute que indica os atributos de oferta.

WSOfferinfoStatus

Um tipo de retorno para o método de API bulkCreateOffers() que indica o status de
criagdo de oferta em massa.

Contém os campos a seguir:

* name: o nome da oferta.

* code: 0 c6digo de oferta. E nulo se a criacao de oferta falhar.

* description: descrigdo da oferta.

* reference: WSReference da oferta criada. E nulo se a criacao de oferta falhar.

* status: uma instancia de WSRequestStatus que indica o status da criacdo de
oferta.
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Capitulo 4. Métodos de APl SOAP

A API SOAP de Servicos do IBM Campaign usa os métodos a seguir.

Métodos de APl SOAP: Servico

A API SOAP do IBM Campaign oferece uma maneira de obter informagées de
identificacdo sobre o préprio servigo.

getServicelnfo

WSServicelnfo getServicelnfo()
throws CampaignServicesException;

Retorna informacgdes sobre o servigo, como a versdo de API mais atual que suporta,
a versdo completa da instdncia IBM Campaign subjacente.

Nota: Nenhuma informacéo de cliente é necessaria para esta chamada e nenhuma
permissdo de segurangca é aplicada.

Parametros
Nenhum.

Devolucoes
Retorna uma instancia WSServicelnfo.

Erros
Nenhum.

Métodos de API SOAP: Atributos

A maioria dos dados de instancia do componente pode ser exposta pela API SOAP
do IBM Campaign como atributos ou metadados do atributo.

Em alguns casos, as defini¢des de metadados de atributo sao globais para IBM
Campaign (como atributos customizados de campanha). Em outros casos, elas sdo
restritas a um determinado componente, como variaveis de usudrio do fluxograma.
A menos que seja indicado de maneira diferente, todos os atributos podem ser
lidos se o cliente tiver permissdes de seguranca suficientes para fazé-lo.

Nota: Somente componentes que estdo ativos e aos quais o cliente tem acesso sdo
expostos por essa APIL. O suporte ptblico é limitado a um subconjunto das APIs
disponiveis.

getAttributesByName

Map<String, WSAttribute>
getAttributesByName(String userCredential, String partitionName,
Locale requestedLocale,
WSReference reference,
String[] names)
throws CampaignServicesException;

Busca os atributos nomeados que estdo associados a instancia de componente
especificada (pode estar vazio)
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Parametros
userCredential: a credencial de usuéario do cliente.

requestedLocale: o c6digo de idioma opcional a ser usado para esta solicitagao; se
ndo fornecido, as preferéncias do cédigo de idioma do usuario IBM sdo usadas. O
cédigo de idioma normal que padroniza o algoritmo é aplicado, se necessario.

partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado. Se ndo
definido, a parti¢do padrao sera usada.

reference: a referéncia para a instancia do componente que contém os atributos
desejados. InvalidComponentException é emitido se a referéncia for invalida ou o
componente ndo existir.

names: a matriz opcional de nomes de atributos a serem buscados (ndo nomes de
exibi¢do); se ndo fornecidos, todos os atributos serdo retornados. Langa
AttributeNotFoundException se um dos atributos nomeados nédo existir.

Devolucoes
Um mapa digitado de zero ou mais atributos; o nome do atributo é a chave de
entrada do mapa e a instancia do atributo é o valor de entrada.

Erros
InvalidComponentException, AttributeNotFoundException

AuthorizationException, DataException

Nota: Todas essas excegOes sdo agrupadas no CampaignServicesException.

updateAttributes

void updateAttributes(String userCredential, String partitionName,
Locale requestedLocale, WSReference reference,
boolean allowCreate,
WSAttribute[] attributes)
throws CampaignServicesException;

Atualize um ou mais atributos da instancia do componente com os valores de
atributo fornecidos.

Légica de atualizacao
A légica de atualizagdo € a seguinte.

Para cada atributo contido no mapa do atributo fornecido:

1. Se um nome do atributo corresponder a um atributo existente, tente substituir
seu campo valores pelo campo de valores fornecidos.

2. Se o atributo ainda nao existir, allowCreate sera verdadeiro e seus metadados
serdo conhecidos, em seguida, crie o atributo. Isso se aplica aos metadados de
atributo bem como atributos de instancia (exceto fluxogramas).

3. Se o tipo de valor ou algum outro aspecto da defini¢do de metadados do
atributo nao for atendido, ou um ou mais valores fornecidos for invalido ou
estiver fora do intervalo, lance Invalid AttributeException.

4. Além disso, emita AttributeNotFoundException, se o atributo nomeado nao
existir.

Nota: No caso de uma exce¢do, nenhuma das atualizacGes é confirmada.
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Esse método especifico ndo suporta definir novos atributos customizados; use o
método createAttributeMetadata() para isso.

Em todos os casos, a operacdo de atualizagdo do atributo esta sujeita a restri¢des
usuais de seguranca e validagdo. E responsabilidade do cliente determinar quais
atributos sdo necessarios para uma determinada instancia de componente, os tipos
corretos, etc.

Parametros
userCredential: a credencial de usuéario do cliente.

requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
partitionName: nome opcional da partigdo do Campaign a ser usado.

reference: a referéncia para a instdncia do componente que contém os atributos a
serem atualizados.

allowCreate: indica se um novo atributo deve ser criado, se ainda ndo existir para o
componente. (Consulte “Légica de atualizacdo” na pagina 22.)

attributes: uma matriz de atributos a ser atualizada; o nome do atributo é usado
para localizar o atributo a ser atualizado e os novos valores sdo usados para
atualizar o valor de atributo existente como um tnico objeto do tipo apropriado ou
uma matriz, se aplicadvel. (Consulte Capitulo 5, “Exce¢des comuns de API SOAP”,
na pagina 59.)

Devolucoes
Nenhum.

Erros
InvalidComponentException, AttributeNotFoundException,
Invalid AttributeException

AuthorizationException, DataException

getAttributeMetadataByName

Map<String, WSAttributeMetadata>
getAttributeMetadataByName(String userCredential,
StringpartitionName, Locale requestedlLocale,
WSReference reference, String[] names)
throws CampaignServicesException;

Busca as defini¢des de metadados de atributo nomeadas que sdo ligadas a um
determinado componente, modelo ou globalmente definido.

Parametros
userCredential: a credencial de usuéario do cliente.

requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
partitionName: nome opcional da partigdo do Campaign a ser usado.
reference: a referéncia opcional para o componente ou modelo que contém os

metadados de atributo desejados. Se somente o ComponentTypeEnum for
fornecido, a busca sera restrita para os componentes desse tipo. Se a referéncia ndo
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for fornecida, a busca retornaré todas as defini¢des de metadados globais, para
todos os tipos de componentes. Lanca InvalidComponentException se a referéncia
fornecida for invalida.

names: matriz opcional de nomes de metadados de atributo a ser buscada. Se nado
for fornecida, serdo retornados todos os metadados para o componente ou
globalmente definidos caso nenhuma referéncia seja fornecida. Lanca
AttributeNotFoundException, se uma ou mais defini¢cdes de metadados de atributo
especificadas ndo existirem.

Devolucoes

Um mapa digitado de zero ou mais defini¢des de metadados de atributo; o nome
do atributo é a chave de entrada de mapa e os metadados do atributo é o valor de
entrada.

Erros
InvalidComponentException, AttributeNotFoundException

AuthorizationException, DataException

createAttributeMetadata

void createAttributeMetadata(String userCredential,
String partitionName,
Locale requestedLocale, WSReference reference,
WSAttributeMetadata[] attributeMetadata)
throws CampaignServicesException;

Crie uma ou mais novas definicdes de metadados de atributo e opcionalmente
ligue-as a um determinado componente ou modelo.

Parametros
userCredential: a credencial de usuéario do cliente.

requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagao.
partitionName: nome opcional da parti¢io do Campaign a ser usado.

reference: referéncia opcional para o componente ou modelo aos quais os
metadados devem estar ligados. Se nédo for fornecida, a definicdo de metadados
criada sera global. Se a referéncia for fornecida, mas nédo valida, emita
InvalidComponentException.

attributeMetadata: uma matriz de defini¢des de metadados do atributo a ser ligada.
Se um ou mais metadados especificados estiverem ligados ao componente, ou seja,
o nome ndo for exclusivo, entdo emita AttributeExistsException. Emita

Invalid AttributeException, se ocorrer um problema com um ou mais metadados
especificados, ou seja, estiver internamente inconsistente.

Devolucoes
Nenhum.

Erros
InvalidComponentException, AttributeExistsException, Invalid AttributeException

AuthorizationException, DataException
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updateAttributeMetadata

void updateAttributeMetadata(String userCredential,

String partitionName,

Locale requestedLocale, WSReference reference,
boolean allowCreate,

WSAttributeMetadata[] attributeMetadata)

throws CampaignServicesException;

Atualize uma ou mais defini¢des de metadados de atributo do componente ou

modelo especificado, criando opcionalmente novas defini¢des de metadados, se

necessario.

Légica de atualizacao
A logica de atualizacdo é a seguinte.

Para cada definicdo de metadados de atributo contida na matriz fornecida:

1. Se o nome do atributo ndo corresponder a um metadado existente que seja
ligado ao componente, execute o seguinte com base no valor do parametro
allowCreate:

a. True: crie uma nova definigdo de metadados. Funcionalmente idéntico ao

b.

uso da solicitagdo createAttributeMetadata().
False: lance AttributeNotFoundException.

2. Se o tipo de dados de metadados do atributo for diferente, lance
Invalid AttributeException.

3. Tente sobrescrever a definicdo de metadados de atributo existente pelos valores
do campo dos metadados fornecidos, e também lance InvalidAttributeException.
Somente as atualiza¢des a seguir sdo suportadas (também lance
Invalid AttributeException):

a
b
c.
d.
e
f.
g
h

k.

name: ndo pode ser alterado (o nome é a chave!).
displayName: aceitar novo valor:

description: aceitar novo valor.

isRequired: somente permitir mudanga de true para false.
isInternal: aceitar novo valor.

isGenerated: nenhuma mudanga permitida.
attributeTypeEnum: nenhuma mudanga permitida.
accessTypeEnum: aceitar novo valor.

selectTypeEnum: aceitar essas transigdes, se as opgdes forem fornecidas:
1) NONE para SINGLE_SELECT ou MULTIPLE_SELECT
2) SINGLE_SELECT para MULTIPLE_SELECT

options: as opgdes podem ser incluidas, mas ndo excluidas. Somente as
mudancas de opc¢do a seguir sdo suportadas (de acordo com a
correspondéncia de valor):

1) displayName: aceitar novo valor (sem calculo automatico).
2) description: aceitar novo valor (sem cédlculo automatico).

3) isDefault: aceitar novo valor; no entanto, deve corresponder a
SelectTypeEnum.

4) wvalue: nenhuma mudanga é permitida (o valor é a chave!).
defaultValue(somente fluxogramas): aceitar novo valor padrao.

maximumLength(somente texto): aceitar novo comprimento, se maior.
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4. Se a definigdo de metadados do atributo nao for internamente consistente, lance
Invalid AttributeException.

5. Se necessario, localize todas as instancias do componente que fazem referéncia
aos metadados do atributo atualizado e atualize conforme apropriado.

Nota: No caso de uma exce¢do, nenhuma das atualiza¢des sera confirmada.

Em todos os casos, a operacdo de atualizagdo do atributo esta sujeita a restri¢des
usuais de seguranca e validacao.

Consulte createAttributeMetadata(), deleteAttributeMetadata()

Parametros
userCredential: a credencial de usuéario do cliente.

requestedLocale: codigo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
partitionName: nome opcional da partigdo do Campaign a ser usado.

reference: referéncia opcional para a instdncia do componente que contém os
atributos desejados. Se ndo fornecido, a atualizagdo sera restrita as defini¢des
globais de metadados. Langa InvalidComponentException se a referéncia fornecida for
invalida.

allowCreate: se verdadeiro, as defini¢des de metadados que atualmente nédo existem
serdo criadas (funcionalmente equivalente ao uso do método
createAttributeMetadata()).

attributeMetadata: uma matriz de defini¢des de metadados de atributo a serem
atualizadas (e incluidas se o sinalizador allowCreate for verdadeiro). O nome do
atributo é usado para localizar a definicdo de metadados a ser atualizada e os
dados restantes sdo usados para atualizar a definicdo existente. (Consulte “Légica
de atualizagdo” na péagina 25.)

Devolucoes
Nenhum.

Erros
InvalidComponentException, InvalidAttributeException

AuthorizationException, DataException

deleteAttributeMetadata

void deleteAttributeMetadata(String userCredential,
String partitionName,
Locale requestedLocale, WSReference reference,
String[] names)
throws CampaignServicesException;

Exclui uma ou mais defini¢des de metadados de atributo nomeado do componente
especificado, modelo (somente metadados de atributo customizado) ou defini¢des

de metadados de atributo global.

Como parte desta tarefa, o método localiza todos os componentes que fazem
referéncia aos metadados excluidos e e atualiza conforme apropriado.
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Nota: No entanto, no caso de uma exce¢do, nenhuma das exclusées é confirmada.

Parametros
userCredential: a credencial de usuéario do cliente.

requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.

reference: referéncia opcional do componente ou modelo que contém os atributos a
serem excluidos. Se ndo fornecido, a exclusdo sera restrita a defini¢des de
metadados globais. Lanca InvalidComponentException se a referéncia fornecida for
invalida.

Nota: Se a matriz de nomes opcional de metadados de atributo ndo for fornecida,
esse método tentara excluir todos os metadados de atributo customizado que estdo
associados ao componente ou todas as defini¢des globais, se a referéncia nédo foi
fornecida.

names: matriz opcional de nomes dos metadados de atributo a serem excluidos.
Lanca AttributeNotFoundException se um ou mais metadados de atributo nomeado
ndo existir. Lanca InvalidAttributeException, se um atributo ndo pdde ser removido.

Devolucoes
Nenhum.

Erros
InvalidComponentException, AttributeNotFoundException,
InvalidAttributeException

AuthorizationException, DataException

Métodos de APl SOAP: Campanhas e fluxograma

A API SOAP do IBM Campaign da suporte as operacdes a seguir no que diz
respeito a campanhas e fluxogramas (sujeito a permissdes de seguranga).

* cria uma campanha
* descoberta (listar campanhas por diversos critérios)
* criagdo, leitura e atualizagdo de atributo (via APIs de atributo)

* para execucdo do fluxograma

As campanhas possuem intimeros atributos padrao que estdo associados a elas que
sdo expostos pela API. Essa lista pode ser estendida a vontade pelo cliente,
incluindo os atributos customizados (consulte as APIs de Atributos).

Os atributos de campanha padrao sao listados abaixo:
* uacName: nome da campanha (exclusivo ndo garantido).
* wuacDescription: sequéncia opcional que descreve a campanha.

* uacCampaignCode: um cédigo de sequéncia que identifica exclusivamente a
campanha. Geralmente gerado pela campanha, mas pode ser fornecido pelo
cliente.

* uacCreateDate: um Calendario que indica a data e a hora em que a campanha foi
criada pelo servidor.
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* uacUpdateDate: um Calendario que indica a data e a hora em que a campanha foi
atualizada por ultimo pelo servidor.

* uaclnitiative: a sequéncia opcional que define a iniciativa da campanha.
* uacObjectives: sequéncia opcional que identifica os objetivos da campanha.

* uacStartDate: um Calendério opcional que fornece a data e a hora em que a
campanha foi iniciada pelo servidor, ou que esta planejada para iniciar.

* uacEndDate: assim como com o uacStartDate, mas define a data e a hora em que
a campanha foi concluida ou esta planejada para ser concluida. Deve ser apds o
uacStartDate.

* uacLastRunDate: um Calendario opcional que indica a data e a hora em que
algum fluxograma ligado a campanha foi executado pela tltima vez (else null).

* uacExternalLinkOwner: uma sequéncia opcional que define o nome do
proprietario de um link externo (consulte o atributo uacExternalLinkReference).
Uso de IBM somente; deve ser um dos seguintes:

"Plan" (agora conhecido como IBM Marketing Operations)
"Collaborate" (agora conhecido como IBM Distributed Marketing)

* uacExternalLinkld: um ID do banco de dados opcional numérico que é designado
por outro aplicativo IBM a um objeto vinculado a essa campanha. Uso de IBM
somente: consulte também o atributo uacExternalLinkOwner.

generateCampaignCode

String generateCampaignCode(String userCredential,
String partitionName,
Locale requestedLocale);

Gere um novo cédigo de campanha.

Este codigo é garantido exclusivo e diferente do valor que é retornado por uma
chamada anterior ou futura para este método ou o método createCampaign (), ouo
valor que é gerado para uma campanha que é criada pela GUI IBM Campaign.

Nota: O uso deste método é opcional, porque a API createCampaign() gera um
cédigo de campanha para o cliente se uma néo for fornecida.

Consulte createCampaign().

Parametros
userCredential: a credencial de usuéario do cliente.

requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.

partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado. Se houver
somente uma particdo na instalagdo do Campaign, este argumento pode ser nulo.

Devolucoes
O cédigo de campanha gerado.

Erros
AuthorizationException, DataException

deleteCampaigns

public WSDeleteCampaignsResponse deleteCampaigns(String userCredential,
String partitionName, Locale requestedlLocale, WSReference[] wsReferences)
throws CampaignServicesException
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Exclui as campanhas especificadas do sistema.

Parametros

userCredential: a credencial de usudrio do cliente.

partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.
requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
wsReference: faz referéncias de campanhas a serem excluidas.
Devolucoes

Retorna o objeto de tipo WSDeleteCampaignsResponse.

Erros

Langa CampaignServicesException, se a campanha néo existir ou a referéncia for
invalida ou nenhuma referéncia for fornecida.

createCampaign

CampaignInfo createCampaign(String userCredential,
String partitionName,
Locale requestedLocale,
String securityPolicyName,
String name, Attribute[] attributes)
throws InvalidFolderException, AttributeNotFoundException,
InvalidAttributeException;

Crie uma nova campanha para o cliente, a particdo e o securityPolicyName,
aplicando os atributos especificados. Todas as campanhas que sdo criadas por esta
API estdo sob a pasta raiz.

Parametros
userCredential: a credencial de usuéario do cliente.

requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.

securityPolicyName: nome opcional da politica de seguranca de campanha a ser
usado para criar a campanha. Todas as opera¢des subsequentes nesta campanha
usam esta politica. Se ndo definido, a politica global sera usada.

name: o nome para designar a nova instancia de campanha (seu atributo
"uacName").

attributes: uma matriz opcional de atributos de inicializacdo; quaisquer atributos
fornecidos sobrescreverdo os valores padrdo da campanha; outros serdo deixados
inalterados. Por exemplo, se um atributo uacCampaignCode for fornecido, ele serd
usado em vez de um gerado automaticamente. Cabe ao cliente determinar os
atributos que sdo obrigatérios para a campanha, seus tipos, etc.

Emite AttributeNotFoundException se um ou mais atributos nomeados nédo existir ou
Invalid AttributeException, se um valor de atributo é invalido (como tipo de dados
incorretos).
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Devolucoes
Uma tnica instdncia de uma CampaignInfo para a campanha criada.

Erros
Invalid AttributeException, AttributeNotFoundException

AuthorizationException, DataException

listCampaignsByPage

List<CampaignInfo>
TistCampaignsByPage(String userCredential, String partitionName,
Locale requestedLocale, Attribute[] attributes,
Tong pageOffset, int pageSize)
throws AttributeNotFoundException, InvalidAttributeException,
RangeException;

Enumere uma "pégina" de campanhas que correspondem aos valores de atributo
opcional, iniciando com o deslocamento de pagina especificado. As pastas sdo
ignoradas.

Depois de recuperadas, cada Campaigninfo retornada pode ser usada no estado em
que se encontra, tal como exibir uma lista de resumos ou os métodos de atributos
podem ser usados para buscar ou atualizar os atributos da campanha.

Nenhum estado é mantido por esta API; portanto, é possivel fazer chamadas para
ela em qualquer ordem.

Parametros
userCredential: a credencial de usuério do cliente.

requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.

attributes: matriz opcional de atributos a serem correspondidos; o nome do
atributo, tipo de dados e valores sdo usados para determinar a correspondéncia; se
o atributo suportar as matrizes, todos os valores especificados devem ser
correspondentes. O operador de correspondéncia implicito é um AND, portanto
somente campanhas que correspondam a todos os valores de atributo fornecidos
serdo retornadas.

Lance AttributeNotFoundException se um nome de atributo nao existir ou
Invalid AttributeException se um ou mais atributos fornecidos for invalido.

pageOffset: a compensacdo inicial de todas as possiveis campanhas para iniciar a
enumeragdo (de valor zero). Por exemplo, se a enumeracio corresponder a 1000
campanhas e esse valor for configurado como 10, a pagina iniciaria no 11°
componente. Uma RangeException é lancada se a compensacéo fornecida estiver
fora do intervalo.

pageSize: o niimero maximo de campanhas correspondidas a serem retornadas para
a pagina (ndo pode exceder 500).

Devolucoes
Uma Lista digitada de zero ou mais instancias do wrapper de dados Campaignlnfo,
um para cada campanha correspondida na pagina.
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Erros
AttributeNotFoundException, InvalidAttributeException, RangeException

InvalidExecutionContextException, AuthorizationException

stopFlowchart
stopFlowchart(int pid, int runid)

Esta API para um fluxograma em execucdo. Para uma tnica configuracdo de
listener, uma execucao de fluxograma pode ser exclusivamente identificada pelo
PID que esta associado a execugdo do fluxograma. O PID indica o ID do processo
unica_acsvr. Se mdltiplos listeners IBM Campaign estiverem configurados, deve-se
incluir o ID de execugdo que estd associado a execugdo de fluxograma e ao PID.
Parametros

pid: ID do processo unica_acsvr associado a uma execucdo do fluxograma.

runid: ID de execu¢do com uma execugdo do fluxograma. O pardmetro necessario
para uma configuragdo de listener em cluster. Pardmetro opcional se um tnico
listener for configurado.

Devolucoes

Nenhum

Erros

Nenhum

Métodos de API SOAP: Células de destino

As células de destino sdo uma abstragao para alguns subconjuntos conhecidos de
resultados de campanha que sdao gerenciados por IBM Campaign como uma
Planilha de célula de destino (TCS). As células de destino podem ser globais para
uma campanha ou podem estar associadas a um determinado fluxograma de
campanha.

A API SOAP do IBM Campaign dé suporte as operacdes a seguir em células de
destino:

* criar uma ou mais novas células de destino global

* atualizar em massa uma ou mais células de destino existentes
* descoberta (listagem de células de destino)

* criacdo, leitura e atualizacido de atributo (via APIs de atributo)
* excluir uma célula de destino existente

* buscar os resultados de execucdo que estdo associados a uma ou mais células

As células de destino possuem intimeros atributos padrdo que estdo associados a
elas que sdo expostos pela API. Essa lista pode ser estendida a vontade pelo
cliente, incluindo as defini¢des de metadados de atributo customizado (consulte as
APIs de Atributos). Cada metadados de atributo pode ser considerada uma coluna
no TCS; o layout da planilha é opcado do cliente.

Os atributos padrao da célula de destino sdo:
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* uacName: nome da célula.
* wuacDescription: sequéncia opcional que descreve o fluxograma.

* uacCellCode: uma sequéncia de cédigos que identifica exclusivamente a célula.
Geralmente, gerado automaticamente por Campaign, mas pode ser fornecido
pelo cliente.

* uacCreateDate: uma instancia de Calendario que fornece a data & hora em que a
célula foi criada pelo servidor.

* uacUpdateDate: uma instancia do Calendario que define quando foi a tltima vez
que a célula foi atualizada pelo servidor.

* uaclsControl: um booleano que indica se essa é uma célula de controle
(verdadeiro) ou nao (falso). Outras células podem se referir a esta célula como
uma célula de controle (consulte uacControlCell).

* uacControlCell: referéncia opcional da célula de controle (ndo permitido, se uma
célula de controle). Consulte o atributo uaclsControl.

* uaclsApproved: um booleano que indica se a célula é aprovada (verdadeiro) ou
nao (falso).

* uaclsReadOnly: um booleano que indica se a célula é somente leitura (verdadeiro)
ou nao (falso).

* uacDisplayOrder: um ndmero inteiro que fornece a ordem desta célula (linha)
relativa a outras na planilha de células de destino.

* uaclsTopDown: um booleano que indica se a célula estd de cima para baixo.

* uacAssignedOffers: uma matriz opcional de uma ou mais referéncias de ofertas ou
listas de ofertas designada a essa célula (ndo permitida, se uma célula de
controle).

* uacFlowchartName: nome opcional de fluxograma ao qual esta célula esta
vinculada (somente leitura deve ser configurada através da GUI IBM Campaign;
ndo permitido se uma célula de controle).

* uacFlowchartld: ID do banco de dados opcional para o fluxograma ao qual esta
célula estd vinculada (somente leitura, como acima).

createTargetCell

TargetCellInfo
createTargetCell(String userCredential, String partitionName,
Locale requestedLocale,
Reference campaignReference,
Attribute[] attributes)
throws InvalidComponentException, CompositeException;

Crie uma nova linha de célula de destino especifica de campanha, aplicando os
atributos por célula especificados e informagdes do usudrio.

Os atributos especificados podem ser padrdo ou customizado; no entanto, se
customizado, entdo devem existir defini¢des de metadados de atributo global

correspondente.

Depois que a célula de destino é criada, os valores de atributo podem ser alterados
usando as APIs de atributos.

Consulte 1istTargetCells(), bulkCreateTargetCells().
Consulte createAttributeMetadata(), 1istAttributeMetata(),

getAttributesByName()
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Parametros
userCredential: a credencial de usuério do cliente.

requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.

campaignReference: a referéncia da campanha que contém a planilha de células de
destino a ser atualizada. Acumula um InvalidComponentException, se a campanha
ndo existir ou a referéncia estiver invélida.

attributes: matriz opcional de atributos TCS para a nova célula. Cada elemento de
atributo fornecido substitui os valores padrdo do atributo de célula correspondente;
outros sdo deixados inalterados. Cabe ao cliente determinar os atributos que sao
obrigatérios para a célula, seus tipos, etc. Acumula um Invalid AttributeException, se
houver um problema com um atributo especificado.

Se alguma excegdo for acumulada, esse método emitird um CompositeException e
todas criagOes serdo desfeitas. A lista de causas da exce¢do inclui uma excecdo para
cada atributo que causou o erro e inclui um indice numérico em vez da referéncia, o
nome do atributo e geralmente o valor ofensivo. A lista de causas é ordenada da
mesma maneira que a attributeList de entrada.

Devolucoes
Um wrapper de dados TargetCelllnfo para a célula TCS criada.

Erros
InvalidComponentException, CompositeException

AuthorizationException, DataException

bulkCreateTargetCells

List<TargetCellInfo>
bulkCreateTargetCells(String userCredential,
String partitionName,
Locale requestedLocale,
Reference campaignReference,
List<Attribute[]> attributesList)
throws InvalidComponentException, CompositeException;

Crie varias linhas de célula de destino especificas para nova campanha de uma
vez, aplicando os atributos especificos por célula e as informagdes do usuaério.

Os atributos especificados podem ser padrdo ou customizado; no entanto, se
customizado, entdo devem existir defini¢des de metadados de atributo global

correspondente.

Depois que a célula de destino € criada, os valores de atributo podem ser alterados
usando as APIs de atributos.

Consulte 1istTargetCells().

Consulte createAttributeMetadata(), 1istAttributeMetata(),
getAttributesByName()
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Parametros
userCredential: a credencial de usuéario do cliente.

requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.

campaignReference: a referéncia da campanha que contém a planilha de células de
destino a ser atualizada. Acumula um InvalidComponentException, se a campanha
ndo existir ou a referéncia estiver invélida.

attributeList: lista opcional de matrizes do atributo por célula, uma para cada linha
da célula de destino a ser criada. Qualquer atributo fornecido para um elemento
de lista especifico substitui os valores padrédo do atributo de célula correspondente;
outros sdo deixados inalterados. Cabe ao cliente determinar os atributos que sdo
obrigatérios para a célula, seus tipos, etc. Acumula um Invalid AttributeException, se
houver um problema com um atributo especificado.

Se alguma excecdo for acumulada, esse método emitira um CompositeException e
todas criagOes serdo desfeitas. A lista de causas da excec¢do inclui uma excecdo para
cada atributo que causou o erro e inclui um indice numérico em vez da referéncia e
o nome do atributo, etc. A lista de causa é ordenada da mesma maneira que a
entrada attributeList.

Devolucoes

Uma lista de wrappers de dados TargetCelllnfo, uma para cada instancia criada,
ordenada de acordo com a ordem do elemento do parametro attributesList de
entrada.

Erros
InvalidComponentException, CompositeException

AuthorizationException, DataException

listTargetCells

List<TargetCellInfo>
TistTargetCells(String userCredential,
Reference campaignReference, Locale requestedLocale,
Attribute[] attributes)
throws InvalidComponentException, InvalidAttributeException;

Lista informagdes sobre todas as células de destino atualmente existentes que
correspondem aos atributos especificados, seja para campanha especificada ou

globalmente, se nenhuma campanha for especificada.

Consulte getAttributeMetadata(), getAttributesByName().

Parametros
userCredential: a credencial de usuéario do cliente.

requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.

campaignReference: referéncia da campanha pai. Lanca InvalidComponentException, se
a campanha ndo existir ou a referéncia estiver invalida.
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attributes: matriz opcional de atributos a serem correspondidos. O operador de
correspondéncia implicito é um AND; portanto, somente as células que
correspondem a todos os valores de atributo fornecidos serdo retornadas.

Langa InvalidAttributeException, se um ou mais atributos especificados forem
invalidos.

Devolucoes
Retorna uma lista de zero ou mais instancias TargetCelllnfo para as células
correspondidas.

Erros
InvalidComponentException, InvalidAttributeException

AuthorizationException, DataException

bulkUpdateTargetCells

void bulkUpdateTargetCells(String userCredential,
String partitionName,
Locale requestedLocale,
Map<Reference, Attribute[]> attributesMap)
throws CompositeException;

Atualize os atributos de uma ou mais células de destino.
A légica de atualizacdo € a seguinte.

Para cada elemento no attributesMap fornecido, a chave de entrada é a referéncia
da célula de destino para atualiza¢do e o valor de entrada é uma matriz dos
atributos de atualizagdo para essa célula. Se a célula de destino ndo existir,
acumule um InvalidComponentException.

Depois que uma célula de destino é localizada, para cada atributo que é
especificado, faca o seguinte:

1. Se um nome do atributo corresponder a um atributo existente, tente substituir
seu campo de valores pelo campo de valores fornecidos.

2. Se o tipo de valor ou algum outro aspecto da definicio de metadados do
atributo néo for atendido, ou um ou mais valores fornecidos for invalido ou
estiver fora do intervalo, acumule um InvalidAttributeException.

3. Além disso, acumule AttributeNotFoundException, se o atributo nomeado nédo
existir.

Se alguma excegdo for acumulada, esse método emitira um CompositeException e
todas as atualizagdes serdo desfeitas. A lista de causas da excegdo inclui as excecoes
que sdo listadas acima. Para cada atributo que causou o erro, tanto a referéncia
quanto o nome do atributo serdo registrados.

Em todos os casos, a operacdo de atualizagdo do atributo esta sujeita a restri¢des
usuais de seguranca e validacao. E responsabilidade do cliente determinar quais
atributos sdo necessarios para uma determinada instancia de componente, os tipos
corretos, etc.

Parametros
userCredential: a credencial de usuéario do cliente.

requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
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partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.

attributesMap: um mapa de células de destino para atualizagdo; a chave de entrada
é a referéncia da célula para atualizagdo e o valor de entrada é uma matriz de
atributos de atualizagdo. O nome do atributo é usado para localizar o atributo para
atualizagdo e os novos valores de atributo sdo usados para atualizar o valor de
atributo existente como um tnico objeto do tipo apropriado ou uma matriz, se
aplicdvel. Consulte as exce¢bes acima.

Devolucodes
Nenhum.

Erros
ComponentException

AuthorizationException, DataException

getRunResultsByCell

List<RunResults>
getRunResultsByCell(String userCredential, String partitionName,
Locale requestedLocale,
Reference[] cellReferences)
throws InvalidComponentException;

Obtenha os resultados de execugdo de uma ou mais células de destino,
possivelmente para um fluxograma que nunca foi iniciado ou ainda esta em
andamento.

Parametros
userCredential: a credencial de usuéario do cliente.

requestedLocale: codigo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.

cellReferences: uma matriz de referéncias das células de destino cujos resultados de
execucdo sdo desejados. Langa InvalidComponentException se uma ou mais
referéncias de célula forem invalidas ou fizer referéncia a uma célula nao existente.

Devolucoes
Retorna uma lista digitada de resultados de execugdo para células nomeadas,
ordenadas de acordo com a matriz de referéncia de entrada.

Cada status de execugdo é RUNNING se a caixa de processo do fluxograma
subjacente ainda estiver em execug¢do, FAILED se a execucao tiver falhado por
algum motivo ou NOT_STARTED se a execugdo da caixa do projeto ndo foi
iniciada. Os detalhes do status também sdo fornecidos.

Erros
InvalidComponentException

AuthorizationException, DataException
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bulkDeleteTargetCells

void bulkDeleteTargetCells(String userCredential,
String partitionName,
Locale requestedLocale,
Reference[] cellReferences)
throws CompositeException;

Exclui uma ou mais células de destino existentes e todos 0s seus componentes
dependentes (ou seja, ligagdo do fluxograma, atributos).

Parametros
userCredential: a credencial de usuério do cliente.

requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.

cellReferences: uma matriz ou uma ou mais referéncias de células a serem excluidas.
InvalidComponentException sera acumulado, se houver um problema com uma das
referéncias especificadas ou uma célula nao existir.

Se houver alguma excegdo acumulada, esse método emitird CompositeException e
todas as exclusdes serdo desfeitas. A lista de causas da excecdo inclui as exceg¢des
que sdo listadas acima. Para cada célula que causou o erro, a referéncia é
registrada.

Devolucoes
Nenhum.

Erros
CompositeException

AuthorizationException, DataException

updateTemplateAttributes

updateTemplateAttributes

(String userCredential, String partitionName, Locale requestedLocale,
WSReference wsReference, boolean allowCreate,

boolean clearExisting, WSAttribute[] wsStaticAttributes,

WSAttribute[] wsHiddenAttributes,WSAttribute[] wsParametricAttributes)
throws CampaignServicesException

Atualiza os atributos dos modelos especificados

Parametros

userCredential: a credencial de usuario do cliente.

partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.
requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
wsCampaignReference: referéncia da campanha pai.

allowCreate: ndo usado agora.
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clearExisting: sinaliza se configurado como verdadeiro, todos os valores anteriores
no modelo que nédo sdo enviados na solicitagdo sao limpos.

wsStaticAttributes: lista de atributos estaticos no modelo.
wsHiddenAttributes: lista de atributos ocultos no modelo.
wsParametricAttributes: lista de atributos parametrizados no modelo.
Devolucoes

Nenhum.

Erros

Langa CampaignServicesException se o modelo de oferta ndo existir ou a referéncia
for invalida ou nenhuma referéncia for fornecida.

listBottomUpTargetCells

public List <WSTargetCellDetails>

1istBottomUpTargetCells(String userCredential, String partitionName,
Locale requestedlLocale, WSReference wsCampaignReference)

throws CampaignServicesException

Lista de informagdes sobre todas as células de destino de baixo para cima que
existem atualmente para a campanha especificada.

Parametros

userCredential: a credencial de usudrio do cliente.

partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.
requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitacao.
wsCampaignReference: referéncia da campanha pai.

Devolucoes

Retorna uma lista de zero ou mais instancias WSTargetCellDetails para as células
correspondidas

Erros

Langa CampaignServicesException, se a campanha ndo existir ou a referéncia for
invalida.

Métodos de API SOAP: Analitica

A API SOAP do IBM Campaign da suporte a recuperagdo de métricas simples do
IBM Campaign.
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getCampaignMetrics

MetricsInfo getCampaignMetrics(String userCredential,
String partitionName,
Locale requestedLocale,
Reference campaignReference)
throws InvalidComponentException;

Busca as métricas para a campanha especificada.

Parametros
userCredential: a credencial de usuéario do cliente.

requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
partitionName: nome opcional da parti¢do do Campaign a ser usado.

campaignReference: a referéncia da campanha pai. Lanca InvalidComponentException
se houver um problema com a referéncia de campanha ou se a campanha nao
existir.

Devolucoes
Retorna uma instancia MetricsInfo para a campanha.

Erros
InvalidComponentException

AuthorizationException, DataException

Métodos de APl SOAP: Ofertas, listas de ofertas, modelos de oferta

A API SOAP do IBM Campaign da suporte as operagdes a seguir relacionadas a
ofertas.

* discovery: listagem por pasta (ofertas, listas de ofertas e subpastas), atributo
(ofertas e modelos de ofertas) ou o valor de procura (ofertas)

» validacdo

* recuperacdo de informagdes (atributos de recuperagdo para uma oferta especifica
ou modelo de ofertas)

* cria, editar, obsoletar e excluir ofertas

As ofertas possuem um ntimero de atributos padrdo que estdo associados a elas.
Esta lista pode ser estendida pelo cliente, incluindo defini¢des de metadados de
atributo customizado (consulte as APIs de Atributos).

Os atributos de oferta padrao sao:
* uacName: nome da oferta.
* uacDescription: sequéncia opcional que descreve a oferta.

* uacOfferCode: uma sequéncia de cédigos que identifica exclusivamente a oferta.
Geralmente gerada pelo IBM Campaign, mas pode ser fornecido pelo cliente.

* uacCreateDate: uma instancia do calenddrio que indica a data e a hora em que a
oferta foi criada pelo servidor.

* uacUpdateDate: uma instancia do calendario que indica a dltima vez em que a
oferta foi atualizada pelo servidor.
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Os modelos de oferta também possuem atributos padrédo e customizados. Os
atributos de modelo de oferta padrédo sdo:

* uacName: nome do modelo de oferta.

* uacDescription: sequéncia opcional que descreve o modelo de oferta.

* uacCreateDate: uma instancia do calendario que indica a data e a hora em que o
modelo de oferta foi criado pelo servidor.

* uacUpdateDate: uma instdncia de Calendério que indica a dltima vez em que o
modelo de oferta foi atualizado pelo servidor.

listOffersAndFolders

List<WSComponentOrFolderInfo>
1istOffersAndFolders(String userCredential, String partitionName,
Locale requestedLocale,
WSReference parentReference)
throws CampaignServicesException;

Liste todas as ofertas, listas de ofertas e pastas sob a pasta pai opcional.

Depois de recuperada, cada instdncia WSComponentOrFolderInfo que é retornada
pode ser usada no estado em que se encontra, por exemplo, para exibir o préximo
nivel da hierarquia de pasta, as APIs de atributo podem ser usadas para buscar ou
atualizar quaisquer ofertas contidas.

Parametro
userCredential: a credencial de usuéario do cliente.

requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagao.
partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.

parentReference: referéncia opcional da pasta-pai a ser listada. Somente as ofertas,
listas de ofertas e pastas filhas imediatas de desta pasta pai serdo enumeradas, de
modo que as chamadas sucessivas a essa API sejam necessarias para navegar na
hierarquia de pasta inteira (no entanto, geralmente é muito superficial). Se nenhum
pai for fornecido, todos os componentes e pastas na raiz serdo retornados.

Lanca InvalidFolderException se ocorrer um problema com a referéncia de pasta pai
especificada.

Uma Lista digitada de zero ou mais instancias wrapper de dados
WSComponentOrFolderInfo, uma para cada componente ou pasta correspondida.

Erros
InvalidFolderException

InvalidExecutionContextException, AuthorizationException

searchOffersBasic

List<WSOfferInfo>
searchOffersBasic(String userCredential, Locale requestedLocale,
String partitionName, long folderID,
String searchCriteria, boolean includeRetired,
int pageOffset, int pageSize)
throws CampaignServicesException;
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Enumere uma "pagina" de ofertas que contenham os critérios de pesquisa
fornecidos nos campos de nome, descrigdo, createBy ou cédigo de oferta, iniciando
com a compensagdo da pagina especificada. A procura é baseada na entrada da
Pasta opcional. (Se um folderID de 0 for fornecido, a pasta de oferta raiz sera
usada por padrdo). As correspondéncias sdo retornadas com base em uma
correspondéncia "contains" para a sequéncia de procura.

Depois de recuperadas, cada WSOfferInfo retornada pode ser usada no estado em
que se encontra, por exemplo, para exibir uma lista de resumo ou os métodos de
atributo podem ser usados para buscar ou atualizar os atributos de oferta.

Nenhum estado é mantido por esta API; portanto, é possivel fazer chamadas para
ela em qualquer ordem.

Parametros
userCredential: a credencial de usuério do cliente.

requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.

folderID: o ID da pasta de Oferta a ser procurado; se o ID da pasta de 0 for
especificado, a pasta raiz é procurada.

searchCriteria: a frase de procura.

includeRetired: o valor booleano especifica se os resultados de procura incluem
ofertas obsoletas. Os valores validos sdo TRUE e FALSE, com TRUE indicando que
as ofertas obsoletas sdo incluidas e FALSE indicando que as ofertas obsoletas nao
sdo incluidas.

pageOffset: a compensacao inicial de todos os componentes possiveis para iniciar a
enumeragdo (valor zero). Por exemplo, se a enumeragdo corresponder a 1000
ofertas e esse valor for configurado como 10, a pdgina iniciaria no 11° componente.
Uma RangeException é lancada se a compensacado fornecida estiver fora do
intervalo.

pageSize: o niimero maximo de componentes correspondidos para retornar para a
pagina (ndo pode exceder 500).

Devolucoes
Retorna uma Lista digitada de zero ou mais instancias de wrapper de dados de
Oferta, uma para cada oferta retornada na pagina.

Erros
RangeException

listOffersByPage

List<OfferInfo>
1istOffersByPage(String userCredential, String partitionName,
Locale requestedlLocale, Attribute[] attributes,
long pageOffset, int pageSize)
throws AttributeNotFoundException, InvalidAttributeException,
RangeException;

Enumere uma "pagina" de ofertas que corresponda aos valores de atributo
opcional, iniciando com o deslocamento de pagina especificado. As pastas sdo
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ignoradas. As correspondéncias sao retornadas com base em uma correspondéncia
"like" para as sequéncias (em que a correspondéncia é considerada suficiente, se
uma sequéncia contiver o valor consultado) e a correspondéncia exata para datas e
ndmeros.

Depois de recuperada, cada OfferInfo retornada pode ser usada no estado em que
se encontra, tal como exibir uma lista de resumos ou os métodos de atributos
podem ser usados para buscar ou atualizar os atributos de oferta.

Nenhum estado é mantido por esta API; portanto, é possivel fazer chamadas para
ela em qualquer ordem.

Parametros
userCredential: a credencial de usuéario do cliente.

requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.

attributes: matriz opcional de atributos a serem correspondidos; o nome do
atributo, tipo de dados e valores sdo usados para determinar a correspondéncia; se
o atributo suportar as matrizes, todos os valores especificados devem ser
correspondentes. O operador de correspondéncia implicito € um OR; portanto, os
componentes que correspondem a qualquer valor de atributo fornecido serao
retornados.

Langa AttributeNotFoundException se um nome de atributo néo existir ou
InvalidAttributeException se um ou mais atributos fornecidos forem invélidos.

pageOffset: a compensacao inicial de todos os componentes possiveis para iniciar a
enumeragdo (zerovalued). Por exemplo, se a enumeragdo corresponder a 1000
ofertas e esse valor for configurado como 10, a pagina iniciaria no 11° componente.
Uma RangeException é lancada se a compensacdo fornecida estiver fora do
intervalo.

pageSize: o nimero maximo de componentes correspondidos para retornar para a
pagina (ndo pode exceder 500).

Devolucoes
Uma Lista digitada de zero ou mais instancias do wrapper de dados OfferInfo, um
para cada componente correspondido na pagina.

Erros
AttributeNotFoundException, Invalid AttributeException, RangeException

InvalidExecutionContextException, AuthorizationException

createSmartOfferList

public WSCreateSmartOfferListResponse createSmartOfferList

(String userCredential, String partitionName, Locale requestedLocale,
String name, String description,String policyName,
WSReference parentFolder,WSSmartListInfo offerListInfo,
WSApplicationTypeEnum createdBy,long creatorObjectId)

throws CampaignServicesException

Cria uma nova lista de ofertas inteligentes.
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Parametros

userCredential: a credencial de usudrio do cliente.

partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.
requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitacao.
name: nome da pasta a ser criada.

description: descri¢do para a nova pasta.

securityPolicyName: nome da politica de seguranga a ser usada.

parentFolder: ID da pasta na qual a lista de ofertas deve ser criada.

offerListInfo: objeto do tipo WSSmartListInfo.

createdBy: (opcional) objeto do tipo WSApplicationTypeEnum indica qual aplicativo
criou a pasta. Possiveis valores - Campaign/Plan/Collaborate/eMessage. Se ndo

fornecidos, a campanha sera usada.

creatorObjectld: (opcional) usado pelo Plano (IBM Marketing Operations) para
vincular uma pasta no IBM Campaign com uma pasta no Marketing Operations.

Devolucoes
Retorna objetos do tipo WSCreateSmartOfferListResponse.
Erros

Emite CampaignServicesException se o ID parentFolder for invéalido ou
offerListInfo ndo for fornecido.

Emite CampaignServicesException, se o nome da lista estiver duplicado.

createStaticOfferList

public WSCreateStaticOfferListResponse createStaticOfferList

(String userCredential, String partitionName, Locale requestedlLocale, String name,
String description,String policyName,WSReference parentFolder,WSReference[]
1istMembers,WSApplicationTypeEnum createdBy,long creatorObjectId)

throws CampaignServicesException

Cria nova lista de ofertas estatica.

Parametros

userCredential: a credencial de usudrio do cliente.

partitionName: nome opcional da particido do Campaign a ser usado.
requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
name: nome da pasta a ser criada.

description: descri¢do para a nova pasta.
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securityPolicyName: nome da politica de seguranca a ser usada.

parentFolder: ID da pasta na qual a lista de ofertas deve ser criada.

listMembers: faz referéncia a ofertas a serem incluidas na lista de ofertas.

createdBy: (opcional) objeto do tipo WSApplicationTypeEnum indica qual aplicativo
criou a pasta. Possiveis valores - Campaign/Plan/Collaborate/eMessage. Se ndo

for indicado, o Campaign sera usado.

creatorObjectld: (opcional) usado pelo Plano (IBM Marketing Operations) para
vincular uma pasta no IBM Campaign com uma pasta no Marketing Operations.

Devolucoes
Retorna objetos do tipo WSCreateStaticOfferListResponse
Erros

Emite CampaignServicesException, se o ID parentFolder for invalido ou os
listMembers for invalidos.

Emite CampaignServicesException, se o nome da lista estiver duplicado.

getOffers

public WSGetOffersResponse getOffers

(String userCredential, String partitionName,
Locale requestedLocale,WSReference[] wsReferences)
throws CampaignServicesException

Lista os detalhes de ofertas conforme especificado na solicitacdo.
Parametros

userCredential: a credencial de usuario do cliente.

partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.
requestedLocale: codigo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
wsCampaignReference: referéncia da campanha pai.

Devolucoes

Retorna o objeto do tipo WSGetOffersResponse.

Erros

Lanca CampaignServicesException, se a oferta ndo existir ou a referéncia for
invalida ou nenhuma referéncia for fornecida.

validateOffers

List<OfferValidationInfo>
validateOffers(String userCredential, String partitionName,
Locale requestedLocale,
O0fferCodeOrName[] codeOrNames);
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Valide os c6digos de oferta fornecidos ou os nomes da lita de oferta e retorne as
informagdes de validagdo para cada um. "Validagdo" consiste em verificar se
somente uma oferta de correspondéncia ou lista de ofertas existe no banco de
dados.

O objeto OfferValidationInfo contém uma mensagem de erro em vez de
Informacoes de ofertas, se zero ofertas ou listas de ofertas forem encontradas
correspondendo ao cédigo ou nome fornecido. Um erro também é retornado em
vez de uma correspondéncia, se o cédigo ou nome fornecido corresponder a varias
ofertas ou listas de ofertas. A lista é retornada na mesma ordem fornecida. Os
coédigos de oferta e os nomes da lista de oferta sdo validados com base na exata
correspondéncia com ofertas.

Parametros
userCredential: a credencial de usuério do cliente.

requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.

codeOrNames: uma matriz de todos os cédigos de oferta ou nomes de lista de oferta
a serem validados.

Nota: Nenhuma excecdo € lancada por este método; em vez disso, as informagdes
de validagdo sdo retornadas para todos os cédigos ou nomes fornecidos.

Devolucodes
Uma Lista digitada de zero ou mais instancias do wrapper de dados
OfferValidationInfo.

Erros
Nenhum.

editOfferList

public WSEditOfferListResponse editOfferList(String userCredential,
String partitionName, Locale requestedLocale, WSReference 1istReference,
boolean isSmartList,String name, String description,

WSReference[] 1istMembers,WSSmartListInfo offerListInfo,

Long creatorObjectId, boolean clearExisting)

throws CampaignServicesException

Atualiza os detalhes da lista de ofertas estatica e inteligente.
Parametros

userCredential: a credencial de usuario do cliente.

partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.
requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
listReference: referéncia a lista de ofertas.

isSmartList: sinalizador indica se a lista é inteligente ou estatica.

name: nome da pasta a ser criada.
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description: descri¢do para a nova pasta.
listMembers: faz referéncia a ofertas a serem incluidas na lista de ofertas.
offerListInfo: objeto do tipo WSSmartListInfo.

creatorObjectld: (opcional) usado pelo Plano (IBM Marketing Operations) para
vincular uma pasta no IBM Campaign com uma pasta no Marketing Operations.

clearExisting: sinalizador indica se as informagdes existentes devem ser limpas. Se
verdadeiro, os membros da lista existentes sdo limpos antes de incluir novos
membros. Se falso, os novos membros sdo anexados aos membros existentes.

Devolucoes
Retorna objetos do tipo WSEditOfferListResponse.
Erros

Langa CampaignServicesException, se o ID parentFolder for invalido ou
offerListInfo ndo for fornecido ou os listMembers forem invalidos.

Lanca CampaignServicesException, se o nome da lista estiver duplicado.

createOffer

OfferInfo createOffer(String userCredential, String partitionName,
Locale requestedLocale,
String securityPolicyName,
String name, String templateName,
Attribute[] attributes)
throws InvalidFolderException, AttributeNotFoundException,
InvalidAttributeException;

public WSOfferInfo createOffer(String authorizationLoginName, String
partitionName, Locale requestedLocale, String
securityPolicyName, String name, long folderID,

String templateName, WSAttribute[] wsAttributes)
throws CampaignServicesException;

Crie uma nova oferta para o cliente, aplicando os atributos especificados.

Parametros

authorizationLoginName: Nome do usuario que cria a oferta. Os usudrios devem
receber permissdo para Incluir ofertas para usar esse método.

partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.

requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
securityPolicyName: nome opcional da politica de seguranca de campanha a ser
usado para criar a oferta. Todas as operagdes subsequentes nesta oferta usardo essa
politica. Se ndo estiver definida, a politica Global sera usada.

name: o nome para designar a nova instancia da oferta (seu atributo uacNarme).

folderID: o ID da pasta de Oferta em que a oferta é criada. Este ID € validado para
exatiddo e uma excegdo sera emitida se o ID for invalido.
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templateName: nome obrigatdrio (exclusivo) de um Modelo de oferta existente que
deve ser usado para a nova Oferta.

wsAttributes: uma matriz de atributos de inicializagdo; quaisquer atributos
fornecidos sobrescrevem os valores padrdo da oferta; outros sdo deixados
inalterados. Por exemplo, se um atributo uacOfferCode for fornecido, ele serd usado
em vez de um gerado automaticamente. Cabe ao cliente determinar os atributos
que sdo obrigatérios para a oferta, seus tipos, etc.

Langa CampaignServicesException se ocorrer uma das condicdes a seguir:

* O parametro folderID é invéalido (ndo existente ou ndo do tipo de oferta).
* O usudrio ndo esta autorizado a executar essa operagao.

* Os atributos invélidos sao fornecidos em wsAttributes.

* Ocorrem outras excegdes de tempo de execucéo.

Devolucoes
Uma instancia tinica de OfferInfo para a oferta criada.

Erros
CampaignServicesException

retireOffers

void retireOffers(String userCredential, String partitionName,
Locale requestedLocale, WSReference[] references)
throws CampaignServicesException;

Retira uma ou mais ofertas existentes.

Parametros
userCredential: a credencial de usuéario do cliente.

requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
partitionName: nome opcional da parti¢do do Campaign a ser usado.

references: uma matriz de referéncias das ofertas a serem obsoletadas.
InvalidComponentException é langada se houver um problema com uma determinada
referéncia ou uma oferta ndo existir.

Devolucoes
Nenhum.

Erros
InvalidComponentException

AuthorizationException, DataException

deleteOffers

void deleteOffers(String userCredential, String partitionName,
Locale requestedLocale, WSReference[] references)
throws CampaignServicesException;

Exclui uma ou mais ofertas existentes.
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Parametros
userCredential: a credencial de usuéario do cliente.

requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.
reference: uma matriz de referéncias das ofertas a serem excluidas.

InvalidComponentException é emitido, se ocorrer um problema em uma referéncia
especificada ou uma oferta ndo existir.

Devolucoes
Nenhum.

Erros
InvalidComponentException

AuthorizationException, DataException

deleteOffersAndLists

public WSDeleteOffersAndListsResponse deleteOffersAndLists

(String userCredential, String partitionName, Locale requestedLocale,
WSReference[] offers)

throws CampaignServicesException

Exclui as ofertas e as listas especificadas.

Parametros

userCredential: a credencial de usudrio do cliente.

partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.
requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitacao.
offers: matriz de referéncia da oferta ou da lista de ofertas.

Devolucoes

Retorna os objetos do tipo WSGetOfferListMembersResponse.

Erros

Lanca CampaignServicesException, se o ID de oferta ou o ID da lista de ofertas for
invalido.
listOfferTemplates

List<WSOfferTemplateInfo>
TistOfferTemplates(String userCredential, String partitionName,
Locale requestedLocale)
throws CampaignServicesException;

Liste todos os modelos de oferta que o usuario tem permissdo para visualizar.
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Depois de recuperada, cada instancia WSOfferTemplatelnfo que é retornada pode ser
usada no estado em que se encontra, ou uma ou mais APIs do atributo podem ser
usadas para buscar ou atualizar qualquer modelo listado.

Parametro
userCredential: a credencial de usuéario do cliente.

requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.

partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.

Devolucoes
Uma Lista digitada de zero ou mais instancias do wrapper de dados
WSOfferTemplatelnfo, um para cada modelo retornado.

Erros
InvalidExecutionContextException, AuthorizationException

DataException

createTemplate

createTemplate(String userCredential, String partitionName, Locale requestedlocale,
String name, String securityPolicyName ,WSAttribute[]
wsStaticAttributes,WSAttribute[] wsHiddenAttributes,

WSAttribute[] wsParametricAttributes)

throws CampaignServicesException

Cria um novo modelo de oferta.

Parametros

userCredential: a credencial de usuario do cliente.

partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.
requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
name: nome do modelo de oferta recém-criado.

securityPolicyName: nome da politica de seguranca a ser usada.
wsStaticAttributes: lista de atributos no modelo.

wsHiddenAttributes: lista de atributos ocultos no modelo.
wsParametricAttributes: lista de atributos parametrizados no modelo.
Devolucoes

Retorna o objeto do tipo WSCreateTemplateResponse.

Erros

Langa CampaignServicesException se o modelo de oferta ndo existir ou a referéncia
for invalida ou nenhuma referéncia for fornecida.
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getOfferTemplate

public WSGetOfferTemplateResponse getOfferTemplate(String userCredential,
String partitionName, Locale requestedLocale,WSReference[] wsReferences)
throws CampaignServicesException

Lista os detalhes dos modelos de oferta conforme especificado nas referéncias.
Parametros

userCredential: a credencial de usudrio do cliente.

partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.
requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
wsCampaignReference: referéncia da campanha pai.

Devolucoes

Retorna o objeto do tipo WSGetOfferTemplateResponse.

Erros

Lanca CampaignServicesException se o modelo de oferta ndo existir ou a referéncia
for invalida ou nenhuma referéncia for fornecida.

retireOfferTemplates

public WSGenerateOfferCodeResponse generateOfferCodes

(String userCredential, String partitionName,Locale requestedlLocale,
String offerName, WSReference template)

throws CampaignServicesException

Obsoleta um ou mais modelos de oferta especificados.

Parametros

userCredential: a credencial de usudrio do cliente.

partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.
requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
wsCampaignReference: referéncia da campanha pai.

Devolucoes

Retorna objetos do tipo WSRetireOfferTemplatesResponse.

Erros

Lanca CampaignServicesException se o modelo de oferta ndo existir ou a referéncia
for invalida ou nenhuma referéncia for fornecida.
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getOffersAndListsByPage

public WSGetOffersAndListsByPageResponse getOffersAndListsByPage
(String userCredential, String partitionName, Locale requestedlLocale,
WSComponentTypeEnum type,

int pageSize, int pageOffset)

throws CampaignServicesException

List offers or offerlists by page.

Parametros

userCredential: a credencial de usudrio do cliente.

partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.
requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
type: tipo que indica se as ofertas sdo solicitadas ou listas de ofertas.

pageSize: o niimero maximo de componentes correspondidos a serem retornados
para a pagina.

pageOffset: a compensacdo inicial de todos os componentes possiveis para iniciar a
enumeragdo (valor zero). Por exemplo, se a enumeragdo corresponder a 1000
ofertas e esse valor for configurado como 10, a pagina iniciaria no 11° componente.
Uma RangeException é lancada se a compensacado fornecida estiver fora do
intervalo.

Devolucoes
Retorna objeto do tipo WSGetOffersAndListsByPageResponse.
Erros

Nenhum.

bulkCreateOffers

WSOfferInfoStatus[] bulkCreateOffers(String authorizationLoginName,
String partitionName, Locale requestedlLocale,
String securityPolicyName, String templateName, long folderID,
WSBulkOfferInfo[] offers)
throws CampaignServicesException;

Cria ofertas em massa com os atributos para cada oferta que estd especificada no

parametro offers. Todas as ofertas sdo criadas sob o folderID especificado, usando o
templateName especificado.

Parametro
authorizationLoginName: a credencial de usudrio do cliente.

partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.
requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.

securityPolicyName: nome opcional da politica de seguranca de campanha a ser
usado para criar a oferta. Se ndo definido, a politica global serd usada.

Capitulo 4. Métodos de API SOAP 51



templateName: Nome do modelo de oferta existente no sistema. Todas as ofertas sao
criadas, usando este modelo.

folderID: o ID da pasta Oferta em que as ofertas foram criadas. Este ID é validado e
uma excec¢ado sera emitida, se o ID estiver invalido.

offers: uma matriz de objetos WSBulkOfferInfo que define o nome da oferta e os
atributos. Consulte o tipo de dados WSBulkOfferInfo para obter mais detalhes.

Devolucodes

Uma matriz de instancias WSOfferInfoStatus para cada oferta. Contém o status e
informacgdes sobre a oferta. O status indica se a criagdo da oferta foi bem-sucedida
ou ndo.

Erros
CampaignServicesException

getOfferListDetails

public WSGetOfferListDetailsResponse getOfferListDetails(String userCredential,
String partitionName, Locale requestedlLocale, WSReference listReference)
throws CampaignServicesException {

Listar detalhes da lista de ofertas especificada.

Parametros

userCredential: a credencial de usuario do cliente.

partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.
requestedLocale: codigo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
listReference: referéncia a lista de ofertas.

Devolucoes

Retorna o objeto do tipo WSGetOfferListDetailsResponse.

Erros

Lanca a CampaignServicesException, se as referéncias da lista forem invélidas.

getOfferListMembers

public WSGetOfferListMembersResponse getOfferListMembers

(String userCredential, String partitionName, Locale requestedlLocale,
WSReference TistReference)

throws CampaignServicesException {

Lista as informacdes de ofertas em uma lista de ofertas especificada.
Parametros
userCredential: a credencial de usuario do cliente.

partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.
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requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
listReference: referéncia a lista de ofertas.

Devolucoes

Retorna o objeto do tipo WSDeleteOffersAndListsResponse.

Erros

Langa CampaignServicesException, se o id offerlist estiver invalido.

getOffersByQuery

public WSGetOffersByQueryResponse getOffersByQuery(String user_credential,
String partition _name, Locale locale, String query, Integer maxSize,
Boolean includeSubFolder, WSReference[] scopeFolders)

throws CampaignServicesException

Lista ofertas que correspondem as ofertas fornecidas.

Parametros

userCredential: a credencial de usudrio do cliente.

partitionName: nome opcional da parti¢do do Campaign a ser usado.
requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.

query: consulta para localizar as ofertas. O formato de consulta é o0 mesmo que o
usado na lista de ofertas inteligente.

maxSize: registros maximos a serem listados.

includeSubFolder: sinalizador que indica se uma subpasta deve ser incluida na
procura.

scopeFolders: lista de referéncias de pasta a ser procurada para ofertas.
Devolucoes

Retorna objeto do tipo WSGetOffersByQueryResponse.

Erros

Lanca CampaignServicesException, se as referéncias da pasta forem invdalidas.

retireOfferLists

public void retireOfferLists(String user_credential, String partition_name,
Locale locale, WSReference[] wsReferences)
throws CampaignServicesException

Obsoleta uma ou mais listas de ofertas especificadas.
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Parametros

userCredential: a credencial de usudrio do cliente.

partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.
requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitacao.
wsReferences: referéncia a listas de ofertas.

Devolucoes

Nenhum.

Erros

Lanca a CampaignServicesException, se as referéncias da lista forem invélidas.

createFolder

public WSCreateFolderResponse createFolder(String userCredential,
String partitionName, Locale requestedLocale,String name,

String description,String securityPolicyName,

long parentFolderId,WSFolderTypeEnum folderType,
WSApplicationTypeEnum createdBy,long creatorObjectlId)

throws CampaignServicesException

Cria uma nova pasta do tipo campaign/offer/sessions/segments.
Parametros

userCredential: a credencial de usuario do cliente.

partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.
requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagao.
name: nome da pasta a ser criada.

description: descri¢do para a nova pasta.

securityPolicyName: nome da politica de seguranca a ser usada.

parentFolderld: (opcional) ID da pasta-pai. Se ndo fornecido, a pasta sera criada na
raiz.

folderType: tipo de pasta-Offer/session/campaign/segment.

createdBy: (opcional) objeto do tipo WSApplicationTypeEnum indica qual aplicativo
criou a pasta. Os valores possiveis sdo Campaign, Plan, Collaborate e eMessage. Se
nédo for indicado, o Campaign serd usado.

Nota: Plan=IBM Marketing Operations. Collaborate=IBM Distributed Marketing.

creatorObjectld: (opcional) usado pelo Plano (IBM Marketing Operations) para
vincular uma pasta no IBM Campaign com uma pasta no Marketing Operations.
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Devolucoes
Retorna o objeto do tipo WSCreateFolderResponse.
Erros

Emite CampaignServicesException se o tipo de pasta for invalido ou duplicado.

editFolder

public WSEditFolderResponse editFolder(String userCredential,
String partitionName, Locale requestedLocale, long folderId,
String name,String description, WSFolderTypeEnum folderType,
Long creatorObjectId, boolean clearExisting)

throws CampaignServicesException

Atualiza a pasta especificada.

Parametros

userCredential: a credencial de usudrio do cliente.

partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.
requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
id: id da pasta a ser atualizada.

name: nome da pasta a ser criada.

description: descricdo para a nova pasta.

folderType: tipo de pasta-Offer/session/campaign/segment.

creatorObjectld: (opcional) usado pelo Plano (IBM Marketing Operations) para
vincular uma pasta no IBM Campaign com uma pasta no Marketing Operations.

clearExisting: ndo usado agora.

Devolucoes

Retorna o objeto do tipo WSEditFolderResponse.
Erros

Langa CampaignServicesException, se o tipo de pasta for invalido ou se o ID da
pasta estiver invélido.

getSubFoldersList

public WSGetSubFolderListResponse getSubFoldersList(String user_credential,
String partition_name, Locale locale, WSReference parentFolder,
WSFolderTypeEnum folderType)

throws CampaignServicesException

Lista todas as subpastas na pasta especificada.
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Parametros

userCredential: a credencial de usudrio do cliente.

partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.
requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitacao.
parentFolder: referéncia de pasta a qual todas as subpastas sao solicitadas.
folderType: tipo de pasta.

Devolucoes

Retorna o objeto do tipo WSGetSubFolderListResponse.

Erros

Lanc¢a CampaignServicesException se a referéncia de pasta estiver invalida.

moveFolders

public WSMoveFolderResponse moveFolders(String userCredential,
String partitionName, Locale requestedlLocale, Long[] folderId,
long parentFolder,long destinationFolder,

WSFolderTypeEnum folderType)

throws CampaignServicesException

Move a pasta especificada para outra pasta-pai.

Parametros

userCredential: a credencial de usuario do cliente.

partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.
requestedLocale: codigo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
folderld: ID da pasta a ser excluida.

parentFolder: ID da pasta pai.

destinationFolder: id da pasta de destino em que a pasta especificada é movida.
folderType: tipo de pasta-Offer/session/campaign/segment.

Devolucoes

Retorna os objetos do tipo WSMoveFolderResponse.

Erros

Langa CampaignServicesException, se o tipo de pasta ou ID da pasta-pai for
invalido ou se o ID da pasta for invalido.
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deleteFolders

public WSDeleteFolderResponse deleteFolders(String userCredential,
String partitionName, Locale requestedlLocale, Long[] folderld,
long parentFolder,boolean deleteChilds,

WSFolderTypeEnum folderType)

throws CampaignServicesException

Exclui as pastas especificadas no sistema juntamente com todos os itens na pasta.
Parametros

userCredential: a credencial de usudrio do cliente.

partitionName: nome opcional da particdo do Campaign a ser usado.
requestedLocale: c6digo de idioma opcional a ser usado para essa solicitagdo.
folderId: ID da pasta a ser excluida.

parentFolder: ID da pasta pai.

deleteChilds: sinalizador indica se todas as dependéncias da pasta devem ser
excluidas. Se falso, nenhuma dependéncia sera excluida.

folderType: tipo de pasta-Offer/session/campaign/segment.
Devolucoes

Retorna objeto do tipo WSDeleteFolderResponse.

Erros

Langa CampaignServicesException, se o tipo de pasta for invalido ou se o ID da
pasta for invélido.
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Capitulo 5. Excecoes comuns de APl SOAP

A API SOAP do IBM Campaign podera lancar as excegdes comuns a seguir. Todas
as mensagens localizadas de excecgdo ficardo no cédigo de idioma solicitado se
disponiveis para IBM Campaign. As politicas de fallback de cédigo de idioma Java
usual se aplicam.

RemoteException
Este item se aplica somente a interface SOAP.

Todas as chamadas SOAP para a APl podem emitir uma RemoteException, se for
encontrado um erro de nivel de sistema, como um problema na camada de
processamento do envelope SOAP (Axis), uma restricdo que é definida no WSDL
de servico da web foi violada por algum motivo.

As excecdes de PI rotineiras marcadas e desmarcadas, como DataException, sdo
retornadas como um status de erro, ndo como uma RemoteException.

Consulte a secdo de interface SOAP para obter detalhes.
AuthenticationException

O usudrio nado pode ser autenticado para a partigio Campaign especificada.
Verifique a fun¢do de usudrio que estd definida em IBM Marketing Platform.

Excecao de autorizacao

O usuadrio nédo estd autorizado a executar a operagdo solicitada. Esta exce¢do pode
ser emitida por qualquer método de API, portanto é ndo declarada (desmarcada).
Verifique as permissdes que estdo designadas a fun¢do do usudrio no IBM
Marketing Platform.

Excecao de dados

Ocorreu uma excecdo fatal na camada de banco de dados subjacente em Campaign
(desmarcado).

Consulte o fluxograma de IBM Campaign e os logs do listener para obter detalhes.
Excecao de bloqueio

Uma excegdo proviséria que é emitida quando o cliente tenta atualizar um
componente, como um fluxograma, enquanto estiver sendo editado por outro
usudrio. Geralmente, essa exce¢do pode ser recuperada esperando e, em seguida,
recuperando a operagdo. A légica de nova tentativa é a responsabilidade do cliente.
InvalidComponentException

Foi feita uma tentativa de referenciar um componente invélido ou desconhecido

(campanha, fluxograma, célula de destino). O método getComponentReference() de
excegOes retorna a referéncia do componente ofensivo.
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InvalidAttributeException

Uma excegdo que é emitida quando o cliente fornece ou referencia um atributo
invalido, como usasse o tipo de dados incorreto ou usasse uma matriz de valores
em que nenhum é permitido. O método getAttributeName() da excegdo retorna o
nome do atributo do problema, getAttributeValue() retorna o valor e
getComponentReference() identifica o componente (ou indice em massa).

AttributeExistsException

Emitido quando o cliente tenta definir um metadados de atributo duplicado para
um componente. O método getAttributeName() da excecdo retorna o nome do
atributo duplicado; getComponentReference() identifica o componente (ou indice
em massa).

AttributeNotFoundException

Emitido sempre que o cliente tenta referenciar um atributo desconhecido
(campanha, fluxograma, célula de destino, etc.). O método getAttributeName() da
excecdo retorna o nome do atributo ndo correspondido; getComponentReference()
identifica o componente (ou indice em massa).

CompositeException

Um CompositeException é usado por algumas APIs para relatar mdltiplos erros de
volta para o responsavel pela chamada. Geralmente possui mais de uma causa
ligada a ela; todas as causas sdo capturadas como uma lista na ordem em que
ocorreram. O método getCauselList() da excegdo retorna esta lista, que pode ser
inspecionada melhor para obter detalhes de cada erro.

Nota: Geralmente, a API é concluida com éxito ou retrocede seu trabalho antes de
emitir uma excecdo composta. Consulte, por exemplo, as APIs de planilha de
células de destino em massa conforme descrito em “Métodos de API SOAP:
Células de destino” na péagina 31.
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Antes de contatar o suporte técnico do IBM

Se vocé encontrar um problema que ndo pode resolver consultando a
documentacio, o contato responséavel por suporte de sua empresa podera registrar
uma chamada no suporte técnico da IBM. Siga estas diretrizes para assegurar que
seu problema seja resolvido de modo eficiente e bem-sucedido.

Se vocé ndo possuir um contato responsavel por suporte em sua empresa, entre em
contato com o administrador do IBM para obter mais informacoes.

Nota: O Suporte Técnico ndo grava ou cria scripts de APIL. Para obter assisténcia
para implementar nossas ofertas de API, entre em contato com os Servicos
profissionais da IBM.

Informacoes para reunir

Antes de contatar o suporte técnico IBM, retina as informagdes a seguir:
* Uma breve descrigdo da natureza de seu problema.

* Mensagens de erro detalhadas que vocé vé quando ocorre o problema.
* Etapas detalhadas para reproduzir o problema.

* Arquivos de log relacionados, arquivos de sessdo, arquivos de configuragdo e
arquivos de dados.

* Informagdes sobre seu produto e ambiente do sistema , que vocé pode obter
conforme descrito em "Informacgdes do sistema".

Informacoes sobre o sistema

Ao ligar para o suporte técnico da IBM, pode ser solicitado que forneca
informagdes sobre o seu ambiente.

Se seu problema ndo impedir que vocé efetue login, muitas destas informacdes
estdo disponiveis na pagina Sobre, que fornece informacdes sobre seus aplicativos
do IBM instalados.

E possivel acessar a pagina Sobre selecionando Ajuda > Sobre. Se a pagina Sobre
ndo estiver acessivel, verifique o arquivo version.txt que se localiza no diretdrio
de instalagdo do aplicativo.

Informaco6es de contato para o suporte técnico IBM

Para obter maneiras de contatar o suporte técnico IBM, consulte o website de
Suporte Técnico do Produto IBM: (http://www.ibm.com/support/entry/portal/
open_service_request).

Nota: Para inserir uma solicitagdo de suporte, deve-se efetuar login em uma conta
do IBM. Essa conta deve estar vinculada ao seu nimero de cliente IBM. Para saber
mais sobre como associar sua conta ao seu ntiimero de cliente do IBM, consulte
Recursos de suporte > Suporte de software autorizado no Portal de suporte.
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Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
Estados Unidos.

E possivel que a IBM néo ofereca os produtos, servigos ou recursos discutidos
nesta publicagdo em outros paises. Consulte seu representante IBM local para obter
informagdes sobre os produtos e servigos atualmente disponiveis em sua area.
Qualquer referéncia a produtos, programas ou servicos IBM nao significa que
apenas produtos, programas ou servicos IBM possam ser utilizados. Qualquer
produto, programa ou servigo funcionalmente equivalente, que ndo infrinja
nenhum direito de propriedade intelectual da IBM ou quaisquer outros direitos da
IBM podera ser utilizado em substituigdo a este produto, programa ou servigo.
Entretanto, é responsabilidade do usudrio avaliar e verificar a operagdo de
qualquer produto, programa ou servico ndo IBM.

A IBM pode ter patentes ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos
descritos nesta publica¢do. O fornecimento desta publicagdo nédo lhe garante direito
algum sobre tais patentes. Pedidos de licengas devem ser enviados, por escrito,
para:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro

CEP: 22290-240

Para pedidos de licengas com relac¢do a informagdes sobre DBCS (Conjunto de
Caracteres de Byte Duplo), entre em contato com o Departamento de Propriedade
Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos, por escrito, para:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica a nenhum pais em que tais disposi¢des ndo
estejam de acordo com a legislacdo local: A INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO ESTADO EM
QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA
OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO, AS
GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises nao permitem
a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em certas transagdes; portanto, essa
disposicdo pode ndo se aplicar ao Cliente.

Essas informagdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipogréficos. Sdo
feitas altera¢des periddicas nas informacgoes aqui contidas; tais alteragdes serdo
incorporadas em futuras edi¢des da publicagdo. A IBM pode, a qualquer momento,
aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos nesta publicacao,
sem aviso prévio.
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Referéncias nestas informacgoes a Web sites nao-IBM sdo fornecidas apenas por
conveniéncia e nédo representam de forma alguma um endosso a estes Web sites.
Os materiais contidos nesses Web sites ndo fazem partes dos materiais deste
produto IBM e a utilizagdo desses Web sites é de inteira responsabilidade do
Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o Cliente.

Licenciados deste programa que desejam obter informagdes sobre este assunto com
objetivo de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizacdo mttua
das informagdes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro

CEP: 22290-240

Tais informag¢des podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des
apropriados, incluindo em alguns casos, o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado
disponivel sdo fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
do Contrato Internacional de Licenca do Programa IBM ou de qualquer outro
contrato equivalente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um
ambiente controlado. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes
operacionais podem variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido
tomadas em sistemas em nivel de desenvolvimento e ndo ha garantia de que tais
medidas sejam iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas
medidas podem ter sido estimadas por extrapolacdo. Os resultados reais podem
ser diferentes. Os usudrios desta publicagdo devem verificar os dados aplicdveis
para seu ambiente especifico.

As informagoes referentes a produtos ndo IBM foram obtidas junto aos
fornecedores desses produtos, antincios publicados ou outras fontes de publicidade
disponiveis. A IBM néo testou aqueles produtos e ndo pode confirmar a precisdo
do desempenho, compatibilidade ou qualquer outra reivindicacdo relacionada a
produtos que ndo sejam da IBM. Duvidas sobre os recursos de produtos ndo IBM
devem ser encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intengoes futuras da IBM estdo
sujeitas a mudangas ou cancelamento sem aviso prévio e representam apenas
metas e objetivos.

Todos os precos da IBM mostrados, sdo pregos de varejo sugeridos pela IBM, sdo
atuais e estdo sujeitos 8 mudanga sem aviso. Os pregos para o revendedor podem

variar.

Essas informagdes contém exemplos de dados e relatérios utilizados em operagdes
diarias de negdbcios. Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos
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incluem nomes de pessoas, empresas, marcas e produtos. Todos estes nomes sao
ficticios e qualquer semelhanca com nomes e enderecos utilizados por uma
empresa real é mera coincidéncia.

LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém programas aplicativos de amostra no idioma de origem,
que ilustram técnicas de programacédo em diversas plataformas operacionais. O
Cliente pode copiar, modificar e distribuir estes programas de amostra de qualquer
forma, sem a necessidade de pagar a IBM, para os propésitos de desenvolvimento,
uso, marketing ou distribui¢do de programas aplicativos em conformidade com a
interface de programacdo de aplicativos para a plataforma operacional para a qual
os programas de amostra sdo escritos. Esses exemplos ndo foram testados
completamente em todas as condi¢ées. Portanto, a IBM nao pode garantir ou
implicar confiabilidade, manutencdo ou fun¢do destes programas. Os programas de
amostra sdo fornecidos "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM", sem garantia
de nenhum tipo. A IBM nédo se responsabilizard por nenhum dano derivado do uso
dos programas de exemplo.

Se estas informacoes estiverem sendo exibidas em copia eletronica, as fotografias e
ilustragdes coloridas podem ndo aparecer.

Marcas Comerciais

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas ou marcas comerciais da International
Business Machines Corp., registradas em muitos pafses no mundo todo. Outros
nomes de servicos e produtos podem ser marcas comerciais da IBM ou de outras
empresas. Uma lista atual de marcas comerciais da IBM esta disponivel na Web em
"Copyright and trademark information" em www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Consideracoes sobre a Politica de Privacidade e os Termos de Uso

Produtos de Software IBM, incluindo solugdes de software como servico, ("Ofertas
de Software") podem usar cookies ou outras tecnologias para coletar informagdes
de uso do produto, para ajudar a melhorar a experiéncia do usuério final, para
customizar interagdes com o usudrio final ou para outros propésitos. Um cookie é
uma parte dos dados que o website pode enviar para o seu navegador, e que pode
ser armazenada em seu computador como uma tag que identifica o seu
computador. Em muitos casos, nenhuma informacéo pessoal é coletada por esses
cookies. Se uma Oferta de Software que vocé estd usando permitir a vocé coletar
informagdes pessoais por meio de cookies e tecnologias semelhantes, informamos a
vocé sobre as especificagdes abaixo.

Dependendo das configura¢des implementadas, esta Oferta de Software pode usar
cookies de sessdo e persistentes que coletam o nome de usudrio de cada usuédrio e
outras informagdes pessoais com propdsitos de gerenciamento de sessdo,
usabilidade de usudrio aprimorada ou outros propésitos de rastreio de uso ou
funcionais. Esses cookies podem ser desativados, mas a desativagdo também
eliminara a funcionalidade ativada por eles.

Vdrias jurisdi¢des regulamentam a coleta de informagdes pessoais por meio de
cookies e tecnologias semelhantes. Se as configura¢des implementadas para esta
Oferta de Software fornecer ao Cliente a capacidade de coletar informacdes
pessoais dos usudrios finais usando cookies e outras tecnologias, vocé devera
procurar o aviso legal sobre qualquer lei aplicavel a essa coleta de dados, incluindo
todos os requisitos para fornecer avisos e consentimento quando adequado.
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A IBM requer que os Clientes (1) fornecam um link claro e evidente para os termos
de uso do website do Cliente (por exemplo, politica de privacidade) que inclui um
link para a cole¢do de dados da IBM e do Cliente e praticas de uso, (2) notifiquem
que cookies e gifs/web beacons claros estdo sendo colocados no computador do
visitante pela IBM em nome do Cliente juntamente com uma explicacdo do
propésito de tal tecnologia, e (3) até a extensdo requerida por lei, obtenham o
consentimento dos visitantes do website antes de se colocar cookies e gifs/web
beacons claros pelo Client ou IBM em nome do Cliente nos dispositivos do
visitante do website

Para obter mais informagdes sobre o uso de vérias tecnologias, incluindo cookies,
para estes propdsitos, consulte Declaracdo de Privacidade Online da IBM em:
http:/ /www.ibm.com/privacy/details/us/en na secao intitulada "Cookies, Web
Beacons e Outras Tecnologias".
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