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Kapitel 1. Integration von IBM Campaign und IBM SPSS Mo-
deler Advantage Enterprise Marketing Management Edition

Durch die Integration von IBM® Campaign und IBM SPSS Modeler Advantage
Marketing Edition erhalten Sie eine Komplettlosung fiir die Erstellung von Vorher-
sagemodellen, mit denen Marketiers dann eine Bewertung zur Vorhersage des
kiinftigen Kundenverhaltens vornehmen konnen. Mithilfe einer Modellierung und
Bewertung konnen Marketiers Kunden erreichen, bei denen die Wahrscheinlichkeit
hoher ist, dass sie ein Angebot annehmen. Dies ermdoglicht bessere Antwortraten
bei Marketing-Kampagnen.

IBM Campaign

IBM Campaign ist ein kanaliibergreifendes Marketing-Produkt, das personalisierte
relevante Marketing-Nachrichten tiber alle Kanéle hinweg tibermittelt. Dank IBM
Campaign konnen Marketiers Einzelpersonen mit genau der richtigen Nachricht
ansprechen.

Verwenden Sie IBM Campaign fiir die folgenden Aktionen:

* Erstellen Sie anhand eines umfassenden Verlaufs der vorgelegten Angebote,
Kampagnendetails und Antworten einen fortlaufenden Dialog mit Ihrem Kun-
den oder potenziellen Kunden.

 Schlieflen Sie Schleifen, indem Sie den Kampagnen mithilfe mehrerer Attributi-
onsmethoden Antworten zuordnen, darunter 'Beste Ubereinstimmung’, 'Gestii-
ckelt', 'Mehrere' und 'Benutzerdefiniert'.

* Verwalten Sie die Gesamtheit der Kampagnenlogik, einschliefSlich Zielgruppen-
segmentierung, Ausschliisse und Zuweisung von Angeboten und Kanélen.

* Aktivieren Sie die Verwendung, Wiederverwendung und Verfolgung von Kam-
pagnenbausteinen. Dazu gehdren unter anderem Zielgruppen, Segmente, Ange-
bote, Verfahren und Ausschlussregeln.

IBM Campaign wird in IBM Marketing Platform installiert. Dieses Produkt bietet
Authentifizierung, Autorisierung und Single Sign-on (SSO).

IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
Edition

IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition ist eine
Predictive Analytics-Plattform, die Vorhersageinformationen mit Entscheidungs-
kompetenz kombiniert. Sie stellt eine Reihe von innovativen Algorithmen und Ver-
fahren sowie Entscheidungsmanagement und Optimierung zur Verfiigung, um
Marketiers bei der Auswahl von Aktionen zu unterstiitzen, die zu besseren Ergeb-
nissen fiihren.

Verbessern Sie mit IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Manage-

ment Edition Entscheidungen und Ergebnisse und erzielen Sie eine Wertschdpfung
aus den Kundendaten.
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Integrierte L6sung

IBM Campaign kommuniziert wie folgt mit IBM SPSS Modeler Advantage Marke-
ting Edition:

* Durch internen Nachrichtenaustausch

* Durch die Bereitstellung von Daten fiir die Modellerstellung

* Durch den Abruf der Analyseergebnisse bei Modellierung und Bewertung

IBM Campaign trifft Entscheidungen hinsichtlich der Kampagnenstrategie mithilfe
dieser Ergebnisse.

Wenn IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition in IBM Campaign integ-
riert wird, enthélt die IBM Campaign-Ablaufdiagrammpalette zwei neue Prozess-
felder:

* SPSS-Modell
* SPSS-Bewertung

Funktionsweise der Modellierung und Bewertung in der integrierten
Umgebung von IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition und
IBM Campaign

Wenn Sie IBM Campaign und IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition in
einer integrierten Umgebung verwenden, kénnen Sie die Modellierung und Bewer-
tung in IThrem IBM Campaign-Ablaufdiagramm durchfiihren.

Wenn Sie ein Modell in IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition erstellen,
generieren Sie einen Modellierdatenstrom, den Sie in einem IBM Campaign-Ab-
laufdiagramm verwenden konnen. Das Ablaufdiagramm definiert Ihre Kampag-
nenlogik. Sie kdnnen anschliefSend ein oder mehrere Modelle verwenden, um Ihre
Zielgruppe fiir die Kampagne zu bewerten. Sie konnen direkt aus einem IBM Cam-
paign-Ablaufdiagramm auf IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition zu-
greifen, um Modelle zu erstellen, zu bearbeiten und auszuwihlen, wéhrend Sie
eine Marketingkampagne entwerfen. Sie konnen auch Ablaufdiagramme einrichten,
um Modellaktualisierungen und Stapelscoring zu automatisieren.

Anderungen gegeniiber IBM Predictivelnsight

Wenn Sie zuvor IBM Predictivelnsight verwendet haben, kénnen Sie die alteren
Prozessfelder 'Modell' und 'Bewertung' nicht langer verwenden. Nachdem Sie IBM
Campaign Version 9.1.0 oder hoher installiert haben, ist die Konfiguration der frii-
heren Prozessfelder des Typs 'Modell' und 'Bewertung' in bestehenden Ablaufdia-
grammen aufgehoben.

Sie miissen die Vorhersagemodelle entweder tiber IBM SPSS Modeler Advantage
Marketing Edition oder tiber das Prozessfeld 'SPSS-Modell' manuell neu erstellen.

Anmerkung: Die dlteren Prozessfelder 'Modell' und 'Bewertung' sind inaktiv und
koénnen nicht ausgefiihrt werden. Sie konnen jedoch angezeigt werden, um Konfi-
gurationsdetails aufzurufen.

Wenn Sie eine Migration aus Predictivelnsight vornehmen mdochten, miissen Sie die
folgenden Aufgaben ausfiihren:

e Loschen Sie die Instanzen des Prozessfelds 'Modell' und ersetzen Sie diese durch
das Prozessfeld 'SPSS-Modell'.
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* Loschen Sie die Instanzen des Prozessfelds 'Bewertung' und ersetzen Sie diese
durch das Prozessfeld 'SPSS-Bewertung'.

* Rekonfigurieren Sie nachfolgende Prozessfelder, die dltere Bewertungsfelder ver-
wenden, damit sie die neuen SPSS-Bewertungsfelder verwenden.

Diese Aufgaben werden im Abschnitt , Konvertieren eines vorhandenen IBM Cam-
paign-Ablaufdiagramms von IBM Predictivelnsight” auf Seite 28 beschrieben.

Funktionsweise der Vorhersagemodellierung in IBM Cam-
paign-Ablaufdiagrammen

Der Prozess 'SPSS-Modell' benétigt eine einzelne Eingabezelle, fiir die Sie ein Ziel-
feld angeben, um anzuzeigen, was Sie vorhersagen mochten.

Wenn Sie beispielsweise 'Antwortende' und 'Nicht Antwortende' vorhersagen
mochten, konnte Thr Zielfeld Einsen fiir 'Antwortende’ und Nullen fiir 'Nicht Ant-
wortende' enthalten. Thr Zielfeld konnte auch numerische Werte enthalten, um die
Rentabilitdt oder den Ertrag anzugeben, oder eine kategoriale Variable aufweisen,
um eine Vorhersage des bevorzugten Kanals oder der bevorzugten Tageszeit zu
treffen.

Sie kénnen ein Vorhersagemodell in IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edi-
tion erstellen, um eine der folgenden Aufgaben auszufiihren:

¢ Ermitteln, wer am ehesten auf ein Angebot antwortet.

e Bestimmen des erwarteten Werts oder der Rentabilitdt einer Person, die ein An-
gebot erhilt.

* Bestimmen der ndchstbesten Aktion, wie z. B. Cross-Selling von Produkten oder
Services, fiir die Zielgruppe.

¢ Gruppieren von Personen in dhnliche Gruppen fiir Analyse und Zielverfolgung.
Vorgehensweise und Ort der Modellerstellung

Sie kénnen vor oder wéhrend der Erstellung eines Ablaufdiagramms neue Vorher-
sagemodelle erstellen oder vorhandene Modellierdatenstrome verwenden:

¢ Erstellen Sie einen Modellierdatenstrom in IBM SPSS Modeler Advantage Marke-
ting Edition aus einem IBM Campaign-Ablaufdiagramm.

* Verwenden Sie einen vorhandenen IBM SPSS Modeler Advantage Marketing
Edition-Modellierdatenstrom in einem IBM Campaign-Ablaufdiagramm, um das
Modell anhand der Eingabedaten aus dem Ablaufdiagramm erneut zu erstellen.

* Verwenden Sie einen mit IBM SPSS Modeler Advantage (keine Marketing Editi-
on) oder mit IBM SPSS Modeler erstellten Modellierdatenstrom. Sie miissen si-
cherstellen, dass der Modellierdatenstrom durch IBM SPSS Modeler Advantage
Marketing Edition geladen werden kann. Die Voraussetzungen fiir die Ver-
wendung eines in IBM SPSS Modeler erstellten Modellierdatenstroms werden im
Abschnitt zum Freigeben von Datenstromen im IBM SPSS Modeler Advantage-
Handbuch beschrieben.

Anmerkung: Fiir die Integration in IBM Campaign muss der Modellierdatenstrom

das numerische Feld 'SPSS_AudID' enthalten, welches das Schliisselfeld fiir den
Modellierdatenstrom ist.
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Weitere Aufgaben

Sie konnen Modelle automatisch in regelméafligen Zeitabstdnden erstellen, indem
Sie das Prozessfeld 'SPSS-Modell' in einem IBM Campaign-Ablaufdiagramm ver-
wenden. Sie konnen dann iiber das Prozessfeld 'SPSS-Modell' in IBM Campaign
auf den Modellierdatenstrom zugreifen, um Modellierungsoptionen anzuzeigen
und zu bearbeiten. Sie kdnnen das Modell auswerten und die Erfolgsberichte fiir
das SPSS-Modell anzeigen.

Sie konnen den Modellierdatenstrom auch manuell tiber die Benutzeroberflache
von IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition 6ffnen.

Funktionsweise der Bewertung in IBM Campaign-Ablaufdia-
grammen

Sie konnen das Prozessfeld 'SPSS-Bewertung' in einem IBM Campaign-Ablaufdia-
gramm zum Bereitstellen von Modellen verwenden, um z. B. Modellierdatenstrome
zum Bewerten einer Zielgruppe zu nutzen.

Beispielsweise konnen Sie ein Vorhersagemodell verwenden, um fiir jeden Kunden
die Wahrscheinlichkeit einzuschdtzen, dass er einen Einkauf téitigt oder auf ein An-
gebot antwortet. Wenn Sie diese Methode fiir die Bewertung des Modells verwen-
den, kénnen Sie die besten Kunden oder potenziellen Kunden fiir Ihre geplante
Kampagne ermitteln. Sie konnen bis zu fiinf Modelle in einem einzelnen Prozess-
feld 'SPSS-Bewertung' verwenden, um die Zielgruppe in der Kampagne anhand
der neuesten verfiigbaren Daten zu bewerten.

Bewertungen von Vorhersagemodellen sind nach dem Prozessfeld 'SPSS-Bewer-
tung' verfiigbar. Sie konnen die Bewertungsfelder direkt verwenden, um eine Un-
terauswahl oder Segmentierung Ihrer Zielgruppenmitglieder vorzunehmen.

IBM Campaign und IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition: Integrationshandbuch



Kapitel 2. Konfigurieren der Integration zwischen IBM Cam-
paign und IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition

© Copyright IBM Corp. 2012, 2014

Sie miissen sicherstellen, dass IBM Campaign und IBM SPSS Modeler Advantage
Marketing Edition installiert und fiir die Integration konfiguriert sind.

Informationen zu diesem Vorgang

Installieren oder aktualisieren Sie die folgenden Komponenten, um IBM Campaign
und IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition zu integrieren:

* IBM Marketing Platform
* IBM Campaign
* IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition

In der folgenden Abbildung wird die Architektur der IBM Campaign- und IBM
SPSS Modeler Advantage Marketing Edition-Integration angezeigt. Beide Produkte
sind mit einem gemeinsam genutzten Dateisystem verkniipft. Die IBM Campaign-
Installation umfasst einen Web-Server und einen Analyseserver. Die IBM SPSS Mo-
deler Advantage Marketing Edition-Installation umfasst den IBM SPSS Collaborati-
on and Deployment Services- und den Modeler Advantage-Anwendungsserver
sowie den SPSS Modeler-Server.

Campaign

Campaign- '\ Campaign- '\
Web-Server / Analyseserver J
Gemein-
. sam
Web-Services
genutztes
Datei-
SPSS system
SPSS C&DS-
und Modeler | N\ ﬁ
Advantage- 1’ - SPSS Modeler-)
Anwendungs- / Server /
server =

Anmerkung: Die in der folgenden Tabelle beschriebenen Schritte diirfen nur von
Benutzern mit Verwaltungssicherheitsberechtigungen ausgefiihrt werden.



Vorgehensweise

Die folgende Tabelle bietet eine Ubersicht iiber den Konfigurationsprozess.

Tabelle 1. Konfigurieren der Integration zwischen IBM Campaign und IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Editi-

on

Aufgabe

Details

Dokumentation

1. Installieren
oder aktualisieren
Sie die Software.

Verwenden Sie das IBM EMM-Installationsprogramm
(9.1.0 oder hoher), um die folgenden Komponenten in
derselben Version zu installieren bzw. auf dieselbe Versi-
on zu aktualisieren. Halten Sie dabei die folgende Rei-
henfolge ein:

1. IBM Marketing Platform
2. IBM Campaign

3. IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition
(Version 8.0.0 oder hoher)

Hinweis zur Installation: Stellen Sie bei der Installation
von IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition
sicher, dass die native Repository-Konfiguration verwen-
det wird.

Hinweis zur Aktualisierung: Wenn Sie IBM SPSS
Modeler Advantage Marketing Edition installieren, wird
automatisch Predictivelnsight deinstalliert und die
Predictivelnsight-Konfigurationsparameter werden aus
Marketing Platform entfernt.

Installation und Upgrade werden in

den folgenden Dokumenten erldutert:

1. IBM Marketing Platform-
Installationshandbuch oder IBM
Marketing Platform-
Upgradehandbuch

2. IBM Campaign-Installationshandbuch
oder IBM Campaign-
Upgradehandbuch

3. IBM SPSS Modeler Advantage Mar-
keting Edition-Installationshandbuch

2. Wenn IBM
SPSS Modeler
Advantage Mar-
keting Edition in
BEA WebLogic
bereitgestellt
wird, konfigurie-
ren Sie die Oracle
WebLogic-Doma-
ne.

Fiigen Sie in Oracle WebLogic die folgenden Zeilen zu
der Datei config.xml hinzu:

<enforce-valid-basic-auth-credentials>
false
</enforce-valid-basic-auth-credentials>
</security-configuration>

Diese Konfiguration wird im IBM
SPSS Modeler Advantage Marketing
Edition-Installationshandbuch beschrie-
ben.

3. Konfigurieren
Sie Single Sign-
on.

Single Sign-on (SSO) ermdglicht Benutzern den Zugriff
auf IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition
von der IBM EMM-Benutzeroberflache aus, ohne zur
Anmeldung aufgefordert zu werden.

Single Sign-on wird auf Marketing Platform konfiguriert.

Der Abschnitt ,Single Sign-on zwi-
schen IBM EMM und IBM SPSS
Modeler Advantage Enterprise Mar-
keting Management Edition” auf Seite
7 enthilt eine Beschreibung von Sing-
le Sign-on.

Zusitzliche
Konfigurationsinformationen finden
Sie im IBM Marketing Platform-
Administrationshandbuch.
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Tabelle 1. Konfigurieren der Integration zwischen IBM Campaign und IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Editi-

on (Forts.)

Aufgabe

Details

Dokumentation

4. Erstellen Sie
freigegebene Ver-
zeichnisse.

Ein freigegebenes Verzeichnis, auf das sowohl IBM
Campaign als auch IBM SPSS Modeler Advantage Mar-
keting Edition zugreifen konnen, dient zum Ubertragen
von Daten zwischen den beiden Anwendungen. Jede
Partition erfordert ein eigenes freigegebenes Verzeichnis.

Das in diesem Schritt erstellte freigegebene Verzeichnis
ist das Verzeichnis, auf das die
Konfigurationseinstellungen im néchsten Schritt verwei-
sen.

Diese Aufgabe wird normalerweise
von IT-Mitarbeitern oder anderem
technischen Personal ausgefiihrt.

5. Passen Sie die
Konfigurations-
einstellungen an.

Sie miissen die Konfigurationseinstellungen anpassen,
um den IBM SPSS Collaboration and Deployment Servi-
ces- und den Decision Management-Server anzugeben.
Sie miissen aufierdem die Konfigurationseinstellungen
fiir jede IBM Campaign-Partition anpassen, auf der Sie
die Integration mit IBM SPSS Modeler Advantage Mar-
keting Edition aktivieren mochten.

Die Konfigurationseigenschaften wer-
den im Abschnitt ,Konfigurieren der
Einstellungen fiir Navigations- und
IBM Campaign-Eigenschaften” auf
Seite 15 beschrieben.

Single Sign-on zwischen IBM EMM und IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition

Sie konnen Single Sign-on aktivieren, damit Benutzer von der IBM EMM-Benutzer-
schnittstelle aus zu IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition navigieren
kénnen, ohne sich nach einer entsprechenden Eingabeaufforderung anmelden zu

miissen.

Nachdem Single Sign-on konfiguriert wurde, konnen bei IBM EMM angemeldete
Benutzer mit einer der folgenden Optionen zu IBM SPSS Modeler Advantage Mar-

keting Edition navigieren:

* Durch Klicken auf Analytics > SPSS, um die Decision Management-Startseite

des Benutzers anzuzeigen.

* Durch Klicken auf die Links in den Prozessfeldern 'SPSS-Modell' und 'SPSS-Be-
wertung' in einem IBM Campaign-Ablaufdiagramm, um die Registerkarten 'Mo-
dell' und 'Bewertung' des Modellierdatenstroms anzuzeigen.

Single Sign-on wird fiir alle Authentifizierungsmethoden in IBM SPSS Modeler Ad-
vantage Marketing Edition verwendet. Single Sign-on wird aufSerdem bei allen Au-
thentifizierungsmechanismen unterstiitzt, die fiir IBM EMM unterstiitzt werden:

* Authentifizierung tiber Marketing Platform

* Authentifizierung iiber unterstiitzte LDAP-Server

* Authentifizierung iiber unterstiitzte Plattformen fiir die Webzugriffskontrolle

Voraussetzungen fiir Single Sign-on

Ihre Umgebung muss die folgenden Voraussetzungen erfiillen, bevor Sie Single

Sign-on implementieren kénnen.

* Vor dem Konfigurieren von Single Sign-on miissen Sie iiber die folgenden Instal-
lationen mit vollem Funktionsumfang verfligen:

— Marketing Platform Version 9.1.0 oder hoher

Kapitel 2. Konfigurieren der Integration zwischen IBM Campaign und IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition 7
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— IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition Version 8.0.0 oder hoher

* Thre Installation von IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition muss die
native Repository-Konfiguration verwenden. Diese Konfiguration wird im IBM
SPSS Modeler Advantage-Handbuch beschrieben.

Partitionsunterstitzung mit Single Sign-on

Sie bendtigen unabhingig von der Anzahl der Partitionen in Ihrer IBM EMM-Um-
gebung nur eine Einzelinstanz von IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Editi-
on. Sie kénnen jede Partition separat konfigurieren und dabei angeben, ob Benut-
zer auf IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition zugreifen kénnen. Die
Mitglieder jeder Partition konnen nur die Modellierdatenstrome und Daten anzei-
gen und aufrufen, die in ihrer eigenen Partition erstellt wurden. Jeder in IBM SPSS
Modeler Advantage Marketing Edition erstellte Modellierdatenstrom ist nur in der
Partition verfiigbar, in der er erstellt wurde.

Anmeldungen und Rollen in IBM SPSS Modeler Advantage
Marketing Edition

Marketing Platform definiert zwei Rollen fiir die Integration: SPSSadmin und SPS-
Suser. IBM Campaign-Benutzer, denen in IBM Campaign eine dieser Rollen zuge-
wiesen wird, verfiigen tiber die entsprechenden Berechtigungen in IBM SPSS Mo-
deler Advantage Marketing Edition. Diese Berechtigungen kénnen nicht in IBM
Campaign gedndert werden.

Sie kénnen einem IBM Campaign-Benutzer eine oder beide dieser Rollen zuweisen.
Die Rollen geben die Operationen an, die von den Benutzern in der Integration
ausgefiihrt werden konnen. Benutzer mit der Rolle 'SPSSadmin' kénnen in IBM
SPSS Modeler Advantage Marketing Edition samtliche Verwaltungsoperationen
ausfithren. Benutzer mit der Rolle 'SPSSUser' konnen IBM SPSS Modeler Advan-
tage Marketing Edition 6ffnen, um Modelle zu erstellen und zu bewerten. Sie wei-
sen den Benutzern diese Rollen auf der Seite Benutzer fiir die Partition zu.

Anmerkung: Sie kénnen Berechtigungen fiir Single-Sign-on-Benutzer in IBM SPSS
Modeler Advantage Marketing Edition mithilfe von IBM SPSS Collaboration and
Deployment Services dndern.

Wie Sie Rollen und Berechtigungen fiir Single-Sign-on-Benutzer verwalten, hangt
davon ab, ob die Benutzer vor der Konfiguration von Single Sign-on tiber Konten
in IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition verfiigen. In der Regel ver-
fiigen die Benutzer iiber keine vorhandenen Anmeldungen fiir IBM SPSS Modeler
Advantage Marketing Edition.

Die folgende Tabelle beschreibt die unterschiedlichen Anmeldesituationen fiir Be-
nutzer in der integrierten Umgebung.

IBM Campaign und IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition: Integrationshandbuch



Tabelle 2. Anmeldesituationen fiir Benutzer in der integrierten Umgebung

Anmeldesituation des Be-
nutzers

Erforderliche Aktionen

Keine Anmeldung vorhan-
den

Richten Sie neue Benutzer mit Anmeldungen in Marketing Platform ein, die entweder
die Rolle 'SPSSuser' oder 'SPSSadmin' haben.

Wenn Benutzer das erste Mal {iber Marketing Platform oder aus einem IBM Campaign-
Ablaufdiagramm auf IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition zugreifen, er-
stellt Marketing Platform automatisch deren Anmeldungen in IBM SPSS Modeler
Advantage Marketing Edition.

Die IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition-Anmeldungen und zugehorigen
Kennworter werden in der automatisch erstellten Datenquelle SPSS_CRED_DS gespei-
chert, die in den Benutzerprofilen definiert ist.

IBM Campaign-Anmel-
dung vorhanden

Weisen Sie vorhandenen IBM Campaign-Benutzern in Marketing Platform die Rolle
'SPSSuser' oder 'SPSSadmin' zu.

Wenn Benutzer das erste Mal tiber Marketing Platform oder aus einem IBM Campaign-
Ablaufdiagramm auf IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition zugreifen, er-
stellt Marketing Platform automatisch deren Anmeldungen in IBM SPSS Modeler
Advantage Marketing Edition.

Die IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition-Benutzer-IDs sind mit den Benut-
zer-IDs in Marketing Platform und IBM Campaign identisch. Die IBM SPSS Modeler
Advantage Marketing Edition-Anmeldungen und zugehérigen Kennworter werden in
der automatisch erstellten Datenquelle SPSS_CRED_DS gespeichert, die in den
Benutzerprofilen definiert ist.

IBM SPSS Modeler Advan-
tage Marketing Edition-
Anmeldung

Richten Sie vorhandene IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition-Benutzer in
Marketing Platform mit neuen Anmeldungen ein.

Um die IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition-Benutzer-IDs den Marketing
Platform-Benutzer-IDs zuzuordnen, miissen Sie die SPSS_CRED_DS-
Berechtigungsnachweise manuell erstellen. Diese verweisen auf die IBM SPSS Modeler
Advantage Marketing Edition-Benutzer-IDs.

Die Schritte zum manuellen Erstellen von Berechtigungsnachweisen werden im Ab-
schnitt , Einrichten von Benutzern mit bestimmten Rollen” auf Seite 11 beschrieben.
Anmerkung: Benutzer behalten ihre bereits vorhandenen IBM SPSS Modeler Advan-
tage Marketing Edition-Rollen.

Einrichtung von Single Sign-on zwischen IBM EMM und IBM SPSS Mo-
deler Advantage Enterprise Marketing Management Edition

Fiihren Sie die folgenden Aufgaben in der aufgelisteten Reihenfolge durch, um das
Single Sign-on in der integrierten Umgebung einzurichten.

Informationen zu diesem Vorgang

Anmerkung: Jeder der folgenden Schritte ist eine eigene Aufgabe.

Vorgehensweise

1. ,Einrichten eines Systembenutzers und Definieren einer Datenquelle” auf Seite
10

2. Optional: , Einrichten von Benutzergruppen” auf Seite 10

3. ,Einrichten von Benutzern mit bestimmten Rollen” auf Seite 11

4. ,Konfigurieren der Single Sign-on-Eigenschaften” auf Seite 12
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Einrichten eines Systembenutzers und Definieren einer Daten-
quelle

Waihlen Sie einen IBM EMM-Systembenutzer aus oder erstellen Sie einen Benutzer
und konfigurieren Sie fiir diesen Benutzer eine Datenquelle.

Informationen zu diesem Vorgang

Ein Systembenutzer ist das Benutzerkonto, das IBM EMM zum Kommunizieren
mit IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition verwendet. Dieses Konto ist
einem entsprechenden Systembenutzer in IBM SPSS Modeler Advantage Marketing
Edition zugeordnet, der dazu dient, Modelle in IBM SPSS Modeler Advantage
Marketing Edition zu erstellen und zu bewerten.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Systembenutzer einzurichten und
eine Datenquelle zu definieren.

Vorgehensweise

1. Erstellen Sie in IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition ein Benutzer-
konto oder geben Sie eines an, das berechtigt ist, Modelle zu erstellen und zu
bewerten.

Notieren Sie sich den Benutzernamen und das Kennwort fiir dieses Konto in
IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition.

2. Erstellen Sie in Marketing Platform ein Konto oder geben Sie eines an, um es
als Systembenutzer zu konfigurieren. Weisen Sie dem Systembenutzer die Rolle
'SPSSAdmin' in Marketing Platform zu, indem Sie den Benutzer entweder als
Mitglied einer Gruppe mit dieser Rolle zuordnen oder die Rolle individuell zu-
weisen.

Anmerkung: Sie konnen das Benutzerkonto 'platform_admin' verwenden. Da
dieser Benutzer Mitglied aller Partitionen ist, ist die Datenquelle auf allen Parti-
tionen verfligbar.

3. Klicken Sie auf der Detailseite des Systembenutzers auf Datenquellen bearbei-
ten > Neu hinzufiigen.

4. Fillen Sie die Felder wie folgt aus.

* Datenquelle: Geben Sie einen beliebigen Namen ein. Es empfiehlt sich,
'SPSS_MA_ADMIN_DS' zu verwenden, da dies der Standardwert der Eigen-
schaft SPSS | Integration | SPSSCredentialDatasource ist. Der Wert dieser Ei-
genschaft muss der Name dieser Datenquelle sein.

* Datenquellenanmeldung: Geben Sie den IBM SPSS Modeler Advantage Mar-
keting Edition-Anmeldenamen des Systembenutzers ein.

* Datenquellenkennwort : Geben Sie das IBM SPSS Modeler Advantage Mar-
keting Edition-Kennwort des Systembenutzers ein.

5. Speichern Sie Thre Anderungen.

Einrichten von Benutzergruppen

Sie konnen beispielsweise zwei Gruppen erstellen, die den jeweiligen SPSSadmin-
und SPSSuser-Rollen entsprechen. Alternativ kénnen Sie, wenn Sie nur wenige Be-
nutzer haben, die Rollen individuell zuweisen, ohne Gruppen zu erstellen.
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Informationen zu diesem Vorgang

Anmerkung: Wenn Sie mehrere Partitionen verwenden, miissen Sie diese Aufgabe
in jeder Partition ausfiihren, in der Benutzer Single Sign-on benétigen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Benutzergruppen einzurichten.

Vorgehensweise

1. Melden Sie sich als Benutzer mit Administratorberechtigung bei IBM EMM an
und navigieren Sie zur Seite Einstellungen > Benutzergruppen.

2. Erstellen Sie eine oder mehrere Gruppen mit IBM SPSS Modeler Advantage
Marketing Edition-Single-Sign-on-Benutzern (oder geben Sie sie an).

3. Weisen Sie Ihrer Gruppe/lhren Gruppen eine oder mehrere entsprechende Rol-
len zu.

4. Speichern Sie Thre Anderungen.

Einrichten von Benutzern mit bestimmten Rollen

Sie miissen in der Integration Benutzer einrichten und diese entweder einer Grup-
pe zuordnen oder ihnen eine Rolle zuweisen. Falls erforderlich, kénnen Sie manu-
ell Berechtigungsnachweise fiir Datenquellen erstellen und Kennworter fiir Benut-
zer dndern.

Informationen zu diesem Vorgang

IBM EMM verwendet die Datenquelle 'SPSS_CRED_DS' fiir die Anmeldung von
Benutzern bei IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition. Fiir Benutzer, die
bereits tiber ein Konto verfiigen, erstellt das System automatisch eine Anmeldung
und die Datenquelle 'SPSS_CRED_DS', wenn die Benutzer das erste Mal mithilfe
von Single Sign-on auf IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition zugreifen.
Es kann vorkommen, dass Sie fiir Benutzer mit bestehenden IBM SPSS Modeler
Advantage Marketing Edition-Konten Datenquellen manuell erstellen miissen.

Sowohl Benutzer als auch Administratoren kénnen das Kennwort in der Daten-
quelle des Benutzers dandern. Wenn Benutzer mit bestehenden Anmeldungen ihre
Kennworter in IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition dndern, miissen
sie auch ihr Marketing Platform-Kennwort entsprechend d@ndern. Andernfalls
schlagt der Anmeldeversuch mit einem Authentifizierungsfehler fehl.

Wenn Sie ein neues Kennwort in der Datenquelle des Benutzers in Marketing Plat-
form festlegen, werden die Berechtigungsnachweise des Benutzers fiir IBM SPSS
Modeler Advantage Marketing Edition auf das von Ihnen angegebene Kennwort
zuriickgesetzt.

Anmerkung: Wenn Sie mehrere Partitionen verwenden, miissen Sie diese Aufgabe
in jeder Partition ausfiihren, in der Benutzer vorhanden sind, die Single Sign-on

bendtigen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Benutzer mit bestimmten Rollen einzu-
richten.

Vorgehensweise
1. Navigieren Sie zu der Seite Einstellungen > Benutzer.
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2. Erstellen Sie fiir Benutzer, die Single Sign-on-Zugriff auf IBM SPSS Modeler
Advantage Marketing Edition benétigen, IBM EMM-Benutzerkonten oder geben
Sie entsprechende Konten an.

3. Erstellen Sie durch Ausfiihrung der folgenden Schritte fiir Benutzer mit beste-
henden IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition-Konten jeweils eine
Datenquelle pro Benutzer:

a. Klicken Sie auf der Detailseite jedes Benutzers auf Datenquellen bearbeiten
> Neu hinzufiigen.
b. Fiillen Sie die Felder aus.
* Datenquelle: Geben Sie SPSS_CRED_DS ein. Dabei handelt es sich um
den erforderlichen Namen der Datenquelle fiir jeden Benutzer.
* Datenquellenanmeldung: Geben Sie den IBM SPSS Modeler Advantage
Marketing Edition-Anmeldenamen des Benutzers ein.
* Datenquellenkennwort : Geben Sie das IBM SPSS Modeler Advantage
Marketing Edition-Kennwort des Benutzers ein.
4. Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um Single-Sign-on-Benutzern eine
Benutzerrolle zuzuweisen:
* Legen Sie jeden Benutzer als Mitglied einer der Gruppen fest, die Sie fiir den
Single Sign-on erstellt haben.
* Weisen Sie jedem Benutzer SPSSuser- oder SPSSadmin-Rollen zu.
5. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Konfigurieren der Single Sign-on-Eigenschaften

Die Eigenschaften im Integrationsknoten geben den Namen des Marketing Plat-
form-Kontos an, in dem die Datenquelle fiir das Speichern der Berechtigungsnach-
weise fiir Single-Sign-on-Benutzer konfiguriert wird. Konfigurieren Sie fiir jede
Partition, die in der Integration verwendet werden soll, die Single Sign-on-Eigen-
schaften. Die Daten jeder Partition unterscheiden sich von den Daten anderer Parti-
tionen und werden getrennt gehandhabt.

Informationen zu diesem Vorgang

Die Standardpartition in Marketing Platform hat den Namen 'partition1'. Es ist nur
eine einzelne Installation von IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition er-
forderlich; dies gilt selbst dann, wenn die Integration in eine Marketing Platform-
Installation erfolgt, die iiber mehrere Partitionen verfiigt.

Die Ansicht, Operationen und Daten eines Benutzers einer bestimmten Partition
sind nur fiir die betreffende Partition verfiigbar. Ein Benutzer aus der Partition 1
kann beispielsweise keine Daten fiir Partition 2 anzeigen, &ndern oder verwenden.

Anmerkung: Partitionen konnen nicht geloscht werden. Die Integration kann fiir
diese Partitionen jedoch inaktiviert werden.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Single Sign-on-Eigenschaften zu kon-
figurieren.

Vorgehensweise
1. Navigieren Sie zu der Seite Einstellungen > Konfiguration.

2. Legen Sie die Parameter SPSS | Integration | fest. Weitere Informationen zu
diesen Parametern finden Sie unter ,,SPSS | integration” auf Seite 13.
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Eigenschaft

Wert

SPSS | Integration | Platform-
Benutzer fiir IBM SPSS-Konto

Geben Sie den Anmeldenamen fiir das in , Einrichten
eines Systembenutzers und Definieren einer
Datenquelle” auf Seite 10 erstellte oder angegebene
IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition-
Konto ein.

SPSS | Integration | Datenquelle
fiir IBM SPSS-Konto

Legen Sie fiir diese Eigenschaft den Namen der
Datenquelle fest, die Sie in ,Einrichten eines
Systembenutzers und Definieren einer Datenquelle”
auf Seite 10 fiir den Systembenutzer erstellt haben.

Wenn Sie SPSS_MA_ADMIN_DS als
Datenquellennamen verwendet haben, kénnen Sie
den Standardwert dieser Eigenschaft beibehalten.

SPSS | Integration | Ist diese Be-
wertung nur Integration

Wird nicht unterstiitzt.

3. Legen Sie die Parameter SPSS | Integration | Partitionen fest. Weitere Infor-
mationen zu diesen Parametern finden Sie unter ,SPSS | integration | parti-
tions | partition [n]” auf Seite 14.

Wert
Legen Sie diese Eigenschaft auf TRUE fest.

Eigenschaft

SPSS | Integration | Partitionen |
Partition[n] | IBM SPSS aktivie-

ren Fiir jede Partition, die {iber Single-Sign-on-Benutzer

verfligt, miissen Sie mithilfe von SPSS MA EMM
Edition | Integration | Partitionen |
partitionTemplate die Konfigurationseigenschaft
enableSPSS erstellen. Der Name der mit der Vorlage
erstellten Kategorie muss genau dem Namen der be-
treffenden Campaign-Partition entsprechen. Da die
Standardpartition 1 bereits iiber die
Konfigurationseigenschaft enableSPSS verfiigt, brau-
chen Sie sie nicht mit der Vorlage zu erstellen.

SPSS | integration
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Properties in this category are used to configure Marketing Platform for single
sign-on with IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition.

Platform user for IBM SPSS account

Description

Enter the login name for the IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edi-
tion account that you created or identified for single sign-on with IBM
SPSS Modeler Advantage Marketing Edition.

Default value
asm_admin
Availability

This property is used only to configure Marketing Platform for single sign-
on with IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition.

Datasource for IBM SPSS account

Description
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Set this property to the name of the data source you created for the system
user when you configured single sign-on with IBM SPSS Modeler Advan-
tage Marketing Edition. If you used SPSS_MA_ADMIN_DS as the data
source name, you can retain the default value of this property.

Default value
SPSS_MA_ADMIN_DS
Availability
This property is used only to configure Marketing Platform for single sign-
on with IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition.
Is this score only integration
Description
Not supported.
Default value
FALSE
Availability

This property is used only to configure Marketing Platform for single sign-
on with IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition.

SPSS | integration | partitions | partition [n]

The property in this category is used to configure Marketing Platform for single
sign-on with IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition.

Enable IBM SPSS

Description

Set this property to TRUE to enable single sign-on with IBM SPSS Modeler
Advantage Marketing Edition.

For each partition where you have users who should have single sign-on,
you must use the SPSS MA EMM Edition | Integration | partitions |
partitionTemplate to create the enableSPSS configuration property for that
partition. The name of the category you create with the template must ex-
actly match the name of the corresponding Campaign partition. The de-
fault partitionl already has the Enable IBM SPSS configuration property,
so you do not have to use the template to create it.

Default value
FALSE
Availability

This property is used only to configure Marketing Platform for single sign-
on with IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition.
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Konfigurieren der Einstellungen fir Navigations- und IBM Campaign-
Eigenschaften

Sie miissen die Konfigurationseinstellungen anpassen, um den IBM SPSS Collabo-

ration and Deployment Services-Server anzugeben. Sie miissen aufierdem die Kon-
figurationseinstellungen fiir jede IBM Campaign-Partition anpassen, auf der Sie die
Integration mit IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition aktivieren moch-

ten.

Informationen zu diesem Vorgang

Die Navigationseigenschaften fiir die SPSS-Konfiguration geben die URL fiir den
IBM SPSS Decision Management-Server sowie fiir den Server und Port beim IBM
SPSS Collaboration and Deployment Services-Server an. Meist werden der IBM
SPSS Collaboration and Deployment Services-Server und -Port in der URL fiir den
SPSS Decision Management-Server angegeben.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Einstellungen fiir Navigations- und
IBM Campaign-Eigenschaften zu konfigurieren.

Vorgehensweise

1. Navigieren Sie zu Einstellungen > Konfiguration > SPSS | Navigation und
passen Sie die Einstellungen so an, dass die entsprechenden URLs definiert
werden.

Weitere Informationen zu diesen Parametern finden Sie unter ,SPSS | navigati-
on”.

2. Navigieren Sie bei jeder IBM Campaign-Partition, in der Sie die Integration ak-
tivieren mochten, zu Einstellungen > Konfiguration > Campaign | Partitionen
| Partition[n] | Server | SPSS und passen Sie die Einstellungen an.

Weitere Informationen zu diesen Parametern finden Sie unter ,Campaign |
partitions | partition[n] | server | spss” auf Seite 16.

SPSS | navigation

Properties in this category affect IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition
integration with IBM Campaign. These properties define the location of the Decisi-
on Management server and the IBM SPSS Collaboration and Deployment Services
server.

IBM SPSS Decision Management Server URL

Description

The URL for the IBM SPSS decision management server. Configure this
URL with server name or server IP address followed by the port on which
IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition is hosted on the server.

Default value
One of the following formats:

* http://<server name>:<port>/DM
* http://<server IP address>:<port>/DM

Valid values

The URL for the IBM SPSS decision management server.
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C&DS Server

Description

The name of the IBM SPSS Collaboration and Deployment Services server.
Default value

None
Valid values

Valid server name or server IP address on which IBM SPSS Collaboration
and Deployment Services is installed and configured.

C&DS Port

Description

The port where the IBM SPSS Collaboration and Deployment Services ser-
ver is located.

Default value
None
Valid values

Valid port number on which IBM SPSS Collaboration and Deployment Ser-
vices is hosted.

Campaign | partitions | partition[n] | server | spss
Properties in this category affect IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition

integration for the specified partition in IBM Campaign.
SharedDirectoryPathCampaign
Description

The path to the directory that is used to transfer data between IBM Cam-
paign and IBM SPSS Modeler Server, as seen from IBM Campaign.

* IBM Campaign puts input data files to IBM SPSS Modeler Advantage
Marketing Edition in this directory.

¢ IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition puts output data files
in this directory to be read and processed by IBM Campaign.

Default value
None
Valid values

Any valid Windows path (such as Z:\SPSS_Shared) or a mount directory
(for UNIX).

SharedDirectoryPathSPSS

Description

The path to the directory that is used to transfer data between IBM Cam-
paign and IBM SPSS Modeler Server, as seen from IBM SPSS Modeler Ser-
ver. This is the same shared directory referenced by
SharedDirectoryPathCampaign but is the local directory path used by IBM
SPSS Modeler Server.
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For example, IBM Campaign might be installed on Windows with
SharedDirectoryPathCampaign = Z:\SPSS_Shared, where Z:\SPSS_Shared is
a mapped network drive, while IBM SPSS Modeler Server is installed on
UNIX with a mount to that directory defined as SharedDirectoryPathSPSS
= /share/CampaignFiles.

Default value
None

Valid values
Any valid Windows path (such as Z:\SPSS_Shared) or a mount directory
(such as /share/CampaignFiles) for UNIX.

C&DS_URL

Description

The URL for the IBM SPSS Collaboration and Deployment Services reposi-
tory.

Default value
http://Tocalhost:7001/cr-ws/services/ContentRepository

Valid values
The URL for the IBM SPSS Collaboration and Deployment Services reposi-
tory.

SPSS_Integration_Type

Description

This property determines the type of integration between IBM Campaign
and IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition.

Default value
None

Valid values
* None: No integration

¢ SPSS MA Marketing Edition: Full integration of modeling and scoring.
This option is only available if IBM SPSS Modeler Advantage Marketing
Edition is installed and configured.

¢ Scoring only: Scoring, but not modeling, is enabled.

Inaktivieren oder erneutes Aktivieren der Integration von IBM Cam-
paign und IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition
Obwohl es moglich ist, die Integration von IBM Campaign und IBM SPSS Modeler
Advantage Marketing Edition zu inaktivieren, sollte diese Aktion moglichst ver-
mieden werden. Die Aufgaben zur Inaktivierung und erneuten Aktivierung kénnen

nur von Benutzern mit Administrationssicherheitsberechtigungen ausgefiihrt wer-
den.

Inaktivieren der Integration

Wenn Sie die Integration inaktivieren, kénnen Sie nicht linger von IBM EMM zu
IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition navigieren. Die Prozessfelder
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'SPSS-Modell' und 'SPSS-Bewertung' werden nicht ldnger in der Ablaufdiagramm-
palette in IBM Campaign angezeigt. Obwohl die SPSS-Prozessfelder 'Modell' und
'SPSS-Bewertung' in vorhandenen Ablaufdiagrammen weiter angezeigt werden,
werden Fehler generiert, wenn Sie versuchen, die Prozessfelder zu 6ffnen oder die
Ablaufdiagramme auszufiihren.

Um die Integration zu inaktivieren, navigieren Sie zur Seite Einstellungen > Kon-
figuration und legen Sie die Eigenschaft SPSS | Integration | Partitionen | Parti-
tion[n] | IBM SPSS aktivieren auf False fest.

Erneutes Aktivieren der Integration

Wenn Sie das Produkt IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition nicht dein-
stalliert haben, konnen Sie die Integration erneut aktivieren, indem Sie zur Seite
Einstellungen > Konfiguration navigieren und die Eigenschaft SPSS | Integration
| Partitionen | Partition[n] | IBM SPSS aktivieren auf True festlegen.
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Kapitel 3. Erstellen und Bewerten von Modellen

Nach erfolgter Integration von IBM Campaign und IBM SPSS Modeler Advantage
Marketing Edition kénnen Sie die Prozessfelder 'SPSS-Modell' und 'SPSS-Bewer-
tung' in einem IBM Campaign-Ablaufdiagramm nutzen. Offnen Sie iiber die Pro-
zessfelder 'SPSS-Modell' und 'SPSS-Bewertung' IBM SPSS Modeler Advantage Mar-
keting Edition, um die Modellierungs- und Bewertungsoptionen anzuzeigen und
zu konfigurieren.

Informationen zu diesem Vorgang

Anmerkung: Die Prozessfelder 'SPSS-Modell' und 'SPSS-Bewertung' werden nur in
der IBM Campaign-Ablaufdiagrammpalette angezeigt, wenn die Integration von
IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition aktiviert wurde.

Diese Prozesstibersicht beschreibt, wie Sie die Prozessfelder 'SPSS-Modell' und
'SPSS-Bewertung' in einem IBM Campaign-Ablaufdiagramm verwenden. Zusatzli-
che Informationen werden in den folgenden Dokumenten beschrieben:

* Eine detaillierte Beschreibung von Ablaufdiagrammen, Sitzungen und Kampag-
nen finden Sie im IBM Campaign-Benutzerhandbuch.

* Eine detaillierte Beschreibung der Modellierung und Bewertung finden Sie im
IBM SPSS Modeler Advantage-Handbuch.

Vorgehensweise
Die folgende Tabelle bietet eine Ubersicht dariiber, wie Sie mit IBM Campaign und

IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition ein Modell erstellen und bewer-
ten.

Tabelle 3. Prozesslibersicht: Erstellen und Bewerten von Modellen

Aufgabe Beschreibung Dokumentation

1. Verwenden Sie IBM Campaign, |Starten Sie beispielsweise mit einem Prozessfeld |Diese Aufgabe wird im Ab-
um Ihr Ablaufdiagramm zu ent- 'Auswihlen'. Fiigen Sie nachfolgend ein schnitt , Erstellen oder er-
werfen. Prozessfeld 'SPSS-Modell' hinzu und verbinden | neutes Erstellen eines

Sie den vorausgehenden Prozess, um eine Einga- | Modells” auf Seite 31 be-
be bereitzustellen. schrieben.

2. Konfigurieren Sie das
Prozessfeld 'SPSS-Modell'.

1. Erstellen Sie ein Vorhersagemodell oder ver- Dies‘? Aufgabe wird im Ab-
wenden Sie einen vorhandenen schnitt , Erstellen oder er-
Modellierdatenstrom. neutes Erstellen eines

2. Wihlen Sie Zielfelder und mogliche Felder Is\f}?figlkin auf Seite 31 be-
aus, die wéahrend der Modellierung bertick- ’
sichtigt werden sollen.

3. Speichern Sie Thre Anderungen und schlie-
fen Sie das Prozessfeld 'SPSS-Modell'.

aus.

3. Speichern Sie das
Ablaufdiagramm und fiihren Sie es | erstellt wird. schnitt , Erstellen oder er-

Stellen Sie sicher, dass das Modell erfolgreich Diese Aufgabe wird im Ab-

neutes Erstellen eines
Modells” auf Seite 31 be-
schrieben.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2014 19



Tabelle 3. Prozesstibersicht: Erstellen und Bewerten von Modellen (Forts.)

Aufgabe

Beschreibung

Dokumentation

4. Werten Sie das Modell aus.

Sie kénnen Erfolgsberichte fiir das Modell gene-
rieren, um seine Vorhersagegenauigkeit auszu-
werten.

Diese Aufgabe wird im Ab-
schnitt ,,Auswerten des
Modells” auf Seite 33 be-
schrieben.

5. Fiigen Sie ein Prozessfeld 'SPSS-
Bewertung' nach dem Prozessfeld
'SPSS-Modell' hinzu.

Um sicherzustellen, dass der Bewertungsprozess
erst nach abgeschlossener Modellierung ausge-
fuhrt wird, fiigen Sie eine temporére Verbindung
zwischen dem Prozessfeld 'SPSS-Modell' und
dem Prozessfeld 'SPSS-Bewertung' hinzu.
Anmerkung: Das Prozessfeld, dessen
Ausgabezelle tatsachlich von dem Prozess 'Aus-
wihlen' verwendet wird, ist durch eine durchge-
zogene Linie verbunden. Dagegen ist das
Prozessfeld, dessen Ausgabe nicht als Eingabe
verwendet wird und das nur eine temporéare Be-
ziehung mit dem Prozess 'Auswihlen' hat, durch
eine gepunktete Linie verbunden.

Diese Aufgabe wird im Ab-

schnitt ,Bewertung mithilfe

eines Modellierdatenstroms”
auf Seite 36 beschrieben.

6. Konfigurieren Sie das
Prozessfeld 'SPSS-Bewertung'.

Sie konnen bis zu fiinf Modellierdatenstrome fiir
die Bewertung auswéhlen.

Diese Aufgabe wird im Ab-
schnitt ,Bewertung mithilfe
eines Modellierdatenstroms”
auf Seite 36 beschrieben.

7. Stellen Sie sicher, dass die fiir
jedes Modell erforderlichen Variab-
len korrekt abgeglichen sind.

Uberpriifen Sie, ob alle Felder abgeglichen wer-
den. Wihlen Sie bei allen Feldern, die nicht au-
tomatisch abgeglichen werden, die einzelnen
Modelle aus und klicken Sie auf Variablen ab-
gleichen.

Diese Aufgabe wird im Ab-

schnitt ,Bewertung mithilfe

eines Modellierdatenstroms”
auf Seite 36 beschrieben.

8. Optional: Automatisieren Sie das
Ablaufdiagramm fiir die regelma-
Bige Ausfiihrung.

Sie kénnen entweder den Prozess 'Zeitplan' in
Ihrem Ablaufdiagramm verwenden oder den
IBM EMM-Planer konfigurieren.

Diese Aufgabe wird im Ab-
schnitt ,Bewertung mithilfe
eines Modellierdatenstroms”
auf Seite 36 beschrieben. In-
formationen zum Planer fin-
den Sie im IBM Campaign-
Benutzerhandbuch.

9. Speichern Sie das
Ablaufdiagramm und fiihren Sie es
aus.

Diese Aufgabe wird im Ab-

schnitt ,Bewertung mithilfe

eines Modellierdatenstroms”
auf Seite 36 beschrieben.

10. Beheben Sie gegebenenfalls auf-
getretene Fehler.

Diese Aufgabe wird im Ab-
schnitt ,,Fehlerbehebung bei
Modell- und
Bewertungsprozessen” auf
Seite 39 beschrieben.

Ablaufdiagramm eines regelmaBig ausgefiihrten Bewertungspro-

Zesses

Im folgenden Beispiel beginnt das Ablaufdiagramm mit einem Prozess 'Zeitplan',
der dafiir sorgt, dass das Ablaufdiagramm monatlich ausgefiihrt wird. Er ist mit ei-
nem Prozess 'Auswéhlen' verbunden, der aus Ihren Marketingdaten eine Liste von
Kunden-IDs erstellt. Diese IDs werden anschlieffend zur Bewertung anhand eines
Modells an einen Prozess 'SPSS-Bewertung' gesendet. Abschlieffend werden die Er-
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gebnisse des Prozesses 'SPSS-Bewertung' an einen Prozess 'Momentaufnahme' ge-
sendet, der sie zur Verwendung durch Marketingkampagnen in eine Datenbankta-
belle schreibt.

v v € v, v
un_Mon elec core napshot1
Run_Monthly Select SPSS S Snapsh

Informationen zum Single Sign-on

Der Single Sign-on ermoglicht Benutzern den Zugriff auf IBM SPSS Modeler Ad-
vantage Marketing Edition iiber Marketing Platform oder iiber ein IBM Campaign-
Ablaufdiagramm. Um Single Sign-on verwenden zu kdnnen, miissen Sie {iber eine
Anmeldung und ein Kennwort in Marketing Platform verfiigen und entweder die
Rolle 'SPSSuser' oder 'SPSSadmin' haben.

Systemadministratoren richten Benutzer sowohl in IBM SPSS Modeler Advantage
Marketing Edition als auch in IBM Campaign tiber Marketing Platform ein. Bei Be-
nutzern, die bereits iiber Anmeldungen fiir IBM SPSS Modeler Advantage Marke-
ting Edition verfiigen, werden die zugehdrigen Kennworter wéahrend dieses Ein-
richtungsprozesses zuriickgesetzt. Die neuen Kennworter der Benutzer kénnen von
Systemadministratoren bereitgestellt werden. Die Benutzer konnen dann ihr Kenn-
wort fiir IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition dndern, indem sie ihre
SPSS_CRED_DS-Berechtigungsnachweise in ihrem Marketing Platform-Benutzer-
profil bearbeiten.

Benutzer benotigen ihre Kennworter fiir IBM SPSS Modeler Advantage Marketing
Edition nicht, wenn sie nur iiber Marketing Platform oder IBM Campaign auf IBM
SPSS Modeler Advantage Marketing Edition zugreifen.

Anmerkung: Sie kénnen eine IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition-
Anmeldung gemeinsam mit anderen IBM Campaign-Benutzern nutzen. Lassen Sie
sich von Threm Administrator erkldren, wie Benutzer in Threr Integration eingerich-
tet wurden.

Zugriff auf IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition

Sie konnen wie folgt auf IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition zugrei-

fen:

* Waihlen Sie in Marketing Platform Analytics > SPSS aus, um ein IBM SPSS Mo-
deler Advantage Marketing Edition-Fenster zu 6ffnen. Wenn Sie diese Option
nicht sehen, wenden Sie sich an Thren Administrator.

* Erstellen Sie in IBM Campaign ein Ablaufdiagramm und fiigen Sie ein Prozess-
feld 'SPSS-Modell' oder 'SPSS-Bewertung' hinzu. Doppelklicken Sie auf das Feld
und klicken Sie auf Modeler Advantage-Sitzung 6ffnen, um ein IBM SPSS
Modeler Advantage Marketing Edition-Fenster zu 6ffnen.

Abmelden von IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition
und erneute Nutzung

Sie miissen sich vom IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition-Browser-

fenster abmelden. Verlassen Sie das Programm nicht, indem Sie einfach das Brow-
serfenster schliefSen. Sie sind nach wie vor bei IBM Campaign angemeldet.
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Nachdem Sie sich vom IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition-Fenster
abgemeldet haben, wird die Nachricht Anwendung beendet mit der Schaltfldche Er-
neut nutzen angezeigt. Um IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition er-
neut zu nutzen, klicken Sie auf Erneut nutzen und geben Sie Thre IBM SPSS Mode-
ler Advantage Marketing Edition-Benutzer-ID und das zugehérige Kennwort ein,
um die Startseite von Decision Management anzuzeigen. Wenn Sie Ihre IBM SPSS
Modeler Advantage Marketing Edition-Anmelde-ID nicht kennen, kénnen Sie IBM
SPSS Modeler Advantage Marketing Edition iiber die IBM EMM-Suite erneut nut-
zen.

Andern von Rollen

Wenn sich Thre Rolle in Marketing Platform &ndert (zwischen Benutzer und Admi-
nistrator), hat dies keine Auswirkungen auf Ihre Berechtigungen in IBM SPSS Mo-
deler Advantage Marketing Edition. Wenn sich Ihre Rolle in IBM SPSS Modeler
Advantage Marketing Edition dndert, muss Ihr Administrator eine der folgenden
Aufgaben ausfiihren:

* Er muss Ihre Berechtigungen in IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Editi-
on iiber IBM SPSS Collaboration and Deployment Services dndern.

* Er muss eine neue IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition-Anmeldung
mit zugehorigem Kennwort fiir Sie erstellen. Aufserdem muss der Administrator
Ihr fritheres IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition-Konto inaktivieren
oder das Kennwort dafiir &ndern, um zu verhindern, dass das Konto verwendet
wird.

Andern lhres Kennworts in Marketing Platform

Benutzer kénnen ihre Integrationskennworter in Marketing Platform in ihrer
SPSS_CRED_DS-Datenquelle dndern.

Vorbereitende Schritte

Sie miissen das Kennwort fiir Ihre IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Editi-
on-Anmeldung kennen. Falls Ihnen dieses Kennwort nicht bekannt ist, bitten Sie
Ihren Administrator um die Zuriicksetzung Ihres Kennworts.

Informationen zu diesem Vorgang
Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Ihr Integrationskennwort zu dndern.

Vorgehensweise

1. Melden Sie sich bei Marketing Platform an.

Navigieren Sie zu Einstellungen > Benutzer.

Klicken Sie im linken Fenster auf Ihren Benutzernamen.

Klicken Sie im rechten Fenster auf Datenquellen bearbeiten.

Geben Sie fiir die Datenquelle 'SPSS_CRED_DS' Thr neues Kennwort im Feld
Datenquellenkennwort und im Feld Kennwort bestitigen ein.

A A

6. Klicken Sie auf Anderungen speichern.
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Modelltypen

IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition unterstiitzt vier Modelltypen.
Wenn Sie den Prozess 'SPSS-Modell' in einem IBM Campaign-Ablaufdiagramm
verwenden, kénnen Sie jedoch nur den Modelltyp "Vorhersagemodell' erstellen.
Zwar schrankt IBM Campaign ein, welche Modelltypen im Prozessfeld 'SPSS-Mo-
dell' erstellt werden konnen, aber fiir die Bewertung im Prozessfeld 'SPSS-Bewer-
tung' kann jeder der vier Modelltypen verwendet werden.

In der folgenden Tabelle sind die vier Modelltypen beschrieben.

Tabelle 4. Modelltypen in IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition

Modelltyp Beschreibung Einschrinkungen

Vorhersage Erstellen Sie ein Modell, um ein relevantes | Dies ist der im Prozessfeld 'SPSS-Modell' erstellte
Ziel vorherzusagen. Standardmodelltyp. Das Feld Ziel muss den Text

oder numerische Werte fiir das vorherzusagende Mo-
Wandeln Sie beispielsweise einen Verlust in | dell enthalten.
einen Gewinn um, indem Sie die besten
verfiigbaren Kunden fiir Thre ndchste Kam-
pagne als Ziele festlegen.

Vorhersageregel | Erstellen Sie interaktiv ein Modell, das Seg- | Kann nicht in einem Prozessfeld 'SPSS-Modell' er-
mente ermittelt, die eine hohere oder gerin- |stellt oder verwendet werden, kann jedoch in einem
gere Wahrscheinlichkeit in Bezug auf ein Prozessfeld 'SPSS-Bewertung' verwendet werden.
bestimmtes Ergebnis zeigen. Zum Erstellen eines Vorhersageregelmodells miissen

Sie den Modellierdatenstrom von der IBM SPSS
Verwenden Sie ein Vorhersageregelmodell | Modeler Advantage Marketing Edition-Benutzerober-
fiir die Erstellung von Regeln, mit denen flache aus erstellen.
Kundendaten segmentiert werden. Mit der
Funktion fiir die Regelsuche (rule-finder) Es werden nur kategoriale Ziele unterstitzt.
konnen Sie automatisch nach Segmenten
suchen, bei denen der Wert TRUE fiir Thr
gewdhltes Zielfeld hdufig oder weniger
haufig vorkommt. Sie kénnen beispielswei-
se nach Kunden suchen, die positiv auf
Ihre Kampagne reagiert haben, und an-
schliefend Segmente ermitteln, bei denen
die Wahrscheinlichkeit einer Antwort hoher
ist.

Clustering Erstellen Sie ein Modell, das Datensétze in | Zum Erstellen eines Clustering-Modells miissen Sie
Gruppen mit dhnlichen Merkmalen katego- |IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition
risiert. iiber das Prozessfeld 'SPSS-Modell' starten. Andern

Sie anschliefend den Modelltyp in 'Clustering' und
Sie konnen Kunden beispielsweise anhand | speichern Sie den Modellierdatenstrom. Das vom
von demografischen Merkmalen oder auf | Prozessfeld 'SPSS-Modell' angegebene Feld Ziel wird
Basis des Kaufverhaltens segmentieren. als Feld fiir die Evaluierung verwendet. Das Feld
Evaluierung sowie weitere Clustering-Optionen sind
im IBM SPSS Modeler Advantage-Handbuch beschrie-
ben.
Assoziation Erstellen Sie ein Modell, das vorhersagt, Zum Erstellen eines Assoziationsmodells miissen Sie

welche Artikel am ehesten zusammen auf-
treten und wie stark das Verhaltnis zwi-
schen den Artikeln ist.

Sie kénnen beispielsweise bei einem Kun-
den anhand der Artikel im aktuellen Wa-
renkorb ermitteln, welchen nichsten Artikel
er am wahrscheinlichsten kaufen wird.

IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition
iiber das Prozessfeld 'SPSS-Modell' starten. Andern
Sie anschliefflend den Modelltyp in 'Assoziation' und
speichern Sie den Modellierdatenstrom. Das aus dem
Prozessfeld 'SPSS-Modell' resultierende Feld Ziel
muss das Feld mit den Inhalten angeben. Das Feld
Inhalt sowie weitere Assoziationsoptionen sind im
IBM SPSS Modeler Advantage-Handbuch beschrieben.
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Vorhersageregelmodelle

Der Modelltyp Vorhersageregel wird im Prozessfeld 'SPSS-Modell' in einem IBM
Campaign-Ablaufdiagramm nicht unterstiitzt. Wenn Sie IBM SPSS Modeler Advan-
tage Marketing Edition aus einem Prozessfeld 'SPSS-Modell' in IBM Campaign 6ff-
nen, konnen Sie keine Vorhersageregelmodelle erstellen oder von einem anderen
Modelltyp zu einem Vorhersageregelmodell wechseln.

Wenn Sie den Modelltyp des Modellierdatenstroms in 'Vorhersageregel' dndern,
zeigt das Prozessfeld 'SPSS-Modell' einen Fehler an und wird nicht konfiguriert.
Sie konnen jedoch Vorhersageregelmodelle manuell tiber die IBM SPSS Modeler
Advantage Marketing Edition-Benutzeroberfldche ausfithren und die Modelle inter-
aktiv erstellen.

Vorhersageregelmodelle konnen fiir die Bewertung in Prozessfeldern 'SPSS-Bewer-
tung' ausgewihlt werden.

Automatischer Abgleich von Feldern

Wenn Sie einen vorhandenen Modellierdatenstrom verwenden, werden die Felder
automatisch abgeglichen, wenn Sie die Prozessfelder 'SPSS-Modell' und 'SPSS-Be-
wertung' konfigurieren. Der automatische Abgleichprozess findet das erste Auftre-
ten eines genau tibereinstimmenden Feldnamens in den zugeordneten Tabellen
und ordnet dieses Feld dem erforderlichen Feld im Modellierdatenstrom zu.

Die Prozessfelder 'SPSS-Modell' und 'SPSS-Bewertung' fiihren beide einen automa-
tischen Feldabgleich der Zellenfelder mit den Modellierdatenstromfeldern durch.
Dies kann zu Problemen beim Feldabgleich fiihren, da IBM Campaign und IBM
SPSS Modeler Advantage Marketing Edition unterschiedliche Mechanismen fiir das
Interpretieren der Feldtypen verwenden.

Beispiel:

In IBM Campaign hat ein Zellenfeld, das Zahlen innerhalb von Zeichenfolgen ent-
hélt (beispielsweise 1512 und 100) den Typ 'Zeichenfolge'. In IBM SPSS Modeler
Advantage Marketing Edition werden diese Daten hingegen als numerisch angese-
hen. In diesen Fallen schldgt der automatische Abgleich fehl und Sie miissen Felder
manuell im Prozessfeld 'SPSS-Modell' oder 'SPSS-Bewertung' abgleichen.

In den folgenden Abschnitten werden die Situationen beschrieben, in denen Mo-
dellierdatenstrome automatisch abgeglichen werden.

Ausfiihren eines Ablaufdiagramms

Modellierdatenstromfelder werden automatisch abgeglichen, wenn Sie ein Ablauf-
diagramm ausfiihren, in dem der Modellierdatenstrom nicht abgeglichene Felder
enthalt. Nicht abgeglichene Felder kann es in einem konfigurierten Prozessfeld
'SPSS-Modell' oder 'SPSS-Bewertung' geben, wenn Sie den Modellierdatenstrom
seit der letzten Speicherung der Konfiguration im Prozessfeld 'SPSS-Modell' gean-
dert haben. Wenn Sie beispielsweise in einem Prozessfeld 'SPSS-Bewertung' neue
mogliche Felder hinzugefiigt haben, werden diese Felder nicht im Modellierdaten-
strom abgeglichen.

* Wenn das Modell erneut erstellt wird, wird ein automatischer Abgleich fiir neue
Felder durchgefiihrt, die im Prozessfeld 'SPSS-Modell' noch nicht abgeglichen
sind.
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* Wenn das Modell bewertet wird, wird ein automatischer Abgleich fiir neue Fel-
der durchgefiihrt, die im Prozessfeld 'SPSS-Modell' noch nicht abgeglichen sind.

Die Ablaufdiagrammausfiihrung ist erfolgreich, wenn der Abgleich erfolgreich ist.
Wenn der Abgleich nicht erfolgreich ist, schldgt die Ausfiihrung fehl und Sie miis-
sen die Felder manuell abgleichen, bevor der Prozess erneut ausgefiihrt werden
kann.

Wenn Sie keine Felder gedndert haben, werden die Felder nicht automatisch abge-
glichen. Diese Aktion verhindert, dass die von Ihnen bereitgestellten Abgleiche
iiberschrieben werden.

Im folgenden Beispiel haben Sie das Prozessfeld 'SPSS-Bewertung' so konfiguriert,
dass Variablen zwischen dem IBM Campaign-Ablaufdiagramm und dem Model-
lierdatenstrom abgeglichen werden. A wird dabei A zugeordnet, Bl (das Sie manu-
ell iiberschrieben haben) wird B und C wird C zugeordnet.

Fiir Modellierdatenstrom erforderliche Va-
Feld aus IBM Campaign-Ablaufdiagramm |riable
A A
Bl B
Bei diesem Feld haben Sie den automati-
schen Abgleich manuell tiberschrieben.
C C

Wenn der Modellierdatenstrom geéndert wird und nun die Variablen A, B und D
erfordert, werden Ihre vorherigen Abgleiche beibehalten und nur die neue Variable
D wird automatisch abgeglichen. So wird A weiterhin A zugeordnet, B1 wird wei-
terhin B zugeordnet und die neue Variable D wird D zugeordnet.

Feld aus IBM Campaign-Ablaufdiagramm

Fiir Modellierdatenstrom erforderliche Va-
riable

A A
Bl B
D D

Das Feld D wird zur Ausfithrungszeit auto-
matisch abgeglichen.

Offnen des Prozessfelds 'SPSS-Modell' oder 'SPSS-Bewertung'
im Bearbeitungsmodus fur das Ablaufdiagramm

Wenn Sie iiber die Option Vorhandenen Modellierdatenstrom verwenden im Pro-
zess 'SPSS-Modell' einen Modellierdatenstrom auswahlen, werden Modellierdaten-
stromfelder automatisch abgeglichen.

Wenn Sie ein Prozessfeld 'SPSS-Modell' oder 'SPSS-Bewertung' 6ffnen, ruft IBM
Campaign Metadaten zu den konfigurierten Modellierdatenstromen von IBM SPSS
Modeler Advantage Marketing Edition ab:

¢ Wenn eines der Modellierdatenstromfelder nicht abgeglichen ist, wird eine War-
nung angezeigt.
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* Jeder Abgleich, den Sie fiir die vorhandenen Modellierdatenstromfelder bereits
eingerichtet haben, wird beibehalten.

* Alle geldschten Felder werden aus der Zuordnung gel6scht.

* Bei neuen Feldern koénnen Sie die Schaltflache Abgleichen verwenden, um Fel-
der automatisch abzugleichen, oder die Schaltfliche Hinzufiigen, um Felder ma-
nuell abzugleichen.

Andern von Feldern in einer IBM SPSS Modeler Advantage-Sit-
zung

Die Modellierdatenstromfelder werden automatisch abgeglichen, wenn Sie einen
Modellierdatenstrom im Prozessfeld 'SPSS-Bewertung' auswéhlen.

Wenn Sie Modellierdatenstromfelder in IBM SPSS Modeler Advantage dndern, ver-
fligt IBM Campaign iiber keine Informationen zu der Sitzung oder zu Anderungen,
die Sie dort vorgenommen haben.

* Wenn Sie im Konfigurationsdialog fiir den Prozess 'SPSS-Modell' oder 'SPSS-Be-
wertung' auf OK klicken, wird die vorhandene Konfiguration im Prozessfeld ge-
speichert. IBM Campaign erhilt nicht die neuesten Metadaten des Modellierda-
tenstroms. Wenn sich erforderliche Felder gegeniiber dem Zeitpunkt der letzten
Offnung des Konfigurationsfensters gedndert haben, klicken Sie auf OK. Offnen
Sie anschliefSend das Prozessfeld erneut, um diese Felder fiir den Modellierda-
tenstrom zu aktualisieren.

* Wenn Sie das Prozessfeld 'SPSS-Modell' oder 'SPSS-Bewertung' 6ffnen, ruft IBM
Campaign die neueste Konfiguration des Modellierdatenstroms ab. Alle gednder-
ten Felder werden automatisch abgeglichen, wie unter "Offnen des Prozessfelds
'SPSS-Modell' oder 'SPSS-Bewertung' im Bearbeitungsmodus fiir das Ablaufdia-
gramm" beschrieben.

* Wenn Sie das Prozessfeld 'SPSS-Modell' oder 'SPSS-Bewertung' ausfiihren, ruft
IBM Campaign die neueste Konfiguration des Modellierdatenstroms ab. Die Fel-

der werden wie unter "Ausfiihren eines Ablaufdiagramms" beschrieben automa-
tisch abgeglichen.

Voraussetzungen fur das Erstellen und Bewerten von Modellen

Stellen Sie sicher, dass die Voraussetzungen erfiillt sind, bevor Sie Modelle in IBM
Campaign erstellen und bewerten.

Modellierdatenstrome

In IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition werden die Modellierungskon-
figuration und Metadaten in proprietiren Datenstromdateien gespeichert, die als
'Modellierdatenstrome’' bezeichnet werden.

Wenn Sie ein neues Prozessfeld 'SPSS-Modell' in einem IBM Campaign-Ablaufdia-
gramm konfigurieren, konnen Sie einen neuen Modellierdatenstrom erstellen oder
einen bereits vorhandenen Modellierdatenstrom verwenden.

Fiir den Prozess 'SPSS-Bewertung' kénnen Sie bereits vorhandene Modellierdaten-

strome verwenden, die in IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition erstellt
wurden.

Modellierdatenstrome miissen die folgenden Anforderungen erfiillen:
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* Der Modellierdatenstrom muss SPSS_AudID als numerisches Schliisselfeld enthal-
ten. Die Erstellung dieses Feldes erfolgt bei einem {iber ein Prozessfeld 'SPSS-
Modell' erstellten Modellierdatenstrom automatisch. Wenn Sie einen Modellier-
datenstrom manuell erstellen, miissen Sie sicherstellen, dass Ihre Datenquelle ein
numerisches Feld SPSS_AudID enthilt, das jede Person in dem Dataset eindeutig
angibt. Zur Bewertung muss das Schliisselfeld SPSS_AudID als Bewertungsausga-
be ausgewidhlt werden.

* Der Modellierdatenstrom muss einen einzelnen Datenquellenknoten verwenden.

* Die Metadaten der Bereitstellung miissen angeben, welche Verzweigung als Ver-
zweigung fiir die Modellaktualisierung verwendet werden soll.

* Der ausgewihlte Modellierungsknoten muss entweder ein automatisierter Mo-
dellierungsknoten oder ein Entscheidungslistenknoten sein.

* Es muss ein Typknoten fiir die Definition des Zielfelds vorhanden sein.

Sie konnen Modellierdatenstrome herunterladen, indem Sie auf das IBM SPSS Col-
laboration and Deployment Services-Repository zugreifen. Der Downloadprozess
wird im IBM SPSS Collaboration and Deployment Services-Benutzerhandbuch beschrie-
ben.

Datenfelder

IBM Campaign iibergibt Benutzerdatenfelder in Form von CSV-Datendateien an
IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition. Diese Daten werden zur Model-
lierung und Bewertung in einen gemeinsam genutzten Ordner geschrieben.

Die Daten konnen numerische Felder sowie Text- und Datumsfelder enthalten. IBM
SPSS Modeler Advantage Marketing Edition versteht Datumsfelder jedoch nur in
numerischer Form. Wenn Thre Modellierungsdaten Datumsangaben enthalten, miis-
sen Sie diese vor der Ubergabe der Daten an IBM SPSS Modeler Advantage Marke-
ting Edition in numerische Werte konvertieren. Zur Konvertierung von Datumsan-
gaben in das julianische Format konnen Sie das systemdefinierte Makro Date () in
IBM Campaign verwenden.

Testdatendateien

Wenn Sie einen Modellierdatenstrom im Prozessfeld 'SPSS-Modell' erstellen, gene-
riert IBM Campaign Dummy-Daten in Ubereinstimmung mit den Typen fiir mogli-
che Felder, die im Prozessfeld 'SPSS-Modell' angegeben sind. Die Dummy-Daten-
datei wird in dem allgemeinen gemeinsam genutzten Ordner gespeichert und fiir
die Erstellung eines Datenstroms verwendet. Der Zweck der Dummy-Datei besteht
darin, Feldnamen und Datentypen an IBM SPSS Modeler Advantage Marketing
Edition zu iibergeben, damit IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition die
Feldtypen im Modellierdatenstrom verstehen kann.

Wenn Sie den Modellierdatenstrom in IBM SPSS Modeler Advantage Marketing
Edition vor Ausfithrung des Prozessfelds 'SPSS-Modell' oder 'SPSS-Bewertung' 6ff-
nen, sind fiir das Prozessfeld 'SPSS-Bewertung' nur Dummy-Daten verfiigbar. Sie
miissen die Prozesse ausfiihren, die die Eingabezelle bereitstellen, und den Prozess
'SPSS-Modell' ausfithren, um tatsachliche Daten in einer der IBM SPSS Modeler
Advantage Marketing Edition-Dateniibersichten oder -voranzeigen zu sehen.

Die Dummy-Datei kann nicht fiir die Erstellung des Modellierdatenstroms verwen-
det werden. Die tatsachlichen Daten fiir die Modellierung werden nur tibergeben,
wenn das Prozessfeld 'SPSS-Modell' im IBM Campaign-Ablaufdiagramm ausge-
fiithrt wird.
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Testlaufe

Testlaufe erfordern keine vorangegangene erfolgreiche Ausfiihrung von Prozessfel-
dern, generieren aber moglicherweise keine aussagekréftigen Ergebnisse. Im Test-
modus werden nur partielle Benutzerdaten bereitgestellt, um die Funktion des Ab-
laufdiagramms zu testen. Abgesehen davon entspricht ein Testlauf fiir das
Prozesstfeld 'SPSS-Modell' oder das Prozessfeld 'SPSS-Bewertung' einer Produkti-
onsausfithrung. Bei beiden Ausfiithrungstypen wird das Modell basierend auf den
neuesten Daten von IBM Campaign neu erstellt.

Konvertieren eines vorhandenen IBM Campaign-Ablaufdiagramms von
IBM Predictivelnsight

Bei IBM Campaign-Ablaufdiagrammen, in denen IBM Predictivelnsight fiir die
Modellierung oder Bewertung verwendet wurde, miissen Sie die dlteren Prozessfel-
der 'Modell' und '‘Bewertung' manuell ersetzen.

Informationen zu diesem Vorgang

Anmerkung: Ablaufdiagramme mit dlteren Prozessfeldern 'Modell' und 'Bewer-
tung' werden nicht ausgefiihrt. Sie miissen die dlteren Prozessfelder durch die Pro-
zessfelder 'SPSS-Modell' und 'SPSS-Bewertung' ersetzen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein IBM Campaign-Ablaufdiagramm aus
IBM Predictivelnsight in IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Ma-
nagement Edition zu konvertieren.

Vorgehensweise
1. Offnen Sie in IBM Campaign das Ablaufdiagramm.

2. Offnen Sie die dlteren Prozessfelder 'Modell' und 'Bewertung' und notieren Sie
sich alle Informationen, die Sie in den neuen Prozessfeldern verwenden maoch-
ten.

3. Loschen Sie die élteren Prozessfelder 'Modell' und fiigen Sie die Prozessfelder
'SPSS-Modell' zum Ablaufdiagramm hinzu.

Diese Aufgabe wird im Abschnitt ,Erstellen oder erneutes Erstellen eines
Modells” auf Seite 31 beschrieben.

4. Loschen Sie die dlteren Prozessfelder '‘Bewertung' und fiigen Sie die Prozessfel-
der 'SPSS-Bewertung' zum Ablaufdiagramm hinzu.
Diese Aufgabe wird im Abschnitt ,Bewertung mithilfe eines
Modellierdatenstroms” auf Seite 36 beschrieben.

5. Testen Sie das Ablaufdiagramm, um zu iiberpriifen, ob Ihre Anderungen zur
gewiinschten Ausgabe fithren.

Auswahlen einer anderen als der LETZTEN Version des Modellierda-

tenstroms

Moglicherweise wurden im IBM SPSS Collaboration and Deployment Services-Re-
pository mehrere Versionen eines Modellierdatenstroms gespeichert. Wenn Sie ei-
nen Modellierdatenstrom aus dem Repository auswéhlen, erhalten Sie immer die
mit LATEST (LETZTE) gekennzeichnete Datei.
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Informationen zu diesem Vorgang

Die Bezeichnung LATEST wird durch IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edi-
tion automatisch der letzten gespeicherten Version eines Modellierdatenstroms zu-
gewiesen.

Wenn Sie eine andere als die Version LATEST des Modellierdatenstroms verwenden
mochten, fiihren Sie die folgenden Schritte aus.

Vorgehensweise
1. Offnen Sie die gewiinschte Version in IBM SPSS Modeler Advantage Marketing
Edition.

Anmerkung: Sie konnen die Liste erweitern, damit die verfiigbaren Versionen
angezeigt werden und Sie eine der Versionen auswahlen konnen.

2. Klicken Sie auf Speichern unter, um das Modell in einen neuen Modellierda-
tenstrom zu kopieren. Diese Version erhdlt dann die Bezeichnung LATEST.

3. Klicken Sie im Prozessfeld 'SPSS-Modell' oder 'SPSS-Bewertung' auf Vorhande-
nen Modellierdatenstrom verwenden und wihlen Sie den neuen Modellierda-
tenstrom aus.

Prozess 'SPSS-Modell'

IBM Campaign fiihrt das Prozessfeld 'SPSS-Modell' als Teil eines Ablaufdiagramms
aus. Sie konnen das Ablaufdiagramm manuell mithilfe der Steuerelemente des Ab-
laufdiagramms ausfiihren oder den Ablauf mithilfe des Prozessfelds 'Zeitplan' im
Ablaufdiagramm automatisieren. Das Modell wird mit den aktuellen Daten erstellt,
die aus dem IBM Campaign-Ablaufdiagramm extrahiert werden.

Das Prozessfeld 'SPSS-Modell' muss korrekt konfiguriert sein und auf einen Model-
lierdatenstrom im IBM SPSS Collaboration and Deployment Services-Repository
verweisen. Prozessfelder, die Eingaben fiir das Prozessfeld 'SPSS-Modell' bereitstel-
len, miissen erfolgreich ausgefiihrt worden sein, damit Daten fiir eine Produktions-
ausfithrung korrekt generiert werden kénnen.

Wenn ein Prozessfeld 'SPSS-Modell' geloscht wird, werden die von ihm erstellten
Modellierdatenstrome nicht geldscht. Wenn das Prozessfeld 'SPSS-Modell' aus dem
Ablaufdiagramm geltscht wird, 16scht IBM Campaign Dateien, die im gemeinsam
genutzten Dateisystem erstellt wurden. Um Modellierdatenstréme zu entfernen, 16-
schen Sie diese in IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition mithilfe von
IBM SPSS Collaboration and Deployment Services.

In den folgenden Schritten wird der Prozess 'SPSS-Modell' beschrieben:

1. Wenn das Prozessfeld 'SPSS-Modell' ausgefiihrt wird, erstellt IBM Campaign
eine Datendatei anhand der ausgewéhlten Felder fiir die Eingabezelle.

2. IBM Campaign ruft IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition auf, um
ein Modell zu erstellen, das den Modellierdatenstrom im IBM SPSS Collaborati-
on and Deployment Services-Repository und die in Schritt 1 erstellte Datenda-
tei verwendet. Die Eingabedatei tiberschreibt jede im Modellierdatenstrom kon-
figurierte Datenquelle. Wenn Sie das Modell manuell iiber die
Benutzeroberflache von IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition erstel-
len, wird immer die im Modellierdatenstrom konfigurierte Datenquelle zum Er-
stellen des Modells verwendet.
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3. IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition erstellt das Modell und spei-

chert eine Datei namens LATEST (LETZTE) im IBM SPSS Collaboration and De-
ployment Services-Repository.

Wenn das Modell erneut erstellt wird, weil Variablen von Eingabedatenquellen
hinzugefiigt oder geloscht wurden, wird die Modellkonfiguration beibehalten.
Wenn die Konfiguration giiltig ist, wird das Modell erstellt und als letzte Versi-

on im Repository gespeichert. Wenn die Konfiguration ungtiltig ist, wird ein
Fehler angezeigt, z. B. fehlende Zielvariable.

4. Wenn IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition eine Nachricht tiber die
erfolgreiche Ausfithrung zuriickgibt, wird im Prozessfeld 'SPSS-Modell' ein
griines Hakchen angezeigt.

Wenn IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition eine Fehlernachricht
zuriickgibt, wird im Prozessfeld 'SPSS-Modell' ein rotes X angezeigt.

5. Die Datenquelle wird aktualisiert, sodass sie auf die zum Erstellen des Modells
verwendeten IBM Campaign-Daten verweist. Der Modellierdatenstrom im Re-
pository wird aktualisiert und enthélt ein neu erstelltes Modell.

Bewahrte Verfahren zum Erstellen oder erneuten Erstellen ei-

nes Modells

Wenden Sie bewihrte Verfahren an, wenn Sie Modelle in IBM Campaign erstellen

oder erneut erstellen.

In der folgenden Tabelle werden bewahrte Verfahren fiir das Erstellen oder Auf-
bauen von SPSS-Modellen in IBM Campaign beschrieben.

Ablaufdiagramm-
typen

Erstellen Sie Sitzungsablaufdiagramme, wenn das Modell von meh-
reren Kampagnenablaufdiagrammen gemeinsam genutzt wird.

Erstellen Sie Kampagnenablaufdiagramme, wenn der resultierende
Modellierdatenstrom nur von dieser einen Kampagne verwendet
wird.

Modellnamen

Modellnamen miissen alphanumerisch sein. Namen miissen mit
einem alphabetischen Zeichen beginnen und diirfen keine
Leerzeichen enthalten. Das Unterstrichzeichen (_) darf enthalten
sein.

Modelltypen dndern

Sie kénnen den Modelltyp in einem Modellierdatenstrom vom
Standardtyp 'Vorhersage' dandern, indem Sie IBM SPSS Modeler Ad-
vantage Marketing Edition tiber das Prozessfeld 'SPSS-Modell" 6ff-
nen. Andern Sie den Modelltyp und speichern Sie den
Modellierdatenstrom. Sie konnen das Modell anschliefSend entwe-
der tber das Prozessfeld 'SPSS-Modell' oder direkt aus IBM SPSS
Modeler Advantage Marketing Edition erstellen.

Daten fiir Modellie-
rung und Bewertung

Wenn Sie den Modellierdatenstrom in IBM SPSS Modeler Advan-
tage Marketing Edition vor Ausfithrung des Prozesses 'SPSS-Mo-
dell' oder 'SPSS-Bewertung' 6ffnen, sind fiir den Prozess 'SPSS-
Bewertung' nur Dummy-Daten verfiigbar. Sie miissen die Prozesse
ausfiihren, die die Eingabezelle bereitstellen, und den Prozess
'SPSS-Modell' ausfithren, um tatsachliche Daten in den IBM SPSS
Modeler Advantage Marketing Edition-Dateniibersichten oder -vor-
anzeigen zu verwenden.

Neueste Ergebnisse
anzeigen

Wenn Sie einen aktiven Modellierdatenstrom 6ffnen, meldet die
Anzeige nicht, dass das Modell gerade erstellt wird oder abge-
schlossen ist. Sie miissen einen Modellierdatenstrom schlieffen und
erneut 6ffnen, um die neuesten Ergebnisse angezeigt zu bekom-
men.
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Modellierdatenstrome | Modellierdatenstrome konnen nicht im Stammverzeichnis, das sich
speichern auf der tibergeordneten Ebene befindet, gespeichert werden. Sie
miissen in Ordnern, die sich auf der untergeordneten Ebene befin-
den, gespeichert werden.

Erstellen oder erneutes Erstellen eines Modells

Fiigen Sie ein Prozessfeld 'SPSS-Modell' zu einem IBM Campaign-Ablaufdiagramm
hinzu, um einen neuen Modellierdatenstrom zu erstellen oder einen vorhandenen
Modellierdatenstrom zu verwenden und damit ein Modell neu zu erstellen oder zu
aktualisieren. Sie konnen anschlieffend die Optionen fiir die Modellerstellung in
IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition anzeigen und konfigurieren. Die-
se Einstellungen werden verwendet, wenn das Modell wéhrend eines automatisier-
ten IBM Campaign-Prozessablaufs erstellt wird.

Vorbereitende Schritte

Wenn Sie einen vorhandenen Modellierdatenstrom verwenden, muss dies eine
kompatible .str-Datei sein, die in IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition
geladen werden kann. Die Voraussetzungen fiir die Verwendung eines in IBM SPSS
Modeler Advantage Marketing Edition erstellten Modellierdatenstroms werden im
Abschnitt zum Freigeben von Datenstrémen im IBM SPSS Modeler Advantage-Hand-
buch beschrieben. Zusitzlich muss der Modellierdatenstrom ein numerisches
Schliisselfeld mit dem Namen SPSS_AudID enthalten.

Informationen zu diesem Vorgang
Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Prozess 'Modell' zu konfigurieren.

Vorgehensweise
1. Offnen Sie in IBM Campaign ein Ablaufdiagramm im Modus 'Bearbeiten'.

2. Ziehen Sie Prozessfelder von der Palette in den Ablaufdiagramm-Arbeitsbe-
reich. Verbinden Sie sie geméfs dem normalen Verfahren wie beim Auswéahlen
einer Gruppe von Zielgruppenmitgliedern. Verwenden Sie beispielsweise die
Prozessfelder 'Auswéhlen’, 'Segment’ und 'Zusammenfiihren'.

3. Ziehen Sie das Prozessfeld 'SPSS-Modell' von der Palette in Thren Ablaufdia-
gramm-Arbeitsbereich.

4. Verbinden Sie einen Prozess mit dem Prozessfeld 'SPSS-Modell'. Die Ausgabe
des dem Prozess 'SPSS-Modell' vorausgehenden Prozesses stellt die Eingabe
fiir den Prozess 'SPSS-Modell' bereit. Wenn Sie ein Prozessfeld 'Auswéhlen’
mit dem Prozessfeld 'SPSS-Modell' verbinden, stellt der Prozess 'Auswahlen’
die zum Erstellen des Modells zu verwendende Gruppe der Zielgruppenmit-
glieder bereit.

5. Doppelklicken Sie im Ablaufdiagramm-Arbeitsbereich auf das Prozessfeld
'SPSS-Modell'.

Der Dialog Konfiguration des Prozesses 'SPSS-Modell' wird geoffnet.
6. Waihlen Sie die Eingabedatenquelle (die Eingabezelle) aus.

7. Wihlen Sie aus, ob ein Modellierdatenstrom erstellt oder ein Modell in einem
vorhandenen Modellierdatenstrom erneut erstellt werden soll.
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Option

Bezeichnung

Neuen Modellierdatenstrom erstellen

Erstellen Sie einen Modellierdatenstrom.
Anmerkung: Der Datenstromname muss
eindeutig sein. Standardmafig setzt sich der
Name des Modellierdatenstroms aus dem
Kampagnennamen, dem Kampagnencode,
dem Ablaufdiagrammnamen und dem Na-
men des Prozesses 'SPSS-Modell' zusammen.
Sie konnen den Namen in einen beliebigen
eindeutigen Wert dandern. Es ist jedoch sinn-
voll, eine nachverfolgbare Verbindung zu
dem Prozessfeld beizubehalten, das diesen
Modellierdatenstrom erstellt hat. Wenn be-
reits ein gleichnamiger Datenstrom vorhan-
den ist, wird eine Warnung angezeigt.

Vorhandenen Modellierdatenstrom verwen-
den

Klicken Sie auf Durchsuchen, um einen
Modellierdatenstrom auszuwdéhlen. Im Fens-
ter Modelldatei 6ffnen wird standardmafig
ein Modellierdatenstrom aus dem IBM SPSS
Collaboration and Deployment Services-
Repository gewéhlt.

Klicken Sie auf Lokale Datei hochladen, um
einen Modellierdatenstrom von Ihrer lokalen
Festplatte auszuwéhlen.

8. Wihlen Sie Ihre Vorhersage abhingig vom Modelltyp im Feld Ziel aus.

* Verwenden Sie bei einem Vorhersagemodell das Feld Ziel.

¢ Verwenden Sie bei einem Assoziationsmodell das Feld Inhalt.

* Verwenden Sie bei einem Clustering-Modell das Feld Clustering-Evaluie-

rung.

9. Geben Sie die Variablen an, die bei der Modellierung beriicksichtigt werden

sollen.

¢ Beim Erstellen eines Modells konnen Sie beliebige Felder aus den 'Mogli-
chen Feldern' auswéhlen. Diese Felder basieren auf den im Ablaufdia-
gramm verfiigbaren Tabellenzuordnungen.

* Wenn Sie einen vorhandenen Datenstrom verwenden, wird die Spalte Da-
tenstromfeld automatisch gefiillt. Die Schaltflichen Abgleichen, Oben und
Unten werden nicht angezeigt, wenn die Datenstromfelder nicht gefiillt

sind.

10. Optional: Um die Standardoptionen fiir die Modellerstellung zu andern, kli-
cken Sie auf Modeler Advantage-Sitzung 6ffnen.

IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition wird in einem neuen Fenster
geoffnet. Die Registerkarte 'Modellierung' wird angezeigt. Der Modellierdaten-
strom kann teilweise oder vollstindig konfiguriert und bereit zum Erstellen ei-
nes Modells sein, aber es wurde noch kein Modell erstellt.

Das Prozessfeld 'SPSS-Modell' ist nun so konfiguriert, dass ein vorhandener
Modellierdatenstrom verwendet wird. Dabei handelt es sich um den Da-
tenstrom, den Sie soeben erstellt haben. IBM Campaign iibergibt die Standard-
zielvariable, die Zielgruppen-ID und den Zielgruppenschliissel und erstellt
eine Dummy-Eingabedatendatei zum Erstellen des Modells.

a. Waihlen Sie den Modellierungstyp aus.

Stellen Sie sicher, dass der Standardtyp 'Vorhersagemodell' ausgewahlt ist.
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b. Optional: Wahlen Sie auf der Registerkarte 'Modellierung' die Werte fiir
diesen Prozess 'Modell' aus.

* Modellspezifische Einstellungen: beispielsweise der Prozentsatz der fiir
das Trainingsset (gegeniiber der Testreihe) verwendeten Daten

* Erstellungseinstellungen: automatische Datenbereinigung aktivieren oder
inaktivieren

Anmerkung: Stellen Sie sicher, dass das numerische Schliisselfeld
SPSS_AudID enthalten ist.

c. Optional: Klicken Sie auf die Registerkarte Daten und zeigen Sie die Da-
tenkonfiguration an.

Wenn Sie einen Modellierdatenstrom {iiber das Prozessfeld 'SPSS-Modell'
erstellen, wird die Registerkarte 'Daten’ mit Daten aus dem Ablaufdia-
gramm konfiguriert. Wenn Sie einen vorhandenen Modellierdatenstrom
verwenden, wird die Registerkarte 'Daten’ mit den Daten aus dem Model-
lierdatenstrom konfiguriert. Sie konnen Datenquellen dndern und beliebige
Funktionen verwenden. Beispielsweise haben Sie die Moglichkeit, neue Va-
riablen zu erstellen. Alle Datenquellendnderungen gelten nur fiir die aktu-
elle Sitzung; sie werden bei jeder Ausfithrung des Prozesses 'SPSS-Modell'
tiberschrieben.

d. Optional: Klicken Sie auf Modell erstellen, nachdem Sie die Einstellungen
konfiguriert haben.

Sie konnen das Modell nur erstellen, wenn auf dem SPSS Modeler-Server
Daten verfiigbar sind. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn zuvor das Pro-
zessfeld 'SPSS-Modell' ausgefiihrt wurde.

e. Speichern Sie die Anderungen und beenden Sie IBM SPSS Modeler Advan-
tage Marketing Edition, um zum Dialog Konfiguration des Prozesses
'SPSS-Modell' zuriickzukehren.

Der Modellierdatenstrom wurde im IBM SPSS Collaboration and Deploy-
ment Services-Repository gespeichert.
11. Klicken Sie auf OK, um den Dialog Konfiguration des Prozesses 'SPSS-Mo-
dell' zu speichern und zu schliefien.
IBM Campaign tiberpriift, ob die Einstellungen giiltig sind und ob ein Modell
bereit zum Erstellen ist.
* Wenn die Einstellungen giiltig sind, wird das Prozessfeld 'SPSS-Modell' mit
dem Status konfiguriert angezeigt.

* Wenn die Einstellungen nicht giiltig sind, wird das Prozessfeld 'SPSS-Mo-
dell' mit dem Status nicht konfiguriert und einer entsprechenden Fehler-
nachricht angezeigt.

Auswerten des Modells

Sie konnen nach dem Erstellen des Modells Erfolgsberichte fiir das Modell generie-
ren, um seine Vorhersagegenauigkeit auszuwerten.

Vorbereitende Schritte

Erstellen Sie das Modell entweder manuell {iber die Benutzerschnittstelle von IBM
SPSS Modeler Advantage Marketing Edition oder fiihren Sie den Prozess 'SPSS-
Modell' mit Produktionsdaten aus. Uberpriifen Sie dann, ob der Modellierdaten-
strom ein erfolgreich erstelltes Modell enthalt.
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Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie die Option Priifen, um Diagramme zu generieren, wie z. B. eine
Analyse der Modelldaten und Modelldetails, die nach einer erfolgreichen Modeller-
stellung verfiigbar sind.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Evaluierungsdiagramme und Diagram-
me fiir das Modell zu generieren.

Vorgehensweise
1. Wabhlen Sie das auszuwertende Modell iiber die folgenden Optionen aus:

* Doppelklicken Sie in Threm IBM Campaign-Ablaufdiagramm auf das Pro-
zessfeld 'SPSS-Modell', um den Dialog Konfiguration des Prozesses 'SPSS-
Modell' zu 6ffnen. Im Prozessfeld 'SPSS-Modell' muss ein griines Hakchen
angezeigt werden.

* Klicken Sie auf Modeler Advantage-Sitzung 6ffnen, um IBM SPSS Modeler
Advantage Marketing Edition in einem neuen Fenster zu starten. Fiir den
Modellierdatenstrom, der dem Prozess 'SPSS-Modell' zugeordnet ist, wird die
Registerkarte Modell angezeigt.

Die Versionsnummer des erstellten Modells sollte mit der Versionsnummer
iibereinstimmen, die bei der letzten Ausfithrung des Prozesses 'SPSS-Modell'
von IBM Campaign erwartet wurde. Wenn die Versionsnummer nicht iiber-
einstimmt, zeigt IBM Campaign eine Warnung an, die besagt, dass das Mo-
dell in dem Datenstrom moglicherweise nicht das letzte mithilfe von IBM
Campaign erstellte Modell ist.

* Klicken Sie in IBM SPSS Modeler Advantage auf Offnen und wihlen Sie ei-
nen Modellierdatenstrom aus, der ein erstelltes Modell enthalt.

2. Klicken Sie auf Priifen, um Diagramme fiir das Modell zu generieren.

Anmerkung: Wenn Sie Modelleinstellungen dndern, konnen Sie das Modell aus
der IBM SPSS Modeler Advantage-Sitzung oder durch Ausfithren des Pro-
zessablaufs im IBM Campaign-Ablaufdiagramm erneut erstellen.

3. Uberpriifen Sie die Evaluierungsdiagramme.
4. Schlieflen Sie das Berichtsfenster, wenn Sie dies abgeschlossen haben.
5. Beenden Sie IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition.

Prozess 'SPSS-Bewertung'

IBM Campaign fiihrt das Prozessfeld 'SPSS-Bewertung' als Teil eines Ablaufdia-
gramms aus. Die zu bewertenden Personen und ihre Daten stammen aus der im
Prozessfeld 'SPSS-Bewertung' definierten Quellenzelle.

Das Prozessfeld 'SPSS-Bewertung' muss korrekt konfiguriert sein und auf mindes-
tens einen Modellierdatenstrom im IBM SPSS Collaboration and Deployment Servi-
ces-Repository verweisen.

Der Prozess 'SPSS-Bewertung' kann fiir eine Bewertung bis zu fiinf verschiedene
Modelle heranziehen, die fiir dieselbe Eingabezelle ausgefiihrt werden. So kénnen
Sie mehrere Modelle verwenden, um die Antwortwahrscheinlichkeit bei verschie-
denen Angeboten zu vergleichen. In diesem Fall wiirden Sie ein Modell fiir jedes
Angebot verwenden. Sie konnen beispielsweise ein Modell im Hinblick auf die
Antwortwahrscheinlichkeit bewerten und ein anderes Modell, um die Hohe der
Einkaufssumme vorherzusagen.
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Wenn Sie ein Prozessfeld 'SPSS-Bewertung' 16schen, bereinigt IBM Campaign alle
zugehorigen Dateien im gemeinsam genutzten Ordner und im Ordner
partition/<partition n>/tmp.

Fehler aufgrund der Dateilange

Wenn bei der Ausfithrung des Prozessfelds 'SPSS-Bewertung' haufig die Nachricht
angezeigt wird, dass die Ldnge der Datei mit Trennzeichen die zuldssige
maximale Ldnge iiberschreitet, konnen Sie den Wert des Konfigurationsparame-
ters erhohen.

1. Navigieren Sie in der IBM Campaign-Konfiguration zu
Affinium|Campaign|Partitionen|partitionl|Server|intern.

2. Andern Sie numRowsReadToParseDelimitedFile und erhthen Sie den Stan-
dardwert 100.

Der Wert hdngt von der Gesamtzahl der Datensitze ab, die im Prozessfeld
'SPSS-Bewertung' verarbeitet werden sollen. Bei jedem Wert fiir diese Konfigu-
rationseigenschaft wird die Halfte der Datensédtze ausgehend vom Anfang der
Ausgabedatei der Bewertung verarbeitet, die von IBM SPSS Modeler Advan-
tage Marketing Edition empfangen wird. Die restliche Hélfte der Datensitze
wird vom Dateiende aus verarbeitet, um die maximale Feldbreite fiir alle Felder
zu bestimmen.

Wenn Sie diesen Konfigurationsparameter auf einen hohen Wert setzen, konnen
Sie mehr Datensitze verarbeiten, um die Ermittlung der richtigen maximalen
Feldbreite fiir alle Felder zu erleichtern.

Wenn Sie diesen Konfigurationsparameter auf 0 setzen, wird die gesamte Datei
gepriift, um die Feldbreite fiir alle Felder genau zu bestimmen. Durch diese Ak-
tion wird zwar der Fehler behoben, bei einer grofien Datei verldngert sich je-
doch auch die Ausfithrungszeit des Prozesses 'SPSS-Bewertung'.

In den folgenden Schritten wird der Prozess 'SPSS-Bewertung' beschrieben:

1. Wenn der Prozess 'SPSS-Bewertung' ausgefiihrt wird, gibt IBM Campaign die
folgenden Informationen an:

* Den Modellierdatenstrom im IBM SPSS Collaboration and Deployment Servi-
ces-Repository

* Die Eingabe- und Ausgabedateipfade fiir die zu bewertenden Daten

* Die Bewertungsergebnisse, zum Beispiel von einem nachfolgenden Prozess-
feld Momentaufnahme'

2. IBM Campaign erstellt eine Eingabedatei fiir die zu bewertenden Zielgruppen-
mitglieder. Die Datei enthélt die fiir die Modelle erforderlichen Felder oder Va-
riablen.

3. Der Prozess 'SPSS-Bewertung' wird ausgefiihrt. Die Ergebnisse werden in einer
Datei in einem freigegebenen Verzeichnis auf dem Server gespeichert. IBM
Campaign ruft bewertete Felder automatisch ab und stellt sie nachfolgenden
Prozessfeldern als dauerhaft abgeleitete Felder zur Verfiigung.

4. Die nachfolgenden Prozesse konnen anhand der ausgegebenen Bewertungen
eine weitere Unterauswahl oder Segmentierung der Daten vornehmen oder
eine Momentaufnahme der Werte erstellen.

Anmerkung: Wenn die von den nachfolgenden Prozessen verwendeten Bewer-
tungsausgaben vom Prozess 'SPSS-Bewertung' nicht zur Verfligung gestellt wer-
den, schlagen die nachfolgenden Prozesse fehl. Dieser Fehler kann beispielswei-
se auftreten, wenn die Bewertungskonfiguration im Modellierdatenstrom
gedndert und andere Ausgaben definiert wurden.
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Bewertung mithilfe eines Modellierdatenstroms

Offnen Sie in einem IBM Campaign-Ablaufdiagramm ein Prozessfeld 'SPSS-Bewer-
tung’, um die Bewertungseinstellungen zu konfigurieren. Diese Einstellungen wer-
den verwendet, wenn die Zielgruppenmitglieder wéhrend eines automatisierten
IBM Campaign-Prozessablaufs bewertet werden.

Informationen zu diesem Vorgang

Sie konnen die Bewertungsoptionen in einem vorhandenen Modellierdatenstrom
dndern. So konnen Sie beispielsweise eine Momentaufnahme der Werte erstellen,
mit denen die Bewertung generiert wurde (z. B. der aktuelle Kontostand zum Zeit-
punkt der Bewertungsableitung). Diese Felder kénnten zur Personalisierung beim
Versenden von Nachrichten verwendet werden (Beispiel: "Vielen Dank fiir Ihre
kiirzlich erfolgte Einzahlung tiber 500 €").

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Bewertung mithilfe eines Modellier-
datenstroms vorzunehmen.

Vorgehensweise
1. Offnen Sie in IBM Campaign ein Ablaufdiagramm im Modus 'Bearbeiten'.

2. Ziehen Sie Prozessfelder von der Palette in den Ablaufdiagramm-Arbeitsbe-
reich. Verbinden Sie sie geméfs dem normalen Verfahren wie beim Auswéhlen
einer Gruppe von Zielgruppenmitgliedern. Verwenden Sie beispielsweise die
Prozessfelder 'Auswéhlen’, 'Segment' und 'Zusammenfiihren'.

3. Ziehen Sie das Prozessfeld 'SPSS-Bewertung' von der Palette in Thren Ablauf-
diagramm-Arbeitsbereich.

4. Verbinden Sie das Prozessfeld mit den zu bewertenden Zielgruppenmitglie-
dern mit dem Prozessfeld 'SPSS-Bewertung'.

Anmerkung: Wenn Modellierdatenstrome im Prozess 'SPSS-Bewertung' im
selben Ablaufdiagramm erstellt werden, verbinden Sie diese Prozessfelder
'SPSS-Modell' mit dem Prozessfeld 'SPSS-Bewertung'. Erstellen Sie temporare
Verbindungen, um sicherzustellen, dass die Bewertung erst erfolgt, wenn das
Modell aktualisiert wurde. Die temporédre Verbindung kann erst verwendet
werden, wenn das Modell bereits erstellt wurde. Zum Erstellen der tempora-
ren Verbindung ziehen Sie eine der Pfeilecken des Prozessfelds 'SPSS-Modell'
hin zum Prozessfeld 'SPSS-Bewertung'.

5. Doppelklicken Sie im Ablaufdiagramm-Arbeitsbereich auf das Prozessfeld
'SPSS-Bewertung'.
Der Dialog Konfiguration des Prozesses 'SPSS-Bewertung' wird gedffnet.

6. Waéhlen Sie die Quellenzelle mit den zu bewertenden Zielgruppenmitgliedern
aus.

7. Waihlen Sie die Anzahl der fiir die Bewertung zu verwendenden Modelle aus.

8. Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um jedes einzelne Modell zu konfigu-
rieren:

a. Waihlen Sie den Modellierdatenstrom aus, indem Sie entweder zu einer
Datei im Repository navigieren oder einen Modellierdatenstrom von Ihrem
lokalen Festplattenlaufwerk hochladen. Nachdem Sie einen giiltigen Mo-
dellierdatenstrom ausgewéhlt haben, werden die Bewertungsausgaben in
der Spalte Name des Bewertungsfelds angezeigt.

Anmerkung: Sie konnen den Prozess 'SPSS-Bewertung' erst konfigurieren,
wenn das Modell bereits erstellt wurde.
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b. Optional: Andern Sie in der Spalte 'Parameter Fiir' den Standardmodellna-
men in einen benutzerfreundlicheren Namen. Die nachfolgenden Bewer-
tungsausgaben werden durch diesen Modellnamen gekennzeichnet.

Sie konnen den Ausgabefeldern beispielsweise die Namen $XS-Response
fuir die Ausgabebewertung und $XSC-Response fiir den zugehorigen Konfi-
denzwert geben. Der Modellname lautet FreeShippingOffer. Die dem Pro-
zess 'SPSS-Bewertung' nachfolgenden verfiigbaren Bewertungsausgaben
erhalten die Namen FreeShippingOffer.$XS-Response fiir die Modellbe-
wertung fiir kostenlosen Versand und FreeShipping0ffer.$XSC-Response
fiir den zugehorigen Konfidenzwert.

c. Optional: Wahlen Sie eine Modellierdatenstromzeile aus und klicken Sie
auf Variablennamen abgleichen, um die Felder zu {iberpriifen und nicht
korrekt abgeglichene Felder abzugleichen.

Anmerkung: Variablen werden standardmifsig automatisch nach Namen
abgeglichen. Uberpriifen Sie, ob korrekt abgeglichen wurde, und korrigie-
ren Sie Diskrepanzen manuell. Der automatische Abgleich wird im Ab-
schnitt ,Automatischer Abgleich von Feldern” auf Seite 24 beschrieben.

d. Optional: Klicken Sie auf Modeler Advantage-Sitzung 6ffnen, um die Be-
wertungsoptionen zu konfigurieren.

IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition wird in einem neuen
Fenster geodffnet. Sie konnen die Standardausgaben fiir die Bewertung
(oder andere Bewertungsoptionen) dndern und den Modellierdatenstrom
speichern.

9. Klicken Sie auf OK und schliefien Sie den Dialog Konfiguration des Prozes-
ses 'SPSS-Bewertung'.

Wenn IBM Campaign erkennt, dass der Prozess 'SPSS-Bewertung' nicht voll-
standig konfiguriert ist, wird das Prozessfeld 'SPSS-Bewertung' mit dem Status
nicht konfiguriert und einer entsprechenden Fehlernachricht angezeigt.

10. Optional: Automatisieren Sie das Ablaufdiagramm fiir die regelméfliige Aus-
fiihrung. Sie konnen entweder den Prozess 'Zeitplan' in Ihrem Ablaufdia-
gramm verwenden oder den IBM EMM-Planer konfigurieren. Der Planer wird
im IBM Campaign-Benutzerhandbuch beschrieben.

11. Speichern Sie das Ablaufdiagramm.

Sie kénnen nun einen Testlauf des Ablaufdiagramms starten, um zu iiberprii-
fen, ob es die erwarteten Ergebnisse liefert.

Automatisieren der Erstellung und Bewertung von Modellen

Sie konnen die Erstellung und Bewertung von Modellen automatisieren, indem Sie
das Prozessfeld 'Zeitplan' in IBM Campaign-Ablaufdiagrammen oder den IBM
EMM-Planer verwenden. Der Planer kann nur auf das vollstindige Ablaufdia-
gramm angewendet werden.

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen die automatisierte Erstellung und Bewertung von Modellen in zwei se-
paraten Ablaufdiagrammen implementieren, die mit unterschiedlicher Haufigkeit
ausgefiihrt werden. Beispielsweise mochten Sie die Bewertung vielleicht wochent-
lich durchfithren, wéahrend die erneute Erstellung des Modells monatlich stattfin-
den soll.

Wenn sich der Erstellungs- und der Bewertungsprozess im selben Ablaufdiagramm
befinden, stellen Sie sicher, dass die Modellierung abgeschlossen und erfolgreich
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ist, bevor die Bewertung gestartet wird. Sie konnen eine temporire Verbindung
zwischen dem Prozess 'SPSS-Modell' und dem Prozess 'SPSS-Bewertung' erstellen.
Diese wird als gepunktete Linie im Ablaufdiagramm dargestellt.

Anmerkung: Die folgende Aufgabe stellt ein Beispiel dafiir dar, wie das Ablaufdia-
gramm konfiguriert werden kann. Sie kdnnten auch ein Prozessfeld 'Auswahlen'
verwenden, um die Zielgruppe auszuwdéhlen, oder ein Prozessfeld 'Beispiel' oder
'Segment’, um das Modell anhand von einem Teil der Zielgruppe zu erstellen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Erstellung und Bewertung von Mo-
dellen zu automatisieren.

Vorgehensweise
1. Offnen Sie in IBM Campaign ein Ablaufdiagramm im Modus 'Bearbeiten'.

2. Um die Erstellung von Modellen zu automatisieren, ziehen Sie die folgenden
Prozessfelder von der Palette in Ihren Ablaufdiagramm-Arbeitsbereich und ver-
binden Sie sie in der folgenden Reihenfolge:

a. Zeitplan: Verbinden Sie dieses Prozessfeld mit allen Prozessfeldern der
héchsten Ebene, deren Ausfithrung bei Beginn der Ablaufdiagrammausfiih-
rung starten soll.

b. 'Auswihlen’ und gegebenenfalls weitere Prozessfelder
c. SPSS-Modell

3. Um das Stapelscoring zu automatisieren, ziehen Sie die folgenden Prozessfelder
von der Palette in Thren Ablaufdiagramm-Arbeitsbereich und verbinden Sie sie
in der folgenden Reihenfolge:

a. Zeitplan: Verbinden Sie dieses Prozessfeld mit allen Prozessfeldern der
héchsten Ebene, deren Ausfithrung bei Beginn der Ablaufdiagrammausfiih-
rung starten soll.

. 'Auswihlen’ und gegebenenfalls weitere Prozessfelder
C. SPSS-Bewertung

d. Momentaufnahme: Der Prozess 'Momentaufnahme' schreibt die Bewertun-
gen in eine Datenbanktabelle oder eine Flatfile zur Verwendung durch an-
dere Ablaufdiagramme und Prozesse.

4. Um ein einzelnes Ablaufdiagramm fiir die automatisierte Erstellung und Be-
wertung zu erstellen, ziehen Sie die folgenden Prozessfelder von der Palette in
Ihren Arbeitsbereich und verbinden Sie sie in der folgenden Reihenfolge:

Anmerkung: Verbinden Sie das Prozessfeld 'Zeitplan' mit allen Prozessfeldern
der hochsten Ebene, deren Ausfithrung bei Beginn der Ablaufdiagrammausfiih-
rung starten soll.

a. 'Zeitplan' mit 'Auswéhlen'
b. 'Auswidhlen’ mit 'SPSS-Modell'
C. 'Auswahlen' mit 'SPSS-Bewertung'

Fiigen Sie eine temporére Verbindung zwischen dem Prozessfeld 'SPSS-Mo-
dell' und dem Prozessfeld 'SPSS-Bewertung' hinzu.

Anmerkung: Wenn das Modell nicht erstellt ist, konnen Sie den Modellier-
datenstrom im Prozessfeld 'SPSS-Bewertung' nicht auswéhlen.

d. 'SPSS-Bewertung' mit 'Momentaufnahme'

Der Prozess 'Momentaufnahme' schreibt die Bewertungen in eine Daten-
banktabelle.
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Anmerkung: Die Elemente a und b bilden eine Verzweigung und die Elemente
c und d eine weitere Verzweigung in einem einzelnen Ablaufdiagramm.

5. Konfigurieren Sie die Prozessfelder.
6. Speichern Sie das Ablaufdiagramm.

7. Testen Sie die Prozesse in dem Ablaufdiagramm.

Fehlerbehebung bei Modell- und Bewertungsprozessen

Bestimmen Sie die Ursache des Fehlers und korrigieren Sie die Einstellungen, da-
mit das Modell vor Durchfiihrung der Bewertung erneut erstellt werden kann.

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn eine Ablaufdiagrammausfiithrung fehlschlagt, zeigt IBM Campaign den Feh-
lerstatus und Fehlernachrichten an. Wenn das Prozessfeld 'SPSS-Modell' oder das
Prozessfeld 'SPSS-Bewertung' wihrend einer Ausfiihrung fehlschlédgt, wird dies
durch ein rotes X angezeigt. Je nach dem aufgetretenen Fehler kann es erforderlich
sein, das Problem im Ablaufdiagrammprozessfeld oder im Modellierdatenstrom zu
beheben. Andere Probleme erfordern méglicherweise die Anderung von Konfigura-
tionsparametern.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Probleme mit dem Modellier- oder Be-
wertungsprozess zu beheben.

Vorgehensweise

1. Bewegen Sie in Threm IBM Campaign-Ablaufdiagramm den Cursor iiber das
Prozessfeld mit dem roten X, um den Fehler anzuzeigen.

Anmerkung: Diese Informationen werden zusitzlich in den Ablaufdiagramm-
protokollen aufgezeichnet. Stellen Sie in IBM Campaign sicher, dass die Proto-
kollierungsstufe auf Alle festgelegt ist.

2. Offnen Sie den Dialog Konfiguration des Prozesses 'SPSS-Modell' bzw. Konfi-
guration des Prozesses 'SPSS-Bewertung'.

3. Wenn Sie feststellen, dass das Problem im Modellierdatenstrom besteht, klicken
Sie auf Modeler Advantage-Sitzung 6ffnen.

Anmerkung: Im Prozessfeld 'SPSS-Bewertung' konnen Sie mehrere Sitzungen
offnen, eine fiir jeden Modellierdatenstrom. Jeder Modellierdatenstrom wird in
einem eigenen Fenster geoffnet.

Fiir den Modellierdatenstrom, der dem Prozess 'SPSS-Modell' zugeordnet ist,
wird die Registerkarte 'Modell' angezeigt. Fiir den Modellierdatenstrom, der
dem Prozess 'SPSS-Bewertung' zugeordnet ist, wird die Registerkarte 'Bewer-
tung' angezeigt. Wenn kein Modell erstellt wurde, wird die Registerkarte 'Da-
ten' angezeigt. Je nach Problem kann ein Fehler angezeigt werden, es sei denn,
das Modell bzw. die Bewertung wird in der IBM SPSS Modeler Advantage-Sit-
zung erneut ausgefiihrt.

a. Uberpriifen Sie die Einstellungen und dndern Sie sie entsprechend, um den
Fehler zu beheben.

b. Klicken Sie auf Modell erstellen oder auf Bewertung. Sie konnen auch auf
Priifen oder auf Testen klicken.

c. Speichern Sie den Modellierdatenstrom.

4. Schliefien Sie den Prozesskonfigurationsdialog und kehren Sie zum IBM Cam-
paign-Ablaufdiagramm zurfick.
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IBM Campaign erkennt, ob der Modellierdatenstrom zur Ausfithrung bereit ist,
und zeigt das Prozessfeld 'SPSS-Modell' oder 'SPSS-Bewertung' als
konfiguriert oder nicht konfiguriert an.

Beispiel fir eine Kampagne, die die Prozesse 'SPSS-Modell' und
'SPSS-Bewertung' verwendet

40

Die Marketiers bei der ABC-Bank mochten ihre Kunden zur Einrichtung von Spar-
konten bewegen, indem sie spezielle hohe Zinsen anbieten. Sie haben eine Marke-
ting-Kampagne durchgefiihrt, die an 1.000 Kunden gerichtet war. Die Ergebnisse
der Kampagne waren jedoch mangelhaft, da das Angebot nur von wenigen Kun-
den angenommen wurde. Nun mdchten die Marketiers 1.000 weitere Kunden an-
sprechen. Um bei dieser Kampagne einen besseren Erfolg zu erzielen, mdchten sie
die Antworten der vorherigen Kampagne analysieren, um Kunden zu finden, die
das Angebot mit hoherer Wahrscheinlichkeit annehmen werden.

Durchfuhren einer Marketing-Kampagne zur Férderung neuer
Sparkonten

Der Entwickler der Kampagne (Campaign Designer) kann diese Kampagne mit fol-
genden Schritten erstellen:

1. Offnen Sie in IBM Campaign ein Ablaufdiagramm im Modus 'Bearbeiten’, um
ein Modell zu erstellen, das Daten aus den vorherigen Antworten analysiert.

2. Ziehen Sie ein Prozessfeld 'Auswihlen' in den Ablaufdiagramm-Arbeitsbereich.
Konfigurieren Sie es so, dass alle Kundendaten ausgewahlt werden, und tiber-
geben Sie es an das Prozessfeld 'SPSS-Modell'.

3. Ziehen Sie ein Prozessfeld 'SPSS-Modell' in den Ablaufdiagramm-Arbeitsbe-
reich. Legen Sie in seiner Konfiguration fest, dass fiir die Erstellung des Mo-
dells der Kontotyp, der Kontostand, der Kontostand im Jahresdurchschnitt, der
letzte Transaktionsbetrag und das Gehalt verwendet werden sollen.

Im folgenden Beispiel sind die Details des Modellierungsablaufdiagramms dar-
gestellt.
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4. Fiihren Sie das Ablaufdiagramm aus.

Das Vorhersagemodell wird von IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edi-
tion erstellt. Es basiert auf den Daten, die von IBM Campaign bereitgestellt
werden. Anhand dieses Modells kann der Marketier das Verhalten anderer
Kunden leichter vorhersagen.

Im folgenden Beispiel ist das in IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Editi-
on erstellte Modell dargestellt.
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Sobald das Modell in IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition bereit
ist, kann es zur Vorhersage des Verhaltens der Kunden verwendet werden. Die
ABC-Bank verfiigt {iber eine Liste mit 1.000 Kunden, die die potenzielle Ziel-
gruppe fiir die neue Kampagne darstellen.

Offnen Sie in IBM Campaign ein Ablaufdiagramm im Modus 'Bearbeiten’, in
dem die Kundendaten zur Bewertung auf Basis des zuvor erstellten Modells an
IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition gesendet werden. Konfigurie-
ren Sie das Prozessfeld 'SPSS-Bewertung', um das neu erstellte Modell fiir die
Bewertung auszuwéahlen.

Im folgenden Beispiel sind die Details des Bewertungsablaufdiagramms darge-
stellt.
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Im folgenden Beispiel enthélt die IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edi-
tion-Registerkarte Bewertung das Ausgabefeld und Details zur Datenquelle.
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Bewerten Sie die Daten in IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition.
Die Bewertungsergebnisse werden fiir IBM Campaign zur Verfiigung gestellt.

Optimieren Sie im IBM Campaign-Ablaufdiagramm mithilfe der Marketing-
Logik die Liste auf Basis der Bewertung, die fiir jeden Kunden empfangen wur-
de.

Das Marketing-Angebot wird zugewiesen und tiiber verschiedene Kanile an die
Zjelliste der Kunden tibermittelt.
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Vor der Kontaktaufnahme zum Technical Support von IBM

Sollte sich ein Problem nicht mithilfe der Dokumentation beheben lassen, konnen
sich die fiir den Support zustdndigen Kontaktpersonen Ihres Unternehmens telefo-
nisch an den technischen Support von IBM wenden. Damit wir Ihnen méglichst
schnell und erfolgreich helfen kdnnen, beachten Sie dabei bitte die Anleitungen in
diesem Abschnitt.

Wenn Sie wissen mochten, wer die fiir den Support zustindige Kontaktperson Ih-
res Unternehmens ist, wenden Sie sich an Thren IBM-Administrator.

Anmerkung: Der technische Support schreibt bzw. erstellt keine API-Scripts. Wen-
den Sie sich zur Unterstiitzung bei der Implementierung unserer API-Angebote an
IBM Professional Services.

Zu erfassende Informationen

Halten Sie folgende Informationen bereit, wenn Sie sich an den technischen Sup-
port von IBM wenden:

* Kurze Beschreibung der Art Ihres Problems

* Detaillierte Fehlernachrichten, die beim Auftreten des Problems angezeigt wer-
den.

* Schritte zum Reproduzieren des Problems

* Entsprechende Protokolldateien, Sitzungsdateien, Konfigurationsdateien und Da-
ten

* Informationen zu lhrer Produkt- und Systemumgebung von , die Sie entspre-
chend der Beschreibung unter ,Systeminformationen” abrufen konnen.

Systeminformationen

Bei Threm Anruf beim technischen Support von IBM werden Sie um verschiedene
Informationen gebeten.

Sofern das Problem Sie nicht an der Anmeldung hindert, finden Sie einen Grofsteil
der benotigten Daten auf der Info-Seite. Dort erhalten Sie Informationen zu Ihren
installierten IBM Anwendungen.

Sie kénnen tiber Hilfe > Info (Help > About) auf die Info-Seite zugreifen. Wenn
Sie nicht auf die Info-Seite zugreifen konnen, tiberpriifen Sie, ob sich die Datei
version.txt im Installationsverzeichnis Ihrer Anwendung befindet.

Kontaktinformationen fiir den technischen Support von IBM

Wenn Sie sich an den Technical Support von IBM wenden mochten, finden Sie wei-
tere Informationen auf der Website des Technical Support fiir IBM Produkte
(http:/ /www.ibm.com/support/entry/portal /open_service_request).

Anmerkung: Um eine Supportanforderung einzugeben, miissen Sie sich mit einem
IBM Account anmelden. Dieser Account muss mit Ihrer IBM Kundennummer ver-
kniipft sein. Weitere Informationen zum Zuordnen Ihres Accounts zu Threr IBM
Kundennummer erhalten Sie unter Unterstiitzungsressourcen > Giiltige Soft-
wareunterstiitzung im Support-Portal.
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Bemerkungen

Die vorliegenden Informationen wurden fiir Produkte und Services entwickelt, die
auf dem deutschen Markt angeboten werden.

Moglicherweise bietet IBM die in dieser Dokumentation beschriebenen Produkte,
Services oder Funktionen in anderen Landern nicht an. Informationen tiber die ge-
genwartig im jeweiligen Land verfligbaren Produkte und Services sind beim zu-
standigen IBM Ansprechpartner erhiltlich. Hinweise auf IBM Lizenzprogramme
oder andere IBM Produkte bedeuten nicht, dass nur Programme, Produkte oder
Services von IBM verwendet werden konnen. Anstelle der IBM Produkte, Program-
me oder Services kdnnen auch andere, ihnen dquivalente Produkte, Programme
oder Services verwendet werden, solange diese keine gewerblichen oder anderen
Schutzrechte von IBM verletzen. Die Verantwortung fiir den Betrieb von Produk-
ten, Programmen und Services anderer Anbieter liegt beim Kunden.

Fiir die in diesem Handbuch beschriebenen Erzeugnisse und Verfahren kann es
IBM Patente oder Patentanmeldungen geben. Mit der Auslieferung dieses Hand-
buchs ist keine Lizenzierung dieser Patente verbunden. Lizenzanforderungen sind
schriftlich an folgende Adresse zu richten (Anfragen an diese Adresse miissen auf
Englisch formuliert werden):

IBM Director of Licensing

IBM Europe, Middle East & Africa
Tour Descartes

2, avenue Gambetta

92066 Paris La Defense

France

Trotz sorgféltiger Bearbeitung kénnen technische Ungenauigkeiten oder Druckfeh-
ler in dieser Veroffentlichung nicht ausgeschlossen werden. Die hier enthaltenen In-
formationen werden in regelméfsigen Zeitabstinden aktualisiert und als Neuausga-
be verdffentlicht. IBM kann ohne weitere Mitteilung jederzeit Verbesserungen und/
oder Anderungen an den in dieser Veroffentlichung beschriebenen Produkten und/
oder Programmen vornehmen.

Verweise in diesen Informationen auf Websites anderer Anbieter werden lediglich
als Service fiir den Kunden bereitgestellt und stellen keinerlei Billigung des Inhalts
dieser Websites dar. Das iiber diese Websites verfiigbare Material ist nicht Bestand-
teil des Materials fiir dieses IBM Produkt. Die Verwendung dieser Websites ge-
schieht auf eigene Verantwortung.

Werden an IBM Informationen eingesandt, konnen diese beliebig verwendet wer-
den, ohne dass eine Verpflichtung gegeniiber dem Einsender entsteht.

Lizenznehmer des Programms, die Informationen zu diesem Produkt wiinschen
mit der Zielsetzung: (i) den Austausch von Informationen zwischen unabhingig
voneinander erstellten Programmen und anderen Programmen (einschliefilich des
vorliegenden Programms) sowie (ii) die gemeinsame Nutzung der ausgetauschten
Informationen zu ermoglichen, wenden sich an folgende Adresse:
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IBM Corporation
170 Tracer Lane
Waltham, MA 02451
USA

Die Bereitstellung dieser Informationen kann unter Umstdnden von bestimmten
Bedingungen - in einigen Fallen auch von der Zahlung einer Gebiihr - abhingig
sein.

Die Lieferung des in diesem Dokument beschriebenen Lizenzprogramms sowie des
zugehorigen Lizenzmaterials erfolgt auf der Basis der IBM Rahmenvereinbarung
bzw. der Allgemeinen Geschiftsbedingungen von IBM, der IBM Internationalen
Nutzungsbedingungen fiir Programmpakete oder einer dquivalenten Vereinbarung.

Alle in diesem Dokument enthaltenen Leistungsdaten stammen aus einer kontrol-
lierten Umgebung. Die Ergebnisse, die in anderen Betriebsumgebungen erzielt wer-
den, kénnen daher erheblich von den hier erzielten Ergebnissen abweichen. Einige
Daten stammen moglicherweise von Systemen, deren Entwicklung noch nicht ab-
geschlossen ist. Eine Gewéhrleistung, dass diese Daten auch in allgemein verfiigba-
ren Systemen erzielt werden, kann nicht gegeben werden. Dariiber hinaus wurden
einige Daten unter Umstdnden durch Extrapolation berechnet. Die tatsdchlichen Er-
gebnisse konnen davon abweichen. Benutzer dieses Dokuments sollten die entspre-
chenden Daten in ihrer spezifischen Umgebung priifen.

Alle Informationen zu Produkten anderer Anbieter stammen von den Anbietern
der aufgefiihrten Produkte, deren veroffentlichten Ankiindigungen oder anderen
allgemein verfiigbaren Quellen. IBM hat diese Produkte nicht getestet und kann
daher keine Aussagen zu Leistung, Kompatibilitdt oder anderen Merkmalen ma-
chen. Fragen zu den Leistungsmerkmalen von Produkten anderer Anbieter sind an
den jeweiligen Anbieter zu richten.

Aussagen iiber Plane und Absichten von IBM unterliegen Anderungen oder kén-
nen zuriickgenommen werden und reprédsentieren nur die Ziele von IBM.

Alle von IBM angegebenen Preise sind empfohlene Richtpreise und kénnen jeder-
zeit ohne weitere Mitteilung gedndert werden. Handlerpreise konnen unter Um-
stinden von den hier genannten Preisen abweichen.

Diese Veroffentlichung enthélt Beispiele fiir Daten und Berichte des alltdglichen
Geschiftsablaufs. Sie sollen nur die Funktionen des Lizenzprogramms illustrieren
und konnen Namen von Personen, Firmen, Marken oder Produkten enthalten. Alle
diese Namen sind frei erfunden; Ahnlichkeiten mit tatsichlichen Namen und Ad-
ressen sind rein zuféllig.

COPYRIGHTLIZENZ:

Diese Veroffentlichung enthélt Beispielanwendungsprogramme, die in Quellenspra-
che geschrieben sind und Programmiertechniken in verschiedenen Betriebsumge-
bungen veranschaulichen. Sie diirfen diese Beispielprogramme kostenlos kopieren,
dndern und verteilen, wenn dies zu dem Zweck geschieht, Anwendungsprogram-
me zu entwickeln, zu verwenden, zu vermarkten oder zu verteilen, die mit der
Anwendungsprogrammierschnittstelle fiir die Betriebsumgebung konform sind, fiir
die diese Beispielprogramme geschrieben werden. Diese Beispiele wurden nicht
unter allen denkbaren Bedingungen getestet. Daher kann IBM die Zuverlassigkeit,
Wartungsfreundlichkeit oder Funktion dieser Programme weder zusagen noch
gewahrleisten. Die Beispielprogramme werden ohne Wartung (auf "as-is"-Basis)
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und ohne jegliche Gewéhrleistung zur Verfiigung gestellt. IBM iibernimmt keine
Haftung fiir Schdden, die durch die Verwendung der Beispielprogramme entste-
hen.

Marken

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind Marken oder eingetragene Marken der IBM
Corporation in den USA und/oder anderen Landern. Weitere Produkt- und Ser-
vicenamen koénnen Marken von IBM oder anderen Unternehmen sein. Eine aktuel-
le Liste der IBM Marken finden Sie auf der Webseite "Copyright and trademark
information" unter www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Hinweise zu Datenschutzrichtlinien und Nutzungsbedingungen

IBM Softwareprodukte, einschliefllich Software as a Service-Losungen ("Softwarean-
gebote"), konnen Cookies oder andere Technologien verwenden, um Informationen
zur Produktnutzung zu erfassen, die Endbenutzererfahrung zu verbessern und In-
teraktionen mit dem Endbenutzer anzupassen oder zu anderen Zwecken. Ein Coo-
kie ist ein Datenelement, das von einer Website an Thren Browser gesendet wird
und dann als Tag auf Ihrem Computer gespeichert werden kann, mit dem Thr
Computer identifiziert wird. In vielen Féllen werden von diesen Cookies keine per-
sonenbezogenen Daten erfasst. Wenn ein Softwareangebot, das von Ihnen verwen-
det wird, die Erfassung personenbezogener Daten anhand von Cookies und &hnli-
chen Technologien ermdglicht, werden Sie im Folgenden iiber die hierbei geltenden
Besonderheiten informiert.

Abhidngig von den bereitgestellten Konfigurationen kann dieses Softwareangebot
Sitzungscookies und permanente Cookies verwenden, mit denen der Benutzername
des Benutzers und andere personenbezogene Daten zum Zwecke des Sitzungsma-
nagements, zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit und zu anderen funkti-
onsbezogenen Zwecken sowie zur Nutzungsiiberwachung erfasst werden. Diese
Cookies kénnen deaktiviert werden. Durch die Deaktivierung kann jedoch auch
die von ihnen bereitgestellte Funktionalitdt nicht mehr genutzt werden.

Die Erfassung personenbezogener Daten mithilfe von Cookies und &hnlichen Tech-
nologien wird durch verschiedene rechtliche Bestimmungen geregelt. Wenn die fiir
dieses Softwareangebot implementierten Konfigurationen Ihnen als Kunde die
Moglichkeit bieten, personenbezogene Daten von Endbenutzern iiber Cookies und
andere Technologien zu erfassen, dann sollten Sie ggf. juristische Beratung zu den
geltenden Gesetzen fiir eine solche Datenerfassung in Anspruch nehmen. Dies gilt
auch in Bezug auf die Anforderungen, die vom Gesetzgeber in Bezug auf Hinweise
und die Einholung von Einwilligungen vorgeschrieben werden.

IBM setzt voraus, dass Kunden folgende Bedingungen erfiillen: (1) Sie stellen einen
klar erkennbaren und auffilligen Link zu den Nutzungsbedingungen der Kunden-
website (z. B. Datenschutzerkldarung) bereit. Dieser Link muss wiederum einen Link
zu der Vorgehensweise von IBM und des Kunden bei der Datenerhebung und Da-
tennutzung umfassen. (2) Sie weisen darauf hin, dass Cookies und Clear GIFs/
Web-Beacons von IBM im Auftrag des Kunden auf dem Computer des Besuchers
platziert werden. Dieser Hinweis muss eine Erlduterung hinsichtlich des Zwecks
dieser Technologie umfassen. (3) Sie miissen in dem gesetzlich vorgeschriebenen
Umfang die Einwilligung von Websitebesuchern einholen, bevor Cookies und
Clear GIFs/Web-Beacons vom Kunden oder von IBM im Auftrag des Kunden auf
den Geréten der Websitebesucher platziert werden.
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Weitere Informationen zur Verwendung verschiedener Technologien einschlieslich
der Verwendung von Cookies zu diesen Zwecken finden Sie im IBM Online Priva-
cy Statement unter der Webadresse http://www.ibm.com/privacy/details/us/en
im Abschnitt mit dem Titel "Cookies, Web Beacons and Other Technologies".
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