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� 1 � IBM Unica Leads �� ��

Leads� �� � ���� ��, �� � �� �� �� ��� ����� ���.

v � ��:  �� �� HTTP ��� ���� � ������ ����� ��

�� �� ���� �
���. Leads��� HTTP ��� �����. �� ��

�� JSP ����� �� ���� ��� �� ��� �	�� Leads �� ��

��� �� HTML ��� �����.

v �� ���� ��: �� ���� ��� �� ���� �
 Java ��� �	�


 �
 ���� �����. ��� �� HTTP ��� ��� �
� ����

�� �� ���� ��� Leads �������� �� ���.

v ������ ��: ������ ��� Leads ������� ���� ��� �

��� � �� ��� �����. ������� ���, �	, ��, �� ��,

�	, ��� ���
 Leads� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ����

�� ���� ��� Leads� ���� ������.  ��� �� ���� ��

� ��� Leads� ������ ��� ��� Leads ������ �� ���� �

���.

��: �� 	� �� �� �	� ��� ���
 ��� ��� Leads� ����

	���. 	� �� ���� ���� ��� �� � �	��.

��: "����" �� ���� ��� ��� � 	��. ���� ���("��	

���"��� �)	 ��� �� 
�� �� �	�� �� ����	��. ��

� �� ���� Leads �� ����� �	� � 	��.

��: Leads� �� JVM(Java Virtual Machine)� ���� ���. ��� JVM�

� �� IBM® �� 	IBM �� ����� ��� � 	��.

�� ���� ��� Leads� ���� �� �	� �� ����
� �� �� �

�� ������ ������.

v �� �� �� ��

v JVM(Java Virtual Machine) ����

v ������ ����� �� ��

v �� ���� �� ����
 �� ��
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�����

Leads� ���� ���� ��� � �	��. ���� ����� ����� � �

��� �� ���� ��� �� ���� �� ��� 
����.

���� �� �� ��� �� ��� IBM Unica ��� �	�� ������.

�� �� ��

��� ��	 ��	 �� ��� �� ��� 	� �� ��� ���. Leads

� 	 ��	 SMTP 
� �� �� ��� ��� ���. �� �� ��� ��

� � ��	 SMTP �� ��� ��� ��� ����.
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� 2 � IBM Unica Leads �� ��

IBM Unica �� ��� IBM Unica�� �
�� �� �	 ����
 � ���


 ��� �� ��� ���� ��� �������. IBM Unica ��� IBM

Unica ��� ���� � ��� 	� �� � ����� �� �� ��� �


�� ��
, IBM Unica�� �
�� �� ��� ����� ���� ��� ��

��� ��	 �� �� ��� ���� ���.

IBM Unica Marketing ����
 ��� ���� �� 	��� �� �� ��

�� � ��� ���
 � ����
 ��� �� ���� �	 ����� �


�� ���.

Leads �� ��

� ���� ��	 Leads �� ��� �

�� �	� � ��	 ����	��.

�� ��� �� ����
 �� ����� �	 ����. IBM Unica Marketing

���� ��
�� 	��� � 	�� ��� � ��	 ��� 
	�� �� �

� �� ��� �����.

�� ��� ��� �� �����.

v ��� �� �� ��� �����.

v Leads ��� ���� �� ��� �
 ��� ��� ���
 ��� ����

�����.

�� ���� �� �� �� ��� �� ��� �� � �	��.

�� ���

IBM Unica �� ��	 � �
 ��� ��� �

�

Marketing Platform ��� ���

LDAP �  ��� �
 ���� � Marketing Platform ��� ���

SSL �� Marketing Platform ��� ���

�� �� ��

IBM Unica Marketing �� �� �� �� ��� ��� �	��.

��� �� ��

��� ��� ����	 IBM Unica Marketing ������ �� �� ����


�� � � ��� ���� ���� ������.

© Copyright IBM Corp. 2004, 2012 3



JVM �� ��

�� � IBM Unica Marketing �� ����� �� JVM(Java Virtual Machine)

�� ���� ���. IBM Unica Marketing ��	  �� ���� ��� ��

�� JVM� ��� �����. JVM � ��� ��� IBM Unica Marketing

�� �� Oracle WebLogic �� WebSphere® ���� ���� � �� �	�

�.

���� ��� �� ��

	� ��� ���� �� ��� ����	 ��� ��� �� ��� 
���

� ���� ���� IBM Unica Marketing ��� ��� ���� ���� ��

�� ���.

�� �� ��

IBM Unica Marketing ��� �����, ��� ���� ��� �� ��� ��

� �� ��� ���� �	� �� ��� ���� ���. � ���� �� �

�, ������ �  �� ����� �����.

����� ���

����� ���	 �� �� �� ��� ����� ���.

v ���� ���� 	��� ��� ���. Internet Explorer�� �� > 	�

� �� > ��� 		�� ��� �	� ���� ���� � ��� ����

�� ��� 		����.

v ����� ���� 
� ���(
� ���) ����
� ��� ���� Leads

� ��� ���� �� � �	��. Leads� �	�� ���� 
� ��� �

���
� 	
����	 �����.

��� ��

���� ��� � ���� ����� �	��	 ���� ��� ���
 ��

�� ���� �� ��� ��� ��� ������.

v  �� ���� ��� �� �� ��

v �� �� ������� �� �� ��� ��

v ���� �� �� ��� �� �� ��

v ��� ���� �� �� 	���(: �� 	��� � ����� �� �� 


� 	���)� �� �� ��

v �� ����� �	� � �� �� ��/��/�	 ��
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v  �� ���� �� � IBM Unica Marketing �� ��� �	�� � ���

� �� �� ��	 � 	��� � �	���� �� �� � �� ���

��� ���.

v UNIX�� IBM Unica �� ��� �	�� ��� ��	 ��� ��  �

� ���� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����
� ���. �

�  �� ���� ��� ��� �� ���� ����� �� �����.

UNIX�� IBM Unica ��� �� �� �� ���� ���� �� �	 ��

(: rwxr-xr-x)� �
� ���.

����� �� ��

��� �	�� �� �� �� ����� �� ��
�� ���� ���. �� �

���� �� ��, � IBM Unica Marketing ��� �� ����� 
	 �� �

����� ��� �� ���� ���.

� 2 � IBM Unica Leads �� 
	 5
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� 3 � IBM Unica Leads� ��� �� ��

� ����� Leads ��� ���� �� ������ � JDBC 	�� ����

� ��� ��� �
���. �� ������ ��� IBM Unica �� �����

�	� � � ������� �� �� ��� ����� 13 ���� �Leads ��

� �� �� ������� ���
 ��� ���.

��: Leads ��� ��� ������ �� ��� ��

1. ������ ���� �� ���
 Leads ��� ��� ������ �� �

�	� ������.

�� ��� �����.

v Leads ��� 	ASCII �
� ���� �� ��, ������� UTF-8 �

��� ���� ���.

v Leads ��� ���� SQL Server� �� ��, TCP/IP� ��� � ���

������.

Leads �� ����	 ���� �� ��� ����
 �����. �, ��

���� Latin1_General_Bin ��� ��� ������.

2. ������ �� ��	 � ������ ��� �� ��� �	 � 13 ���

� �Leads ��� �� �� ������� ���
 �����. �� �����

�� �� �� � ��� �����.

IBM DB2 ������ ������� ��

�� ���� ���� �� �� � �� �� �� �������� ��� � �

	��.

v �� ����� ���� ���� ��� OLTP ��� �������.

v OLTP ��� ���� ����� �� ��� ���� ��� OLTP ��� �

������.

v DSS ��	� ��� OLTP ���� ��� DSS ��� �������. DSS

��	� �� ����� 
� ���� 
� ��� � ��	 OLTP� ����

�����.

v DSS ��� ���� ����� �� ��� ���� ��� DSS ��� ��

�����.

������� ���� ��� ��	 �� ��� �������� ��� ���

����. Leads� ���� �� ��� �������� �
� ���. ��� OLTP

© Copyright IBM Corp. 2004, 2012 7



��� � DSS ��� �������� �� �� � 100MB� 
��, OLTP �

�� � DSS ��� �������� �� �� � 50MB� ���� ���.

� �� �������� �� ������ ����, �� ������ � �� �

� � ��� �� ��� �������� ��� � �	��. � �
, OLTP �

�� � OLTP ��� ��� � �� ��� �������� �
�� � ���

��� ��� �� �������� �
� � �	��. �������� �	��

�� ���� �� ��� 
�� ������.

�� � 10MB� TMP �������� �
�� ���.

Leads� ��� � ���� ������ ���� ��� �������� 	��


 �	� �� ��� � �� ��� ��� ���. ����	 ��� �����

��� ��	� ���� �� ���� �	� � �
� ���.

������ �� 
�(DMS)� IBM DB2® ������� �� ��������


����.

������ ���� IBM DB2 ��

1. IBM DB2� ���
 ������. ������� UTF-8 ���� ����	

������ ������.

2. IBM DB2� ������ ���� �� 
� ���� ����	 ������

������.

a. DB2 �� �	� �� �� EXTSHM� ������. DB2 �� ������

�� ��� ������.

db2set DB2ENVLIST=EXTSHM

b. �� �� EXTSHM� ���
 IBM DB2� ���� �	� 
��� ���

�	 ����. sqllib/db2profile ���� �� 	� ������.

EXTSHM=ON
export EXTSHM

��: �� ��� ����� ������ ��� �� ������.

3. ��� Leads� �� � ������� ������.

a. ������� �� 
� �������� 
	 ��� ��� ��� ���.

v �� �������� ��� �� 
�(SMS) ���
� ���.

v ������� ���� ��� 
� ���� ���
� ���.

v ��� ��� � 32768���(32K)
� ���.

b. SQL � � ��(STMTHEAP)� � 32K� ������.
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4. ������ ����� �� DBA ��� ������. Leads �������

� � � � � � ��� �  � � � � � � � �� � � C O N N E C T �

IMPLICIT_SCHEMA ��� ��� ���. �� � ��	 ����� � �

�� �
���.

GRANT CONNECT, IMPLICIT_SCHEMA ON DATABASE TO USER USER_NAME

��: � ������� �� � PUBLIC� IMPLICIT_SCHEMA ����

�� ��� �
���. �� �� ���� ��� ���� ���� �� ��

	 ��� ���
 ��	� ��� � ��� �	���. SYSIBM	 ��
�

� ��� ��	� ���� �� PUBLIC�� � ��	� ��� ��� � �

� ��� �
���.

5. Leads �� ���� ���� �� �������� ������.

6. �� ���� �� ��� � ��	 � ������� �� �� ��� ���

����.

v ������ ��

v Leads� ������� ����� � ��� � �� ��� �� � ��

��: JDBC ����� �� � �� ���� �� ��

IBM Unica Marketing ��� ��� JDBC ����� ���� � ����� �

���	  �� ���� ��� ����� �� ����� ������.

����: IBM Unica Marketing ��� ��� ��  �� ���� ��� ��

� ����� �	����.

1. IBM Unica Marketing�� ���� � 
��� �
 �� 4 JDBC ����

� ������. ��� ��	 � ��� �� ���� ������.

v ��� ��� ���� ����� ��, ����� ���
 IBM Unica

Marketing  �� ����� ��� ���� ������. IBM Unica

Marketing ��� ��� ���� �� ��� ����� ��� � �	�

�. ��
� �� ��� ����� 

� ���� �	 ��� ���� �

�� ����.

v ��� �� ������ ��� ����� ����� ���� ��, �� �

�� IBM Unica Marketing�� ���� � ���� ������.

�� ���	 IBM Unica Marketing ��� ���� ���� ������ �

�� �� ���� �� ��� �����.

������ ����

Oracle 11 ojdbc6.jar

DB2 db2jcc.jar

� 3 � IBM Unica Leads� ��� �� 
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������ ����

SQL Server 2008 � 2008

R2

sqljdbc4.jar

2. IBM Unica Marketing ��� ���  �� ���� ��� ��� ��� �

�� �� ����� �� ��� �������.

v ���� �� WebLogic ��� ��, �� ��� ���

WebLogic_domain_directory/bin 	���� setDomainEnv ����� �

�� ��� ������.  �� ���� ��� ��� ����� ���

�� ���� ��� CLASSPATH � �	� � �� ���
� ���(�

� � �� �
� �). � �
, ��� �	��.

UNIX

CLASSPATH="/home/oracle/product/10.2.0/jdbc/lib/ojdbc14.jar:
${PRE_CLASSPATH}${CLASSPATHSEP}${WEBLOGIC_CLASSPATH}
${CLASSPATHSEP}${POST_CLASSPATH}${CLASSPATHSEP}${WLP_POST_CLASSPATH}"

export CLASSPATH

Windows

set CLASSPATH=c:\oracle\jdbc\lib\ojdbc14.jar;%PRE_CLASSPATH%;
%WEBLOGIC_CLASSPATH%;%POST_CLASSPATH%;%WLP_POST_CLASSPATH%

v ���� �� WebSphere ��� �� ����� �� �� ��� ��� �

�� �������. ������ ����� �� ��� ��� ��� ��

���� �� ���� �� > ��1 > ���� �� > JVM(Java Virtual

Machine)�� ���� ���.

3.  �� ���� ��� �� ���
 �� ��� 
�����.

���� �� �� ��� ����
 ��� ��� ������ ���� ��

� ���
 ��� ������.

��: � �� ���� ��� JDBC �� ��

Leads  �� ����	 JDBC 	�� ���
 �� ��� ��� ������

� Marketing Platform ��� ��� ������� �� � �
� ���. Leads

� ���  �� ���� ��� ��� JDBC 	�� ���� ���.

����: �� ���� ��� �� Leads� �� �  �� ���� ���

JDBC 	�� ���� ���.

�	 JDBC �� �	 JNDI ��

Leads ��� ��� WebLogic: jdbc/LeadsData

WebSphere: LeadsData

Marketing Platform ��� ��� UnicaPlatformDS
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�� ��� ������.

v Leads ��� ���� ������ ��� ���� �� ��	� �� ��	

� ���� ��, ��� ���� ����� � ���� JDBC 	�� ���

�� ��	 ��� ���� ���.

v WebLogic� ��� �� ��� ��, Leads ��� ��� �� 	� � 
	 �

�� ��� �� ���� ���.

– Initial Capacity: 15

– Maximum Capacity: 250

– Capacity Increment: 5

���� �� ��� ���� 	� � 
	 ��� ���� ���.

v WebSphere� ��� �� ��� �� ��� �� Leads ��� ��� �� 	

� � 
	 ��� ���� ���.

– Maximum Connections: 250

– Minimum Connections: 25

– Reap Time: 5

JDBC ��� �� ��

JDBC 	�� ��� � � ��� ���
 ���� �� �� �� 
� ��� �

�	��. ������� �� �� ��� ���� �� ��, ��� ��� ��

����.

� ���  �� ���� ��� ��� �� �� ��� ��� ����� �	

��. � ���� ��
 ��� �
�� �� �� ���� 
��� ���. ��

��
� ���� ���� �� ���� �� ��� ������.

WebLogic

�� ���� ��� WebLogic� �� �� �� ������.

SQLServer

v ����: Microsoft MS SQL Server ����(�� 4) ��: 2008, 2008R2

v �� ��: 1433

v ���� ���: com.microsoft.sqlserver.jdbc.SQLServerDriver

v ���� URL:

j d b c : s q l s e r v e r : / /

<your_db_host>:<your_db_port>;databaseName=<your_db_name>

� 3 � IBM Unica Leads� ��� �� 
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v 
	 ��: user=<your_db_user_name> ��

Oracle 11 � 11g

v ����: ��

v �� ��: 1521

v ���� ���: oracle.jdbc.OracleDriver

v ���� URL:

jdbc:oracle:thin:@<your_db_host>:<your_db_port>:<your_db_service_name>

v 
	 ��: user=<your_db_user_name> ��

DB2

v ����: ��

v �� ��: 50000

v ���� ���: com.ibm.db2.jcc.DB2Driver

v ���� URL:

jdbc:db2://<your_db_host>:<your_db_port>/<your_db_name>

v 
	 ��: user=<your_db_user_name> ��

WebSphere

�� ���� ��� WebSphere� �� �� �� ������.

SQLServer

v ����: �� �

v �� ��: 1433

v ���� ���: com.microsoft.sqlserver.jdbc.SQLServerConnectionPoolDataSource

v ���� URL: �� �

������ �� ���� ��� ��� 		����.

JDBC 
�� � ��� ��� ��� ��� ��� ��� �� ��� �� 
	

��� ���
 ��� �� 
	 ��� ���� ������.

v serverName=<your_SQL_server_name>

v portNumber =<SQL_Server_Port_Number>

v databaseName=<your_database_name>

v enable2Phase = false

Oracle 11 � 11g

v ����: Oracle JDBC ����
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v �� ��: 1521

v ���� ���: oracle.jdbc.OracleDriver

v ���� URL:

jdbc:oracle:thin:@<your_db_host>:<your_db_port>:<your_db_service_name>

DB2

v ����: DB2 Universal JDBC ���� 
��

v �� ��: 50000

v ���� ���: com.ibm.db2.jcc.DB2Driver

v ���� URL:

jdbc:db2://<your_db_host>:<your_db_port>/<your_db_name>

Leads ��� �� �� �����

�� ��®

��� �� ��

��� �� ��

��� �� �� ��� ��

��� �� �� ��

JNDI ��

� 3 � IBM Unica Leads� ��� �� 
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� 4 � IBM Unica Leads ��

�� �� ��� ������.

����: ��� 	���� �� ��� ������. �� �� �� �����.

v IBM Unica 	�� �� ����

v Leads �� ����

IBM Unica Marketing �� �� ��	 ��� �� �� �� � �� ��� �

� ��� �����. �, �� ���� �	 UNIX ��	 �� ��� 	���

���� �����. UNIX� ��, �� ��� X-windows�� �� ����� �

� �� ��� �����. � �
, ��� �	��.

Windows - GUI � �� �� - ProductN.N.N.N_win.exe� �� N.N.N.N��

Windows �� ����� ��� �����.

UNIX - X-windows �� - ProductN.N.N.N_solaris.bin	 �� N.N.N.N��

Solaris �� ����� ��� �����.

UNIX - �� �� - ProductN.N.N.N.sh� �� N.N.N.N�� UNIX �� ���

�� ��� �����.

�� �� ��(DVD�)
DVD� IBM Unica �� ��� ���	� ����� ISO �	� ���� DVD

� ��� ��, �� ����� �	�� �� IBM Unica ��� ��� ����

�� ��� �� �� 	���� ���� ���� ���.

��: �� �� �� ��� �� ��� ��� 16 ���� �IBM Unica Marketing

�� ���� �� ���� ������.

��: �� �� ��

Leads �� ����� �	� � ���� �� �� ��� ������.

Marketing Platform ��

Leads� �	� �� IBM Unica Marketing Platform� �����. �� ����

�� Leads �� ����	 Marketing Platform ������� ��� ���. �

��� ��� �� Leads �� ������ ���� �� Marketing Platform �

�� �� ��� ������.
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Marketing Platform ��� ��� ������� �� �� ������ 	� �

�� ���� ���.

v ������ ��

v ������ ��� ��

v ������ ��

v ������ �� �� ��	 ID

v ������ ��� ��� �� � ��

Marketing Platform ������ �� ��	� ��� � � ��� ���	��.

� �� �� ��

Leads� ��� �� ���� ��� �� �� ��� ���� ���.

v  �� ���� ��� ��� ��� ��. �� �� ��� �� �� �� 


� �� � �	��.

v �� ���� ��� �
�� ��. SSL� ��� �	�� SSL ��� ���

���.

v �� ���� ���� ���� ���(: mycompany.com).

IBM Unica Marketing �� ���� 	� ��

IBM Unica �� ����� �� ��� 
��� ��� � ��� �
� ���.

�� ���� ��� �� �� ���� �� ��

IBM Unica ������ ��� ��� � �� ����� ���
 ������.

v 	�� �� ����(�� ��� Unica_Installer� ��)

v �� �� �� ����(�� �� ��� �� ��� ��� ��)

IBM Unica Marketing ��� ����� 	�� �� ����� �� �� ���

�� ��� 	���� ���� ���. 	�� �� ����� �	��, �� ��

��� 	����� �� �� ��� ����. ��� ��� ��� 		� � �

	��.

	�� �� ����� �� 	���� �� �� ���� ��� 
� � �� �

�, 	�� �� ����	 �� �� 	��� IBM Unica �� ��� � ���

��� ����.

�� ��

IBM Unica �� � ��� �	� ��� ��� ����	 �	� � �	��. �

��, �� �� ����� �� �� � 	�� �� ����� �� 	���� �
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�����. �� ����� �	� � �� ��� ��� � � 		� � �	�

�. ��� �� ����� ��� 
�� � � �����.

�� �� ���� ��

���� ��� �� ���� �� 	���� ��� � �	��. ��� ���	

� ��� ���� 		�
 �� 	���� ��� � �	��.

�� �� 	�� ���
 �� ����� �	 �� 	���� ��
� ���

��� � �	��.

���� 	���� ��, ��� �	�� ���� �� ��� ��� ��� �

��� �� ����� 	���� �����.

IBM Unica ��� �� �� 	��� ��	 IBM/Unica���. ��� �� �

� ����� Unica 	��� ��� �	���� �����.

�� ��

IBM Unica �� ����	 �� ��� ��� �	���.

v � ��: �� ����� �	�� IBM Unica Marketing ��� ��� 
� 

� 	���� 		�� �� ����� � ��� �	���.

v ����� ��: �� ����� �	�� �� ��� IBM Unica Marketing �

�� ��� 	���� 		�� �� ����� ����� ��� ���� �

	���. �� ����� ���� ������� ������ ��� �� ��

��� ��� � ���� ����
 �� ���� ���� �
�� �	��.

�� ����� ���� ������� ������ ��� �� �� ����

	 ������� ���� �	 ��� �� ���� ���� ������� �

� ��� �� � �	��. ��� ��� ���� ��� � �	��. ��

� ��	 ������ �� �� ������.

v �� ��: �� ����� �	�� ��� ��� IBM Unica Marketing ��

� ��� 	���� 		�� �� �� ����	 ���� � ��� �	��

�. �� ����� ������� ���� ������ ��� ��, �� ��

� �	�� �� ���� �� ��� � � ���� ���
 �� ���� �

���. �� ��� �� �� ����� ���� ������� ������ �

�� �� �� �� 	���� ���� �� �
���. �� ��� �� ��

�� ���	� ����� ��� �	����.

– �� ����� �	� � 	� ������ �� ��� 		����.

– �� ���� �� Marketing Platform configTool ���� ���
 �

�� �� ��(: ��� �� �� � ��)� ������.

��
�� �� ��� ���� �	��.
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�� ��

IBM Unica �� ����� �� ���� �	� � �	��.

v ��(��	) ��

�� ����� ��� ��� �	�� ��� �
���. ��� �
�
 ��

� ��� 		����. ��� ���� �� Enter� ��� �� ����� �

� ��� �����.

�� ��	 �� �� � ��� ����.

– -->

� ��� ��	 � ��� 		���, 		� �� ��� ��� � Enter�

�����.

– [X]

� ��� �	� �� ��, 
� � �� �� ��� 		� � ��� �

���. �� � [X] ��� �� �� ��� ����, �� ��� ��	�

		 
����. �� 		�� �	 ��(�� [ ]� ��) ��� ���� �

�, Enter� ��� �� ��� 		���.

� � ��� ��� 		 
��	� 		��� �� ��� �� �� �	

� ������.

v Windows GUI �� UNIX X-windows ��

v ��� �� ��� ���� �� �� �� �� ��

�� ��� ���
 IBM Unica ��� 
� � ��� � �	��(: ���

� ��� ���� ��). ��� ��� ��� ��� ���
 
� � ����

������.

�� ��� ���� �� � ��

IBM Unica Marketing ��� 
� � ���� �� ��(: ���� ��� ��

�� ��), IBM Unica �� ����� ��� ��� �� � �� ���� �

	� � �	��.

�� �� ��

�� ��(�� ����� �)��� �� �� GUI ��� ��� � ���� �

� ������ ���� �� ��� �
�� �� �� �� �� ��� ����

�. � ��	 �
 ��� 	�� �	��.

�� � �� � ��� ���
 �
 ��� ��� � �	��.
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v �
 ��� �� ���� �� �
��� �
 �
 ��� ��� � �	��.

�
 ��	 ResponseFiles� �� ��� �� ��� �� �� ����� �

� �����. �
 ��	 ��� �� �� �����.

– IBM Unica �� ���� - installer.properties

– �� �� ���� - installer_ ��� �� ��� �� ��� ���. 

� �
, Campaign �� ������ installer_uc.properties� �� �

�� �
 ��� �	��.

– �� ��� �� �� ���� - installer_ ��� �� ��� �� ��

� rp� ���. � �
, Campaign ��� �� �� ������

installer_urpc.properties� �� ��� �
 ��� �	��.

��� �� �
 ��� ���� �� �� ����� ��� 	���� 
��

��.

v �� �	� ���� �� Windows GUI� UNIX X-windows �� �� ��

���� �� ����� �	�� �
 ��� ����	 		� � �	��.

IBM Unica 	�� �� ����	 ��� ��� ���� ���� ���� �

IBM Unica ��� �� ��� ��� �����.

�
 ��	 .properties ���(� �
, installer_product.properties)

� ��� IBM Unica �� ���� ��� �� ��	 installer.properties

� �� �����. �� ����	 ���� ��� 	���� � ��� �

����.

����: ���� ��� �� ����	 �
 ��� ������ ��� �	

�� �	��. �� ��� �� �
 ��� ���� �� ������ 	��

�� ����� � �
 ��� ���� ���. � �
 ��� �� PASSWORD

� ��
 ��� ��� �	�� �� ��� �����.

�� ����� �� ��� ���� 	�

�� ����	 �� ���� �	 � ��� �� �
 ��� �	��.

v ��, �� ����	 �� 	����� �	��.

v � ��, �� ����	 ��� �	�� ����  	����� �	��.

�� �
 ��	 ��� 	���� �
� ���. ��	� ��� ���
 �


��� �� � ��� ��� � �	��. � �
, ��� �	��.

-DUNICA_REPLAY_READ_DIR="myDirPath" -f myDirPath/installer.properties
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�� �� � �� ��
 ��

�� ��� ���
 ��� ��� �� �	� � �� �	� ��� �� ���

�� �� ��� �
�� �� �� ���� �	���.

�� �� � �����

����� �� ��, �
 ��� ��� ����� �� ���� �	�� ��

�� ����	 ��� ��� �� 	���� �����. �
 ��� � � �

� ��� ���
 �������� � �� ��� �� �� ����� ����

�	�
 �
 ��� ���� �� 	���� �� �� ��� 		�� ���.

IBM ��� ID

�� ����	 IBM ��� ID� ����	 ����� �� � �	��. IBM

�� ��, �� �� �� ��, ���� 	� �� �� ����
� ��� � �

� �� ��� IBM ��� ID� �� � �	��.

IBM	 ��� IBM �� �� ��� �� � ���� �� �� ��� �� �

����
� �
�� ���� ��� � �	��. ��� ���� ��� ���

� ��� ���� �	��.

��� ��� ���� ����, Marketing Platform� ��� � �� ��� ��

���� Marketing Platform� �������. �� > �� ���� ���
 �

�� �� ��� ��� �� ���� 
	 ��� True� ������.

�� ��

� ��� ��� 
�� IBM Unica Marketing ��� ���� ���.

IBM Unica Marketing ��� ���� �� �� ����� �� ��� �� ��

��� ��� ���� �� Marketing Platform� ���� ���. Marketing

Platform ��� ��� ���� �� IBM �� ����	 �� Marketing Platform

�� ����� ���� �	���.

�� ��� Marketing Platform ��� ���� ���� ����	 ���� �

� Marketing Platform �� �� �� ������ ��� 		����.

��� ��� Marketing Platform ��� ��� �� ��� ���� �� ��

Marketing Platform �� �� 	� ������ ��� 		����.

�� IBM Unica Marketing ��� ���� �� ��� ��� ���� ����

���(�� �� ����). �� ��� �� 	��� Marketing Platform ���
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���� ���� 	��
 Marketing Platform� 
	�� ��� �� �����.

Marketing Platform ��� ���� �� ��� ���� 
	� �� ����

�.

�� ��� � IBM Unica Marketing �� ��� �� Marketing Platform� �

�
 ���� ���.

��: IBM Unica �� ���� ��

�� ����� �	�� �� �� �� �� ��� ������ ������.

v IBM Unica 	�� �� ���� � Leads �� ����� ���� �� ��

��� ��� � � ��� 	���� ���	��.

v 15 ���� ���: �� �� ���� ��� �� ��� ��� ��� � �	

��.

����: WebLogic�� Leads� ��� �	�� EAR ��� Leads� �����

	���. WebLogic��� � �� Leads WAR ��(leads.war � admin.war)�

��� � ��� 	���� ���� ���.

EAR ��� �� ��� EAR ���� Leads� ��� �� 	���� �����

�. leads.ear�� admin.war � leads.war� �����. ��� EAR ��� �

� 	���� ��� �� �� ����� ���
 Leads ��� �� ���� �

� � ��	 �� ���. ��� �� ���� ��� � ������ ����

�� �� ����� �� ����� ���. �� ����� � ��� 
	�

� � �� ����� �� ��� Ant �� ��� �
���. � ��	

AFFINIUM_HOME\Leads\bin\weblogic\leads-ant.xml� �	��. WebLogic� 9.x

�� �
 ant ��� ���
 ant ���� ��� �	� � �	��.

v leads-ant.xml ��� �� 
	 �� �� AFFINIUM_HOME� ��� ���

��� ������ ������. � �
, ��� c:\Affinium� ���
 ��

� 
	 �� �� ��	 ��� �	��. property name="AFFINIUM_HOME"

value="c:/Affinium"/

v �� ����� 
���.

v WebLogic bin 	���� ������. : cd c:\bea\weblogic92\server\bin

v setWLSEnv.cmd� ���
 �� ��� �������. : C:\bea\weblogic92\

server\bin>setWLSEnv.cmd

v Ant �� �� ��� ���
 EAR ��� ��� ����. :

C:\bea\weblogic92\server\bin> ant -f c:\AFFINIUM_HOME\Leads\bin\weblogic\

leads-ant.xml unpack. ��
�� EAR ��	 c:\AFFINIUM_HOME\Leads\

deploy\dev\� �� �����.
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�� ����� �� ��� �� �� 	��� �� �� � ��� ���� �

��� �� ��� ������.


� ��� �� IBM Unica �� ����� �	�� 	��� ��� �����.

v GUI �� X-windows ��

Unica_Installer ��� �	����. UNIX �� ������ .bin ��� �

�����.

v Windows��� �
 ��

�� � � � �� �� I B M U n i c a � � ��
� � � � 	 � ����

Unica_Installer �	 ��� -i console� �� �	����. � �
, �

�� �	��.

Unica_Installer_N.N.N.N_OS -i console

v UNIX �� ������ �
 ��

�� � � � �� �� I B M U n i c a � � ��
� � � � 	 � ����

Unica_installer .sh ��� �� � �	����.

v �	 ��

�� � � � �� �� I B M U n i c a � � ��
� � � � 	 � ����

Unica_Installer �	 ��� -i silent� �� �	����. UNIX �� �

����� .bin ��� ������.

� �
, �� ����� ��� 	���� �� �
 ��� ����� ��

� �	����.

Unica_Installer_N.N.N.N_OS -i silent

�� 	���� �� �
 ��� ����� -f filepath/filename� ����

��. ��� ��� ������. � �
, ��� �	��.

Unica_Installer_N.N.N.N_OS -i silent -f filepath/filename

�� ��� �� ��� ��� 18 ���� ��� ��� ���
 
� � �

��� ������.

�� �� �� ��� ��� ������. ��� ����, �� ���� �� �

�� ���� ���� IBM Unica �� ��� ������.
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��� ������ �� �� ��

� IBM Unica Marketing ��� �� �� 	��� �� 
	� �� Marketing

Platform ��� ��� ������� �� � �
� ���. IBM Unica

Marketing� Marketing Platform� 
	� � ��� ��� �� ����� ��

� Marketing Platform� 
	� � 	��. � �
, �� �� ����� 
�

�� 
	� ���� ��� �� ����� ��� ��� Marketing Platform�


	� � 	��. � ���� IBM Unica Marketing ��� ��� �	� ��

�� �	 ���� � ��� �	 
	�� �	 � IBM Unica Marketing ���

������� ������ 	� ��� ���� ���. �� ����� �� �

	�� �� ����	 � �� �	 �� ���� ����� ��� �� ����

�.

Marketing Platform �� 	��� � ��� ���
 Marketing Platform ���

���� ���� ����. �� ����� Marketing Platform ������� 

�� � 	� �� ��� ���� �� ��� �� ����� Marketing Platform

��� ���� ��� � � ��, �� ����� �
� � ���� Marketing

Platform ��� ���� ���� ��� ���. � ����� IBM Unica

Marketing Platform �� ���� ���
 �	��.

�� ��

������ ���

��

Marketing Platform ��� ��� ������ �� ��	� ����� ��

� ��.

������ �� Marketing Platform ��� ��� ������ �� ��	� �� ��.

������ ��/�

�� ID(SID)

Marketing Platform ��� ��� ������ �� ��	 ��

������ ���

��

Marketing Platform ��� ��� ������ �� ��	� ��� �� �

�� ��� ��. � ��	 SELECT, INSERT, UPDATE � DELETE ��

� ��� ���.

������ �� ������ ��� �� ���� ��� Marketing Platform ��� ��� �

����� �� ��	� �� ��� �� ��.

�� �� ��

� ����� �� 	��� 	� �� �� �����. � �	 IBM Unica

Marketing  �� ��� ��� � ����. � �	 �	� ��� �� ���

����	 ����� ����.

�� 	�� �

HTTP� HTTPS �

	� �� �� ��

	� ���

EAR ��� ��� ���� ���� ����.  �� ���� ���� SSL

� ��� �� HTTPS �� �� 	� ���� 		����.

��� ��� ��� ��� ��.
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�� 	�� �

��  �� ���� ��� �
 �� ��.

��� �� IBM Unica Marketing ��� ��� � ���� �� ���. ��� �� �

��� �� ��� ���� ���.

IBM Unica �� �� ��

��� �	 �� �� IBM Unica ��� �� �	�� � � �	��.

v ��� �	

v ����� IBM Unica �� �	

v ����� 
� 	��

IBM Unica Marketing ��� ��� � �� �	 ����	 Uninstall_Product

	���� �����(
�� Product� IBM Unica �� ���). Windows���

�
�� ���� �� �� �	�� ��� �����.

IBM Unica �� �	 ����� �	�� �� �� ��, �� ���� ����

� �� � ��� ���� ����� �	���. �� �	 ����� �	�� �

� �� 	���� ��� ���� �	��, ��� ��� ��� IBM Unica �

�� �� ��� �� ��� �
�� �� � �	��. ��� �� �	� � �

� ������� �	�� �	��. �� �	 ����	 ���� �� ��� �

� ��
 �	���. �� � ���	� ��� ��	 �	�� �	��.

IBM Unica �� �� ��

����� IBM Unica ��� ��� �	��� �� ��� �����.

��: UNIX��� IBM Unica Marketing� ��� ��� ��� ��� �� �	

����� �	�� ���.

1. WebSphere �� WebLogic�� IBM Unica Marketing ��  �� ����

� �� �	����.

2. WebSphere �� WebLogic� �
����.

3. �� �	 �� ��� �� �	 �� ����� ������(� �
, ��

��� �� �	�� �� Campaign �� Optimize ��� �	� ��).

4. IBM Unica Marketing �� �	 ����� �	�� 	��� ��� ����

�.

�� �	 ����	 Uninstall_Product 	���� �	��(
�� Product

� IBM Unica Marketing �� ���).
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�� ��� ���
 ��� ��� �� �	� � �� �	� ��� �� �

�� �� �� ��� �
�� �� �� ���� �	���.
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� 5 � �� 
 IBM Unica Leads ��

 �� ����� ���� �� � ��� ��� ��� �	�� ���.

��: Leads �� ��(��� ��)

Leads �� ����� � �� � �� 
	 �� 
	� �� IBM Unica

Marketing Platform ������� 	�� � � �� �� ��� �	����.

�� � ��� ���� ���
 configTool ���� �	����.

� ���� �� 
	 �� � � ��� �����. ��� ��� � ���

� � ��� �	����.

configTool.bat -v -i -p "Affinium" -f

" f u l l _ p a t h _ t o _ L e a d s _ i n s t a l l a t i o n _ d i r e c t o r y \ c o n f \

leads_configuration.xml"

configTool.bat -v -i -p "Affinium" -f

" f u l l _ p a t h _ t o _ L e a d s _ i n s t a l l a t i o n _ d i r e c t o r y \ c o n f \

leads_registration.xml"

configTool.bat -v -i -p "Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu" -f

" f u l l _ p a t h _ t o _ L e a d s _ i n s t a l l a t i o n _ d i r e c t o r y \ c o n f \

leads_navigation_menu.xml"

configTool.bat -v -i -p "Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu|Analytics"

- f " f u l l _ p a t h _ t o _ L e a d s _ i n s t a l l a t i o n _ d i r e c t o r y \ c o n f \

leads_navigation_analytics.xml"

configTool.bat -v -i -p "Affinium|suite|uiNavigation|settingsMenu" -f

" f u l l _ p a t h _ t o _ L e a d s _ i n s t a l l a t i o n _ d i r e c t o r y \ c o n f \

admin_navigation_settings.xml"

��: 
� �� �� ��(��� ��)
�� �� ��� ����� �� �� �	� �
�� �� Leads� �� ����

��� �
� �� �� ��� �� 	�� �����. Leads ��� ��	 ��

� ��� �	�� �� �� ����� ��� �� 	�� ������.

WebSphere�� �� �� ��

WebSphere�� Leads� ���� Leads ���� ����� �	�� �� 
� �

�� �� �� ��� ������.
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1. WebSphere �� ��� �������.

2. �� > ��� ���� �� ��� ������.

3. �� ���� ������.

4. �� ��� ��� ������.

5. JNDI ��� �� mail/LeadsEmail� ������.

6. WebSphere ��� �� �� � ��� �	����.

v WebSphere 6.1� �� �� �� �� �� ��� ��� �� �� ���

������.

v WebSphere 7.0� �� �� �� � �� 
	 �� � �� �� 
	 �

�� �� ��� �� �� ��� ������.

��: WebSphere 7.0� � �� 
	 ��� WebSphere 8.0� 
	 ���

�� �����.

7. �� ��� � ��� ��� �	 ��� ������.

WebLogic�� �� �� ��

WebLogic�� Leads� ���� ��� ��	 ��� ��� �	�� 
� ���

�� �� ��� ������.

1. WebLogic �� ���� ��� > �� �� > �� ���� 		����.

2. �� ��� ��� ���� �	� ������.

3. �� �� �� ����� �� �� ��� ���� ��� �� ��� ���

��.

v JNDI ��: mail/LeadsEmail

v JavaMail 
	 ��: �� ��� 	� ��� ������.

� �
, mail.host=emailserver.corporation.com� ������.

v ��� �� ��� �� �� JavaMail 
	 ��� ��� � ��� ���

���.

v �� ��� Leads� ��� ��� 		����.

��: WebSphere �� ��

WebSphere� Leads� ����� �	�� �� � ��� ��� ��� �� ��

� �
����.
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WebSphere�� ��� �� ��� �� �� ��(IHS ��	 	�)

IHS(IBM HTTP Server) � ��	 �� �	 �
��  ��� �� �� ��

� ��� �� �	� �� ��� ���� 		
�� SSL� �� ���� ��

��� �� ��� �	����.

1. WebSphere �� ���� �� ��� ���� �� ��� > �� ��� > �

�� �� > �� ���� ������.

2. �� ��� ����� �� ��� �����.

a. ��� �� ���� �(*)� ������.

b. �� ����  ��� �� ��� ������. �� IHS� �
��	 �

�� �����. Leads� �	�� ��  ���� ���� URL� �


�� ����� ���.

c. �� ������.

3. �� ��: ���� �� SSL� ���� ��, �� ��� ���
 � ���

��� ���� �� ��� �	� SSL ��� ������. ��
�� SSL

	�� �� �� 443� �����.

4. �� ��� ���� ��� ��  �� 
���� ��������.

a. �� �� ���� �� ��� ���� � ��� ������.

b. �� �� ���� 		����.

c. ���	 ��� ������.

d.  ��� �� ��
 ��� ��� ���	 ��� ������.

e. ��� � �� �� ��� ���� ��� ������.

f. ��� ��� �� ���� ��� ������.

g. 
���� ������ ���� ���� ��� � �	� ����

WebSphere ��� �
����.

5. ��� �� ��(WebSphereroot/ AppServer/config/cells/plugin-

cfg.xml)� 
�� ����� 
���.

6. 
� �� ��� ����	 plugin-cfg.xml� UriGroup � URI Name �	

��� ������.

<UriGroup Name="default_host_AffiniumLeads_<servername>_
Cluster_URIs">
<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" AffinityURLIdentifier="jsessionid"
Name="/admin/*"/>
<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" AffinityURLIdentifier="jsessionid"
Name="/leads/*"/>
</UriGroup>
<Uri Name="/leads/"/>
<Uri Name="/leads/*.do"/>
<Uri Name="/leads/*.jsp"/>
<Uri Name="/leads/*.js"/>
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<Uri Name="/admin/"/>
<Uri Name="/admin/*.do"/>
<Uri Name="/admin/*.jsp"/>
<Uri Name="/admin/*.js"/>

7. plugin-cfg.xml ��� ��� � �����.

�� ���� �� �	 �� ��(AIX, Solaris � Linux	 	�)

�� ��� AIX®, Solaris �� Linux�� Leads� WebSphere� ��� �	�

���
 WebSphere� �	 �� ��� � 1GB� �� 
�� ������. �

��� �	 �� ����� ��� �� 
�� � ��� ���. �� 
�� ��

��� �� ��, �� ���� �� �� ��, � ��� �� �� �� �� �

� �� �� �	 ��� �� � �	��. "��� ��" ��� �� � �

	��.
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� 6 � IBM Unica Leads ��

IBM Unica �� ����� �	� � Leads � �� ��� �� WAR ��� �

��	��. ��  �� ���� ���� �� ����� ���� ���.


���  �� ���� �� �� ��� �� 	� ��� �����. ��� �

�	  �� ���� �� ��� ������.

WebSphere ��

WebSphere�� Leads� ���� �� �� ��� �����.

v � ����� ��� �� �� 
	 ��� ��� � ��	 ������ ��

������ ���� �� ����� ��� �� ���	 		����.

admin.war � leads.war ��� ��
�� ���	� admin.war � leads.war

� � � � � � E A R � � � � � � � � 	 � � . � � � � � 	

<LEADS_HOME>/install ��� �	��.

v JDK �� 	� �� ���� 		����.

v Leads ��� ��	 ��� ��� �	�� �� �
	 ��� 
� ���� �

� ���� ��� �� ��� 		����.

v �� 	��� �
�� �� ��� ������.

v �� ���� > ����� �� ������ � WAR ��, �� WAR ��

� ��� �� EAR� 		�� ��� �	����.

��� �� � ���� 	�� 		�� ��� �� 
� � ��� ��� ��

������.

– WAR ��� ���� �� ��� 		����.

- ��� �� 
� - � ��� ��� �� ���� �� ���(��� 	

��� ���)

- WAR ��� �� �� - �� ����� �� �� ��� ��

– EAR ��� ���� �� ��� 		����.

- ��� �� 
� - � ��� ��� �� ���� �� ���(��� 	

��� ���)

- WAR ��� �� �� - �� ����� � WAR ��� �� ��� �

�
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�� �� ���� ����	 ��� �� 
� ��� ��(�)� ������(

� �
, 600000� ��� � ��).

v �� ��� ������.

v �� > �� ���� ��� 		�� Leads� ��� ��� 		� � ���

�	����.

��� �� �� �	�� �	� 		����.

Java � ���� �� > ���� �� > JVM(Java Virtual Machine)�� �

� 
	 ��� ������.

– �� JVM 		 ��� �� JAVA_OPTIONS� ������. � �� ��� 



�� ���
 �� ��� ���� ��� � �	��.

-Dconf.path=Leads_install_directory/conf

-Dleads.path=/WebSphere_deployed_applications_directory/leads.ear/

leads.war

-DAFFINIUM_HOME=Unica_root_install_directory

-Dclient.encoding.override=UTF-8 	ASCII ��� ���� ��

-DFile.encoding=UTF-8� ���� � � �	��.

Leads ��� ���� SQL Server 2005	 �� �	 �
�� �� ��� �

� ��� �� 
	 ��� ���� ���.

��: webSphereDefaultIsolationLevel

�: 1

��� ��: Integer

v �� ��� ���� WebSphere� �� ������.

WebLogic ��

WebLogic�� Leads� ���� �� �� ��� �����.

v WebLogic��� � �� Leads WAR ��(leads.war � admin.war)� ���

� ��� WAR ��� ���� ���. � � �� WAR ��� ��� EAR

��� �� ��� ��, EAR ��� ���
 � �� WAR ��� ��� �

WAR ��� ���� ���.
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Zip ��� �� Java jar ��� ���
 ��� ��� � �	��. Java �

�� ���� ��,  ��� �� ���� JDK� ��� � �	��. � ��

� ��� �� ��� http://download.oracle.com/javase/1.4.2/docs/tooldocs/

windows/jar.html� ������.

v ��� leads.war � admin.war�  �� ������ ������.

v setDomainEnv ����(WebLogic ��� 	��� ��� bin 	���� ��)

�� �� JAVA_OPTIONS� ������.

-Dconf.path=/path_to_Leads_install_directory/conf

-Dleads.path=/path_to_WebLogic_deployed_applications_ directory/

leads.ear/leads.war

-DAFFINIUM_HOME=/path_to_Unica_root_install_directory

��� �� ��� ��� ���� �� ��, ��� ������.

-Dclient.encoding.override=UTF-8

����� 
���� ��� �� ���� ���.

��: SSL� �� IBM IHS � �� ��(��� ��)
IBM IHS  ��� �� ��� SSL �/�� ��� ����� � ��� ���

�� �	����.  �� ���� ��� �� � ��	 IBM IHS  ���

�����.

� ����� ��� �����.

v �	  �� � ��  �� ���� �� �� �� ����.

v Leads �� ���� ��� �
�	��.

HTTP �� � SSL ��� ��

� ����� HTTP �� � SSL ��� ��� �� IHS �� �� �� ���

�����.

	�, � �����  ��� ��� ����� �� HTML � �� �/��

SSL ���� ��� �� WebSphere Application Server�� IHS(IBM HTTP

Server)� ���� ��� �����. ���� Leads�  ��� ��� ���

�� �� Leads �� ���� ���(HTML/JSP, JavaScript � �����)� �

� W3C HTTP ��(RFC 2616)� ��� �� 
 HTML ��� �����. 	

�, Leads� IHS(IBM HTTP Server)� ��� SSL ��� � ��� � IHS

mod_deflate ��� ���
 ��� �����.
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��: SSL �� � Leads �� ����� �����, ��� �� https://host/

� ���� ���� �� �
� ��� ��� ���
(: https://LeadsServer)

 ��� 	��� ���.

1. ���� ��� �� IHS  ��� �
����.

a. 	���� IHS bin 	���� ������. ��
�� � 	����

/opt/IBMIHS/bin���. � �
, �� ������ ��� ������.

cd /opt/IBMIHS/bin

b. ��� ���
 IHS� ������.

./apachectl stop

2. 	���� IHS �� 	���� ������. ��
�� � 	����

/opt/IBMIHS/conf���. � �
, �� ������ ��� ������.

cd /opt/IBMIHS/conf

3. �� ��(httpd.conf)� ������.

a. ���� �	 
�� ����� �� ��(httpd.conf)� 
���.

b. �� 	� httpd.conf �� � ��� ������.

LoadModule was_ap20_module /opt/[WebSphere-root]/AppServer/bin
/mod_was_ap20_http.so
WebSpherePluginConfig /opt/[WebSphereroot]/AppServer/config/cells
/plugin-cfg.xml
#AddModule mod_was_ap20_http.c
LoadModule was_ap20_module /opt/IBMIHS/modules/mod_was_ap20_http.so
WebSpherePluginConfig /opt/IBMIHS/modules/conf/plugin-cfg.xml
#AddModule mod_was_ap20_http.c

c. �� ���� ������.

�� ��: HTTP �� ��

IHS� ��� mod_deflate ��� ���
 ��� ������  �� ��

HTTP ��� ����� �� ��� ������. ��� ���� ���� 2��

� ������.

1. HTTP �� � SSL ��� ��� b���� ������.

a. �� 	� �����.

#LoadModule deflate_module modules/mod_deflate.so

� 		  ���� ��� ��� ��� �����.

b. b���� �	 	�� �� ��(#)� �	����.

c. �� 		 ��� �� 	� �� ��� �����. �� 	� httpd.conf

�� � ��� ������.

# Turn on compression for everything except images
#
<Location />
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# Insert filter
SetOutputFilter DEFLATE
# Netscape 4.x has some problems...
BrowserMatch ^Mozilla/4 gzip-only-text/html
# Netscape 4.06-4.08 have some more problems
BrowserMatch ^Mozilla/4\.0[678] no-gzip
# MSIE masquerades as Netscape, but it is fine
BrowserMatch MSIE !no-gzip !gzip-only-text/html
# Don’t compress images
SetEnvIfNoCase Request_URI "\.(?:gif|jpe?g|png)$" no-gzip dont-vary
# Don’t compress .js & .css files as IE cannot handle that
SetEnvIfNoCase Request_URI "\.(?:js|css)$" no-gzip dont-vary
# Make sure proxies don’t deliver the wrong content
#Header append Vary User-Agent env=!dont-vary
</Location>
#
DeflateFilterNote ratio
LogFormat ’%t "%r" %b (%{ratio}n)’ deflate
CustomLog logs/deflate_log deflate

2. �� ��: SSL ��� ��. SSL ���� ����� "SSL ��� ��"� �

�� �� �� ��� ��� ��� ������. ��� ��� 3��� ��

����.

3. httpd.conf ��� ��� � �����.

4. ��� �� ������.

5. 	���� IHS bin 	���� ������. ��
�� � 	����

/opt/IBMIHS/bin���. � �
, �� ������ ��� ������.

cd /opt/IBMIHS/bin

6. ��� ���
 IHS� ������.

./apachectl start

SSL ��� ��

� ������� SSL ��� �� ��� �����. SSL ���� ���� ��

�� ��� ������.

v ms.config ���� transmitter.nonSSLServerHostAndPort 
	 ���

WebSphere� �� �� ���� �� HTTP ��(�� 9080 �� 9081)� ��

�
 ��� ������. Leads� ���� ��� � ��� 	� �� �

��� � 	��. ���� �� �� ����	

transmitter.nonSSLServerHostAndPort 
	 ��� ����� �	 ��� �

��� ���. �� ��� � 
	 ��� HTTP(SSL �)� ��� ��� �

����� ���� ���.

v plugin-cfg.xml ���� VirtualHostGroup� SSL ��� �� � ��� �

� �� ���� �� HTTP ��� �� ��� ���
 ��� ������.
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�� ��� �� ��� ��� "WebSphere �� ��"� 2��� ������.

plugin-cfg.xml ��� �� ��� ��� "�� �� �� ��"� �����

�.

1. httpd.conf ��� �� �� �� ��� 
�� ����� 
���. ��
�

� � ��	 /opt/IBMIHS/conf 	���� �	��.

2. �� 	� �����.

# Dynamic Shared Object (DSO) Support

3. ��� �� �	 ��� ������. �� �	 �� �� 	� ������.

LoadModule ibm_ssl_module modules/mod_ibm_ssl.so

� 		  ���� SSL ���� ��� ��� �����.

4. SSL ��� ����� �� 	� ��� 	� httpd.conf file �� ����

��. � 	� �� ��� ��� �� ����. �� 		 �� 
���.

LISTEN 443
SSLEnable
Keyfile /opt/IBMIHS/bin/key.kdb
SSLServerCert TestCertificate
SSLStashfile /opt/IBMIHS/bin/key.sth

� 	� ���  � ������.

a. LISTEN 443	 SSL ���� ���� ��� �����. �� 443� ��


�� �����. ���� ��� �� ���� ��� plugin-cfg.xml �

��� �� ��� ��� ��� � ��� ��� ���� ���. "�� �

� �� ��"� ������.

b. SSLEnable	 ��� �� ��� �����.

c. ��� 		 SSL ���� �	� ��� ���� �� ��� �
���.

Keyfile /opt/IBMIHS/bin/key.kdb
SSLServerCert <certificate_name>
SSLStashfile /opt/IBMIHS/bin/key.sth

/opt/IBMIHS/bin 	���� � �� � SSLStashfile� �� �����.

���� � ��� ���� ������.

SSLServerCert 
	 ��� �� <certificate_name>� ���� �����

� ��� �	� ���� �����. �	� ��� �� ��� ��� IHS

2.0� �� IBM� ��� ��� ��� "�� 	� �� ����" ���

������.

��: SSL ���� �����, �� ��� �� 3��� �� 	� 4���� �

� �� ��� 	� �� ������. ��� ��� � ��� �� ������.
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� 7 � �� � �� ��

IBM Unica Leads� ��� � � ��� ��� ��� �� 
�� �	�� �

��.

�� �� ��� �� �� ���� IBM Unica Marketing Platform �� ���

� "��� ��" �� ��� ��� �	�� ���.

��: Leads ��� ��� ��

Leads ��� ���� Leads �� ����� ����	 ��� IBM Unica

Marketing ��� �����. Leads�� ���� ������. �� ����

Marketing Platform� ���� ��� ��� �� Leads �� ���� �	� �

�	� �	� � 	��.

Leads ��� ��� �� ��

� ��� ��, �� �� � ���� �� ��� �� ��� �� 	� ��� �

� �� ��	 IBM Unica Marketing Platform ��� ���� ������.

�� ��� �� Leads ��� ���� ���� ���.

v Marketing Platform�� Leads ��� ��� ������. ��� ��� All

Users� ���� LeadsAdminRole ��� ������.

v ��� ��� ��� ���� All Users ��� �� ���� ������.

��: �� ��� ���

1. ���� �� Leads �� �� URL� ������.

� URL	 http://host:port/admin���. 
��,

v host� �� ���� �� �����.

v port� �� ���� ��� �
�� �����.

2. ���� asm_admin
 ���� � �	��. ���� �� ���� Marketing

Platform� ��� Leads ��� ��� ��� ���
 �������.

3. ���� ���� 38 ���� ���: Leads ��� ��� ����� �	��

��.
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��: Leads ��� ��� ��

Leads �� ���� Leads ��� ���� ���� ���	� SQL� ��� �

�� � ������ ����� �
�
 
�� � �	��. � ������� �

��� �� �����.

1. IBM DB2 �� Oracle� �� Leads �� ���� Leads� �� ��� ��

������ ��� ������. ��� �������
 �� �� ��, � �

�� ��� �� ������� ��� ������.

2. �� �� � ��� 		����.

v �� ��� ������ ���
 Leads ������� ��� � �� ��,

SQL 	� ��� ���
 � ��	� �� SQL ��� ���� ���

��. �� ��, SQL ����� ���
 SQL� ��� ������. ��

� ������ ����� �
�
 
�� � �	��. �� ��� �
�

� ��� ���� ��� �� ���: �� ���� ���� �	����.

v �� ��� Leads ������� �� �� ��� ���� �� ��� �

���� ���
 ��� ���� ������. ��� ���� ��� � �

� ���� ��� ���� ����.

3. ���� ���� ���: �� ���� ���� �	����.

��: �� ���� ��

Leads �� ����� ���� ���	� SQL� 	��� ��� ��� � ��

���� ����� �
�
 
�� � �	��. � ������� � ��� ��

�����.

1. IBM DB2 �� Oracle� �� �� ���� ��� �������� ��� �

�����. ��� �������
 �� �� ��, � � �� ��� �� �

������ ��� ������.

2. �� �� � ��� 		����.

a. �� ��� ������ ���
 ������� ��� � �� ��, SQL

	� ��� ���
 �� ����� �� SQL ��� ���� ����

�. �� ��, SQL ����� ���
 SQL� ��� ������. ��

� ������ ����� �
�
 ��� � �	��. IBM DB2� ��

�� �� ��� SQL� � �� ��� ���� ���.

b. �� ��� ������ �� ��� ���� ��, �� ���� ��� �

��
 ������� �� ����� ������. �� ����� ��

38 IBM Unica Leads: �� ���



� �	 ��� ����. ��� �
� � ������ ��� � ��

�� ����. ���� ���� ���: ������ ����� �	���

�.

DB2� � ���� SQL ��

������ ���� DB2 ��� ���
 �� ���� SQL ��� ���� �

	��� �� SQL� �	�� �� �� ����� �	����.

1. �� ���� ��� ��������.

2. �� ���� � �� SQL ��(� ��� "~"� ��� ��� ��� fileA.sql,

� ��� ";"� ��� � �� ��� ��� fileB.sql)� ������.

3. db2 –td~ -vf fileA.sql� ���
 fileA.sql� �	����.

4. db2 –tf fileB.sql� ���
 fileB.sql� �	����.

��: ������ ���

Leads ���� �� �� ���� ��� �� ��� ����� Leads �� ��

� ������ ��� ���� ������. ��� ����	 � �� ����

����� ��� ���� �� ���� �� �� ���� �����.

1. Leads �� ���� ������� �� �������.

2. ��� 
� ��� �� ��� ������.

3. ��� ������.

������� ��� � �	 ��� ����. ������� �����,

�� �� �� ���� ����.

4. ���� ���� ���:  �� �� ����� �	����.

��: � �� �� ��

1. �� �� �� ���� ���
 ��  �� ��� ��� � �	��.

v �� ��� � ��: Leads �� ���� URL� ������. �� ���

������.

http://host:port/context_root

– host�  �� ��� �����.

– port�  ��� �
�� �� �����.
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– context_root ���	 ����� /leads/� ���� ���. ��� �

�� /leads/� ������. �
�� ��� �� ���� �� �� �

�� �� ���� �� 	������. �� ����	 ��
�� � 	

���� �����.

context_root� /leads/ ��� �� ��� ��� �� WebSphere�

�� �� ������.

��: IHS  ���� SSL� ���
 ���� ���� ��, URL ��	

http �� https� ���� ���. ��� ��� 33 ���� ���: SSL

� �� IBM IHS  �� ��(��� ��)�� ������.

v Cognos® ���� ��� �	�� Cognos URL� ������(:

http://cognos).

2. ��� ������.

��� ��	 �� ���� ����.

3. ���� ���� ���: ��� ��	� �� 	 ����� �	����.

��: ��� ���� �� �� ��

�� ��� � ��� 	� ���	 Leads� ��� � �� ��� �	��.

�� �	�� ��, Leads� ���� �� �� ��� �����.

1. ��� ��	� �����, ��� ��	 �� ����� ��� �
	 ��

���� ���� �� ��� ������.

v SMTP ��: ����� Leads� �� �� 	� �� �� �� ��� �

� �� IP ��� ������. IP ��� ���� DNS� ���� ���

�� ��� ��� �����.

v �� �� ��: Leads �� ����� ���� ��� �� �� ��� �

�����. � ��� Leads� ��� �� �� ��� � 	� ��� �

���, �� �� �� ��� ��� �����.

v �� �� 	�� HTTP �� ��� � ��: 	SSL ��� ���
 �� �

��� ��� 	��� URL� ������. http://host:port ��� ��

����. HTML �� 
��� ������ Leads�� 	�� ��� ���

��.

v ��� ��� 

	�: �� �� ���� �� � � �� �� �� ��

�� ���� �� ���� ��� �� 	��� ��� ������. ��
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��	 �� ��� /messagestore 	���� �����. ���� �� �

	� SMTP ��� ������, ���� ��� ��� 	���� ����

��� �����.

2. ��� ���
 ��� ������.

3. ���� ���� ���: �� �� �� ��� �	����.

��: �� �� �� ��

�� � ���� �� � ����. ���� �� ��� ���
 ��� �

� ������. ��� ��� 43 ���� ��� �� ���� ������.

��: Leads ��� ���� � ������� �� �� ��, �� �� �� �

� ��� �� ��� �� ��� � � �	��. ������� ���� �

�� ��� � ��� ��� ��� �����.

��: �� ���� ��� �� ���� �� �� ����� ���� � �	�

�.

�� ���� ������ �Leads �� �
� ��� ��� �	����.

Leads �� ��

�� ���� �� ��� �
��� � ��� ��� �	�
 Leads ��� ��

��� �
����.

v ���: Marketing Platform� Leads URL ���

v 42 ���� ���: �� �� ���

v 42 ���� ���: 
� ���

�� ��� �� �� �� �� ��� �	�� � �� �	��.

v Leads ��� 	ASCII ��� ���� �
� ���� ��, 45 ���� � 8

� �IBM Unica Leads ����� ������.

v Leads�� �� ��� ��� �	�� IBM Unica Marketing Platform �� �

��� "��� ��" �� ������.

�	: Marketing Platform� Leads URL ��

���� Marketing Platform� � Leads� ���� ��, Leads URL �� 


	 ��� ���� ���.
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Marketing Platform�� �� > ��� 
���. �� 
	 �� ���� Unica >

Unica Leads > 
��� ������. �� ��, serverURL 
	 ��� �� �

� �� � ��� ������.

��: ���� �� � �� �� Leads ms.config ��(Leads �� 	��� ��

� conf 	���� ��)� transmitter.serverHostAndPort 
	 ��� ���

�� ����� ������.

�	: �� �� ��

�� �� �� ����	 �� � ��� ��� �	�� �� �� ��� ��

���. �� ��� ���
 ��� �� ������. ��� ��� Leads� �

��	� ���� �� ��� ������. ��� ��� � �� ���� � �

� �	��. �	 
��� � ��� � �� ��� �� �� �� ��� ��

� � ��� � �	��.

�� �� �� ���� MM_DD_YYYY_HH_MM_SS ���� 	� � ��� �

����. � �
 Leads_Install_04_24_2012_19_42_18.log� �	��. ��

��	 Leads ��� �� ��� �	��(� �
, C:\Unica\Leads� Leads�

���� �� �� ��	 C:\Unica\Leads\Leads_InstallLog.log�).

Leads_InstallLog.log� ��� ��� �� �� Leads �� ����� �� �

	� � �� ���� ���.

ALI �	� ���� leadsBatch.log � Leads� �� ��� ���� �� ��

� ��� leadsAdmin.log� �����. ALI ���� ��� �� ��� ���

�� ���
 �� ����� �	�� �� ��(leadsBatch.log)� �� ��

log4j �� ��� ��� � �	��(: Dlog4j.conf=C:\Unica\Leads\conf\

log_conf_custom.xml).

�	: �� ��

Leads� ���
 ��� ��� �� ���� 	���� 
� ���� �����

�.

�	 	�: �� �� �
�� 	� ��

Leads �� ��� �� �
�� ��� ��� � �	��.

��� �� ���� ��
 ���
 �� ��� �� �
�� �� ��� ���

���. Leads �� ����� �� �
�� �� ��� 	� �� ��� ���


 �� �
�� ��� ��� � 	��.
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Leads � 
� �	� �� �	�� 	� ��

Leads� �� �
�� ��� �����, �� Leads �� ��� � �
�� �

�� ��� � �� ���� ��� ��������.

�� ��� � Leads �� ����� �� �
�� ��� ����� ��� �

	����.

1. �� ��� �������.

2.  �� ��� ������.

3. �� �� ��� ������.

4. �� �� �� ����� �� �� ���� ������.

5. Leads �� �� ��� �
�� �� ��� ��� �
�� �� �� ���

���.

�	�� 	�� ���� WebLogic ����

WebLogic��� <Unica_Home>\applications 	���� �� application.xml �

�� ���� ���.

1. <Unica_Home>\applications 	���� ������.

2. application.xml ��� 
���.

3. <context-root> ��� ������. ��
�� /admin�� ���� <context-

root>/admin</context-root>� �����.

4. ��� ���� �� ���� ��� �� ������.

�	�� 	�� ���� WebSphere ����

IBM WebSphere��� WebSphere UI� ���
 �
�� ��� ������. �

�� ���  ��� �
�� �� ��� �� IBM WebSphere ��� ����

��.

�� �� ��

�� ���� �� ���� � � ����, �����	� �� 	������

������. �� ��� ����� �� ��� �� ��� �
� ���. 37 �

��� ���: �� ��� ����� ��� ������.

��: �� 	������ ����� � ����� ���� ���. 57 ���� �

10 � �IBM Unica Leads �� 	������� ��� ������.

v �� ���� ����� �� ��� �� ��� ������.
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– JDBC ��� ��: JDBC ��� �� ��� �����. �����
 � �

���� JDBC ��� ��� ��� � 	��.

– ��� JDBC ��: ��	�� �	�� LI(Leads Integrator) ����� �

� JDBC 	� ��� �����.

- DB2� ������ ���� 		�� �� <database_Name>� ����

��� �� ���� ��� ���.

– ��� �
	: �� �� 	� �����.

– �� ��:  ��� ���� �� ��� �����.  �� �� ��� �

��� 39 ���� ���:  �� �� ���� ��� ������.

– ���� ��: ���� ��� � �� �	� �����.

– �� �� ��: � Leads ��� � ��� 
�� �� ���� �	� ��

���. � ���� ��� � ����� �� 	� ��� ����.

v ��� �� ��� ������ ��� �� ��� ������.

– InitDB ��: ������� �� ������.

– ������ ��� �	: ������ ��	� �������.

– �� ���� �� ��: ������� �� ����� �������.

– IBM Unica Marketing Platform�� Leads ��� ��: Marketing Platform

�� Leads ���� �����.

– �� � ��: ���� ��� �� ��� ��� XML ��� �����.

– ��� � �
 �� � ��� �� ��: ��� �� �� � ��� ��

� �����.

��: �� �� � �� ���� ���� ��, �� ��� 
���� �� ��

�� ��� �� ���� ���.

��: �� ��� ���
 Leads� ���� �� ms.config�� �� ��� �

����. �� ��� ���
 ms.config ��� ��� ��, �� ��	 ���

���� �� �� �� ��� 	����. ��� ��� �� ��� 
� �� �

�, ��� 	�� ��� ��� �����. ms.config ��	 �� ��� �� �

���� �	��.
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� 8 � IBM Unica Leads ���

Leads� �� �
� �����.

v �
(	�)

v ���
(���)

v ��
(��)

v ����
(����)

v ��
(��)

v ��
(��)

v ����
(��)

v ��
 ��(��)

v ���
(���)

�� ����� � �� ����� �
�
 �	� � �	��. ��� �� ��

� ���� �� �� �
� ��� � �	��. ��� ���� 	��� �
�

Leads ��� ������ � � �	��. Leads��, ���� �� �� ����

� ���� ������. ���� ���� ��� ���� �� ���, IBM Unica

Marketing Platform��� ���� �� �� ����� �� ���� ���� �

��� ���.

Leads �� 	��� ��� config 	���� �� ms.config ���� ����

�� �
� �� ��� �	�� ���. ��� �� ���(en_US)	 ���� �

�� ���.

Websphere�� UTF-8 �	 �	

1. �� > �� ���� �� > server1 > �� 	���� Java � ���� ��

> ���� �� > JVM(Java Virtual Machine)� 		����. �� JVM �

� ��� �� ��� ������.

2. �� JVM 		 ���� JAVA_OPTION� ������. �� ���� ����

�� �� 
�� �� 

� 	�����.

-Dclient.encoding.override=UTF-8
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	� �� ��� �� ��

Leads� ISO 8859-1 �� ����� ���� ��
 ��� � �	��. ���

ISO 8859-1�� ���� �� ��� ���� �� ��� Leads ������ �

�� ��� �� ����� ���� ���.


� �� �� ��

Leads� �� ��� �� ISO 8559-1 ��� ���� �	���. Leads �� �

��� ���
 ���� ��� �	� ��� ���� ����. � �
, �

� ���� ���
 ��� � ��� �� ��� �� ���� ���� �� Leads

� ��� �� ��� ��� �� ���� ����� ���� �����.

Leads� �� �
 �� ��� ���� ���� ��
 ��� �� �� ���

���� �	 ����. 	ISO 8559-1 �
� ���� �	�� �� ��� ��

�� ��� �	�� ���.

v �� ���� ���
 ��� � � ��

v ���� ����	 		� ��� ��. ��� � ��� �� �� ��� ��

���� �� �� ���� ����� 		�� � ��� ���� ����

���.

���� ��� 	� �� ��� �� ��� �	� Leads UI ���� ��� �

��� ����� ��� ����	 ���� ���� ���(	ISO 8559-1 �


� ����� ��).

���� ���� ��� 
� �� �� �� ��

Native-to-ASCII ���� ISO 8559-1�� ���� �� ��� ��� ��� �

��� ���� �� ���� ����� ��� ��� � �� �� JDK� ��

�� ������.

http://java.sun.com  ����� � ���� �� �� ��� �� � �	��.

� ����� � ���� ���
 Leads� ��
 ��� ���� �� ��

�
���.

�� ��� ��
 ��� ���� ������ ����� �� ��� �	���

�.

native2ascii -encoding UTF-8 sample_ja_JP_UTF8.properties sample_ja_JP.properties

���� ������ UTF-8 ����� �� ����� �� ��� �	����.

native2ascii –reverse -encoding UTF-8
sample_ja_JP.properties sample_ja_JP_UTF8.properties
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LI(Leads Integrator)	 ��	
 �ISO 8859-1 ��� 	���

LI(Leads Integrator)� �� Java ���� �� ���� �� ���� �����


�� ��� 	8859-1 ���� ���� ���� ��� � �	��. LI� �

��
 	8859-1 ��� ����� ��� ���� ���� ���� ���.

v ��� ��� ��

v LI �� ��

� LI ���� ��� ���� ���� �� ��� �����. � ����� �

� LI ��� ���
 	ASCII ���� ���� ��� �����.

v ���� ��

v JSP ��

v  �	� ��

���� ���� �ISO 8859-1 ��� ��
�

���� ����� �� ���� ��� Java ���� ��� ���
 ��� �

LI �� ��� ���� �	���.

�� �� ��

-charEncoding <encoding name> �� XML �� �� ��� �� �� ��� LI

� ���� �� ���� ���� � �����.

���� ���� ��� LI� �� ��� �� �

��� �����.

-confCharEncoding <encoding name> �� XML �� ��� LI� ���� �� ��

�� ���� � �����. ���� ���� �

�� LI� �� ��� �� ���� �����.

���� LI �� ��� �� ���	 �� 	ISO 8859-1I ��� ���� ���

��� ��� ��� 
�� �� ����. ��� ��, �� �� �� ��� �

��� ����� �� ��� ���� �� �� �� � ��� LI ���� ��

���� ��� �	�� ���.

JSP ��� ���� �ISO 8859-1 ��� ��
�

JSP ���� LI� �	�� �� Java ���� ��� ���� ���� ����

��. � ���	 JSP ���� LI ����� �	�� �� ��
� ���.

�� ���	 JSP �� �
�� ��� ���� �� ��� �����.

Java ��� ��

Import.DefaultEncoding = "UTF-8"; �� XML �� �� ��� �� �� ��� LI

� ���� �� ���� ���� � �����.

���� ���� ��� LI� �� ��� �� �

��� �����.
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Java ��� ��

-Import.DefaultConfFileEncoding = "UTF-8"; �� XML �� ��� LI� ���� �� ��

�� ���� � �����. ���� ���� �

�� LI� �� ��� �� ���� �����.

� ����� �� ��� ���� �	 �� LI ���� ��� HTML �� JSP

���� ��� ��� ��� �� ����� ���
 ���� ���� ���.

���� Leads �� ����� ���  ���� ��� �	 �� ��, Leads

ms.config� ��� �� ���� ���� �� JSP ���� ��� � �	��.

<%@ include file="/include/localeSetup.jsi"%>

HTML �� JSP ���� Leads  ���� ���� �	�� ��, 
 JSP �

��� ��� � �	��.

<%@ page language="java" contentType="UTF-8" %>

� ��� ��� ���� �ISO 8859-1 ��� ��
�

 �	� ����� �� ��� �� 
	 �� � �� �� � �� ���
 �

� �� �� � ��� ��� �� ���� ���� ���� ���.

�� �� ��

msi.charEncoding �� XML �� �� ��� �� �� ��� LI

� ���� �� ���� ���� � �����.

���� ���� ��� LI� �� ��� �� �

��� �����.

-msi.confCharEncoding �� XML �� ��� LI� ���� �� ��

�� ���� � �����. ���� ���� �

�� LI� �� ��� �� ���� �����.

�� LI ����� ���� JSP �� HTML ���� �� ��� �� ����

���� ���.

LI� ���� �ISO 8859-1 ��� ��
� 	� �� �� ��

LI� ���
 	ISO 8859-1 ��� ���� �� ��� ��� ����.

v UTF-8� ����	 Leads �� ����� ���� �� �� ������� �

���� ����	 �����. UTF-8	 ��� Leads� ���� ��� 	ISO

8859-1 ������. ��� � �� �� ����� ��� ����� ��� �

��
 ��� ��� ��� UTF-8�� ���� ���. ��� ��� Leads �

������ �� � ���� �����.
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v LI ����, �� ��� ���� �� ��� ��� ����� �� �� ��

��� ����� ���
 ��� ���� ���� ���. LI XML �� ��

� ��� � <?xml .... > ��� ����� �� �� ���� ����	 �

��� ���� ���.

v BOM(Byte Order Marker)� ���� ���� ���� ��, LI XML �� �

�� ���� �� ��� BOM � ������.
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� 9 � IBM Unica Leads �����

�� ��� Leads�� ������� �� � ��� �� ��� �
 �

� �

���� ����� ������.

����� �� �� ��

Leads� �������� � ��� ��� �� �� �� ��� ����� ��

�.

��� 	� ����(UNIX	 	�)

UNIX��� ��� ��� ��� ��� ��� ������ �	�� ���.

�� �� ��

� ����� ������ �	�� ��� ��� ���� ��� �����.

v IBM Unica �� ����� �� ��

v �� ��� ��� ���
 �� Leads �� �� � �� ��

v �� �� �� � � ��� �� �� � �� ����

v �� � �� ����� �� 
	 �� ����

v ���� �� �� � �� ����(� ���� �� �� ��)

����� 
�

Leads� ������� �� Marketing Platform� ������� ���.

���� ���� �����

��� � � ��� ���� ���� Leads� ����� �� ��, Leads ��

��� � �	� �� �� ��� �� � �� � ��� ��� � �	��.

��� � �
, attachmentHome=/attachments� �� A� ms.config ���

���� �� createManagerUserDefaultPassword=password� �� B�

ms.config ��� ��� � �	��.

�	 �� ��� ms.config ��� �� �� ��� ���	 ����� �� �

�� ��
 �	�� �� �� �����. �� ��, ������ �
�� ��

� ��� ms.config ��� ������ �� ��� �� ���� ���.
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Leads ����� ����

Leads� �������� �� ��� �����.

����: Leads �� ��� �� �� ��, ���� ������� ���. IBM

Unica Marketing Platform �� ���� "��� �����" �� ������.

�� �� ����� ��

Leads �� 7.1.0.x Leads �� 7.1.1� ������ � �� 8.1.0�� ������� 	

���� �� 8.6.0�� ������� ���. �� ������ �

� ��� �� �� ���� ���
 �	��. �� 8.6.0��� �

����� � ���� ���
 �	��.

Leads �� 7.1.1.x � 7.2.x Leads �� 8.1.0�� ������ � �� 8.6.0�� �������

���. �� ������ �� ��� �� �� ���� ���
 �

	��. �� 8.6.0��� ������ � ���� ���
 �	��.

Leads �� 8.1.0 � ���� ��� �� ��� �� 8.6.0�� ���������.

Leads �� 8.5.0 � ���� ��� �� ��� �� 8.6.0�� ���������.

��� �� � �����

��� ��� ����� �� ���� �	��. ������ � ����� ��

��� Leads�� ��� ��� �� ���� ���. �� 
� ��� ���
 �

�� �� �
 �� ��� 
�� � �	��.

��� �� �� �� � �����

��� �� ��� 	� �� �� ��, ��� 	�(��� ��)� WEB_INF

	��� ��� ��� ����� �� ��� 
�� � ������ �
� � �

� ��� �� 	��� ���. �� ����� �� ��� ��� Unica_Home\

Leads\conf\ 	���� ���� ms.config�� Classpath ��� ��  � ��

��� � �	��.

��: Leads �� �����

�� ���� �	� ���� �� �� ��� ������.

v Leads ��� ���� Oracle� �� ��, DSSDATA � DSSINDX ����

��� ��� ������.

v Leads ��� ���� DB2� �� �� OLTP � DSS ������� ���

������.

1. �� ��� Leads� �� �	����.

2. �� �� ��� ��� ��� �� 
�����.
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3. ��� ��� ������� 
�����. ��� �� ��� �� �� �

��� ��� � �	��. �� ������ �
���� ����� ���

etl_parm � src_tbl_import_stat ���� �
�� 
�� ���
 ��

� ���� ���� ���� ���.

4. IBM Unica 	�� �� ����� �	�� �� �� 	���� ��� ��

	���� ������.

�� ����	 �� ��� ���
 ��� ��� ����� ���� �

	���.

5. 
�� Leads 	��� ��� conf 	����� ������ ��� conf 	

���� ms.config ��� ������. �� ����� ��� ��� �


�� �� ��� �����.

6. 31 ���� � 6 � �IBM Unica Leads ���� ��� ��  �� ���

� ���� Leads� ������.

7. Leads� ���� �� ��� �������.

��	 ����� ��� ���� �����.

v Leads ��� ���� Oracle� �� ��, OLTPDATA � OLTPINDX �

������ ��� 	� �����. DSSDATA � DSSINDX �����

�� ��� ���	� ������.

v Leads ��� ���� DB2� �� �� OLTP � DSS ������� �

�� ���	� ������.

8. �� � ��� �	����.

v �� ��� ������ ���
 ������� ��� � �� ��, SQL

	� ��� ���
 � ��	� �� SQL ��� ���� �����.

�� ��, SQL ����� ���
 SQL� ��� ������. ��� �

����� ����� �
�
 
�� � �	��. ��	� ����� �

��� ���
 �� ���� �	����.

v �� ��� ������ �� ��� ���� ��, ��� ����� ��

����.

�� ���� ��� ��� ����.

9. �� � ��� �	����.

v �� ��� ������ ���
 ������� ��� � �� ��, SQL

	� ��� ���
 � ��	� �� SQL ��� ���� �����.

�� ��, SQL ����� ���
 SQL� ��� ������. ��� �

����� ����� �
�
 
�� � �	��. �� ����� ���

� ��� ���
 �� ���� �	����.
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v �� ��� ������ �� ��� ���� ��, �� ���� ��� �

�����.

�� ���� ����� �� ��� ����.

10. ����� �� 	�� ������.

��� ��� ��� ����.

11. ��� ���
 Leads ���� ���������.

�� ���� ����� �
 ��� ����.

12. �� ����� �� 	�� ������.

13. �� ����� ��� etl_parm � src_tbl_import_stat ���� ���

� ���	��. �� ���� �	� 
� ���� ���
 �� ��� �

��� ������.

14. ������ �� �� � �	 ��� �����. ms.config ��(�����

� Leads �� 	��� ��� conf 	���� ��)��

ChangeRequests.enabled � Referral.enabled ����� ���
 ���

��� 	
��� � �	��.

15. �� ���� ��� �� ��� � Leads� ����
 ��� �	��� �

�����.

Leads �	 �
 ��� 
�� �

7.5.0 ��� Leads ���� ����� ��� �� �� ��� �� ����� �

� ��� �
�� ���.

1. �� ��� �� ��� �� �� �	� �	��	 �� �� �� ����

� �� �� ���� ������.

2. �� �� �� ���� �� �� �	� ������.

��	 IBM Unica Leads ��� ���� ������.

��� �� �� 	� �� 	


Leads ��� ������ ��� ��� ��, Leads �� 8.1.0 �� 8.2.0� ��

���� � ��� ��� ����� ���� ���.

Leads ��� ����� ��

Leads ��� ������ ���� �����.

v �� - Leads� ��� �	, ��, ��, �	, �� � �� ��� �� ���

�����. �� � 		� �����.

54 IBM Unica Leads: �� ���



v 	�� 
��. � �
, ��� ����� ���� �� ��� ��� � ��

	 ��� �� ��� ��� � � �	��. 	�� 
��� � �� �

� ��� �����.

��� ������ ���� �� � 	�� 
��� �� ��� �����. 
�

�� ���� �� �� ��, �� ���� � ���� �� ��� �� ���

�����.

Leads ��� �
 �	

�	 ��� ��� ������ ��� � �	��. ������ ��� ���


�� ���� ���	� 	� 	��� �
� �� � �	��.

��� �� ��� ��� ��� � �	��.

v ��� �� �� ��� �� - �� ���� ���
 ��� ������� �

�
�� �� �� ��� � �	��.

v ��� �� ��� �
 ��� �� - �� �� ��� ���� ���
 ��

� �
�� �� �� ���	� ��� � �	��. 
�� �	�� �� �

�	 �� �� ����
 
�� � �	��.

��� ��� ������ ��� 	�� 
��� ��� ����� �� ���

���� ���
 ��� ���� ���.

����� � ��� �
 �� �	

����� ���� �� �� ��� �� �� �� ��� ���� ���
 ��

� �� ��� �� ��	 ���� �����. ��� � �� ��� ���� �

� ����� �	 ��� 	� ��� �	�� ��� ���.

�� ����� ����� � Leads ��� ����� ��� ��� ���� �

� �	�� �� ��� ���
 �	��.

�� �� 	�	 ��

�� ���� � ��� �� �	� �� ��

� ��

��� ���� �	��. ����� ����� �

�� ��� ��� ���� �����.

�� �� ��� ���� � ��� �� �	

� ��� �
 ��� ��

��� ���� �	��. ����� ����� �

�� ��� ��� ���� �����.
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� 10 � IBM Unica Leads �� ������

� 	������ �	��� Leads� ��� ���� ��� ��� ��� ��

Leads ��� ��� ��� �� ��� ��� ���.

���� �
� Leads ��� �����. ��
�� ��	 ��� �
� �� �

� � �� ��� ��� �����.

�


� ����� ��� Leads ������ ���� �� �� ��� ��
 �

�� � �	��. � ���� Leads� ���� ���� �� ����� ���

�� �� �� ��� ��� � �	��.

���

��� ����� ��� Leads� �� �� �� � �� ��� �� ���� �

��� �� ���� � �	��. ��� ��� � �	� ��� ��� �	 ��

� ��� 
� �� � �	��.

��

�� ����� 	��� ��� ����� �� Leads ��� �����. �� �

� 
� ������.

�� ������� 
�

�� 	�����	 � �� �� �� ��� Leads� �, ��� � �� ��

�� �� ���(: ��, ��, ���, ��� � ��)� 	������ � ��

���.

�� 	�����	 ��
�� � �� �� ��� � �� �� �� ����

�.

�� 	������ ���� ��� ��� ���
 ��� �� �� ���� �

�� � �	��. FTP, �� ��, ���� �� ��� �	 ��
� �� � �

���� ���
 � ��� ��� � �	��. �
 � �� �� ��� �� �

�� ��	 ��� ���� �����.

��: � ��� �� ��� ��� � ��
 �����. ��, �	, �	 �� �

�� �	 ���� �� �� ���� ���� ���� � ��� � 	��.

© Copyright IBM Corp. 2004, 2012 57



� 
����� �� 	�

�� 	������ ��� � Leads ���� �� 	������ ���� ���.

� 
����� �� �	

��� �� �� 	����� ��� ������ ���. � ����� �� 	�

���� ������ �� �� �� ��� ��	 �����. � � �� ��

��(
��� �� ����� �)� �
� ��
 ���� ���
 � � ��

� � �	��.

� 
�����
 ��

��� ��	 �� 	������ � ����� ���� ���. �� ��	 ��

	������ �	� � �� ��� �����. ��	 ����� ��� ���

�
� �����.

v ��: ����� ��� ���� ����, �� 	������ �
� ����

�� ��� ��� � �	��.

v �
: ����� ��� �� ����, �� 	������ �
� ���� �

� ��� ��� � �	��.

v ���: ����� ��� ���� ����, �� 	������ �
� ���

� �� ��� ��� � �	��(��� ���� ����� �).

��� 
�

�
	 �� �� ��� ��� ������. �
	 �� ������ ���� �

� ��� � �� ���� �	 �� ����� ����� � �����.

�
	 ��� ��� � �	��.

v �� ��(��� � ��� ��)

v ��

v ���

v ���� ��

v ���

v ��

v ��

v �� ��

v ���

v ��� ��

v ��
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v �� ��(�	 �� �� ��)

v ��

v UIC ���

v � ��

v �� ��

v �� �� ��

��: ��� 	�� �����. ��� �
� ����
 �� ��� 
�� ��

�� ��� �� ���� 	������� �	��.

����: � �� ��� ����� �
� ��� � �� ���� ���� �

����. ���� ���� ��, �	, �� �� � �� ��� ��� � �	�

�. ���� ���� ������ ��� ��� ���� �� �����.

�� 	
� 
�

�� ��	 �� ��� �� �� ������. �� ��	 ��� �	��.

v �� 	� �
� �����.

v �� �
� ��� ��� ��� �� ���� �� � �	��.

v ���(���� ��� ������ � ��� ��)� �� �����.

Leads� �� ��� ��� �� � �� ��� �� �	���. �� ��� �

��� �� ��� ��� �	 �� ��� ��, �� �� ��� �����.

�� ��	 ��� �� �� ���� �� XML ��	 �� �� ���� ��

��, �� � �� ��� ���� ��� ��� ��� ZIP ��� ������.

��� �� �� ��� ��� ����� ��� � �� ����� ��� � �

	��.

�
 �� � �

����: �
� ��� ��� ���� �� ���� ���� 	���. �� �

� ��	 �
� ������. � � �� ����� 	������. �� ��

� ��� �� ��� ��� ��� ��, �� �� ���� �� ��� ��

��� ��� 
� �� ���.

v UIC ����� �� ��� 	� ��� �� �� ���� ��� �� ��

�� ���. ��  � �� ������.

v � ����� ��� ��� ���� ������. ��� ��� ���� 	

��������. ��� ���� �� ���� ���� ��	 		�� ���

��� "��" ���� �� ��� �� ��� ���� 	��������.
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v �����
 � ���� ���� �	 ��� �� �� ���� �	� �

���. ��� ��� ��� ��, �� �� ���� �� �� �	� ���

�. �� �� ����� ��� �� ��� ����, ��� ��� �����

� 
�� ��� ��� ��� ��� �� �� �	� ����.

v ��� ���, �� ��� ���� �� ��(� ��� ���� ��	 		

� ��)	 ���� �� �� ��� ��� ���.

v �� � ���� �� ��� �� ��� 
�� ��� ���
 �� ��� 

� 	��������.

v �� ��	 �� ��, �
 jar �� �� DSS ���� �	 ��� ��� �

��� �	��. �� ��� 	�������
 �� �� ��� �
 � ��

��� �� ���� ���� ���.

v ��� ��� 	������� �	�� . � �
 , JSP ��� ��

rulewizard.xml� �� ��� ��� 	������� ��� ���� ����

���.

v �
� ���� ��� �	 ���� ���� �	���. ��� ����� 

���� LI(Leads Integrator) ��� ������.

v �� �� �� ��� �� ���� ���� �� ��� ������.

�
 � �� ��	 ��� ���� �	��.

v �	(���� ��� �� ��)

v �	�(���� ��� �� ��)

v ��

v ��

v ��

v �	

v �� �� ��

v �� ��(�� ��	 	������� ��
 �� �� ��� 	������)

v �
 .jar ��

v DSS ���

�� � �� 	
 ������� �� ����

� ����� �� 	������ ��
�� �����. �� 	������ ��

�� �� ��
� ������� �� ��� �����.

1. � ����� �� 	������ ������.
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� ����� ��(��, ��� �� �)� 
�� ������(�� �� �

���� � ����� ���). ��	 �� ������ �� 	������

���
 �	� � �� ��� ������.

2. �� 	������ ���
 �� ����� �� ���� �
� �����.

� ��� �� ����� �� �� ���(: ��, ��, ���, ��� � �

�)� ���� ����� ���� � �� 
��� ��� � �� ��� �

����. ���� ���� ���� �����. ��� ��	 �� ��� �

(CSV) ��	 �� XML ��� ��� ��� zip �����.

��: �
� ��� ��� ���� �� ���� ���� 	���. �� ��

��	 �
� ������.

3. �� 	������ ���
 � ���� � ��� ����� �
� ���

���.

� ��� �� ����� ��� ������. �� �������� �� �

��(�� 
)� �� �	�� � �� ���
 �����.

4. � ������ �� ���� ������.

5. �� 	������ ���
 � ������ �� ��� ������.

�� ��	 ��, �� �� ��� �� ���
 �����. �� ��	 zip �

����. ����� ���� � �� 
��� zip ��� ��� � �	��.

� ��� ���� ���� ���� �����.

6. �� 	������ ���
 ��� ����� �� ��� ������. ��

��� ������.

��� ����� �
 � �� ��� ��� �
 �� ��� �� 	��.

�� ���� �����, � ������ ���� � �� ��� ��� �

��� ����� ������.

7. � ����� � �� ���� 
��� �� ����� �� ��� ���

���. ��� 
� �� ��� 	�� � ��, �� ��� ��� 
�� �

� �� ��� ���� ������.

��: �
� ��� � ���� �� ���� ��� ��, �� �� ���� 

��� �� �� ����� �����. ����, ��� ��	 � �
� ����

���� �� ���� ����.
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����� �� ������ ��

	����� 
�� �
�� �� Leads ����� ����� ���� ��� �

��� ��� ���� ���. ���� ��� � ��� ��� ��� 
� �

�� � ��� ��	 �	� � �� ��� ������.

��: � Leads ����� �� 	������ ������(� �
, �, ��

� � �� ����� ��� � ��).

1. �� ��� ����
 ������� 		����.

2. 	���� 		����.

3. ���� �� ����� ���� ��� ���� �	 ���� �	�� ��

� 		����.

4. ��� ������.

�� � ����� ���
 ��� 
	� ��	��.

�� 	������ ��� � Leads ����� �� ��� ��� ������.

�� 	
 
�

�� �� ����� ���	� �	 ��� �� ��� ���
 �� ���� �

� ��, � ����� ��� �� �� ��� �
�� ����� �� �	� �

�	��.

1. Leads �� ��� �������.

2. admin �� ��� ���� /changeset/revertchangeset.jsp� ���
 

����� URL� ��� � Enter� �����.

� �
, ��� URL� ��� ��� ��

http://myHost.myDomain.com:7001/admin/home/home.do

��� �� ������.

h t t p : / / m y H o s t . m y D o m a i n . c o m : 7 0 0 1 / a d m i n / c h a n g e s e t /

revertchangeset.jsp

�� �� ���� �� ����.

3. �
� �� �� ��� ���� �	� ������.

�� ���	� ��� �� ��� �� ��� � �	��.
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��� ��

	����� ��� Unica Home\Leads\logs 	���� �� �� �� ��� �

	���.

	����� ���� �� �� �� �
	 INFO���. �� ���� �� ��

� ��� � �� 	�� 	�� ��� ����� log_conf.xml ���

Affinium.Leads.migration ��� �� �� �
� DEBUG� ������.

log_conf.xml	 Unica Home\Leads\conf 	���� �	��.

����: �� ���� �� ��� ���� ��
 � �� �
� ������.

�
� ��� �� ���� ������. ��� ��� �� ��� ��� ��

����.

�� 	������ �� ��� leadsMigration.log���.
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IBM Unica � �	 ����� 	�

��� ���� ��� ��� � � ��, ��� ��� �� ���� IBM

Unica �� �� ����� �� �	� � �	��. � �� ��� ���
 �

�� ��
�� ������.

��� ��� �� ���� �� ���� IBM Unica ����� ���
 ���

�� � �	��.

�� ��

IBM Unica �� �� ����� ���� �� �� ��� ���� ���.

v ��� 	�� �� ��� ��

v �� ��� �� � ��� ��� �� ���

v ��� ��� � �� ��� ��

v � �� ��, �� ��, �� �� � ��� ��

v "��� ��"�� ��� ��� �� �� � �� �� � ��� ��� ��

��

��� ��

IBM Unica �� �� ���� �� � �� ��� ���� ��� �	��.

�� ��� ���� ���� �� ���, ��� IBM Unica �� �����

�� ��� �
�� �� �� ����� ��� �� ���� �� � �	��.

�� > �
 ��� 		�
 �� �� ���� ���� � �	��. �� ��

���� ���� � � ���� � �� ����� �� 	��� ��� ��

version.txt ��� ���
 �� IBM Unica �� ����� �� ��� 	 �

�	��.

IBM Unica � �� 	���� �


IBM Unica �� �� ����� ���� ��	 IBM Unica �� �� �� 

���(http://www.unica.com/about/product-technical-support.htm)� ������.
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���

� ��� 	��� �
�� �� � �	���� ��� ����.

IBM	 �� ���� � �� ��� ��, �	� �� ��� �
�� �� ��

�	��. �� ��� � �� �� � �	�� �� ��� �� IBM �����

������. � ��� IBM ��, ���� �� �	�� ����� �� �� IBM

��, ���� �� �	�
� ��� � ��� �� �	��� �	��. IBM�

�
 ���� ���� �� �, ����� �
� ��, ���� �� �	�� �

� ��� �� �	��. ��� 	IBM ��, ���� �� �	�� ��� ��

�� � 		 ���� �����.

IBM	 � ��� ��� �� 	� ��� �� 	�� ���� �	� �� 	�

�� �� � �	��. � �� �
��� �� 	�� �� ������ �
��

�	 ����. ����� �� ����	 ���� ������.

135-700

��	�� ��� ��� 467-12, ��
�����

�� ��.	. ����

��
���

����: 080-023-8080

2���(DBCS) ��� �� ���� ��� �� IBM ��
���� ���	�

�� ��� �� ����� �
��.

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law
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